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Descripción general

QUÉ 1º. GESTIÓN DE CITA PARA MÉDICO DE FAMILIA

QUIÉN Unidad de Atención al Usuario de AP

CUÁNDO 1º

DÓNDE Centro de Salud 

CÓMO Protocolo establecido
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QUÉ 2º VALORACIÓN MÉDICA: 1ª consulta

QUIÉN Médico de Familia

CUÁNDO 2º

DÓNDE Centro de Salud

CÓMO Guía Clínica

QUÉ 3º. GESTIÓN DE CITA PARA CONSULTA DE CIRUGÍA

QUIÉN Unidad de Atención al Usuario de AP

CUÁNDO 3º

DÓNDE Centro de Salud

CÓMO Protocolo establecido

QUÉ 4º. VALORACIÓN POR EL CIRUJANO: 1ª valoración 
• Petición, si procede, de pruebas diagnósticas y estudios complementarios
• Petición de estudio preanestésico, si procede

QUIÉN Cirujano

CUÁNDO 4º

DÓNDE Consulta de Cirugía

CÓMO Guía clínica/Protocolo consensuado con Anestesiología
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QUÉ 5º. GESTIÓN DE CITAS PARA: 
• Pruebas diagnósticas y estudios complementarios 
• 2ª valoración por el Cirujano, si procede

QUIÉN Unidad de Atención al Usuario de AE

CUÁNDO 5º

DÓNDE Unidad de Atención al Usuario

CÓMO Protocolos establecidos 

QUÉ 6º. VALORACIÓN POR EL CIRUJANO: 2ª valoración (si procede)
• Valoración de pruebas diagnósticas y estudios complementarios
• Petición de estudio preanestésico, si procede

QUIÉN Cirujano

CUÁNDO 6º

DÓNDE Consulta de Cirugía

CÓMO Guía clínica/Protocolo consensuado con Anestesiología

QUÉ 7º. GESTIÓN DE CITA PARA CONSULTA DE ANESTESIOLOGÍA E
INCLUSIÓN EN EL REGISTRO DE DEMANDA QUIRÚRGICA (RDQ)

QUIÉN Unidad de Atención al Usuario de AE

CUÁNDO 7º

DÓNDE Unidad de Atención al Usuario

CÓMO Protocolos establecidos
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QUÉ 8º. VALORACIÓN POR EL ANESTESIÓLOGO: 1ª valoración

QUIÉN Anestesiólogo 

CUÁNDO 8º

DÓNDE Consulta de Anestesiología

CÓMO Guía clínica 

QUÉ 9º. ADMISIÓN DEL PACIENTE QUE VA SER INTERVENIDO DE HPA:
• Gestión de cita para intervención quirúrgica
• Revocación del RDQ en el caso de anulación de la intervención

QUIÉN Unidad de Atención al Usuario de AE

CUÁNDO 9º

DÓNDE - Hospital
- Cirugía Mayor Ambulatoria

CÓMO Protocolo establecido

QUÉ 10º. INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA DEL PACIENTE CON HPA: 
• Preparación preoperatoria
• Reparación herniaria
• Tratamiento y seguimiento post-operatorio
• Emisión de informe de alta hospitalaria

QUIÉN Servicio de Cirugía / Cirugía Mayor Ambulatoria

CUÁNDO 10º

DÓNDE - Hospital 
- Cirugía Mayor Ambulatoria 

CÓMO Guía clínica
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QUÉ 12º. REVISIÓN EN ENFERMERÍA DE AP:
• Contacto telefónico o visita a domicilio
• Valoración y curas de la herida
• Retirada del material de sutura

QUIÉN Personal de Enfermería

CUÁNDO 12º

DÓNDE Centro de Salud/Domicilio del paciente

CÓMO Plan de Cuidados de Enfermería

QUÉ 13º. REVISIÓN MÉDICA EN AP: 2ª consulta
• Revisión post-operatoria

QUIÉN Médico de Familia

CUÁNDO 13º

DÓNDE Centro de Salud

CÓMO Guía clínica

QUÉ 11º. GESTIÓN DE CITA PARA:
• Revisión del Médico de Familia
• Revisión del Cirujano, si procede
• Derivación del informe de alta al Centro de Salud (UAU de AP)
• Información a Enfermería de la recepción del alta

QUIÉN Unidad de Atención al Usuario de AP/AE

CUÁNDO 11º

DÓNDE Centro de Salud/Hospital

CÓMO Protocolo establecido
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QUÉ 15º. ALTA MÉDICA
• Alta médica definitiva

QUIÉN Médico de Familia

CUÁNDO 15º

DÓNDE Centro de Salud

CÓMO Guía clínica

QUÉ 14º. REVISIÓN MÉDICA EN AE: 3ª valoración (si procede)

QUIÉN Cirujano

CUÁNDO 14º

DÓNDE Hospital

CÓMO Guía clínica
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Profesionales. Actividades.
Características de calidad

Unidad de Atención al Usuario de AP

Actividades Características de calidad

1º. 
Gestión de cita para
Médico de Familia

1.1. Unidad de Atención al Usuario accesible:
a) Ubicada y señalizada pertinentemente para su pronta

localización en los centros de salud.
b) Con posibilidad de acceder a ella vía telefónica (con

número fácil de recordar, varias líneas telefónicas que
disminuyan el tiempo de espera).

c) Con posibilidad de acceso vía Internet que permita visua-
lizar los tiempos de espera previstos, los horarios de
consulta y las posibilidades existentes en tiempo real,
para autogestionar la cita.

1.2. Atención personalizada, amable y correcta.

1.3. No demora de más de 1 día hábil desde la petición de la
cita hasta la primera consulta en AP.

1.4. Registro de datos sin errores administrativos.

Médico de Familia

Actividades Características de calidad

2ª.
Valoración médica:
1ª consulta

2.1. Ante sospecha de HPA, la historia clínica realizada incluirá
en todos los casos:
a) Anamnesis detallada.
b) Exploración.

2.2. Ante la no confirmación de HPA tras la exploración realiza-
da por el Médico de Familia, pero con persistencia de sos-
pecha, se derivará a AE.

2.3. En el formato que rellena el Médico de Familia deben que-
dar siempre bien legibles las pruebas solicitadas así como
la identificación del médico solicitante.

2.4. Establecer tratamiento sintomático, si se precisa, hasta el
tratamiento quirúrgico definitivo. 

2.5. Derivación a AE con un informe detallado y bien cumplimenta-
do en cuanto a datos de filiación, historia clínica, procedimien-
tos utilizados para el diagnóstico, tratamientos seguidos y
motivo de la remisión o derivación al especialista.
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Unidad de Atención al Usuario de AP

Actividades Características de calidad

3º.
Gestión de cita para
la Consulta de
Cirugía

3.1. Gestionar la cita para la Consulta de Cirugía sin demora y
adecuándola, en lo posible, a la conveniencia del paciente. 

3.2. Características de calidad ya descritas en el apartado 1.1. 

Cirujano

Actividades Características de calidad

4º. 
1ª valoración:

– Petición, si procede,
de pruebas 
diagnósticas y 
estudios 
complementarios. 

– Petición de estudio
preanestésico, si
procede.

4.1. Atención en la Consulta de Cirugía antes de 15 días hábiles
desde la derivación de AP.

4.2. El Cirujano realizará una historia clínica del paciente com-
pleta.

4.3. Si en la primera valoración no se llega a un diagnóstico de
HPA tras la exploración, se podrán realizar las siguientes
pruebas por imagen del abdomen:
a) Ecografía.
b) Tomografía Computerizada (TC).
c) Resonancia Magnética Nuclear (RM).

4.4. Paciente con confirmación diagnóstica pasa a la Actividad  7ª.

4.4.1. Se hará llegar un informe al Médico de Familia con
el resultado de la valoración quirúrgica. 

4.4.2. Consentimiento informado, informando a paciente y
familiares sobre los riesgos y beneficios de la inter-
vención, así como sobre las ventajas y los posibles
inconvenientes de la técnica elegida.

4.4.3. Cumplimentación del impreso de inclusión en el
Registro de Demanda Quirúrgica (RDQ), informando
de la demora máxima, que no deberá ser superior a
4 meses. 
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Unidad de Atención al Usuario de AE

Actividades Características de calidad

5º.

Gestión de cita para:

– Pruebas 
diagnósticas y 
estudios 
complementarios. 

– 2ª valoración por
el Cirujano, si pro-
cede.

5.1. Unidad de Atención al Usuario accesible:

a) Ubicada y señalizada pertinentemente para su pronta
localización.

b) Con posibilidad de acceso vía Internet que permita visua-
lizar los tiempos de espera previstos, los horarios de
consulta y tener la información necesaria para poder ele-
gir con criterio.

5.2. Atención personalizada, amable, correcta y ágil.

5.3. Siempre que se dé una cita para pruebas complementarias,
se deberá informar claramente al paciente de las condicio-
nes especiales en las que debe acudir al Servicio en con-
creto. 

5.4. En el caso de ser necesaria una 2ª visita a la Consulta de
Cirugía, la cita nunca se dará antes de la llegada estimada
de los resultados de las pruebas complementarias. 

5.5. Registro de datos sin errores administrativos.

Cirujano   

Actividades Características de calidad

6º.

2ª valoración:

– Valoración de prue-
bas diagnósticas y 
estudios 
complementarios. 

– Petición de estudio
preanestésico, si
procede.

6.1. Confirmación diagnóstica: 

6.1.1. Se hará llegar un informe al Médico de Familia con
el resultado de la valoración quirúrgica.

6.1.2. Consentimiento informado, informando a paciente y
familiares sobre los riesgos y beneficios de la inter-
vención, así como las ventajas y los posibles incon-
venientes de la técnica elegida.

6.1.3. Cumplimentación del impreso de inclusión en el
Registro de Demanda Quirúrgica (RDQ), informando
que la demora máxima no deberá ser superior a 4
meses.

6.1.4. Petición de estudio preanestésico, si procede.



32 P R O C E S O H E R N I A S D E P A R E D A B D O M I N A L

Anestesiólogo

Actividades Características de calidad

8º.

1ª valoración

8.1. Atención en la Consulta de Anestesiología el mismo día que
la confirmación diagnóstica o, en su caso, en un tiempo no
superior a 15 días.

8.2. El Anestesiólogo realizará un estudio preanestésico com-
pleto del paciente de acuerdo a las recomendaciones reali-
zadas por la Asociación Andaluza de Anestesiología y
Reanimación (AAEAR). 

8.3. Se emitirá un informe preanestésico donde se haga cons-
tar: ASA (Clasificación de la American Society of
Anesthesiologists), “visto bueno”, técnica recomendada y
medicación previa al acto anestésico. 

8.4. Consentimiento informado, informando a paciente y familia-
res sobre los riesgos del acto anestésico, así como las ven-
tajas y los posibles inconvenientes de la técnica elegida.

8.5. En caso de contraindicación anestésica, revocación en el
RDQ especificando las causas.

Unidad de Atención al Usuario de AE

Actividades Características de calidad

7º.

– Gestión de cita para
Consulta de
Anestesiología 

– Inclusión en el RDQ

7.1. Los ya referidos en el apartado 1.

7.2. Se recomienda que la consulta de Anestesiología se realice
el mismo día que la confirmación diagnóstica o, en su caso,
en un tiempo no superior a 15 días. 

Unidad de Atención al Usuario de AE

Actividades Características de calidad

9º.

Admisión del pacien-
te que va a ser inter-
venido de HPA

– Gestión de cita
para intervención
quirúrgica

– Revocación del
RDQ en el caso de
anulación de la
intervención

9.1. Unidad de Atención al Usuario accesible:

a) Ubicada y señalizada pertinentemente para su pronta
localización.

b) Con posibilidad de acceso vía Internet que permita visua-
lizar los tiempos de espera previstos, los horarios de
consulta y la información necesaria para poder elegir
con criterio.

9.2. Atención personalizada, amable, correcta y ágil.

9.3. No deberá existir una demora para la intervención quirúrgi-
ca superior a 4 meses.

9.4. Registro de datos sin errores administrativos.
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9.5. Garantizar el ingreso del paciente sin demora en el Servicio
hospitalario de Cirugía o en Cirugía Mayor Ambulatoria.

9.6. Si se requiere ingreso hospitalario y éste se realiza en habita-
ción compartida, procurar que exista la mayor afinidad posible
entre sus ocupantes (sexo, edad, carácter, patología, estancia
prevista, ...). 

9.7. Cumplimentación de los documentos de salida del RDQ en
el caso de anulación de la intervención quirúrgica.

Servicio hospitalario de Cirugía / Cirugía Mayor Ambulatoria

Actividades Características de calidad

10º.

Intervención quirúrgica:

– Preparación 
preoperatoria

– Reparación 
herniaria

– Tratamiento y
seguimiento post-
operatorio

– Emisión de informe
de alta

10.1. La intervención para la HPA se realizará según la guía clínica
al uso 24, 29, 30:
a) Se realizará profilaxis antitrombótica según protocolo

con heparina de bajo peso molecular (HBPM) 12 h antes
de la intervención 35.

b) Se realizará profilaxis antibiótica según la Comisión de
Infecciones de cada Hospital 25.

c) La anestesia local o locorregional más sedación será la
más recomendable siempre que no exista contraindica-
ción o el paciente la rechace 18. 

d) La reparación herniaria con malla será la técnica de elec-
ción excepto en las congénitas 14, 16, 22, 27, 30, 31, 32.

e) La reparación herniaria por vía laparoscópica quedará
limitada a casos seleccionados (bilateralidad, multi-reci-
diva, eventraciones...) 6, 7, 12, 34.

f) El porcentaje de intervenciones de hernia inguinocrural
realizadas por CMA será superior al 65% 1, 3, 11.  

10.2. El alta deberá ser lo antes posible, no después de 3 días en
la hernia inguinocrural, umbilical y línea media, y no después
de 7 días en la hernia incisional, y siempre con todas las
garantías para el paciente 3.

10.3. Al alta del paciente se emitirá un informe clínico para el
Médico de Familia y personal de Enfermería que incluirá:
a) Cuidados de la herida.
b) Régimen de vida, con fecha probable de incorporación

laboral 13.
c) Tratamiento analgésico y medicación que se prescribe a

partir de ahora.
d) Fecha de la retirada de puntos de sutura si aún no se hubie-

ra efectuado la retirada.
e) Fecha de la próxima revisión en la Consulta de Cirugía,

si procede, la cual no deberá ser posterior a un mes a
partir del alta.
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Enfermería de AP

Actividades Características de calidad

12º.

– Contacto 
telefónico o visita
a domicilio

– Valoración y curas
de la herida

– Retirada del 
material de sutura

12.1. Visita domiciliaria o contacto telefónico antes de las 72 h
del alta hospitalaria2, 9. 

12.2. La valoración incluirá estado general, dolor, signos de
infección y hemorragia de la herida. 

12.3. Retirada del material de sutura.

Médico de Familia

Actividades Características de calidad

13º.

– Revisión 
post-operatoria

13.1. La revisión post-operatoria incluirá:
a) Anamnesis de los síntomas surgidos desde la interven-

ción quirúrgica.
b) Exploración de la herida operatoria.

13.2. Derivación a la Consulta de Cirugía o Urgencias hospita-
larias ante cualquier problema derivado de la intervención
quirúrgica y no solucionable en AP.

13.3. Emisión de partes de confirmación de baja laboral, así
como de alta.

Unidad de Atención al Usuario de AP/AE

Actividades Características de calidad

11º.

Gestión de cita para:
– Revisión del

Médico de Familia

– Revisión del
Cirujano, 
si procede

– Derivación del
informe de alta al
Centro de Salud
(UAU de AP)

– Información a
Enfermería de la
recepción del alta

11.1. Idénticos criterios a los descritos en el punto 1.1.

11.2. Atención personalizada amable y correcta.

11.3. Gestionar la cita para la consulta con el Médico de Familia.

11.4. Información al personal de Enfermería con la antelación
suficiente para la valoración del paciente antes de las
72 h.
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Cirujano

Actividades Características de calidad

14º.

– Revisión 
(si procede) 

14.1. Revisión de aquellas HPA más complejas por su etiología
o curso post-operatorio.

14.2. Revisión de pacientes derivados desde AP por una com-
plicación en el post-operatorio que no ha sido resuelta por
el Médico de Familia.

Médico de Familia

Actividades Características de calidad

15º. 

– Alta médica 
definitiva

15.1. Informe de alta médica definitiva donde se incluyan
recomendaciones para la incorporación laboral.

15.2. Estrategias de educación en salud donde se incluyan
recomendaciones higiénico-posturales preventivas.

Definición funcional: Conjunto de actuaciones secuenciales destinadas a estable-
cer el diagnóstico de HPA complicada en pacientes con manifestaciones clínicas
compatibles, valorando la necesidad de tratamiento urgente.

Límite de entrada: Paciente que accede al Sistema Sanitario Público a través de
cualquier nivel asistencial con sospecha clínica de HPA complicada.

Límite final: Sería la curación. Paciente intervenido por HPA complicada, que no necesi-
ta tratamiento complementario y que puede reincorporarse a sus actividades habituales.

Límites marginales: Ninguno.

Subproceso HPA complicada
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Componentes. Descripción general

Negro: Vía de entrada por urgencia extrahospitalaria
Rojo: Vía de entrada por urgencia hospitalaria
Azul: Vía de entrada por interconsulta urgente desde otro Servicio

QUÉ 1º. ADMISIÓN EN EL DCCU-AP

QUIÉN Unidad de Atención al Usuario de AP

CUÁNDO 1º 

DÓNDE Centro de Salud

CÓMO Protocolo establecido

QUÉ 3º. ADMISIÓN EN EL SCCU-H

QUIÉN Unidad de Atención al Usuario de AE

CUÁNDO 3º - 1º

DÓNDE Hospital 

CÓMO Protocolo establecido

QUÉ 2º. VALORACIÓN DEL MÉDICO DE FAMILIA (DCCU-AP):
• Valoración de la urgencia quirúrgica
• Tratamiento sintomático, sí procede
• Derivación urgente a AE

QUIÉN Médico de Familia del DCCU-AP

CUÁNDO 2º 

DÓNDE Centro de Salud

CÓMO Guía clínica
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QUÉ 6º. VALORACIÓN POR EL ANESTESIÓLOGO DE URGENCIAS:
• Valoración preanestésica del paciente

QUIÉN Anestesiólogo

CUÁNDO 6º - 4º - 2º

DÓNDE Hospital 

CÓMO Protocolo establecido

QUÉ 4º. VALORACIÓN DEL FACULTATIVO DE URGENCIAS (SCCU-H):
• Valoración de la urgencia quirúrgica
• Petición de pruebas diagnósticas y estudios complementarios

urgentes, si proceden
• Tratamiento sintomático, si procede
• Consulta al Cirujano de Urgencias

QUIÉN Facultativo de Urgencias del SCCU-H

CUÁNDO 4º - 2º

DÓNDE Hospital

CÓMO Guía clínica

QUÉ 5º. VALORACIÓN POR EL CIRUJANO DE URGENCIAS:
• Valoración de la urgencia quirúrgica
• Consulta al Anestesiólogo de Urgencias, si procede la intervención

urgente 
• Petición de estudio preanestésico urgente
• Alta y remisión a AP y/o AE, si no procede intervención urgente

QUIÉN Cirujano de Urgencias

CUÁNDO 5º - 3º - 1º

DÓNDE Hospital

CÓMO Guía clínica
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QUÉ 7º.  INGRESO/TRASLADO DEL PACIENTE QUE VA SER INTERVENIDO
DE HPA COMPLICADA

QUIÉN Unidad de Atención al Usuario de AE

CUÁNDO 7º - 5º 

DÓNDE Hospital

CÓMO Protocolo establecido

QUÉ 8º.  INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA DEL PACIENTE CON HPA COMPLICADA:
• Preparación preoperatoria
• Reparación herniaria y posible cirugía asociada
• Tratamiento y seguimiento post-operatorio
• Emisión de informe de alta hospitalaria

QUIÉN Servicio de Cirugía 

CUÁNDO 8º - 6º - 3º

DÓNDE Hospital

CÓMO Guía clínica

QUÉ 9º. ENLACE CON LA ACTIVIDAD 11º DEL PROCESO HPA
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Profesionales. Actividades.
Características de calidad

Unidad de Atención al Usuario de AP. DCCU-AP

Actividades Características de calidad

1º.
Registro de datos
del paciente con
HPA complicada

1.1. Unidad de Atención al Usuario accesible:
a) Ubicada cerca del box de Urgencias y señalizada perti-

nentemente para su pronta localización en los centros de
salud.

b) Con posibilidad de acceder a ella vía telefónica (con
número fácil de recordar, varias líneas telefónicas que
disminuyan el tiempo de espera).

1.2. Atención personalizada, amable y correcta.

1.3. Registro de datos sin errores administrativos.

1.4. Agilidad en todas las actuaciones para intentar la resolución
del subproceso en menos de 6 h desde el inicio de los sín-
tomas hasta la reparación herniaria si procediese.

Médico de Familia. DCCU-AP

Actividades Características de calidad

2ª. 
– Valoración de la

urgencia quirúrgica

– Tratamiento 
sintomático, 
si procede

– Derivación urgente
a AE

2.1. Derivación urgente a AE tras la exploración clínica cuando
se encuentra presente al menos uno de los siguientes cri-
terios:

a) Dolor a nivel del anillo herniario.

b) Cuadro de obstrucción intestinal.

c) Irreductibilidad herniaria tras maniobras suaves (taxis).

2.2. Establecer tratamiento sintomático, si precisa, hasta el tra-
tamiento quirúrgico definitivo. 

2.3. Derivación urgente a AE, con un informe detallado y bien
cumplimentado, con datos de filiación, historia clínica, pro-
cedimientos utilizados para el diagnóstico, tratamientos
seguidos y motivo de la remisión o derivación.

2.4. Promover los medios necesarios para que el traslado del
paciente se realice de la forma más confortable y segura.

2.5. Agilidad en todas las actuaciones para intentar la resolu-
ción del subproceso en menos de 6 h desde el inicio de los
síntomas hasta la reparación herniaria si procediese.
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Unidad de Atención al Usuario de AE. SCCU-H

Actividades Características de calidad

3º- 1º
Registro de datos
del paciente con
HPA complicada 

3-1.1.Unidad de Atención al Usuario accesible:
a) Ubicada en el área de Urgencias del Hospital y señali-

zada pertinentemente para su pronta localización.
b) Con posibilidad de acceder a ella por vía telefónica (con

número fácil de recordar, varias líneas telefónicas que
disminuyan el tiempo de espera).

3-1.2.Atención personalizada, amable y correcta.

3-1.3.Registro de datos sin errores administrativos.

3-1.4.Agilidad en todas las actuaciones para intentar la resolu-
ción del subproceso en menos de 6 h desde el inicio de
los síntomas hasta la reparación herniaria si procediese.

3-1.5.Información al paciente y familia sobre la demora previsi-
ble en la atención médica.

Facultativo de Urgencias. SCCU-H

Actividades Características de calidad

4º- 2º
– Valoración de la

urgencia quirúrgica.

– Petición de prue-
bas diagnósticas y
estudios comple-
mentarios urgen-
tes, si proceden.

– Tratamiento sinto-
mático, si procede.

– Consulta al Cirujano
de Urgencias, si
procede. 

4-2.1. El Médico de Urgencias realizará un resumen de la histo-
ria clínica del paciente, que incluirá una exploración física
y la petición de pruebas complementarias.

a) Analítica sanguínea (hemograma y bioquímica).

b) Rx simple de abdomen. 

4-2.2. Consulta al Cirujano de Urgencias tras la exploración clíni-
ca cuando se encuentre presente al menos uno de los
siguientes criterios:

a) Dolor a nivel del anillo herniario.

b) Cuadro de obstrucción intestinal.

c) Irreductibilidad herniaria tras maniobras suaves de
introducción (taxis).

4-2.3. Establecer tratamiento sintomático, si precisa, hasta el
tratamiento quirúrgico definitivo.

4-2.4. Agilidad en todas las actuaciones para intentar la resolu-
ción del subproceso en menos de 6 h desde el inicio de
los síntomas hasta la reparación herniaria si procediese. 

4-2.5. Informe de alta de Urgencias hospitalarias y remisión a AP
y/o AE si se descarta HPA complicada. 
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Cirujano de Urgencias 

Actividades Características de calidad

5º- 3º - 1º
– Valoración de la

urgencia quirúrgica

– Alta y remisión a
AP y/o AE, si no
procede la inter-
vención urgente

– Petición de estudio
preanestésico

– Consulta al
Anestesiólogo de
Urgencias, si pro-
cede la interven-
ción urgente

5-3-1.1. El Cirujano realizará una historia clínica completa del
paciente, que incluirá una exploración física confirman-
do o no la complicación de la HPA.

5-3-1.2. En caso afirmativo, se consultará con el Anestesiólogo de
Urgencias y se solicitará un estudio preanestésico com-
pleto del paciente de acuerdo a las recomendaciones rea-
lizadas por la Asociación Andaluza de Anestesiología y
Reanimación (AAEAR).

5-3-1.3. Consentimiento informado, informando a paciente y
familiares sobre los riesgos y los beneficios de la inter-
vención, así como de las ventajas y posibles inconve-
nientes de la técnica elegida.

5-3-1.4. Orden de ingreso y tratamiento. 

5-3-1.5. Agilidad en todas las actuaciones para intentar la reso-
lución del subproceso en menos de 6 h desde el inicio
de los síntomas hasta la reparación herniaria, si pro-
cediese.

5-3-1.6. Informe de alta de Urgencias hospitalarias/contestación
en hoja de interconsulta y remisión a AP y/o AE, si no pro-
cede la intervención quirúrgica urgente.

Anestesiólogo. SCCU-H

Actividades Características de calidad

6º- 4º- 2º
– Valoración prea-

nestésica del
paciente

6-4-2.1. Valoración preoperatoria del paciente conjuntamente
con los resultados de las pruebas preanestésicas. 

6-4-2.2. Consentimiento informado, informando a paciente y
familiares sobre los riesgos del acto anestésico, así
como de las ventajas y los posibles inconvenientes de
la técnica elegida.

6-4-2.3. Premedicación anestésica con anterioridad a la llegada
al quirófano.

6-4-2.4. Agilidad en todas las actuaciones para intentar la reso-
lución del subproceso en menos de 6 h desde el inicio
de los síntomas hasta la reparación herniaria, si proce-
diese.
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Servicio de Cirugía 

Actividades Características de calidad

8º- 6º - 3º

Intervención
quirúrgica:

– Preparación
preoperatoria

– Reparación
herniaria y posible
cirugía asociada

– Tratamiento y
seguimiento post -
operatorio

– Emisión de
informe de alta
hospitalaria

8-6-3.1. La intervención para la HPA complicada se realizará
según guía clínica al uso 24, 29, 30:

a) Se iniciará profilaxis antitrombótica con heparina de
bajo peso molecular (HBPM) según protocolo, inme-
diatamente después de la intervención si la anestesia
es locorregional.

b) Se realizará profilaxis antibiótica según la Comisión
de Infecciones de cada Hospital 25.

c) La anestesia local o locorregional será la más
recomendable siempre que no exista contraindi-
cación o el paciente la rechace 18. 

d) La reparación herniaria con malla será la técnica que se
habrá de seguir en las hernias no congénitas 14, 16, 22, 27,

30, 31, 32.

8-6-3.2. El alta deberá ser lo antes posible y con todas las
garantías para el paciente 3.

8-6-3.3. Al alta del paciente se emitirá un informe clínico para su
Médico de Familia que incluirá:

a) Cuidados de la herida operatoria.

b) Régimen de vida, con fecha probable de incorpora-
ción laboral 13.

c) Tratamiento analgésico y medicación que se prescri-
be a partir de ahora.

d) Fecha de la retirada de puntos de sutura si aún no se
hubiera efectuado su retirada.

e) Fecha de la próxima revisión en la Consulta de
Cirugía si procede, que no deberá ser posterior a un
mes a partir del alta.

Unidad de Atención al Usuario de AE. SCCU-H

Actividades Características de calidad

7º- 5º
– Ingreso/traslado

del paciente que
va a ser
intervenido de
HPA complicada

7-5-1. Los ya referidos en el apartado 1. 

7-5-2. Si se requiere ingreso hospitalario y éste se realiza en
habitación compartida, procurar que exista la mayor afini-
dad posible entre sus ocupantes (sexo, edad, carácter,
patología, estancia prevista, ...).

7-5-3. Traslado del paciente al área quirúrgica/hospitalización de
la forma más adecuada y ágil posible.
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RECURSOS NECESIDADES REQUISITOS

Papelería – Documento de historia clínica y
filiación.

– Documento para la petición de
pruebas complementarias diag-
nósticas.

– Documentos para interconsultas.

– Documentos para informes clínicos.

– Documentos para consentimiento
informado.

– Otros documentos técnicos que
sean necesarios para el desarro-
llo del proceso (hoja de enferme-
ría, gráficas de constantes, etc..).

– Preparados para contener toda la
información necesaria del proceso.

– Con capacidad para identificar de
forma rápida y fácil al paciente
mediante un sistema de etiquetas
en cantidad suficiente.

– Establecer un sistema autocopiati-
vo en los documentos en los que
se estime necesario.  

Medios de
comunicación

– Soporte informático.

– Soporte de telefonía y fax.

– Cantidad suficiente y bien distribuida.
– Equipamientos completos y con

capacidad para toda la informa-
ción requerida.

– Facilidad de manejo y accesibilidad.
– Información estructurada por

paciente, diagnóstico, servicio,
etc. en función de las necesidades
del desarrollo del proceso.

– Establecer un sistema de conexión
intrahospitalario y con los centros
de Atención Primaria.

– Elaboración de un listín de números
de la red corporativa del SAS. 

Unidad de Atención al Usuario de AP

Actividades Características de calidad

9º- 7º- 4º 

– Enlace con la
Actividad 11ª 
del Proceso HPA

Recursos. Características de calidad.
Requisitos
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RECURSOS NECESIDADES REQUISITOS

Personal – Personal de Gestoría de Usuarios.

– Celadores.

– Enfermeros, Técnicos y Auxiliares
de Enfermería.

– Médico de Familia.

– Médico de Urgencia.

– Cirujanos.

– Anestesiólogo.

– Cantidad suficiente y formación y
capacitación adecuadas para el
perfecto desarrollo del proceso.

Fungibles – Material fungible en Atención
Primaria, Urgencias, Consultas
Externas, CMA, Quirófano y área
de hospitalización, necesario
para el desarrollo adecuado del
proceso (instrumental de curas,
quita-ágrafes, apósitos, suturas,
sondas, tubos endotraqueales,
mascarilla laríngea, etc..).

– Mallas.

– Drenajes.

– Material fungible de cirugía lapa-
roscópica.

– Cantidad suficiente.
– Disponibilidad adecuada en los dis-

tintos niveles asistenciales.
– Agilidad en la reposición.
– Adecuación del material según

catálogos homologados por comi-
siones de calidad.

Instrumental – Instrumentos necesarios para
desarrollar el procedimiento qui-
rúrgico de manera óptima, tanto a
través de un abordaje abierto
como laparoscópico.

– Perfecto funcionamiento de la
unidad de esterilización.

– Mantenimiento continuado del
material y reposición urgente
cuando sea necesario.

Aparataje – Quirófano perfectamente equipa-
do para el desarrollo satisfactorio
del procedimiento quirúrgico.

– Torre de cirugía laparoscópica
completamente equipada, dispo-
nible tanto en cirugía urgente
como programada.

– Mesa y lámpara de quirófano que
cumplan los requisitos necesarios.

– Monitor  de torre de laparoscopia
con un número mínimo de 21 pul-
gadas.

– Realización de las revisiones
reglamentarias para mantener en
óptimas condiciones todo el
aparataje.
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Laboratorio – Pruebas diagnósticas analíticas: hemograma, glucosa,
urea, iones, creatinina. Estudio de coagulación.

Radiodiagnóstico – Técnicas de imagen que se consideren necesarias.

Anatomía patológica – Estudio histopatológico.

Farmacia – Guía fármaco-terapéutica.  

Personal y recursos humanos – Profesionales.
– Apoyo administrativo y secretariado.  

Servicio de mantenimiento – Revisión y control reglamentario de estructuras y aparataje.  

Servicio de limpieza – Mantenimiento de la limpieza del centro.  

Servicio de suministros – Material fungible.
y almacén

Esterilización – Esterilización del material usado.  

Documentación y archivo – Historias clínicas.  

Microbiólogo – Estudio microbiológico.  

Unidad de Nutrición Clínica – Elaboración de dietas.
y Dietética – Control alimentario.  

Medicina preventiva – Salud laboral e higiene.
– Control y vigilancia de la infección nosocomial.

Cocina – Disponibilidad y elaboración de las dietas prescritas.  

Peluquería – Rasurado eficiente del campo quirúrgico.  

Lavandería y lencería – Aporte de ropa y mantenimiento de la misma.  

Seguridad – Velar por la seguridad del centro.  

Unidad de Informática – Soporte informático.  

Gestión del Usuario – Gestión del RDQ. 
– Atención al usuario.  

UNIDADES DE SOPORTE

Unidades de soporte
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Competencias Profesionales

Competencias Generales del Sistema Sanitario Público de Andalucía (SSPA)

La competencia es un concepto que hace referencia a la capacidad necesaria que ha de
tener un profesional para realizar un trabajo eficazmente, es decir, para producir los resul-
tados deseados, y lograr los objetivos previstos por la organización en la que desarrolla su
labor. Así entendida, la competencia es un valor susceptible de ser cuantificado.

Las competencias se pueden clasificar en tres áreas:

– Conocimientos: el conjunto de saberes teórico-prácticos y la experiencia adquirida a lo
largo de la trayectoria profesional, necesarios para el desempeño del puesto de trabajo.

– Habilidades: capacidades y destrezas, tanto genéricas como específicas, que permi-
ten garantizar el éxito en el desempeño del puesto de trabajo.

– Actitudes: características o rasgos de personalidad del profesional que determinan su
correcta actuación en el puesto de trabajo.

El Plan de Calidad del Sistema Sanitario Público de Andalucía incluye entre sus objetivos la
puesta en marcha de un Sistema de Gestión Profesional por Competencias. Con esta finalidad,
se ha constituido un grupo de trabajo central de Gestión por Competencias y, tras diversas reu-
niones con profesionales del SSPA, se ha generado, para cuatro grupos profesionales (médi-
cos, enfermeras, matronas y fisioterapeutas), un Mapa General de Competencias tipo, en el
que se han establecido las competencias que son nucleares para el desempeño y desarrollo
exitoso de cada puesto de trabajo en la organización sanitaria actual, con independencia del
nivel o proceso asistencial en el que se ubiquen los respectivos profesionales.

En una segunda fase, se han categorizado dichas competencias nucleares para cada
nivel de exigencia (de selección, de experto o de excelencia), de acuerdo a dos categorías:
imprescindible (I) y deseable (D).

En el nivel de excelencia, todas las competencias identificadas tienen el carácter de
imprescindible. Sin embargo, no son entre sí de igual valor relativo. Para esta discriminación,
se ha dado un valor relativo a cada competencia, siendo 1 el valor de menor prioridad y 4
el de la máxima. Se ha generado así el perfil relativo de competencias para el nivel de exce-
lencia que, por término medio, se alcanza entre los 3 y 5 años de incorporación al puesto
de trabajo.

Con toda esta información, se han construido los Mapas de Competencias tipo de los
profesionales del SSPA, en los que no se incluyen las Competencias Específicas de cada pro-
ceso o nivel asistencial.

A partir de este punto, y para la adecuada puesta en marcha de la Gestión por
Competencias, resulta necesario definir específicamente las competencias de los distintos
niveles, tal y como se ha hecho, por ejemplo, para los profesionales de los servicios de
urgencia, para los de las empresas públicas de reciente constitución, etc.
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Competencias Específicas del Proceso 

En el caso concreto del diseño de los procesos asistenciales, resulta también necesario
definir las competencias que deben poseer los profesionales para el desempeño de su labor
en el desarrollo de dichos procesos.

No obstante, no es pertinente detenerse en la definición de las Competencias
Específicas de cada una de las especialidades o titulaciones, puesto que éstas se encuen-
tran ya estandarizadas y definidas muy detalladamente en los planes específicos de forma-
ción correspondientes a cada una de las mismas. 

Sin embargo, sí resulta de mucha mayor utilidad definir concretamente aquellas otras
competencias que, si bien son consideradas necesarias para el desarrollo de los procesos
asistenciales, no se incluyen habitualmente, o de manera estándar, en los planes de forma-
ción especializada, o bien, aún estando contempladas en éstos, requieren de un énfasis
especial en su definición.

Esto, además, representa un desafío importante para el SSPA, pues debe diseñar y ges-
tionar las actividades de formación adecuadas y necesarias para conseguir que los profe-
sionales que participan en los procesos, que ya cuentan con determinados conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridas durante su formación académica en orden a lograr su titu-
lación, puedan incorporar ahora esas otras competencias que facilitarán que el desarrollo
de los mismos se realice con el nivel de calidad que el SSPA quiere ofrecer al ciudadano, eje
central del sistema.

De esta forma, y una vez definidos los Mapas de Competencias Generales
(Competencias tipo) de médicos/as y enfermeros/as, se han establecido las Competencias
Específicas por Procesos Asistenciales, focalizando la atención básicamente en las compe-
tencias que no están incluidas habitualmente (o no lo están con detalle) en la titulación ofi-
cial exigible para el desempeño profesional en cada uno de los niveles asistenciales. Para
determinar estas competencias, se ha utilizado una metodología de paneles de expertos for-
mados por algunos de los miembros de los grupos encargados de diseñar cada proceso
asistencial, pues son ellos quienes más y mejor conocen los requisitos necesarios para su
desarrollo. El trabajo final de elaboración global de los mapas ha sido desarrollado por el
grupo central de competencias.

A continuación, se presenta el Mapa de Competencias para el proceso, que incluye tanto
la relación de Competencias Generales para médicos/as y enfermeros/as del SSPA
(Competencias tipo) como las Competencias Específicas de este proceso, las cuales, como
ya se ha mencionado a lo largo de esta introducción, no están incluidas con el suficiente
énfasis en los requisitos de titulación.

Así, los diferentes profesionales implicados en los procesos, junto con los correspon-
dientes órganos de gestión y desarrollo de personas, podrán valorar, según su titulación
específica y las competencias acreditadas, cuáles son las actividades de formación y de
desarrollo profesional que les resultan necesarias para adquirir las nuevas competencias en
aras de lograr un mayor nivel de éxito en el desarrollo de los procesos asistenciales.
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CONOCIMIENTOS PERFIL
FASE A

Criterio de
selección

FASE B
Experto

FASE C
Excelente

COMPETENCIAS PROFESIONALES: MÉDICOS

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL 1 2 3 4

C-0161 Organización y legislación sanitaria (conocer la organización 
sanitaria de España y Andalucía, prestaciones del SNS y 
específicas de Andalucía, así como la cartera de servicios 
del SSPA) I I I

C-0181 Derechos y deberes de los usuarios I I I

C-0184 Educación para la salud, consejo médico, estilos de vida I I I

C-0024 Informática, nivel usuario I I I

C-0085 Formación básica en prevención de riesgos laborales I I I

C-0077 Soporte Vital Avanzado Cardiológico I I I

C-0538 Fisiopatología específica “según proceso” I I I

C-0533 Conocimiento sobre las técnicas diagnóstico-terapéuticas 
“de su ámbito de responsabilidad” I I I

C-0610 Indicaciones y técnicas quirúrgicas según proceso I I

C-0298 Procesos susceptibles de cirugía mayor ambulatoria y control
efectivo del dolor postquirúrgico I I I

C-0507 Analgesia y medidas terapeúticas del dolor I I I

C-0540 Aspectos preventivos y de detección precoz I I I

C-0583 Conocimiento del diagnóstico y tratamiento de las 
complicaciones pre, intra y postquirúrgicas I I I

C-0581 Conocimiento de anestesias locorregionales (espinales y 
epidurales) y anestesia general I I I

C-0196 Anestesia para cirugía mayor ambulatoria I I I

C-0605 Conocimiento de tratamiento farmacológico según proceso I I I

C-0617 Conocimiento del implante según proceso específico 
(BIOMATERIALES) I I I

C-0169 Prestaciones del SNS y específicas de Andalucía D I I

C-0176 Cartera de servicios del Sistema Sanitario Público de Andalucía D I I

C-0175 Bioética de las decisiones clínicas y de la investigación D I I

C-0032 Metodología de la investigación nivel básico (elaboración de 
protocolos; recogida, tratamiento y análisis de datos; escritura
científica, búsquedas bibliográficas, normas de publicación) D I I

C-0167 Medicina basada en la evidencia: aplicabilidad D I I

C-0173 Metodología de calidad D I I

C-0168 Planificación, programación de actividad asistencial D I I

C-0107 Sistemas de evaluación sanitaria D I I

C-0082 Inglés, nivel básico D I I

C-0613 Estructura organizativa y funcional de la organización
(área sanitaria) D I I

C-0614 Cartera de servicios de la organización/institución a la 
que pertenece D I I

C-0608 Conocimiento básico sobre el seguimiento del proceso 
asistencial específico D I I

C-0555 Guías prácticas de uso “según proceso” D I I

C-0238 Farmacocinética clínica D I I

C-0180 Definición de objetivos y resultados: DPO D D I

C-0069 Metodología en gestión por procesos D D I

C-0023 Tecnologías para la información y las comunicaciones D D I

C-0060 Dirección de equipos de trabajo. Gestión de personas D D I

C-0622 Aplicaciones clínicas, biomédicas, gestión sanitaria D D I
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HABILIDADES PERFIL
FASE A

Criterio de
selección

FASE B
Experto

FASE C
Excelente

COMPETENCIAS PROFESIONALES: MÉDICOS

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL 1 2 3 4

H-0054 Informática, nivel usuario I I I

H-0024 Capacidad para las relaciones interpersonales (asertividad, 
empatía, sensibilidad, capacidad de construir relaciones) I I I

H-0059 Capacidad de trabajo en equipo I I I

H-0005 Capacidad de análisis y síntesis  I I I

H-0087 Entrevista clínica I I I

H-0094 Visión continuada e integral de los procesos I I I

H-0019 Adecuada utilización de los recursos disponibles I I I

H-0411 Técnicas de exploración física específicas según proceso I I I

H-0297 Realización de técnicas diagnósticas específicas y 
exploraciones complementarias I I I

H-0310 Interpretación de pruebas complementarias I I I

H-0326 Capacidad de identificación de riesgos en el proceso I I I

H-0115 Procesos quirúrgicos sobre las hernias de la pared abdominal 
(abiertos y laparoscópicos) I I I

H-0346 Técnicas de anestesia y reanimación I I I

H-0393 Manejo del paciente postquirúrgico I I I

H-0412 Manejo adecuado de las técnicas de limpieza, asepsia y 
esterilidad, según las necesidades I I I

H-0055 Capacidad docente D I I

H-0026 Capacidad para delegar D I I

H-0083 Capacidad de promover y adaptarse al cambio D I I

H-0032 Comunicación oral y escrita D I I

H-0085 Dar apoyo D I I

H-0031 Gestión del tiempo D I I

H-0080 Aplicación de técnicas básicas de investigación D I I

H-0042 Manejo de telemedicina D I I

H-0009 Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos de incertidumbre D I I

H-0023 Capacidad para tomar decisiones D I I

H-0379 Manejo de técnicas quirúrgicas según proceso D I I

H-0311 Registro y cumplimentación de datos D I I

H-0035 Técnicas de comunicación, presentación y exposición audiovisual D D I

H-0025 Capacidad de liderazgo D D I

H-0010 Capacidad de ilusionar y motivar, incorporar adeptos y 
estimular el compromiso D D I

H-0021 Habilidad negociadora y diplomática D D I

H-0078 Afrontamiento del estrés D D I

H-0404 Priorización de actuaciones (Quirófano) D D I

H-0405 Gestión organizativa de lo imprevisto (Quirófano) D D I
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ACTITUDES PERFIL
FASE A

Criterio de
selección

FASE B
Experto

FASE C
Excelente

COMPETENCIAS PROFESIONALES: MÉDICOS

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL 1 2 3 4

A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua I I I

A-0049 Respeto y valoración del trabajo de los demás, sensibilidad a 
sus necesidades, disponibilidad y accesibilidad I I I

A-0040 Orientación a resultados I I I

A-0050 Responsabilidad I I I

A-0046 Flexible, adaptable al cambio I I I

A-0018 Honestidad, sinceridad I I I

A-0041 Capacidad de asumir compromisos I I I

A-0048 Talante positivo I I I

A-0051 Sensatez I I I

A-0043 Discreción I I I

A-0009 Dialogante y negociador I I I

A-0047 Generar valor añadido a su trabajo I I I

A-0027 Orientación al cliente (el ciudadano como centro). Respeto 
de los derechos de los pacientes D I I

A-0044 Autocontrol, autoestima, autoimagen D I I

A-0007 Creatividad D I I

A-0045 Colaborador, cooperador D I I

A-0024 Juicio crítico D I I

A-0038 Resolutivo D D I

A-0052 Visión de futuro D D I
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CONOCIMIENTOS PERFIL
FASE A

Criterio de
selección

FASE B
Experto

FASE C
Excelente

COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMEROS

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL 1 2 3 4

C-0161 Organización y legislación sanitaria (conocer la organización 
sanitaria de España y Andalucía, prestaciones del SNS y 
específicas de Andalucía, así como la cartera de servicios 
del SSPA) I I I

C-0181 Derechos y deberes de los usuarios I I I

C-0085 Formación básica en prevención de riesgos laborales I I I

C-0171 Promoción de la salud (educación para la salud, consejos 
sanitarios) I I I

C-0077 Soporte Vital Avanzado Cardiológico I I I

C-0165 Metodología de cuidados (procedimientos, protocolos, 
guías de práctica clínica, mapas de cuidados, planificación 
de alta y continuidad de cuidados) I I I

C-0558 Cuidados enfermeros específicos según proceso I I I

C-0575 Conocimiento de la técnica y del instrumental quirúrgico, y 
de su limpieza y mantenimiento I I I

C-0004 Conocimientos básicos de calidad (indicadores, estándares, 
documentación clínica, acreditación, guías de práctica clínica) D I I

C-0032 Metodología de la investigación nivel básico (elaboración de
protocolos; recogida, tratamiento y análisis de datos; escritura
científica, búsquedas bibliográficas, normas de publicación) D I I

C-0179 Conocimientos básicos de gestión de recursos (planificación, 
programación de actividad asistencial, indicadores de eficiencia,
control del gasto...) D I I

C-0538 Fisiopatología específica “según proceso” D I I

C-0362 Valoración de necesidades según proceso y paciente (lactantes, 
niños, adolescentes, paciente geriátrico, adulto) D I I

C-0592 Gestión de recursos (tratamiento de fungibles / buen uso) 
(Quirófano) D I I

C-0455 Conocimientos en técnicas de comunicación D I I

C-0069 Metodología en gestión por procesos D D I

C-0174 Bioética D D I

C-0082 Inglés, nivel básico D D I

C-0060 Dirección de equipos de trabajo. Gestión de personas D D I

C-0023 Tecnologías para la información y las comunicaciones D D I

C-0497 Conocimientos de sistemas de red social y recursos 
extrasanitarios (autoayuda) D D I
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HABILIDADES PERFIL
FASE A

Criterio de
selección

FASE B
Experto

FASE C
Excelente

COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMEROS

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL 1 2 3 4

H-0059 Capacidad de trabajo en equipo I I I

H-0005 Capacidad de análisis y síntesis  I I I

H-0089 Individualización de cuidados I I I

H-0032 Comunicación oral y escrita I I I

H-0419 Elaboración de planes de cuidados “según proceso” I I I

H-0362 Preparación prequirúrgica I I I

H-0361 Instrumentación cirugía convencional y laparoscópica I I I

H-0360 Técnicas curas I I I

H-0394 Detectar complicaciones I I I

H-0417 Capacidad de establecer relaciones entre las diferentes áreas/
líneas de la organización I I I

H-0243 Manejo de sistemas informáticos específicos del área I I I

H-0412 Manejo adecuado de las técnicas de limpieza, asepsia y 
esterilidad, según las necesidades I I I

H-0023 Capacidad para tomar decisiones D I I

H-0022 Resolución de problemas D I I

H-0024 Capacidad para las relaciones interpersonales (asertividad, 
empatía, sensibilidad interpersonal, capacidad de construir 
relaciones) D I I

H-0054 Informática, nivel usuario D I I

H-0031 Gestión del tiempo D I I

H-0083 Capacidad de promover y adaptarse al cambio D I I

H-0026 Capacidad para delegar D I I

H-0019 Adecuada utilización de los recursos disponibles D I I

H-0055 Capacidad docente D I I

H-0094 Visión continuada e integral de los procesos D I I

H-0080 Aplicación de técnicas básicas de investigación D I I

H-0078 Afrontamiento del estrés D I I

H-0415 Valoración de necesidades D I I

H-0331 Capacidad para adiestrar y apoyar a la familia en su rol cuidador D I I

H-0369 Emisión de informes de alta de enfermería (recomendaciones 
de cuidados) D I I

H-0009 Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos de incertidumbre D D I

H-0010 Capacidad de ilusionar y motivar, incorporar adeptos y 
estimular el compromiso D D I

H-0035 Técnicas de comunicación, presentación y exposición audiovisual D D I

H-0021 Habilidad negociadora y diplomática D D I
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ACTITUDES PERFIL
FASE A

Criterio de
selección

FASE B
Experto

FASE C
Excelente

COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMEROS

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL 1 2 3 4

A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua 

A-0049 Respeto y valoración del trabajo de los demás, sensibilidad a 
sus necesidades, disponibilidad y accesibilidad I I I

A-0040 Orientación a resultados I I I

A-0050 Responsabilidad I I I

A-0046 Flexible, adaptable al cambio I I I

A-0018 Honestidad, sinceridad I I I

A-0041 Capacidad de asumir compromisos I I I

A-0048 Talante positivo I I I

A-0051 Sensatez I I I

A-0043 Discreción I I I

A-0009 Dialogante y negociador I I I

A-0047 Generar valor añadido a su trabajo I I I

A-0027 Orientación al cliente (el ciudadano como centro). Respeto de 
los derechos de los pacientes I I I

A-0044 Autocontrol, autoestima, autoimagen D I I

A-0007 Creatividad D I I

A-0045 Colaborador, cooperador D I I

A-0024 Juicio crítico D I I

A-0038 Resolutivo D I I

A-0052 Visión de futuro D D I

A-0071 Continuidad asistencial D D I
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CONOCIMIENTOS

COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL PROCESO DE HERNIAS DE PARED ABDOMINAL

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCIÓN COMPETENCIA

C-0004 Conocimientos básicos de calidad (indicadores, estándares, Conocimientos básicos de calidad
documentación clínica, acreditación, guías de práctica clínica)

C-0023 Tecnologías para la información y las comunicaciones El/la profesional conoce las nuevas tecnologías en
materia de telecomunicaciones e informática

C-0024 Conocimientos en informática, nivel usuario El/la profesional utiliza adecuadamente los paquetes
informáticos básicos de su organización

C-0032 Metodología de la investigación nivel básico (elaboración El/la profesional conoce las metodologías y técnicas 
de protocolos; recogida, tratamiento y análisis de datos; básicas para participar adecuadamente en un proyecto 
escritura científica, búsquedas bibliográficas, normas de investigación o liderarlo.
de publicación)

C-0060 Dirección de equipos de trabajo. Gestión de personas El/la profesional ha adquirido conocimientos específicos
en gestión de personas

C-0069 Metodología en gestión por procesos El/la profesional conoce métodos para gestionar una
organización por procesos

C-0077 Soporte Vital Avanzado Cardiológico Técnicas específicas de aplicación en Soporte Vital
Avanzado

C-0082 Inglés básico El/la profesional puede hablar y comprender una lectura
de nivel básico en inglés

C-0085 Formación general en prevención de riesgos El/la profesional tiene conocimientos generales
suficientes sobre la prevención de riesgos en su puesto
de trabajo

C-0107 Sistemas de evaluación sanitaria El/la profesional conoce la metodología específica en
evaluación sanitaria

C-0161 Organización y legislación sanitaria (conocer la organización El/la profesional conoce la estructura organizativa
sanitaria de España y Andalucía, prestaciones del SNS y del SSPA
específicas de Andalucía, así como la cartera de servicios 
del SSPA)

C-0165 Metodología de cuidados (procedimientos, protocolos, Técnica específica
guías de práctica clínica, mapas de cuidados, planificación 
de alta y continuidad de cuidados)

C-0167 Medicina basada en la evidencia: aplicabilidad Técnica específica

C-0168 Planificación, programación de actividad asistencial El/la profesional conoce cómo establecer la planificación
de la actividad asistencial de su ámbito de responsabilidad

C-0169 Prestaciones del SNS y específicas de Andalucía El/la profesional conoce las prestaciones del SNS y las
específicas de Andalucía

C-0171 Promoción de la salud (educación para la salud, Técnica específica
consejos sanitarios)

C-0173 Metodología de calidad Técnica específica

C-0174 Bioética Técnica específica

C-0175 Bioética de las decisiones clínicas y de la investigación Técnica específica

C-0176 Cartera de servicios del SNS y SSPA El/la profesional conoce la cartera de servicios de los
distintos centros de trabajo sanitarios

C-0179 Conocimientos básicos de gestión de recursos (planificación, El/la profesional tiene conocimientos básicos de gestión
programación de actividad asistencial, indicadores de de recursos acordes con su ámbito de responsabilidad
eficiencia, control del gasto...)

C-0180 Definición de objetivos y resultados: DPO El/la profesional conoce la dirección por objetivos y
cómo se aplica

C-0181 Derechos y deberes de los usuarios El/la profesional conoce la Carta de Derechos y
Deberes de los ciudadanos en Andalucía 

C-0184 Educación para la salud, consejo médico, estilos de vida Técnica específica

C-0196 Anestesia para cirugía mayor ambulatoria Técnica específica

C-0238 Farmacocinética clínica Técnica específica

C-0298 Procesos susceptibles de cirugía mayor ambulatoria y Técnica específica
control efectivo del dolor postquirúrgico



55C O M P O N E N T E S

CONOCIMIENTOS

C-0362 Valoración de necesidades según proceso y paciente Técnica específica
(lactantes, niños, adolescentes, paciente geriátrico, adulto)

C-0455 Conocimientos en técnicas de comunicación El/la profesional conoce técnicas de comunicación
verbal y no verbal

C-0470 Aplicaciones clínicas, biomédicas, gestión sanitaria Aplicaciones informáticas específicas

C-0497 Conocimientos de sistemas de red social y recursos Técnicas específicas
extrasanitarios (autoayuda)

C-0507 Analgesia y medidas terapeúticas del dolor Técnicas específicas

C-0533 Conocimiento sobre las técnicas diagnóstico-terapéuticas Técnicas específicas 
“de su ámbito de responsabilidad”

C-0538 Fisiopatología específica “según proceso” Técnicas específicas

C-0540 Aspectos preventivos y de detección precoz Técnicas específicas

C-0555 Guías prácticas de uso “según proceso” Técnicas específicas

C-0558 Cuidados enfermeros específicos “según proceso” Técnicas específicas

C-0575 Conocimiento de la técnica y del instrumental quirúrgico, Técnicas específicas
y de su limpieza y mantenimiento

C-0581 Conocimiento de anestesias locorregionales (espinales Técnicas específicas
y epidurales) y anestesia general

C-0583 Conocimiento del diagnóstico y tratamiento de las El/la profesional conoce los problemas
complicaciones pre, intra y postquirúrgicas del proceso 
quirúrgico (específicamente se refiere a profilaxis 
tromboembólica y antibiótica)

C-0592 Gestión de recursos (tratamiento de fungibles / buen uso) El/la profesional tiene conocimientos específicos de
(Quirófano) gestión de recursos específicos asistenciales

C-0605 Conocimiento de tratamiento farmacológico El/la profesional conoce los tratamientos farmacológicos 
“según proceso” relacionados con el proceso: fármacos, pautas y vías de

administración

C-0608 Conocimiento básico sobre el seguimiento del proceso El/la profesional conoce la guía del proceso y su 
asistencial específico implementación

C-0610 Indicaciones y técnicas quirúrgicas según proceso Técnicas específicas (concretamente incluye técnicas
mini-invasivas)

C-0613 Estructura organizativa y funcional de la organización El/la profesional conoce la estructura organizativa y
funcional de la organización a la que pertenece (ÁREA
SANITARIA)

C-0614 Cartera de servicios de la organización/institución El/la profesional conoce la cartera de servicios de la 
a la que pertenece organización/institución a la que pertenece

C-0617 Conocimiento del implante según proceso específico El/la profesional conoce los productos sanitarios 
(BIOMATERIALES) implantables, biodegradables y biocompatibles

H-0005 Capacidad de análisis y síntesis  El/la profesional tiene la capacidad de extraer lo
esencial de una gran cantidad de información, aplicar
métodos de simplificación, resumen y sinopsis,
sacando conclusiones acertadas de la información o de
la situación

H-0009 Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos El/la profesional se comporta con comodidad en 
de incertidumbre situaciones no seguras, ante proyectos no del todo

definidos y los aborda como una oportunidad, sin
resistencia

H-0010 Capacidad de ilusionar y motivar, incorporar adeptos y El/la profesional establece mecanismos de relación 
estimular el compromiso interpersonal que inducen estímulos positivos en sus

colaboradores. Éstos manifiestan interés en trabajar en
los proyectos presentados por dicho profesional,
confianza en su trabajo e ilusión por los resultados

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCIÓN COMPETENCIA

HABILIDADES

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCIÓN COMPETENCIA
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CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCIÓN COMPETENCIA

HABILIDADES

H-0019 Adecuada utilización de los recursos disponibles El/la profesional identifica claramente la cantidad y
cualidad necesarios para cada actividad, utilizándolos
de forma eficiente

H-0021 Habilidad negociadora y diplomática El/la profesional utiliza de forma adecuada métodos de
gestión positiva de conflictos

H-0022 Capacidad para detectar problemas y aplicar soluciones El/la profesional analiza las situaciones con criterio y
juicio analítico para identificar posibles alteraciones y
aplicar la solución adecuada

H-0023 Capacidad para la toma de decisiones El/la profesional toma decisiones en función de su grado
de responsabilidad asumiendo las consecuencias de las
mismas con autonomía, y no requiriendo de forma
sistemática la aprobación de su superior

H-0024 Capacidad para las relaciones interpersonales (asertividad, El/la profesional tiene habilidades sociales que pone de
empatía, sensibilidad, capacidad de construir relaciones) manifiesto en su entorno profesional y en cualquier

situación de interacción personal

H-0025 Capacidad de liderazgo El/la profesional es capaz de generar entusiasmo en
los demás y de conseguir que sus colaboradores
hagan lo que sin él no habría ocurrido

H-0026 Delegar Capacidad para la gestión de tareas y para
encomendarlas a otras personas bajo su
responsabilidad

H-0031 Habilidades de gestión del tiempo El/la profesional genera eficiencia para con su tiempo
y con el de los demás

H-0032 Habilidades sociales de comunicación oral y escrita El/la profesional optimiza sus relaciones interpersonales
mediante la capacidad de expresarse adecuadamente de
forma oral y escrita

H-0035 Técnicas de comunicación, presentación y exposición El/la profesional utiliza de forma adecuada
audiovisual herramientas de presentación audiovisual

H-0042 Manejo de telemedicina Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica

H-0054 Informática, nivel usuario Habilidad para el tratamiento de programas
informáticos en entorno Windows

H-0055 Capacidad docente El/la profesional tiene habilidades pedagógicas para la
planificación e impartición de acciones formativas

H-0059 Trabajo en equipo El/la profesional manifiesta capacidad de colaborar y
trabajar adecuadamente con los demás miembros del
equipo en la consecución de objetivos comunes,
generándose un entorno de apoyo mutuo

H-0078 Afrontamiento del estrés El/la profesional maneja técnicas de relajación y las
aplica en su puesto de trabajo

H-0080 Aplicación de técnicas básicas de investigación Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica

H-0083 Capacidad de promover y adaptarse al cambio El/la profesional manifiesta conductas de flexibilidad
ante nuevos retos

H-0085 Dar apoyo El/la profesional es capaz de establecer mecanismos
facilitadores en sus relaciones interpersonales

H-0087 Entrevista clínica Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica

H-0089 Individualización de cuidados Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica

H-0094 Visión continuada e integral de los procesos El/la profesional enfoca su actividad desde una visión
global del proceso en que ésta se inserta

H-0115 Procesos quirúrgicos sobre las hernias de la pared Manifestación adecuada en la práctica diaria del 
abdominal (abiertos y laparoscópicos) manejo de la técnica

H-0243 Manejo de sistemas informáticos específicos del área   Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica (TASS, DIRAYA)

H-0297 Realización de técnicas diagnósticas específicas y Manifestación adecuada en la práctica diaria del 
exploraciones complementarias manejo de la técnica
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H-0310 Interpretación de pruebas complementarias Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica

H-0311 Registro y cumplimentación de datos Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica

H-0326 Capacidad de identificación de riesgos en el proceso Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica

H-0331 Capacidad para adiestrar y apoyar a la familia en su rol Manifestación adecuada en la práctica diaria del 
cuidador manejo de la técnica

H-0346 Técnicas de anestesia y reanimación Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica

H-0360 Técnicas de cura Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica (específicamente incluye
técnicas de sutura)

H-0361 Instrumentación de cirugía convencional y laparoscópica Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica

H-0362 Preparación prequirúrgica Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica

H-0369 Emisión de informes de alta de enfermería Manifestación adecuada en la práctica diaria del 
(recomendaciones de cuidados) manejo de la técnica

H-0379 Manejo de técnicas quirúrgicas según proceso Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica

H-0393 Manejo del paciente postquirúrgico Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica

H-0394 Detectar complicaciones Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica

H-0404 Priorización de actuaciones (Quirófano) Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica

H-0405 Gestión organizativa de lo imprevisto (Quirófano) Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica

H-0411 Técnicas de exploración física específicas “según proceso” Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica

H-0412 Manejo adecuado de las técnicas de limpieza, asepsia y El/la profesional manifiesta la habilidad de realizar su
esterilidad, según las necesidades actividad diaria garantizando las condiciones de

asepsia, limpieza y esterilidad en todas las situaciones
relacionadas con su actividad diaria: aseo personal,
comportamiento, utilización de instrumental y aparataje

H-0415 Valoración de necesidades Manifestación adecuada en la práctica diaria del
manejo de la técnica

H-0417 Capacidad de establecer relaciones entre las diferentes El/la profesional manifiesta la capacidad de establecer
áreas/líneas de la organización una relación óptima entre las distintas áreas y líneas de

trabajo dentro de la institución 

H-0419 Elaboración de planes de cuidados según proceso El/ la profesional es capaz de diseñar planes de
cuidados de acuerdo con las necesidades del paciente
y según el proceso específico, según las intervenciones
(NIC) y los resultados esperados (NOC) oficialmente
reconocidos (específicamente incluye cuidados
domiciliarios, prequirúrgicos y planes dietéticos)

HABILIDADES

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCIÓN COMPETENCIA
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A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua El/la profesional busca continuamente obtener un
aprendizaje, incluso de los errores, para mejorar su
actividad diaria

A-0007 Creatividad El/la profesional intuitivamente, o con técnicas, es
capaz de hacer planteamientos no habituales, se
adapta bien a los cambios y mantiene la apertura
mental necesaria para incorporar cosas nuevas sin
trauma ni resistencia 

A-0009 Dialogante y negociador El/la profesional comunica bien, establece una relación
buscando acuerdos, y sabe establecer mecanismos de
ganar-ganar

A-0018 Honestidad, sinceridad El/la profesional es coherente consigo mismo y con el
entorno. Piensa lo que dice, dice lo que piensa y hace
lo que piensa y dice

A-0024 Juicio crítico El/la profesional no actúa sin saber qué, por qué,
cómo. Se pregunta y pregunta cuestionándose todo
desde una perspectiva positiva

A-0027 Orientación al cliente (el ciudadano como centro). El/la profesional antepone las necesidades del cliente y
Respeto de los derechos de los pacientes sus expectativas a cualquier otra consideración o

interés

A-0038 Resolutivo El/la profesional es capaz de lograr soluciones, incluso
en situaciones no predefinidas ni protocolizadas

A-0040 Orientación a resultados El/la profesional manifiesta una clara orientación al
logro de los objetivos, no conformándose con hacer
bien las cosas

A-0041 Capacidad de asumir compromisos El/la profesional es capaz de adquirir la responsabilidad
de un proyecto desde la confianza de que saldrá
adelante de forma óptima

A-0043 Discreción El/la profesional establece con criterio qué información
debe utilizar y dónde, no generando ni prestándose al
cotilleo fácil o al rumor

A-0044 Autocontrol, autoestima, autoimagen El/la profesional manifiesta una adecuada concepción
de sí mismo, lo que le potencia en su trabajo

A-0045 Colaborador, cooperador El/la profesional es esa persona que todo el mundo
quiere tener en su equipo de trabajo por cuánto hace y
cómo lo hace

A-0046 Flexible, adaptable al cambio El/la profesional incorpora sin resistencias lo nuevo

A-0047 Generar valor añadido a su trabajo El/la profesional aporta algo más en lo que hace, no le
satisface la tarea por la tarea, sino que busca la mejora

A-0048 Talante positivo El/la profesional se plantea, ante todo, que las cosas
son posibles

A-0049 Respeto y valoración del trabajo de los demás, sensibilidad El/la profesional es consciente de que, sin los demás,
a sus necesidades, disponibilidad y accesibilidad su trabajo no sería óptimo. Sabe reconocer las

aportaciones, sabe establecer mecanismos de
potenciación.

A-0050 Responsabilidad El/la profesional es un/a profesional

A-0051 Sensatez El/la profesional piensa las cosas antes de hacer o decir

A-0052 Visión de futuro El/la profesional trabaja hoy para mañana

A-0071 Continuidad asistencial El/la profesional lleva a cabo su asistencia al paciente
teniendo en cuenta el papel del resto de los escalones
de la cadena asistencial, estableciendo relaciones de
colaboración con ellos para así dar un servicio
excelente al paciente derivado de la continuidad en 
el proceso

ACTITUDES

CÓDIGO COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCIÓN COMPETENCIA


