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4
Descripción general

La descripción general del PAI se ha realiza-
do siguiendo el recorrido del paciente repre-
��������	
����������	���	�������������	���	
desarrollan la actividad (QUIÉN), el ámbito 
de actuación (DÓNDE), la actividad o el ser-
vicio que se realiza (QUÉ), sus característi-
cas de calidad (CÓMO) y la secuencia lógica 
��	��	�����������	�������!"	��#�$������	��	
la Hoja de Ruta del paciente (Anexo 1).



24

R
ec

ep
ci

ón
 d

e 
la

 
pe

rs
on

a
C

ita
 a

 c
on

su
lta

 E
B

A
P

In
fo

rm
ac

ió
n

�
��
�
�
��
�
�	


��
�

��

��
�
��
��
�
�
�
��
�
��
��
��

�
��

��
�
�
�
���
��
�
�
�
��
�
��
��
��

�
��


��

Personal Médico 
y 

Enfermería AH

Profesionales 
Serv. Atención a la 

Ciudadanía. AP

PERSONAL de 
Laboratorios 

Clínicos

PERSONAL MÉDICO 
Y  ENFERMERÍA  

del EBAP

S
eg

ui
m

ie
nt

o 
co

m
pa

rti
do

S
eg

ui
m

ie
nt

o 
A

P
Va

lo
ra

ci
ón

 d
e 

re
su

lta
do

s
%

��
��

��
��

��
��

	��
��


�
E

st
im

ac
ió

n 
es

ta
di

o 
de

 
ca

m
bi

oC
Ó

M
O

?

Q
U

É
?

In
fo

rm
ac

ió
n 

al
 p

ac
ie

nt
e 

y/
o 

fa
m

ili
a

P
la

n 
de

 c
ui

da
do

s

Va
lo

ra
ci

ón
 E

V
H

ª d
e 

la
 S

al
ud

H
al

la
zg

os
 c

lín
ic

os

E
st

ud
io

 p
ru

eb
as

 
co

m
pl

em
en

ta
ria

s

In
te

rv
en

ci
on

es
 

pr
ev

en
tiv

as

Va
lo

ra
ci

ón
 in

eq
uí

vo
ca

In
fo

rm
ac

ió
n 

pr
oc

ed
im

ie
nt

o

C
ap

ta
ci

ón
 o

po
rtu

ni
st

a 
o 

se
le

ct
iv

a 
de

 F
R

V
1º

2º ��
���
�

5º

8º
9º

9º

P
E

R
S

O
N

A 
qu

e 
ac

ce
de

 a
l S

S
PA

  p
or

 
cu

al
qu

ie
r m

ot
iv

o

&�
��

��
��

��
��

	��
��

�'
*�

��
�

��
��

��
��

��
�	

+	
���

�
���

�	
�

��
��

��
��

C
U

Á
N

D
O

QUIÉN


