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Anexo 3

ENVIO DEL PACIENTE A LA UTC
Cardiologo de referencia
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Hospital de referencia

Anexo 3

FINALIZACION DEL ESTUDIO DEL PACIENTE
Cardidlogo de la UTC

42

Hospital trasplantador

Anexos 3y 4

PRESENTACION DEL CASO A LA COMISION
DE TRASPLANTES CARDIACOS

Cardiologo de la UTC
52
Hospital trasplantador

Anexos 4y 5
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ACEPTACION/RECHAZO
Comisién de Trasplantes Cardiacos
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Hospital trasplantador

Anexo 6

INCLUSION EN LISTA DE ESPERA
Cardidlogo de la UTC

72

Hospital Trasplantador

Anexos 5y 7

SEGUIMIENTO EN LISTA DE ESPERA

Cardiologo de la UTC/Cardidélogo de referencia/Médico de Familia
[SE

Hospital trasplantador/Hospital de referencia/Atencion Primaria

Anexo 5

SEGUIMIENTO EN LISTA DE ESPERA DE CODIGO 0

Cardidlogo y Cirujano cardiovascular de la UTC/Intensivista
92
Hospital trasplantador

Anexos 5y 7
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IDENTIFICACION Y VALORACION DEL POSIBLE DONANTE

Intensivista del Hospital donante
102
Hospital donante

Guias y protocolos de cada centro

MANTENIMIENTO DEL DONANTE
Cardidlogo de referencia

112

Hospital de referencia

Anexo 3

OFERTA DEL DONANTE A LA ONT
Coordinador de trasplante del Hospital donante
122

Hospital donante

Anexos 9y 10

CONTACTO CON EL COORDINADOR DEL HOSPITAL TRASPLANTADOR

ONT
138
ONT

Criterios de distribucion. Consensos
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COMO

VALORACION DEL DONANTE Y ACEPTACION INICIAL

uTcC
142
Hospital trasplantador

Anexos 9y 10

TRASLADO, INGRESO Y REEVALUACION DEL RECEPTOR

Cardidlogo de la UTC

15

Hospital trasplantador

Anexos 10y 11

TRASLADO DEL EQUIPO EXTRACTOR

Y VALORACION IN SITU DEL DONANTE
Cirugia cardiovascular/Coordinador de trasplantes
162

Hospital donante

Anexos 10y 11

EXTRACCION DEL ORGANO VALIDO

Cirugia cardiovascular
172
Hospital donante

Anexo 10

COMPONENTES



QUE TRASPLANTE

QUIEN Cirugia cardiovascular/Anestesista/Enfermera perfusionista
CUANDO 182
DONDE Hospital trasplantador

COMO Guias clinicas

QUE TRASLADO DEL PACIENTE TRASPLANTADO DE QUIROFANO A UCI
QUIEN Anestesista/Enfermera de quiréfano
CUANDO 192

DONDE Quirofano del Hospital trasplantador

COMO Anexos 12y 14

QUE RECEPCION DEL PACIENTE EN LA UCI
QUIEN Anestesista/Intensivista/Enfermera de UCI
CUANDO 202

DONDE UCI del Hospital trasplantador

CcOMO Anexo 14

QUE SEGUIMIENTO POST-OPERATORIO EN UCI
QUIEN Intensivista de la UTC/Cirujano cardiovascular/Enfermera de UCI
CUANDO 212

DONDE UCI del Hospital trasplantador

cOMO Anexos 14y 16
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QUE

QUIEN

CUANDO
DONDE

cOMO

SEGUIMIENTO POST-OPERATORIO EN PLANTA

UTC/Enfermera de planta
222
Planta del Hospital Trasplantador

Anexos 15y 16

SEGUIMIENTO

Cardidlogo de referencia/Cardiélogo de la UTC/Médico de Familia/
Enfermera de AP

232
Hospital trasplantador/Hospital/Atencion Primaria

Anexos 16, 17y 18
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Profesionales. Actividades.
Caracteristicas de calidad

Médico de Familia/Pediatra/Intensivista/Otros

Actividades Caracteristicas de calidad
12, 1.1. Todo paciente derivado debe tener un informe completo
Envio del paciente que incluird, al menos, la informacién contenida en los
al Cardiélogo de Anexos 1y 2.
referencia

Cardiologo de referencia

Actividades Caracteristicas de calidad
2°, 2.1. La evaluacion del candidato se realizara de acuerdo al
Evaluacion previa del Anexo 3 debiendo ser realizadas en el centro que deriva
candidato al paciente el maximo de pruebas necesarias con objeto

de no retrasar la evaluacion.

2.1. El tiempo de evaluacién se adecuara a la situacién clinica
del paciente, no debiendo superar, en ningln caso, los 30
dias.

2.2. En el 100% de los casos se comunicara al Médico remi-
tente del enfermo los resultados de la evaluacion prelimi-

nar.

3. 3.1. El informe de solicitud de valoracion debe adecuarse a lo
Envio del paciente a recogido en el Anexo 3 y ser enviado por fax o correo
la UTC electrénico. Debe confirmarse su recepcién mediante lla-

mada telefénica directa a la UTC.

3.2. Cuando el paciente sea citado por la UTC para un estudio
definitivo, debe adjuntar las exploraciones complementa-
rias realizadas.

3.3. El paciente ha de ser derivado de forma programada o
preferente de acuerdo a su situacion clinica.

3.4. En todos los casos, el informe remitido debe ser concor-
dante con la situacion clinica actual del paciente.
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Cardidlogo de la UTC

Actividades Caracteristicas de calidad
4°. 4.1. El estudio del candidato se debe completar siguiendo los
Finalizacion Anexos 1y 3.
del estudio 4.2. Los pacientes que se hallen en situacion critica deben ser
del candidato estudiados de manera urgente conforme al Anexo 4.

4.3. El tiempo de evaluacion se adecuara a la situacion clinica
del paciente, no debiendo superar los 10 dias en cual-
quier caso. El candidato urgente sera evaluado en las
siguientes 24 horas.

4.4. La contestacion al Cardidlogo de referencia acerca de la
aceptacion o no del candidato se hara en un tiempo infe-

rior a 3 dias.
52, 5.1. Las decisiones de la Comision deben ajustarse a lo reco-
Presentacion gido en el Anexo 7.
a la Comision 5.2. El informe de la Comisién siempre debe ser remitido al
de Tr’asplantes Cardidlogo de referencia y entregarse una copia del
Cardiacos

mismo al paciente, segun el Anexo 6 .

5.3. Las reuniones entre los cardiologos de referencia y la
UTC deben tener lugar, al menos, cada 6 meses.

Comision de Trasplantes Cardiacos

Actividades Caracteristicas de calidad

6°. 6.1 Conforme a lo indicado en el Anexo 6
Aceptacion o rechazo

Cardiologo de la UTC

Actividades Caracteristicas de calidad

7°. 7.1. La inclusién en lista de espera se debe realizar conforme
Inclusion en lista de a los Anexos 7 y 8.
espera 7.2. Con anterioridad a su inclusién en lista de espera, los

pacientes deben recibir informacion comprensible y sufi-
ciente, oral y escrita, y firmar el consentimiento informa-
do, segun lo indicado en el Anexo 8.

7.3. Todos los pacientes y familias que lo necesiten deben reci-
bir apoyo psicolégico.
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Cardiologo de la UTC/Cardidlogo de referencia/Médico de Familia

Actividades Caracteristicas de calidad
8°. 8.1. El seguimiento en lista de espera se debe ajustar a los
Seguimiento del Anexos 5, 6y 7
paciente en lista 8.2. Los pacientes en situacion estable deben ser revisados en
de espera Consultas Externas de UTC cada mes. Los que se hallen

en situacion urgente deben ser visitados a diario en la UCI
por el responsable de la UTC.

8.3. El paciente debe seguir el Protocolo de Vacunacion reco-
gido en el Anexo 5.

8.4. Las incidencias de los pacientes durante su permanencia
en lista de espera deben ser comunicadas en las siguien-
tes 24 horas a la UTC.

8.5. La gestién y priorizacion de la lista de espera se realizara
siguiendo el score de Aaronson, que figura en el Anexo 7.

Cardiologo y Cirujano cardiovascular de la UTC/Intensivista

Actividades Caracteristicas de calidad
99, 9.1. Cada 24 horas se debe reevaluar la situacion clinica del
Seguimiento en paciente en Cédigo O (por parte del Intensivista y del res-
Codigo 0 o urgente ponsable de la UTC conjuntamente).

9.2. El seguimiento de los pacientes en Codigo O se debe rea-
lizar siguiendo lo recogido en los Anexos 4, 5y 7.

Coordinador de trasplantes del Hospital donante

Actividades Caracteristicas de calidad
104 10.1. La identificacién y valoracién del posible donante se
Identificacion y debe realizar de acuerdo a los protocolos establecidos y
valoracion del consensuados a escala nacional.
posible donante 10.2. La valoracion inicial del donante cardiaco se debe reali-

zar siguiendo el Anexo 9.

10.3. A todos los donantes se les debe realizar una ecocar-
diografia transtoracica que valore la funcién sistélica y
valvular.

10.4. La informacién aportada por la UCI del Hospital donante
para la valoracion inicial debe ser actual y completa.
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Intensivista del Hospital donante

Actividades Caracteristicas de calidad
11, 11.1. Debe seguir los protocolos establecidos.
Mantenimiento 11.2 Debe procurar en todo momento mantener al donante
del donante con la menor cantidad de farmacos inotrépicos y vaso-

presores que permita su situacion clinica.

Coordinador de trasplantes del Hospital donante

Actividades Caracteristicas de calidad

122, 12.1. Debe seguir los Anexos 9y 10.
Oferta del donante
a la Organizacion
Nacional de
Trasplantes

12.2. Los donantes ofertados deben reunir los requisitos esta-
blecidos y consensuados a escala regional.

Organizacion Nacional de Trasplantes

Actividades Caracteristicas de calidad
132 13.1 Siguiendo los acuerdos nacionales establecidos, segun el
Contacto con el Anexo 7.

Coordinador del
Hospital trasplantador

Actividades Caracteristicas de calidad
142, 14.1. La valoracion se debe realizar siguiendo los Anexos 9 y
Valoracion del 10.
donante y aceptacion 14.2. Tras la oferta, la respuesta del equipo de la UTC debe
inicial ser en un tiempo inferior a 45 minutos.

14.3. Una vez sea aceptado el donante para una valoracion in
situ, se le debe comunicar a todos los servicios implica-
dos en el Hospital trasplantador.

159, 15.1. El traslado, ingreso y reevaluacion del posible receptor
Traslado, ingreso y debe seguir lo recogido en el Anexo 10.
reevaluacion del 15.2. El sistema de traslado del receptor debe ser determinado
receptor por el responsable de la UTC, de acuerdo a su situacion cli-

nica y a la distancia hasta el Hospital trasplantador, no
pudiendo superar el tiempo de traslado las 2 horas.
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15.3. Todos los posibles receptores deben ser recibidos a su
llegada al Hospital por la Enfermera de la UTC.

15.4. A su llegada al Hospital, el receptor debe ser reevaluado
siguiendo un "Listado de comprobacion” de la UTC.

15.5. Previamente a la intervencion, el receptor debe firmar el
consentimiento para dicha terapéutica.

Cirujano cardiovascular/Coordinador de trasplantes

Actividades Caracteristicas de calidad
162 16.1. Se debe seguir lo especificado en el Anexo 10.
Traslado del equip(?, 16.2. El traslado del equipo extractor debe producirse en el
extr?ctor y yalqramon medio que asegure un tiempo de isquemia fria del 6rga-
del 6rgano in situ no extraido que no supere en ningun caso las 4 horas,

segun el Anexo 11.

16.3. La informacion sobre la situacién clinica del donante y
las exploraciones complementarias seran actualizadas.

Cirujano cardiovascular

Actividades Caracteristicas de calidad
172, 17.1. El tiempo entre la llegada del equipo extractor y el inicio
Extraccioén del de la extraccion debe ser el menor posible.
6rgano valido 17.2. La extraccion del 6rgano se debe realizar siguiendo los

criterios actuales del "estado del arte" y ajustandose a
los Anexos 9y 10.

17.3. Debe haber la maxima coordinacion posible entre los
distintos equipos implicados en la extraccion multior-
ganica.

Cirujano cardiovascular/Anestesista/Enfermera perfusionista

Actividades Caracteristicas de calidad

182, 18.1. Se debe realizar segun las guias clinicas existentes.

Trasplante del 6rgano 18.2. Durante la intervencién quirdrgica se deben utilizar los
protocolos y el aparataje de infusién comunes con la
UCI, segun el Anexo 14.

18.3. La reserva de hemoderivados se debe ajustar estricta-
mente al uso de las necesidades de cada momento.
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18.4. Previamente a su entrada en el quiréfano, el receptor debe
mantener una entrevista con el Cirujano y el Anestesista.

18.5. Durante la intervencion quirtrgica la familia debe esperar
en un lugar adecuado y ser informada periddicamente
de la evolucién de la intervencion.

18.6. El quiréfano destinado al trasplante cardiaco debe estar
dotado de todas las técnicas que pudieran ser necesa-
rias, como: rayos X, hemodiafiltracién, ecocardiografia
transesofagica, asistencia ventricular.

Anestesista/Enfermera de quirofano

Actividades Caracteristicas de calidad
192, 19.1. El traslado del receptor desde el quiréfano a la UCI debe
Traslado del receptor ajustarse a lo referido en el Anexo 14.
a UCI

19.2. El traslado debe ser, en todo caso, coordinado y rapido,
con la monitorizacion y el equipo necesarios.

19.3. Se comunicara a la UCI con suficiente antelacion el tras-
lado del paciente.

Anestesista/Intensivista/Enfermera de la UCI

Caracteristicas de c:lidad

20°. 20.1. Debe realizarse segun el Anexo 14.
Rec_epci()n del 20.2. El informe anestésico y quirtirgico debe estar disponible
paciente en la UCI a la llegada del enfermo a la UCI.

20.3. El receptor de un trasplante cardiaco debe ser ingresa-
do siempre en una unidad especifica con la dotacion
humana y técnica adecuada.

20.4. El Cirujano debe comunicar al Intensivista la informacion
suministrada a la familia.
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Cirujano cardiovascularintensivista/Cardiélogo

Actividades Caracteristicas de calidad
21°, 21.1. Debe realizarse segun el Anexo 14.
Seguimiento _ 21.2. Las pruebas complementarias de los pacientes trasplan-
post-operatorio tados deben tener prioridad.
en la UCI

21.3. Debe existir disponibilidad constante de los responsa-
bles de la UTC.

21.4. La informacion que se le proporcione a la familia debe
ser consensuada y coordinada con la UTC.

21.5. La UTC debe gozar de prioridad en lo que respecta a la
adjudicacion de camas por parte del Servicio de
Admisién.

21.6. A todos los pacientes fallecidos con ocasion del tras-
plante se les debe realizar un estudio necrépsico.

UTC/Enfermera de Planta

Actividades Caracteristicas de calidad

22°, 22.1. Se debe ajustar a los Anexos 15y 16.
Segu.imiento postope- 22 2 Debe existir en planta de hospitalizacion un area especi-
ratorio en planta fica con la dotacion humana y técnica necesaria para un

correcto seguimiento.

22.3. El personal de Enfermeria de esta area tendra las com-
petencias necesarias para su puesto y no sera transferi-
ble a otras areas.

22.4. La atenciéon de estos pacientes por otras especialidades
tendra caracter prioritario, sobre todo en las Unidades de
Infecciosos, Endocrinologia, Hemodinamica, Rehabilitacién
y Salud Mental.

Cardiologo UTC/Cardiologo de referencia/Médico de Familia/Enfermera de AP

Actividades Caracteristicas de calidad
23°. 23.1. Se debe seguir lo recogido en los Anexos 16, 17 y 18.
Seguimiento 23.2. La Consulta de Trasplante Cardiaco debe tener los

medios humanos y técnicos necesarios para su correc-
to funcionamiento.

23.3. Se deben realizar en el mismo dia las exploraciones
necesarias para su revision en consulta.

23.4. La correcta gestion de la UTC recaera sobre el respon-
sable de la UTC.
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Competencias Profesionales

Competencias Generales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (SSPA)

La competencia es un concepto que hace referencia a la capacidad necesaria que ha de
tener un profesional para realizar un trabajo eficazmente, es decir, para producir los resul-
tados deseados, y lograr los objetivos previstos por la organizacion en la que desarrolla su
labor. Asi entendida, la competencia es un valor susceptible de ser cuantificado.

Las competencias se pueden clasificar en tres areas:

— Conocimientos: el conjunto de saberes tedrico-practicos y la experiencia adquirida a lo
largo de la trayectoria profesional, necesarios para el desempeno del puesto de trabajo.

— Habilidades: capacidades y destrezas, tanto genéricas como especificas, que permi-
ten garantizar el éxito en el desempeno del puesto de trabajo.

— Actitudes: caracteristicas o rasgos de personalidad del profesional que determinan su
correcta actuacion en el puesto de trabajo.

El Plan de Calidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia incluye entre sus objetivos la
puesta en marcha de un Sistema de Gestién Profesional por Competencias. Con esta finalidad,
se ha constituido un grupo de trabajo central de Gestion por Competencias y, tras diversas reu-
niones con profesionales del SSPA, se ha generado, para cuatro grupos profesionales (médi-
cos, enfermeras, matronas y fisioterapeutas), un Mapa General de Competencias tipo, en el
que se han establecido las competencias que son nucleares para el desempeno y desarrollo
exitoso de cada puesto de trabajo en la organizacion sanitaria actual, con independencia del
nivel o proceso asistencial en el que se ubiquen los respectivos profesionales.

En una segunda fase, se han categorizado dichas competencias nucleares para cada
nivel de exigencia (de seleccién, de experto o de excelencia), de acuerdo a dos categorias:
imprescindible (I) y deseable (D).

En el nivel de excelencia, todas las competencias identificadas tienen el caracter de
imprescindible. Sin embargo, no son entre si de igual valor relativo. Para esta discriminacion,
se ha dado un valor relativo a cada competencia, siendo 1 el valor de menor prioridad y 4
el de la maxima. Se ha generado asi el perfil relativo de competencias para el nivel de exce-
lencia que, por término medio, se alcanza entre los 3 y 5 anos de incorporacion al puesto
de trabajo.

Con toda esta informacion, se han construido los Mapas de Competencias tipo de los
profesionales del SSPA, en los que no se incluyen las Competencias Especificas de cada pro-
ceso o nivel asistencial.

A partir de este punto, y para la adecuada puesta en marcha de la Gestion por
Competencias, resulta necesario definir especificamente las competencias de los distintos
niveles, tal y como se ha hecho, por ejemplo, para los profesionales de los servicios de
urgencia, para los de las empresas publicas de reciente constitucion, etc.

COMPONENTES



Competencias Especificas del Proceso

En el caso concreto del diseno de los procesos asistenciales, resulta también necesario
definir las competencias que deben poseer los profesionales para el desempeno de su labor
en el desarrollo de dichos procesos.

No obstante, no es pertinente detenerse en la definicion de las Competencias
Especificas de cada una de las especialidades o titulaciones, puesto que éstas se encuen-
tran ya estandarizadas y definidas muy detalladamente en los planes especificos de forma-
cién correspondientes a cada una de las mismas.

Sin embargo, si resulta de mucha mayor utilidad definir concretamente aquellas otras
competencias que, si bien son consideradas necesarias para el desarrollo de los Procesos
Asistenciales, no se incluyen habitualmente, o de manera estandar, en los planes de forma-
cion especializada, o bien, aun estando contempladas en éstos, requieren de un énfasis
especial en su definicion.

Esto, ademas, representa un desafio importante para el SSPA, pues debe disenar y ges-
tionar las actividades de formaciéon adecuadas y necesarias para conseguir que los profe-
sionales que participan en los procesos, que ya cuentan con determinados conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridas durante su formacién académica en orden a lograr su titu-
lacion, puedan incorporar ahora esas otras competencias que facilitaran que el desarrollo
de los mismos se realice con el nivel de calidad que el SSPA quiere ofrecer al ciudadano, eje
central del sistema.

De esta forma, y una vez definidos los Mapas de Competencias Generales
(Competencias tipo) de médicos/as y enfermeros/as, se han establecido las Competencias
Especificas por Procesos Asistenciales, focalizando la atencion basicamente en las compe-
tencias que no estan incluidas habitualmente (o no lo estén con detalle) en la titulacién ofi-
cial exigible para el desempeno profesional en cada uno de los niveles asistenciales. Para
determinar estas competencias, se ha utilizado una metodologia de paneles de expertos for-
mados por algunos de los miembros de los grupos encargados de disefar cada proceso
asistencial, pues son ellos quienes mas y mejor conocen los requisitos necesarios para su
desarrollo. El trabajo final de elaboracion global de los mapas ha sido desarrollado por el
grupo central de competencias.

A continuacién, se presenta el Mapa de Competencias para el proceso, que incluye tanto
la relacion de Competencias Generales para médicos/as y enfermeros/as del SSPA
(Competencias tipo) como las Competencias Especificas de este proceso, las cuales, como
ya se ha mencionado a lo largo de esta introduccion, no estan incluidas con el suficiente
énfasis en los requisitos de titulacion.

Asi, los diferentes profesionales implicados en los procesos, junto con los correspon-
dientes 6rganos de gestion y desarrollo de personas, podran valorar, segun su titulacion
especifica y las competencias acreditadas, cuales son las actividades de formacion y de
desarrollo profesional que les resultan necesarias para adquirir las nuevas competencias en
aras de lograr un mayor nivel de éxito en el desarrollo de los procesos asistenciales.
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COMPETENCIAS PROFESIONALES: MEDICOS

GRADO DE DESARROLLO

PRIORIDAD

CONOCIMIENTOS

Avanzado  Optimo

CODIGO |COMPETENCIA LITERAL
C-0024 Informatica, nivel usuario | |
C-0077 Soporte Vital Avanzado Cardiolégico | |

Cc-0161 Organizacion y legislacion sanitaria (conocer la organizacion

sanitaria de Espana y Andalucia, prestaciones del SNS y

especificas de Andalucia, asi como la cartera de servicios

del SSPA) | |

Cc-0181 Derechos y deberes de los usuarios | |

Cc-0184 Educacion para la salud, consejo médico, estilos de vida | |
C-0555 Guias practicas de uso segun proceso | |
C-0545 Semiologia clinica segln proceso | |

C-0510 Conocimientos basicos de técnicas diagnosticas y
terapéuticas segun proceso | |

C-0607 Conocimiento de la evolucién clinica de las patologias
segun proceso | |

C-0610 Indicaciones y técnicas quirtrgicas segun proceso | |
C-0011 Conocimiento de los procedimientos internos | |
C-0085 Formacion basica en prevencion de riesgos laborales D |
C-0032 "Metodologia de la investigacion nivel basico (elaboracion de

protocolos; recogida, tratamiento y andlisis de datos; escritura

cientifica, busquedas bibliogréficas, normas de publicacion)" D |
C-0082 Inglés, nivel basico D |
C-0107 Sistemas de evaluacion sanitaria D |
C-0167 Medicina basada en la evidencia: aplicabilidad D |
C-0168 Planificacién, programacion de actividad asistencial D |
C-0169 Prestaciones del SNS y especificas de Andalucia D |
C0173 Metodologia de calidad D |
C-0175 Bioética de las decisiones clinicas y de la investigacion D |
C-0176 Cartera de servicios del Sistema Sanitario Publico de Andalucia D |
C-0613 Estructura organizativa y funcional de la organizacion D |
C-0277 Vigilancia y control de la infeccion nosocomial (area quirtrgica,

unidad especial, hospitalizacion, etc.) D |
C-0619 Conocimiento avanzado del proceso asistencial D |
C-0135 Documentacién clinica D |
C-0023 Tecnologias para la informacion y las comunicaciones D D
C-0069 Metodologia en gestion por procesos D D
C-0180 Definicion de objetivos y resultados: direccion por objetivos (DPO) D D
C-0060 Direccién de equipos de trabajo. Gestion de personas D D
C-0611 Organizacion Nacional de Transplantes: estructura, cartera de

servicios y criterios de distribucién de donantes D D
C-0409 Conocimientos de legislacion sanitaria D D

COMPONENTES




HABILIDADES

COMPETENCIAS PROFESIONALES: MEDICOS

Avanzado

GRADO DE DESARROLLO

PRIORIDAD

Optimo

CODIGO | COMPETENCIA LITERAL
H-0005 Capacidad de andlisis y sintesis | |
H-0019 Adecuada utilizacion de los recursos disponibles | |
H-0023 Capacidad para tomar decisiones | |
H-0059 Capacidad de trabajo en equipo | |
H-0054 Informatica, nivel usuario | |
H-0094 Vision continuada e integral de los procesos | |
H-0412 Manejo adecuado de las técnicas de limpieza, asepsia y

esterilidad, segun las necesidades | |
H-0087 Entrevista clinica | |
H-0031 Gestion del tiempo | |
H-0032 Comunicacion oral y escrita | |
H-0297 Realizacién de técnicas diagnosticas especificas y

exploraciones complementarias | |
H-0416 Valoracion clinica adecuada segln proceso | |
H-0404 Priorizacion de actuaciones | |
H-0379 Manejo de técnicas quirlrgicas segun proceso | |
H-0311 Registro y cumplimentacion de datos | |
H-0133 Elaboracién (y/o colaboracién) de guias de practica clinica

y protocolos | |
H-0009 Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos

de incertidumbre D |
H-0024 Capacidad de relacion interpersonal (asertividad, empatia,

sensibilidad, capacidad de construir relaciones) D |
H-0026 Capacidad para delegar D |
H-0055 Capacidad docente D |
H-0080 Aplicacién de técnicas basicas de investigacion D |
H-0083 Capacidad de promover y adaptarse al cambio D |
H-0085 Dar apoyo D |
H-0078 Afrontamiento del estrés D |
H-0021 Habilidad negociadora y diplomatica D |
H-0029 Capacidad de planificacién y organizacion D |
H-0417 Capacidad de establecer relaciones entre las diferentes areas/

lineas de la organizacion |
H-0042 Manejo de telemedicina D
H-0010 Capacidad de ilusionar, motivar, incorporar adeptos y

estimular el compromiso D D
H-0025 Capacidad de liderazgo D D
H-0035 Técnicas de comunicacién, presentacion y exposicion audiovisual D D
H-0338 Capacidad de aplicar criterios de calidad en la practica habitual D D
H-0272 Capacidad de comunicacion D D
H-0413 Educacion del paciente en el manejo de su enfermedad y

promocion del autocuidado D D
H-0385 Orientacion al paciente y familia sobre disponibilidad de

apoyo comunitario D D

PROCESO TRASPLANTE CARDIACO



COMPETENCIAS PROFESIONALES: MEDICOS

GRADO DE DESARROLLO

PRIORIDAD

ACTITUDES -
Avanzado Optimo

CODIGO | COMPETENCIA LITERAL

A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua | |

A-0009 Dialogante, negociador | |
A-0018 Honestidad, sinceridad | |
A-0024 Juicio critico | |

A-0027 Orientacion al cliente (el ciudadano como centro). Respeto
de los derechos de los pacientes | |

A-0040 Orientacion a resultados | |
A-0041 Capacidad de asumir compromisos | |
A-0043 Discrecion | |
A-0046 Flexible, adaptable al cambio | |
A-0047 Generar valor anadido a su trabajo | |
A-0048 Talante positivo | |

A-0049 Respeto y valoracion del trabajo de los demas, sensibilidad a
sus necesidades, disponibilidad y accesibilidad | |

A-0050 Responsabilidad
A-0051 Sensatez | |

A-0007 Creatividad D |
A-0044 Autocontrol, autoestima, autoimagen D |
A-0045 Colaborador, cooperador D |
A-0003 Asertividad D |
A-0038 Resolutivo D D
A-0052 Vision de futuro D D

COMPONENTES




COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMERAS

GRADO DE DESARROLLO

PRIORIDAD

CONOCIMIENTOS -
Avanzado Optimo

CODIGO | COMPETENCIA LITERAL

C-0085 Formacion basica en prevencion de riesgos laborales | |

Cc-0161 Organizacion y legislacion sanitaria (conocer la organizacion

sanitaria de Espana y Andalucia, prestaciones del SNS y

especificas de Andalucia, asi como la cartera de servicios

del SSPA) | |

C-0165 Metodologia de cuidados (procedimientos, protocolos,
guias de préactica clinica, mapas de cuidados, planificacion
de alta y continuidad de cuidados) | |

C0171 Promocién de la salud (educacion para la salud, consejos
sanitarios) | |

C-0181 Derechos y deberes de los usuarios | |
C-0538 Fisiopatologia especifica seglin proceso | |
C-0199 Cuidados intensivos y reanimacion postquirtrgica | |
C-0559 Conocimiento del instrumental quirirgico y técnicas quirtrgicas | |
C-0590 Conocimiento de las posibles complicaciones | |

C-0077 Soporte Vital Avanzado Cardiolégico D |
C-0004 Conocimientos basicos de calidad (indicadores, estandares,
documentacion clinica, acreditacion, guias de préactica clinica) D |

C-0032 Metodologia de la investigacion nivel basico (elaboracion de
protocolos; recogida, tratamiento y anélisis de datos; escritura

cientifica, busquedas bibliogréficas, normas de publicacién) D |
C-0023 Tecnologias para la informacion y las comunicaciones D |
C-0174 Bioética D |
C-0619 Conocimiento avanzado del proceso asistencial D |
C-0570 Diagndsticos enfermeros e intervenciones en el proceso D |
C-0563 Protocolos, procedimientos y guias practicas para la

enfermera segln proceso D |
C-0558 Cuidados enfermeros especificos segln proceso D |
C-0510 Conocimientos basicos de técnicas diagnosticas y terapéuticas

seglin proceso D |
C-0409 Conocimientos de legislacién sanitaria (trasplantes) D |
C-0611 Organizacion Nacional de Transplantes: estructura, cartera de

servicios y criterios de distribucion de donantes D |
C-0613 Estructura organizativa y funcional de la organizacion D |

C-0597 Promocion de la ensenanza de los autocuidados al paciente y
a su entorno familiar D |

C-0098 Epidemiologia D D
C-0179 Conocimientos basicos de gestién de recursos (planificacion,

programacion de actividad asistencial, indicadores de eficiencia,

control del gasto...) D D
C-0069 Metodologia en gestion por procesos D D
C-0060 Direccién de equipos de trabajo. Gestion de personas D D
C-0082 Inglés, nivel basico D D

PROCESO TRASPLANTE CARDIACO



COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMERAS

GRADO DE DESARROLLO

PRIORIDAD

HABILIDADES -
Avanzado Optimo

CODIGO | COMPETENCIA LITERAL
H-0005 Capacidad de anélisis y sintesis | |
H-0032 Comunicacion oral y escrita | |
H-0059 Capacidad de trabajo en equipo | |
H-0089 Individualizacién de cuidados | |
H0412 Manejo adecuado de las técnicas de limpieza, asepsia y

esterilidad, segun las necesidades | |
H-0373 Registros de enfermeria (plan de acogida, valoracion inicial,

plan de cuidados, informe de alta, recomendaciones,

cuidados,...) | |
H-0224 Manejo de instrumentacién quirtrgica | |
H-0272 Capacidad de comunicacion | |
H-0019 Adecuada utilizacién de los recursos disponibles D |
H-0023 Capacidad para tomar decisiones D |
H-0024 Capacidad de relacion interpersonal (asertividad, empatia,

sensibilidad, capacidad de construir relaciones) D |
H-0026 Capacidad para delegar D |
H-0031 Gestion del tiempo D |
H-0022 Resolucion de problemas D |
H-0054 Informatica, nivel usuario D |
H-0055 Capacidad docente D |
H-0078 Afrontamiento del estrés D |
H-0080 Aplicacion de técnicas basicas de investigacion D |
H-0083 Capacidad de promover y adaptarse al cambio D |
H-0094 Vision continuada e integral de los procesos D |
H-0021 Habilidad negociadora y diplomatica D |
H-0419 Elaboracion de planes de cuidados segln proceso D |
H-0420 Cuidados especificos segtin proceso D |
H-0335 Técnicas especificas segln proceso D |
H-0302 Capacidad de manejo (uso y mantenimiento) de reservorios

y dispositivos mecénicos de infusion D |
H-0251 Manejo, control y calibracion del aparataje D |
H-0394 Detectar complicaciones D |
H-0370 Manejo de emociones D |
H-0177 Facilitar la relacién con la familia (padres y/o responsables) D |
H-0413 Educacion del paciente en el manejo de su enfermedad y

promocion del autocuidado D |
H-0331 Capacidad para adiestrar y apoyar a la familia en su rol cuidador D |
H-0417 Capacidad de establecer relaciones entre las diferentes

areas/lineas de la organizacion D |
H-0009 Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos de incertidumbre D D
H-0010 Capacidad de ilusionar, motivar, incorporar adeptos y

estimular el compromiso D D
H-0035 Técnicas de comunicacion, presentacion y exposicion audiovisual D D
H-0385 Orientacion al paciente y familia sobre disponibilidad

de apoyo comunitario D D

COMPONENTES




ACTITUDES

COMPETENCIAS PROFESIONALES: ENFERMERAS

Avanzado

GRADO DE DESARROLLO

PRIORIDAD

Optimo

CODIGO | COMPETENCIA LITERAL
A-0001 Actitud de aprendizaje y mejora continua | |
A-0009 Dialogante, negociador | |
A0Q018 Honestidad, sinceridad | |
A0024 Juicio critico | |
A-0027 Orientacion al cliente (el ciudadano como centro). Respeto

de los derechos de los pacientes | |
A-0040 Orientacion a resultados | |
A-0041 Capacidad de asumir compromisos | |
A-0043 Discrecion | |
A-0046 Flexible, adaptable al cambio | |
A-0047 Generar valor anadido a su trabajo | |
A-0048 Talante positivo | |
A-0049 Respeto y valoracion del trabajo de los demas, sensibilidad a

sus necesidades, disponibilidad y accesibilidad | |
A-0050 Responsabilidad | |
A-0051 Sensatez | |
A-0007 Creatividad D |
A-0044 Autocontrol, autoestima, autoimagen D |
A-0045 Colaborador, cooperador D |
A-0061 Orientacion al fomento del autocuidado D |
A-0003 Asertividad D D
A-0038 Resolutivo D D
A-0052 Visién de futuro D D

PROCESO TRASPLANTE CARDIACO



COMPETENCIAS RELACIONADAS CON EL PROCESO ASISTENCIAL TRASPLANTE CARDIACO

CONOCIMIENTOS
CODIGO |COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA
C-0004 Conocimientos basicos de calidad (indicadores, estandares, Conocimientos basicos de calidad
documentacion clinica, acreditacion, guias de
préctica clinica)
C-0011 Conocimiento de los procedimientos internos El/la profesional conoce los procedimientos de la
organizacion para cualquier actividad, solucién
administrativa, gestion, etc. Especificamente referido a
la gestion de pacientes en lista de espera para
trasplante cardiaco en el SSPA
C-0023 Tecnologias para la informacion y las comunicaciones El/la profesional conoce las nuevas tecnologias en
materia de telecomunicaciones e informatica
C-0023 Tecnologias para la informacion y las comunicaciones El/la profesional conoce las nuevas tecnologias en
materia de telecomunicaciones e informatica
C-0024 Informatica, nivel usuario El/la profesional utiliza adecuadamente los paquetes
informaticos basicos de su organizacion
C-0032 Metodologia de la investigacion nivel basico (elaboracion El/la profesional conoce las metodologias y técnicas
de protocolos; recogida, tratamiento y analisis de datos; bésicas para participar adecuamente en un proyecto de
escritura cientifica, busquedas bibliogréaficas, normas investigacion o liderarlo
de publicacién)
C-0060 Direccion de equipos de trabajo. Gestion de personas El/la profesional ha adquirido conocimientos especificos
en gestion de personas
C-0069 Metodologia en gestion por procesos El/la profesional conoce métodos para gestionar una
organizacién por procesos
C-0077 Soporte Vital Avanzado Cardiolégico Técnicas especificas de aplicacién en Soporte Vital
Avanzado
C-0082 Inglés, nivel basico El/la profesional puede hablar y comprender una lectura
a nivel basico en inglés
C-0085 Formacién basica en prevencion de riesgos laborales El/la profesional tiene conocimientos generales
suficientes sobre la prevencion de riesgos en su puesto
de trabajo
C-0098 Epidemiologia El/la profesional tiene conocimientos especificos sobre
epidemiologia. Se refiere a estudios epidemiolégicos
sobre trasplante pulmonar/corazén
C-0107 Sistemas de evaluacion sanitaria El/la profesional conoce la metodologia especifica en
evaluacion sanitaria
C-0135 Documentacion clinica El/la profesional conoce los documentos clinicos
especificos necesarios para el desarrollo de su
actividad profesional. Especificamente referido a los
senalados en el proceso asistencial
C-0161 Organizacion y legislacion sanitaria (conocer la organizacion El/la profesional conoce la estructura organizativa del
sanitaria de Espafa y Andalucia, prestaciones del SNS y SSPA
especificas de Andalucia, asi como la cartera de servicios
del SSPA)
C-0165 Metodologia de cuidados (procedimientos, protocolos, Técnica especifica
guias de préactica clinica, mapas de cuidados, planificacion
de alta y continuidad de cuidados)
Cc-0167 Medicina basada en la evidencia: aplicabilidad Técnica especifica
C-0168 Planificacion, programacion de actividad asistencial El/la profesional conoce como establecer la planificacion
de la actividad asistencial de su ambito de responsabilidad
C-0169 Prestaciones del SNS y especificas de Andalucia El/la profesional conoce las prestaciones del SNS y las
especificas de Andalucia
C-0171 Promocion de la salud (educacion para la salud, consejos Técnica especifica
sanitarios)
C-0173 Metodologia de calidad Técnica especifica
C-0174 Bioética Técnica especifica
C-0175 Bioética de las decisiones clinicas y de la investigacion Técnica especifica

COMPONENTES



CONOCIMIENTOS

CODIGO |COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA
C-0176 Cartera de servicios del Sistema Sanitario Publico El/1a profesional conoce la cartera de servicios de los
de Andalucia distintos centros de trabajo sanitarios
C-0179 Conocimientos basicos de gestion de recursos El/1a profesional tiene conocimientos basicos de
(planificacion, programacion de actividad asistencial, gestion de recursos acordes con su ambito de
indicadores de eficiencia, control del gasto...) responsabilidad
C-0180 Definicion de objetivos y resultados: direccion El/1a profesional conoce la direccion por objetivos y
por objetivos (DPO) cémo se aplica
Cc-0181 Derechos y deberes de los usuarios El/la profesional conoce la carta de derechos y
deberes de los ciudadanos en Andalucia
c-0184 Educacion para la salud, consejo médico, estilos de vida Técnica especifica
C-0199 Cuidados intensivos y reanimacion postquirtrgica Técnica especifica
C-0277 Vigilancia y control de la infeccion nosocomial (érea Técnica especifica
quirargica, unidad especial, hospitalizacion, etc.)
C-0409 Conocimientos de legislacion sanitaria (trasplantes) El/la profesional conoce la legislacion sanitaria que le
aplica en su puesto de trabajo Especificamente referida
a la normativa sobre trasplantes tanto a nivel nacional
como autonémico
C-0510 Conocimientos basicos de técnicas diagnosticas y Técnicas especificas Especificamente referido al
terapeliticas segun proceso diagnéstico y seguimiento de la espirometria domiciliaria
C-0538 Fisiopatologia especifica seglin proceso Técnicas especificas
C-0545 Semiologia clinica seglin proceso Técnicas especificas
C-0555 Guias practicas de uso segun proceso Técnicas especificas Especificamente referido a las
guias de practica clinica
C-0558 Cuidados enfermeros especificos segln proceso Técnicas especificas
C-0559 Conocimiento del instrumental quirtrgico y Técnicas especificas
técnicas quirdrgicas
C-0563 Protocolos, procedimientos y gufas practicas para la El/la profesional conoce los procedimientos especificos
enfermera segun proceso segln el proceso en que trabja
C-0570 Diagnosticos enfermeros e intervenciones en el proceso El/la profesional conoce la terminologia estandarizada
en cuidados de enfermeria: diagndsticos enfermeros
(NANDA), intervenciones (NIC, CIPE), evaluacion de
resultados (NOC),...
C-0590 Conocimiento de las posibles complicaciones El/la profesional conoce las complicaciones especificas
de procesos quirlrgicos
C-0597 Promocién de la ensenanza de los autocuidados al El profesional posee conocimientos sobre el desarrollo
paciente y a su entorno familiar de contenidos, orientaciones y estrategias que facilitan
a los individuos (pacientes y entorno familiar) aprender
a adaptarse y a vivir con mayor calidad de vida.
C-0607 Conocimiento de la evolucion clinica de las patologias Técnicas especificas Especificamente se refiere al
segun proceso pre y el postrasplante en el paciente
C-0610 Indicaciones y técnicas quirtrgicas segun proceso Técnicas especificas
C-0611 Organizacion Nacional de Transplantes: estructura, cartera  El/la profesional posee los conocimientos especificos
de servicios y criterios de distribucion de donantes sobre la estructura, cartera de servicios y criterios de
distribucion de donantes que la Organizacién posee
C-0613 Estructura organizativa y funcional de la organizacion El/la profesional conoce la estructura organizativa y
funcional de la organizacién a la que pertenece. Incluye
la Coordinacién Autonémica de Trasplantes
C-0619 Conocimiento avanzado del proceso asistencial Técnicas especificas de aplicacion en el proceso en el

que se trabaja

PROCESO TRASPLANTE CARDIACO



HABILIDADES

cODIGO

COMPETENCIA LITERAL

DESCRIPCION COMPETENCIA

H-0005

Capacidad de analisis y sintesis

El/la profesional tiene la capacidad de extraer lo
esencial de una gran cantidad de informacion, aplicar
métodos de simplificacion, resumen y sinopsis,
sacando conclusiones acertadas de la informacion o
de la situacion

H-0009

Capacidad de asumir riesgos y vivir en entornos
de incertidumbre

El/la profesional se comporta con comodidad en
situaciones no seguras, ante proyectos no del todo
definidos y los aborda como una oportunidad, sin
resistencia

H-0010

Capacidad de ilusionar, motivar, incorporar adeptos y
estimular el compromiso

El/la profesional establece mecanismos de relacion
interpersonal que inducen estimulos positivos en sus
colaboradores. Estos manifiestan interés en trabajar en
los proyectos presentados por dicho profesional,
confianza en su trabajo e ilusion por los resultados

H-0019

Adecuada utilizacion de los recursos disponibles

El/la profesional identifica claramente la cantidad y
cualidad necesarios para cada actividad, utilizandolos
de forma eficiente

H-0021

Habilidad negociadora y diplomatica

El/la profesional utiliza de forma adecuada métodos de
gestion positiva de conflictos. Especificamente se
refiere a transmitir las decisiones relevantes tanto al
paciente como a los profesionales

H-0022

Resolucion de problemas

El/la profesional analiza las situaciones con criterio y
juicio analitico para identificar posibles alteraciones y
aplicar la solucion adecuada

H-0023

Capacidad para tomar decisiones

El/la profesional toma decisiones sobre la base de su
responsabilidad asumiendo las consecuencias de las
mismas con autonomia, y no requiriendo de forma
sistematica la aprobacion de su superior

H-0024

Capacidad de relacion interpersonal (asertividad, empatia,
sensibilidad, capacidad de construir relaciones)

El/la profesional tiene habilidades sociales que pone de
manifiesto en su entorno profesional y en cualquier
situacion de interaccion personal

H-0025

Capacidad de liderazgo

El/la profesional es capaz de generar entusiasmo en
los demas y conseguir que sus colaboradores hagan lo
que sin él no habria ocurrido.

H-0026

Capacidad para delegar

Capacidad para la gestion de tareas y encomendarlas
a otras personas bajo su responsabilidad

H-0029

Capacidad de planificacion y organizacion

Capacidad para identificar lo urgente, lo importante.
Incorporar criterios de temporalidad, uso adecuado de
recursos, identificacion de objetivos y resultados a
cualquier actividad. Especialmente referido al traslado
del paciente y del equipo de trasplante.

H-0031

Gestion del tiempo

El/la profesional genera eficiencia para con su tiempo
y con el de los demas

H-0032

Comunicacion oral y escrita

El/la profesional optimiza sus relaciones
interpersonales mediante la capacidad de expresarse
adecuadamente de forma oral y escrita

H-0035

Técnicas de comunicacion, presentacion y exposicion
audiovisual

El/la profesional utiliza de forma adecuada
herramientas de presentacion audiovisual

H-0042

Manejo de telemedicina

Manifestacion adecuada en la practica diaria del
manejo de la técnica

H-0054

Informatica, nivel usuario

Habilidad para el tratamiento de programas
informaticos en entorno Windows

H-0055

Capacidad docente

El/la profesional tiene habilidades pedagogicas para la
planificacion e imparticion de acciones formativas

H-0059

Capacidad de trabajo en equipo

El/la profesional manifiesta capacidad de colaborar y
trabajar adecuadamente con los demas miembros del
equipo en la consecucion de objetivos comunes,
generandose un entorno de apoyo mutuo

H-0078

Afrontamiento del estrés

El/la profesional maneja técnicas de relajacion y las
aplica en su puesto de trabajo

COMPONENTES




HABILIDADES

CODIGO |COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA
H-0080 Aplicacion de técnicas basicas de investigacion Manifestacion adecuada en la practica diaria del
manejo de la técnica
H-0083 Capacidad de promover y adaptarse al cambio El/la profesional manifesta conductas de flexibilidad
ante nuevos retos
H-0085 Dar apoyo El/la profesional es capaz de establecer mecanismos
facilitadores en sus relaciones interpersonales
H-0087 Entrevista clinica Manifestacion adecuada en la practica diaria del
manejo de la técnica
H-0089 Individualizacion de cuidados Manifestacion adecuada en la préactica diaria del
manejo de la técnica
H-0094 Vision continuada e integral de los procesos El/la profesional enfoca su actividad desde una vision
global del proceso en que ésta se inserta
H-0133 Elaboracién (y/o colaboracién) de guias de practica clinica El/la profesional es capaz de establecer protocolos y
y protocolos procedimientos de su actividad. Especificamente se
refiere a la adecuacion de guias clinicas y protocolos
en su ambito de actuacién
H-0177 Facilitar la relacién con la familia (padres y/o responsables) El/la profesional tiene capacidad empética y de
comunicacion que pone de manifiesto en su relacién
con los familiares
H-0224 Manejo de instrumentacién quirtrgica Manifestacion adecuada en la practica diaria del
manejo de la técnica
H0251 Manejo, control y calibracion del aparataje Manifestacion adecuada en la practica diaria del
manejo de la técnica
H-0272 Capacidad de comunicacion Manifestacion adecuada en la practica diaria del
manejo de la técnica. Especificamente referido a la
comunicacion telefonica con los pacientes y/o
familiares (enfermeras) y a los medios de comunicacién
(médicos)
H-0297 Realizacion de técnicas diagnosticas especificas y Manifestacion adecuada en la practica diaria del
exploraciones complementarias manejo de la técnica en su ambito de responsabilidad
H-0302 Capacidad de manejo (uso y mantenimiento) de Manifestacion adecuada en la practica diaria del
reservorios y dispositivos mecéanicos de infusion manejo de la técnica
H-0311 Registro y cumplimentacion de datos Manifestacion adecuada en la practica diaria del
manejo de la técnica. Especificamente referido a los
senalados en el proceso asistencial
H-0331 Capacidad para adiestrar y apoyar a la familia en Manifestacion adecuada en la practica diaria del
su rol cuidador manejo de la técnica
H-0335 Técnicas especificas segun proceso Manifestacion adecuada en la practica diaria del
manejo de la técnica. Especificamente referido a la
aerosolterapia
H-0338 Capacidad de aplicar criterios de calidad en la Manifestacion adecuada en la practica diaria del
préactica habitual manejo de la técnica
H-0370 Manejo de emociones Manifestacion adecuada en la practica diaria del
manejo de la técnica. Especificamente referido a la
intervencion quirdrgica
H-0373 Registros de enfermeria (plan de acogida, valoracion inicial, Manifestacion adecuada en la practica diaria del
plan de cuidados, informe de alta, recomendaciones manejo de la técnica
cuidados,...)
H-0379 Manejo técnicas quirtrgicas segun proceso Manifestacion adecuada en la practica diaria del
manejo de la técnica
H-0385 Orientacion al paciente y la familia sobre disponibilidad Manifestacion adecuada en la practica diaria del
de apoyo comunitario manejo de la técnica. Especificamente se refiere a
asociaciones de autoayuda
H-0394 Detectar complicaciones Manifestacion adecuada en la practica diaria del

manejo de la técnica. Especificamente referido a
infecciones y posible rechazo en el paciente
trasplantado

PROCESO TRASPLANTE CARDIACO



HABILIDADES

CODIGO

COMPETENCIA LITERAL

DESCRIPCION COMPETENCIA

H-0404

Priorizacién de actuaciones

Manifestacion adecuada en la practica diaria del
manejo de la técnica. Especificamente referido a la
gestion de lista de espera, que incluye las pruebas
complementarias que se deben realizar para su
inclusién en la misma y la seleccion del paciente a
trasplantar una vez incluido

H-0412

Manejo adecuado de las técnicas de limpieza, asepsia
y esterilidad, segun las necesidades

El/la profesional manifiesta la habilidad de realizar su
actividad diaria garantizando las condiciones de
asepsia, limpieza y esterilidad en todas las situaciones
relacionadas con su actividad diaria: aseo personal,
comportamiento, utilizacién de instrumental

H-0413

Educacion del paciente en el manejo de su enfermedad y
promocion del autocuidado

El/la profesional manifiesta la capacidad de orientar,
aconsejar e informar al paciente sobre la evolucion de
su enfermedad y las posibilidades de adaptacion,
fomentando la participacion activa del paciente en sus
cuidados para conseguir asi una mayor calidad de vida

H0416

Valoracion clinica adecuada segun proceso

Manifestacion adecuada en la practica diaria del
manejo de la técnica. Especificamente incluye
evaluacion inicial, evaluacién del donante y seguimiento
del paciente pre y postrasplante segun establece el
proceso

H-0417

Capacidad de establecer relaciones entre las diferentes
areas/lineas de la organizacién

El/la profesional manifiesta la capacidad de establecer
una relacion éptima entre las distintas areas y lineas de
trabajo dentro de la institucion

H-0419

Elaboracion de planes de cuidados segln proceso

El/la profesional es capaz de disenar planes de
cuidados de acuerdo con las necesidades del paciente
y segun el proceso especifico, segun las intervenciones
(NIC) y los resultados esperados (NOC) oficialmente
reconocidos

H-0420

Cuidados especificos segtn proceso

El/la profesional lleva a cabo en su quehacer diario
todos los cuidados que recoge el proceso de forma
genérica adecuandolos al plan personalizado del
paciente

ACTITUDES

cODIGO

COMPETENCIA LITERAL

DESCRIPCION COMPETENCIA

A-0001

Actitud de aprendizaje y mejora continua

El/la profesional busca continuamente obtener un
aprendizaje, incluso de los errores, para mejorar su
actividad diaria

A-0003

Asertividad

El/la profesional establece sus relaciones
interpersonales segtin un comportamiento de
acercamiento procurando establecer conexion con las
necesidades y planteamientos de los otros

A-0009

Dialogante, negociador

El/la profesional comunica bien, establece una relacion
buscando acuerdos y sabe establecer mecanismos de
ganar-ganar

A0018

Honestidad, sinceridad

El/la profesional es coherente consigo mismo y con el
entorno. Piensa lo que dice, dice lo que piensa, y hace
lo que piensa y dice

A-0024

Juicio critico

El/la profesional no actuta sin saber qué, por qué,
como. Se pregunta y pregunta cuestionandose todo
desde una perspectiva positiva

A-0027

Orientacion al cliente (el ciudadano como centro). Respeto
de los derechos de los pacientes

El/la profesional antepone las necesidades del cliente
y sus expectativas a cualquier otra consideracion o
interés

A-0040

Orientacion a resultados

El/la profesional manifiesta una clara orientacion al
logro de los objetivos, no conformandose con hacer
bien las cosas

A-0041

Capacidad de asumir compromisos

El/la profesional es capaz de adquirir la responsabilidad
de un proyecto desde la confianza de que saldra
adelante de forma optima

COMPONENTES



ACTITUDES

CODIGO | COMPETENCIA LITERAL DESCRIPCION COMPETENCIA

A-0043 Discrecion El/1a profesional establece con criterio qué informacion
debe utilizar y dénde

A-0046 Flexible, adaptable al cambio El/1a profesional incorpora sin resistencias los cambios
oportunos

A-0047 Generar valor anadido a su trabajo El/la profesional busca aportar algo mas a lo que hace,
no le satisface la tarea por la tarea, sino que procura la
mejora

A-0048 Talante positivo El/1a profesional se plantea, ante todo, que las cosas
son posibles

A-0049 Respeto y valoracion del trabajo de los demas, sensibilidad El/1a profesional es consciente de que, sin los demas,

a sus necesidades, disponibilidad y accesibilidad su trabajo no seria éptimo. Sabe reconocer las

aportaciones y establecer mecanismos de potenciacion

A-0050 Responsabilidad El/la profesional es un/a profesional. Especificamente
referido a la puntualidad en el traslado del equipo de
extraccion-trasplante

A-0051 Sensatez El/1a profesional piensa las cosas antes de hacer o
decir

A-0007 Creatividad El/la profesional intuitivamente, o con técnicas, es
capaz de hacer planteamientos no habituales, se
adapta bien a los cambios y mantiene la apertura
mental necesaria para incorporar cosas nuevas sin
trauma ni resistencia

A-0044 Autocontrol, autoestima, autoimagen El/1a profesional manifiesta una adecuada concepcion
de si mismo, lo que le potencia en su trabajo

A-0045 Colaborador, cooperador El/1a profesional es esa persona que todo el mundo
quiere tener en su equipo de trabajo por cuanto hace y
como lo hace. Especificamente se refiere a la
captacion de donantes

A-0038 Resolutivo El/la profesional es capaz de lograr soluciones, incluso
en situaciones no predefinidas ni protocolizadas

A-0052 Vision de futuro El/la profesional trabaja hoy para mafnana

A-0061 Orientacion al fomento del autocuidado El/la profesional establece una relacién con el paciente

buscando su autonomia, no sélo apoyar sus
necesidades

PROCESO TRASPLANTE CARDIACO



Unidades de soporte

UNIDADES DE SOPORTE

Atencion Primaria

— Gestion de dispensacion de medicacion con visado.
— Control de complicaciones y envio a la UTC.

UAU de AE

— Gestion de citas para pruebas complementarias.
— Gestion de citas para Consulta de Trasplante Cardiaco.

Servicio de Analisis Clinico

— Procesamiento de muestras en el tiempo previsto.

Servicio de Radiodiagnostico

— Realizacion de pruebas en el tiempo previsto y de mane-
ra eficiente en cada fase del proceso.

Unidad de Infecciosos

— Seguimiento de pacientes trasplantados.

Servicio de Microbiologia

— Realizacion de pruebas en el tiempo previsto y de mane-
ra eficiente en cada fase del proceso.

Servicio de Farmacia

— Control y provisiéon adecuada de todos los farmacos
necesarios para el proceso.

Serv. de Anatomia Patoldgica

— Informe répido y efectivo de todas las muestras analizadas.

Servicio de Anestesia

— Valoracion preanestésica de los pacientes candidatos a
trasplante cardiaco.

— Seguimiento del dolor post-operatorio.

Servicio de Asistencia Social

— Gestion de asistencia social a pacientes y familiares.

Consulta de Psicologia Clinica

— Apoyo a pacientes y familiares durante todo el proceso.

Servicio de Almacén

— Control y provisién de todo el material necesario para el
desarrollo del proceso.

Servicio de Administracion

— Control y provision de los recursos necesarios tanto huma-
nos como materiales para el desarrollo del proceso.

COMPONENTES




