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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 1: PROCESO TRASPLANTE CARDÍACO

PROCESOS ESTRATÉGICOS

SERVICIOS GENERALES      SERVICIOS CLÍNICOS       ALMACÉN  FARMACIA      HOSTELERÍA

PROCESOS DE SOPORTE

CONTRATO PROGRAMA                   PLAN DE CALIDAD          GUÍAS DE PRÁCTICA CLÍNICA      PLANES DE CUIDADOS
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NO
INCLUSIÓN
DEFINITIVA

NO
INCLUSIÓN
TEMPORAL

EXCLUSIÓN
DEFINITIVA

EXCLUSIÓN
TEMPORAL
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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 2: PROCESO TRASPLANTE CARDÍACO. DETECCIÓN Y ESTUDIO

PROCESOS ESTRATÉGICOS

SERVICIOS GENERALES            SERVICIOS CLÍNICOS                      SISTEMA DE INFORMACIÓN
PROCESOS DE SOPORTE

PROTOCOLOS CONSENSUADOS                GUÍAS DE PRÁCTICA CLÍNICA                       PLANES DE CUIDADOS

CARDIÓLOGO DE
OTRO HOSPITAL

OTRO
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PRUEBAS
COMPLEMENTARIAS Y
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E
N
V
Í
O

D
E
L

C
A
N
D
I
D
A
T
O

A
L

C
A
R
D
I
Ó
L
O
G
O

D
E

R
E
F
E
R
E
N
C
I
A

E
N
V
Í
O

D
E
L

I
N
F
O
R
M
E

C
L
Í
N
I
C
O

ENVÍO DEL CANDIDATO
PARA ESTUDIO

ENVÍO URGENTE UCI

UNIDAD DE
TRASPLANTE

CARDÍACO

V
A
L
O
R
A
C
I
Ó
N

P
R
E
L
I
M
I
N
A
R

I
N
F
O
R
M
E

URGENTE INGRESO PARA
ESTUDIO

PROGRAMADO

ESTUDIO DEL
CANDIDATO

EN LA
UNIDAD DE

TRASPLANTE
CARDÍACO

PRUEBAS
COMPLEMENTARIAS

V
A
L
O
R
A
C
I
Ó
N

D
E
F
I
N
I
T
I
V
A

D
E
L

C
A
N
D
I
D
A
T
O

CÓDIGO 0
U
N
I
D
A
D

A
T
E
N
C
I
Ó
N

U
S
U
A
R
I
O

A
P

Y

A
E



64
P

R
O

C
E

S
O

T
R

A
S

P
L

A
N

T
E

C
A

R
D

ÍA
C

O

ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 2: PROCESO TRASPLANTE CARDÍACO. INCLUSIÓN EN LISTA Y SEGUIMIENTO

PROCESOS ESTRATÉGICOS

SERVICIOS GENERALES                    SERVICIOS CLÍNICOS                      SISTEMA DE INFORMACIÓN

PROCESOS DE SOPORTE

PROTOCOLOS CONSENSUADOS                GUÍAS DE PRÁCTICA CLÍNICA             PLANES DE CUIDADOS ESTANDARIZADOS
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COMISIÓN DE
TRASPLANTES

CARDÍACOS

ENVÍO DEL INFORME DE
LA COMISIÓN AL
CARDIÓLOGO DE

REFERENCIA

PRESENTACIÓN DEL
CANDIDATO A LA

COMISIÓN DE
TRASPLANTES

CARDÍACOS

NO INCLUSIÓN
DEFINITIVA

INCLUSIÓN EN
LISTA DE ESPERA
DE TRASPLANTE

CARDÍACO

SEGUIMIENTO EN CC.EE
UNIDAD DE TRASPLANTE

CARDÍACO

SEGUIMIENTO EN UCI DE
HOSPITAL

TRASPLANTADOR

SEGUIMIENTO EN
HOSPITAL DE
REFERENCIA

EXCLUSIÓN
TEMPORAL

EXCLUSIÓN
DEFINITIVA

UNIDAD DE
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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 2: PROCESO TRASPLANTE CARDÍACO. PROCESO QURÚRGICO Y SEGUIMIENTO

PROCESOS ESTRATÉGICOS

PROTOCOLOS CONSENSUADOS                GUÍAS DE PRÁCTICA CLÍNICA             PLANES DE CUIDADOS ESTANDARIZADOS
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SERVICIOS GENERALES      SERVICIOS CLÍNICOS     HOSTELERÍA       LIMPIEZA-MANTENIMIENTO               SISTEMA DE INFORMACIÓN

PROCESOS DE SOPORTE

ASISTENCIA
PSICOLÓGICA
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NO INCLUSIÓN
DEFINITIVA

ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3. TRASPLANTE CARDÍACO. DETECCIÓN Y ESTUDIO

Cardiólogo de
referencia
trasplante
cardíaco

Cardiólogo de
otro Hospital

Cirujano
cardiovascular

Otros
especialistas
hospitalarios

Formulario de
derivación de
candidatosDetección del

candidato

Estudio preliminar

Envío a Cardiólogo
de referencia

Envío de informe tipo
Petición de valoración
(papel/Fax/intranet)

Llamada
telefónica

Documento de
consenso

“Indicaciones y
contraindicaciones

de trasplante
cardíaco”

Estudio
preliminar del

informe

Envío de
contestación con
resultado de la

valoración del informe

Solicitud de
nuevos datos

SÍ

Aceptación NO

Paciente con
enfermedad cardíaca

crónica o aguda
avanzada

Unidad de
Trasplante
Cardíaco
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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3. TRASPLANTE CARDÍACO. DETECCIÓN Y ESTUDIO

SÍ

NO

NO

Estudio en CC.EE de
Trasplante Cardíaco

Presentación a la
Comisión de Trasplantes

Cardíacos

Cardiólogo de
la Unidad de
Trasplante
Cardíaco

Estudios
complementarios

Cardiólogo de
otro hospital

Cirujano
cardiovascular

Otros
especialistas
hospitalarios

Paciente para estudio por la
Unidad de Trasplante Cardíaco

¿Estudio
urgente?

SÍ

Ingreso en UCI
para estudio

urgente

Ingreso para
estudio

programado

¿Requiere
ingreso?

Unidad de
Trasplante
Cardíaco

– Criterios de
   aceptación de
   candidatos
   urgentes
– Criterio de
   asistencia
   ventricular

Cita en CC.EE de
Trasplante Cardíaco

Apertura
de Hª Cª
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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3. TRASPLANTE CARDÍACO. INCLUSIÓN EN LISTA Y SEGUIMIENTO

SÍ

NO
¿Inclusión en

lista de espera?

Presentación a la
Comisión de

Trasplantes Cardíacos

Sesión médico-quirúrgica

NO INCLUSIÓN
DEFINITIVA

NO INCLUSIÓN
TEMPORAL

Unidad  de
Trasplante
Cardíaco

Cardiólogo de
referencia

Criterios de inclusión y
exclusión en lista de

esperaInformación a paciente
verbal y escrita

Informe para Hª Cª

Informe para ONT y
Coordinación
Hospitalaria

Informe a Médico
remitente

Comisión de
Trasplantes
Cardíacos

Seguimiento del
paciente en lista
de espera

Apoyo psicológico

EXCLUSIÓN
DEFINITIVA

EXCLUSIÓN
TEMPORAL

Comunicación de
complicaciones

Requieren
ingreso (vía

telefónica y fax)

No requieren
ingreso por vía

papel/fax/Intranet Actualización de
lista de espera

Criterios de
inclusión y

exclusión en
lista de
espera
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Coordinación
de Trasplantes

UCI
del Hospital
donante

ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3. TRASPLANTE CARDÍACO. PROCESO QUIRÚRGICO Y SEGUIMIENTO

Comunicación de
la existencia de un

donante

Mantenimiento
del donante

Actualización de
exploraciones

Llamada telefónica a ONT.
Comunicación directa con

UTC

Valoración inicial del
donante

Unidad de
Trasplante
Cardíaco

¿Valoración
in situ?

NO

Llamada
telefónica a ONT

SÍ Selección del
receptor

Criterios de
priorización
en lista de

espera

Ingreso preoperatorio
del receptor

Criterios de
aceptación de

donante cardíaco

Apoyo psicológico
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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3. TRASPLANTE CARDÍACO. PROCESO QUIRÚRGICO Y SEGUIMIENTO

Unidad de
Trasplante
Cardíaco

Ingreso preoperatorio
del receptor

Estudio inicial
preoperatorio

¿Valoración in situ?

Desplazamiento
del equipo
extractor al

Hospital donante

Extracción
cardíaca

¿Apto? NO

Criterio
de traslado

del
receptor

S Í

¿Órgano
válido ?

SÍ

SE SUSPENDE
TODA LA

INTERVENCIÓN

Apoyo psicológico

Preparación e
intervención
quirúrgica

Información a
familiares
durante

intervención

Apoyo psicológico

NO
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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3. TRASPLANTE CARDÍACO. PROCESO QUIRÚRGICO Y SEGUIMIENTO

Transferencia del
enfermo a UCI

Información incidencias
intraoperatorias a

Intensivisa

Transferencias de bombas de
perfusión, fármacos y
ventilación mecánica

Información de cuidados
de Enfermería a

Enfermera de UCI

Información
a familiares

Recepción e
ingreso en UCI

Criterios de
asistencia
ventricular

Especificaciones
de una planta
de trasplante

cardíaco
asistencial

Protocolo de
seguimiento
infeccioso en

planta

Unidad de
Trasplante
Cardíaco

Anestesista

Enfermera de
quirófano

Seguimiento en UCI

Información
a familiares

Alta a planta de
trasplante cardíaco

– Informe médico
  de alta de UCI.
– Informe de cuidados
  enfermería de UCI.

Recepción e ingreso
del enfermo en planta

Intensivista

Enfermera de UCI

Unidad de
Trasplante
Cardíaco

Seguimiento en planta

Información
a familiares

Enfermera de
planta

Unidad de
Trasplante
Cardíaco

Protocolo de actuación
en post-operatorio
inmediato en UCI
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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3. TRASPLANTE CARDÍACO. PROCESO QUIRÚRGICO Y SEGUIMIENTO

Alta hospitalaria
del enfermoUnidad de

Trasplante
Cardíaco

Enfermera de
planta

– Información a
   familiares
– Apoyo psicológico

Informe de alta,
valoración de
incapacidad y

recomendaciones
al alta

Unidad de
Trasplante
Cardíaco

Cardiólogo de
referencia

Médico de Familia

Enfermera de AP

SALIDA: NO SE PRODUCE SALIDA DEL
PROCESO TRAS EL TRASPLANTE CARDÍACO,

EXCEPTO EXITUS DEL PACIENTE

Unidad
Trasplante
Cardíaco

Médico de Familia
Enfermera AP

Seguimiento del paciente

Cardiólogo
de

referencia

Seguimiento del
paciente trasplantado

según protocolos


