
5

43R E P R E S E N T A C I Ó N G R Á F I C A

REPRESENTACIÓN
GRÁFICA
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ARQUITECTURA DE PROCESOS. NIVEL 1. HOMOTERAPIA
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PROGRAMA

GESTIÓN DE
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PLAN DE
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NORMALIZADOS DE TRABAJO
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Recepcion del donante

SelecciónMédico/Enfermera

Extracción

Atención postdonación

Médico/Enfermera

ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3: HEMOTERAPIA (FASE DE DONACIÓN)

Transporte de la sangre

Médico/Enfermera/
Administrativo/Conductor

Médico/Enfermera/
Administrativo/Conductor

Conductor-celador/
Provisional de servicios

extremos

Autoexclusión
Reconocimiento del donante
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FEA/TEL

ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3: HEMOTERAPIA (FASE DE PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN)

Recepción y almacenamiento
en depósitos

TEL/Administrativo

FEA/TEL

TEL

Hematólogo/TEL

Distribución

Almacenamiento

Validación

Proceso analítico
y de producción

Recepción y registro
de donaciones

TEL

Control de calidad

Eliminación de residuos



47R E P R E S E N T A C I Ó N G R Á F I C A

Control postrasfusional

Solicitud de transfusión

Recepción de solicitudes
de transfusiónHematólogo/TEL

Pruebas de compatibilidad
transfusional

ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3: HEMOTERAPIA (FASE DE TRANSFUSIÓN Y HEMOVIGILANCIA)

Transfusión

FEA

Hematólogo/TEL

TEL/Celador

Enfermera

Transporte al área
de transfusión
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HEMOVIGILANCIA (CADENA DE INFORMACIÓN EN FASE DE DONACIÓN
O DE PREPARACIÓN DE COMPONENTES SANGUÍNEOS)

Evaluación/
Análisis de datos

FEA (CTS)

Hematólogo
de hemovigilancia
 provincial (CTS)

Registro automático de
hemovigilancia (SSCC)

Hematólogo hemovigilancia
provincial

FEA (CTS)

Registro autonómico
de hemovigilancia

(SSCC)

Registro estatal
de hemovigilancia

(Ministerio de Sanidad)

Evaluación/
Análisis de datos

Evaluación/
Análisis de datos

Evaluación/
Medidas correctoras
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Hematólogo
Hemovigilancia

provincial

Hematólogo
Hemovigilancia

del hospital

FEA responsable del enfermo/
Enfermera

Evaluación/
Tratamiento

HEMOVIGILANCIA (CADENA DE INFORMACIÓN EN FASE TRANSFUSIONAL)

Hematólogo
Servicio de transfusión

Hematólogo
Hemovigilancia del hospital

Estudio del efecto
adverso

Hematólogo
Hemovigilancia
provincial CTS

Registro autonómico
de hemovigilancia

(SSCC)

Registro estatal
de hemovigilancia

(Ministerio de Sanidad)

Registro autonómico
de

hemovigilancia

Evaluación/
Análisis de datos

Evaluación/
Análisis de datos

Evaluación/
Análisis de datos


