INTRODUCCION

Los laboratorios clinicos suministran informacion de utilidad clinica a los médicos.
Esta informacion es de gran valor, tanto para la toma de decisiones diagndsticas y/o
terapéuticas como para la evaluacién del estado de salud de la poblacion.

Las dos ultimas décadas han supuesto un cambio radical para los laboratorios clini-
cos, debido a un conjunto de circunstancias:

El gran avance tecnoldgico, que ha permitido realizar un gran numero de pruebas
sin menoscabo de la calidad en los resultados.

La llegada de la informatica, que ha permitido manejar grandes volimenes de
informacion de forma rapida y segura.

El desarrollo de un gran nimero de nuevas pruebas diagndsticas, mas eficientes
y eficaces, en todas las areas de conocimiento de los laboratorios.

El hecho de que, en gran medida, las muestras pueden viajar sin necesidad de
trasladar a los pacientes.

La participacion activa de los profesionales del Laboratorio Clinico, que han sido

capaces de utilizar los recursos de que disponian y enfocarlos a dar una mayor y
mejor oferta de servicios.

INTRODUCCION




Todo lo anterior ha conducido a que los laboratorios clinicos, que tienden a centra-
lizarse en los hospitales pero dan servicio a todos los niveles del SSPA, ocupen, cada
vez mas, un puesto clave en el proceso asistencial. Ademas, se ha ido estableciendo
paulatinamente un amplio sistema de transporte de muestras desde los domicilios de los
pacientes a los diferentes puntos de extraccion y, desde éstos ultimos, a los laborato-
rios. Al mismo tiempo, se ha desarrollado una red informatica para el envio de resultados
que ha permitido acercar progresivamente los laboratorios clinicos a los usuarios.

La actividad asistencial de los laboratorios se agrupa en diferentes areas de cono-
cimiento, donde desarrollan su labor las distintas especialidades de las ciencias del
Laboratorio Clinico: Analisis Clinicos, Bioquimica Clinica, Hematologia, Microbiologia,
Inmunologia y Anatomia Patoldgica. Cada una dispone de una gran variedad de pruebas
diagnosticas por lo que la cartera de servicios de los laboratorios clinicos incluye en la
actualidad miles de pruebas frente a los cientos disponibles hace solo unas décadas.

La mejora que se ha producido en lo que respecta a la accesibilidad, a la fiabilidad de
las pruebas diagndsticas y, en definitiva, a la eficiencia del sistema actual, ha llevado a
una utilizacién masiva de los servicios que prestan los laboratorios. De hecho, seria dificil
encontrar un proceso asistencial en el que no se incluya en alguna de sus fases (cribado,
diagndstico, seguimiento) la realizacion de una o varias pruebas de Laboratorio.

La gran cantidad de profesionales y actividades implicadas en el Proceso Laborato-
rios Clinicos hace necesario que exista una actuacion coordinada entre los diferentes pro-
fesionales, sanitarios y no sanitarios, y niveles, AP y AE, que intervienen en el mismo.

Se ha pretendido establecer, con un enfoque general para favorecer su aplicacién en
cualquier Laboratorio con independencia de su especialidad, las diferentes tareas que se
deben realizar desde que se solicita una prueba al Laboratorio hasta que el informe de
resultados llega al solicitante

Asi, para cada fase del proceso, se han fijado unos criterios minimos con la intencién
de garantizar que todas las tareas se realicen de la mejor manera y de la forma mas
coordinada posible, teniendo en cuenta las expectativas de los profesionales que en él
participan.

Nuestro objetivo final ha sido asegurar que la puesta en practica del Proceso Labora-

torios Clinicos redunde en unos resultados de calidad, que satisfaga las necesidades y
demandas de los distintos usuarios del mismo.
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