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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3: FASE PREANALÍTICA

Médico de AP/AE

Médico/Enfermera

Personal UAU Cita para toma 
de muestras

• Identificación unívoca del paciente
• Información al paciente

Obtención de 
especímenes

Transporte

Recepción

Registro de 
solicitudes

Fase analítica

Preparación de las 
muestras según 

normas del 
Laboratorio

Conservación 
y preparación

Técnico Especialista/
Enfermera/Auxiliar

Técnico Especialista/
Auxiliar

Técnico Especialista

Personal 
administrativo/

Técnico Especialista

Transportista/
Celador/Otros

Solicitud 
de análisis

• Comprobar la correlación solicitud/paciente
• Registro de datos de identificación de quién 

realiza la toma, hora y fecha
• Identificación de los contenedores

• Conservación según las instrucciones de la 
cartera de servicios

• Registro diario de los contenedores remitidos
• Identificación de la persona que prepara el 

envío y la hora de salida

• Sistema unificado de transporte
• Contenedores herméticos, estancos y opacos 

a la luz, capaces de mantener la temperatura 
adecuada del espécimen/muestra

• Comprobar la correspondencia de 
especímenes/muestras con solicitudes

• Comunicación de rechazos
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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3: FASE ANALÍTICA

Muestra
 preparada

Técnico 
Especialista/
Facultativo 
Especialista

Análisis según 
PNT del 

Laboratorio

Validación 
técnica

Calibración

Control de 
calidad interno

Control de 
calidad externo

Técnico 
Especialista/
Facultativo 
Especialista

• Aplicar los criterios de aceptación de 
controles

• Comprobar alarmas de los equipos
• Comprobar resultados alarmantes de 

las muestras
• Adoptar las medidas, establecidas por 

el Facultativo responsable, en caso de 
detectar algún problema

Fase post-analítica
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ARQUITECTURA DE PROCESOS NIVEL 3: FASE POST-ANALÍTICA

Facultativo Especialista Validación clínica

Elaboración 
de informe

Edición 
de informe

Transporte de 
informes

Distribución de 
informes

Facultativo Especialista

Auxiliar/Celador/
Transportista

Auxiliar/Celador

Personal administrativo/
Técnico Especialista

Muestra
validada

Recepción de
informes

• Congruencia entre los resultados de un 
mismo informe, verificación de los resultados 
con informes precedentes y asociación de 
los datos fisiológicos y clínicos del paciente

• Ampliación de estudios

• Ayudar a la interpretación de los resultados
• Recomendar nuevas exploraciones
• Aconsejar pautas clínicas




