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La red, nuestros valores  
y nuestra misión 
La misión de ESN es ayudar a nuestros 
miembros a cambiar las vidas de aquellos más 
desfavorecidos en nuestra sociedad mediante la 
prestación de servicios sociales de calidad. 

Para lograrlo, la Red Social Europea (European 
Social Network, ESN) une a las personas que 
son clave en el diseño y provisión de servicios 
públicos locales en toda Europa con el fin de que 
puedan aprender unos de otros y contribuir con 
su conocimiento y experiencia a construir una 
política social efectiva. 

Los servicios sociales protegen a niños y 
jóvenes, asisten a las familias y las comunidades, 
ayudan a las personas con discapacidades a vivir 
de una manera más independiente y cuidan de 
personas que viven los últimos años de su vida. 
Los servicios sociales también tienen un conjunto 
diverso y cambiante de responsabilidades 
más allá de las tradicionales barreras sociales 
en el empleo, salud, vivienda, educación y 
regeneración.  

Han sido clave para el desarrollo y prestación 
de bienestar social en Europa y son un pilar del 
modelo social europeo.

A rede, os nossos valores 
e a nossa missão  
a missão da Rede Europeia Social é ajudar os 
nossos Membros a mudar a vida das pessoas 
mais vulneráveis nas nossas sociedades, através 
da oferta de serviços sociais de qualidade.

Para alcançar este objectivo, a Rede Europeia 
Social (ESN) une as pessoas chave para a 
concepção e oferta de serviços públicos locais 
em toda a Europa, partilhando a sua experiência 
e especialidade, com o intuito de construir uma 
política social eficaz.

os serviços sociais protegem as crianças e os 
jovens,  desenvolvem famílias e comunidades, 
ajudam as pessoas com necessidades especiais 
a viver com mais autonomia e  oferecem 
serviços a pessoas nos seus últimos anos de 
vida. os serviços sociais reúnem também um 
conjunto de responsabilidades diversificado e 
evolutivo, ultrapassando os limites tradicionais do 
trabalho social abrangendo o emprego, a saúde, 
habitação, educação e regeneração.

os Serviços Sociais têm desempenhado  
um papel chave no desenvolvimento e oferta de 
bem-estar social na Europa e constituem um pilar 
do modelo social Europeu.
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Una red de información
En un mundo que cambia constantemente, 
los servicios sociales necesitan herramientas 
para entender como las políticas europeas y 
nacionales afectan a sus servicios. 

Con su experiencia europea y red de 
contactos, ESN es capaz de comunicar e 
interpretar las nuevas tendencias políticas 
en Europa. Sirviéndonos de la inteligencia 
política de nuestros miembros también nos 
conectamos a una agenda entrelazada a nivel 
nacional y regional. a través de servicios de 
noticias online, eventos, grupos de trabajo y 
contactos personales, los miembros de ESN 
se involucran con los mayores retos sociales y 
económicos que afrontan los servicios sociales 
y se informan sobre las respuestas innovadoras 
en la práctica de la atención social.

Uma rede de informações
Num mundo em constante mudança, os 
serviços sociais necessitam de ferramentas 
adequadas para interpretar o impacto que 
as políticas Europeias e nacionais têm nos 
serviços que oferecem.

Com a nossa peritagem Europeia e rede 
de contactos, a ESN tem capacidade para 
interpretar e comunicar novas tendências 
políticas a nível Europeu. através da análise 
das politicas sociais dos nossos membros, 
formulamos uma agenda interligada a nível 
nacional e regional. através de novos serviços 
on-line, eventos, grupos de trabalho e redes 
pessoais, os Membros da ESN involvem-se 
no centro dos principais desafios socio-
económicos, com que os serviços sociais se 
deparam e desenvolvem soluções inovadoras 
nas práticas de acção social.
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Una red de aprendizaje
El aprendizaje a nivel europeo entre directores 
de servicios sociales y profesionales de la 
atención social es la esencia de nuestro trabajo. 
Nuestros miembros saben que el intercambio y 
desarrollo de buenas prácticas inspira mejoras 
en los servicios que son vitales para ayudar 
a las personas vulnerables. Los grupos de 
trabajo y eventos de ESN, junto con nuestro 
servicio online, proporcionan oportunidades a 
los profesionales para compartir y desarrollar 
buenas prácticas. Los miembros también 
establecen sus propios contactos en nuestros 
eventos, lo que permite que el aprendizaje 
continúe por otros medios, como por ejempl 
visitas de intercambio.

Uma rede de aprendizagem
a troca de conhecimento entre os directores 
dos serviços sociais e profissionais a nível 
Europeu representa o centro do que fazemos. 
os nossos Membros sabem que a troca e 
o desenvolvimento de práticas de qualidade 
criam melhoria nos serviços,  essenciais na 
ajuda de pessoas em situações vulneráveis. 
os grupos de trabalho da ESN e os eventos 
que organizamos, em conjunto com os 
nossos serviços on-line, oferecem aos 
nossos membros oportunidade para partilhar 
e desenvolver práticas profissionais. os 
Membros da ESN têm também a oportunidade 
de estabelecer os seus próprios contactos 
nos encontros que organizamos e depois 
desenvolven-nos para além desse forum, por 
exemplo, através de visitas entre paises.
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Uma rede empenhada
os profissionais involvidos na formulação de 
políticas sociais têm de encontrar soluções 
políticas Europeias e nacionais para os desafios 
que os serviços sociais enfrentam no dia-a-
dia, a nível local. as respostas das políticas de 
caracter social a questões tais como  níveis de 
vida deficitários em comunidades e pobreza 
infantil, têm um impacto nos serviços locais, 
assim como nas pessoas e cominudades que 
os serviços sociais estão empenhados em 
ajudar. a ESN elabora documentos e relatórios 
de caracter político, contribui para troca de 
conhecimento, participa em eventos e redes 
cruciais da UE, introduzindo nos processos 
políticos Europeus e nacionais um ponto  
de vista único de  prestadores de serviços 
sociais públicos.

Una red involucrada
Los legisladores deben proporcionar respuestas 
políticas tanto a nivel europeo como nacional 
a los retos que los servicios sociales afrontan 
cada día a nivel local.  Las respuestas 
políticas a asuntos como la privación en las 
comunidades o la pobreza infantil influyen en 
última instancia en los servicios locales y así 
como en las personas y comunidades a las 
que estos se proponen ayudar.  ESN realiza 
declaraciones políticas e informes, participa 
tanto en consultas como en eventos de la UE 
y se relaciona con las personas clave en la 
toma de decisiones, aportando a los procesos 
de creación de políticas tanto europeas como 
nacionales una perspectiva única de los 
prestadores de servicios públicos.
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La Conferencia Europea  
de Servicios Sociales
La Conferencia Europea de los Servicios 
Sociales es nuestro evento señero y una 
oportunidad única para el aprendizaje y el 
establecimiento de contactos. Se trata de un 
evento abierto a todo aquel con interés y que 
atrae a más de 400 delegados, La conferencia 
se lleva a cabo en colaboración con nuestros 
miembros, la presidencia de la UE y otros 
organismos nacionales e internacionales. Temas 
centrales de la conferencia como el cambio 
demográfico, la igualdad de oportunidades 
y la cohesión comunitaria son captadas y 
explorados en un rico y variado programa que 
conforman la sesión plenaria, los talleres, las 
exposiciones y el establecimiento de contactos.

Conferência Europeia  
de Serviços Sociais
a Conferência Europeia de Serviços Sociais 
é o nosso evento principal e constitui uma 
oportunidade única para todas as pessoas 
interessadas em adquirir conhecimento e 
contactos, atraindo mais de 400 participantes. 
a Conferência baseia-se em parcerias 
estabelecidas entre os nossos Membros, 
com o país que detém a Presidência da UE e 
outros organismos nacionais e internacionais. 
os temas gerais da Conferência, tais como 
a mudança demográfica, a igualdade de 
oportunidades e coesão comunitária são 
identificados e explorados num programa rico 
e variado de sessões plenárias, workshops, 
exposições e construção de redes de contacto.
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Un perfil europeo  
e internacional
Muchas instituciones y organismos configuran 
la agenda de política social en el interconectado 
mundo de hoy. ESN trabaja estrechamentecon 
la Comisión Europea, el Parlamento Europeo 
y gobiernos nacionales así como con otros 
organismos activos en el campo de la 
política social. Representamos a los servicios 
sociales en conferencias de alto nivel en la 
UE y también invitamos a representantes de 
instituciones de la UE y otras organizaciones a 
nuestros eventos. ESN también se beneficia 
de relaciones de trabajo con organizaciones 
sociales como la organización Mundial 
de la Salud y el Consejo de Europa, para 
el cual tiene un carácterconsultivo.

Um perfil europeu  
e internacional
a agenda política social no mundo interligado 
dos nossos tempos é moldada por uma 
váriedade de instituições e organismos.  
a ESN trabalha lado a lado com a Comissão 
Europeia, o Parlamento Europeu e governos 
nacionais, além de outros participantes na área 
da política social. Representamos os serviços 
sociais em conferências da UE de alto nível 
e convidamos representantes de instituições 
e outras organizações Europeias para os 
nossos eventos. a ESN tem deselvolvido 
relações fortes de trabalho com organismos 
internacionais, tais como a organização Mundial 
da Saúde e o Conselho da Europa, com os 
quais mantém um estatuto consultivo.
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Bienvenido a la Red
Los miembros de ESN provienen de de treinta 
países europeos tanto dentro como fuera 
de la Unión Europea. Nuestros servicios y 
actividades dan soporte a los miembros en 
su trabajo. Como miembro, podrá participar 
en las actividades de ESN (grupos de trabajo, 
foros temáticos, etc.) en sus areas de interés. 
También tendrá acceso a información actual 
sobre políticas sociales, datos de investigación 
y estadísticas, así como a proyectos de 
buenas prácticas. Siempre damos una calurosa 
bienvenida a nuevos miembros, por lo que 
si  está de acuerdo con sus objetivos y le 
gustaría ayudar a marcar la diferencia, por favor, 
póngase contacto con nosotros. 

Bem-vindo à Rede
os membros da ESN provêem de cerca de 
trinta países europeus, dentro e fora da União 
Europeia. os nossos serviços e actividades 
apoiam os Membros nas suas profissões. 
Como Membro, vai poder participar em 
actividades da ESN (grupos de trabalho, fóruns 
temáticos, etc.), de acordo com as suas áreas 
de interesse. Para além disso, terá acesso a 
informação actualizada relativamente a políticas 
sociais, dados e estatísticas de pesquisa e a 
projectos de práticas profissionais de qualidade. 
acolhemos calorosamente os novos Membros, 
por isso, se apoia a nossa missão e quer estar 
involvido em trazer mudança, contacte-nos.
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www.esn-eu.org

European Social Network
Victoria House
125 Queens Road
Brighton BN1 3WB
United Kingdom

Tel: +44 (0) 1273 739 039
Fax: +44 (0) 1273 739 239
Email: info@esn-eu.org  
Web: www.esn-eu.org
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