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Anexo al Certificado

Servicio de Teleasistencia Fija y Mdvil con unidad mévil para
actividades de mantenimiento del equipo tecnolégico de
teleasistencia.

Servicio de Teleasistencia avanzada con interconexién con los
servicios profesionales de los sistemas sanitarios.

e Prestaciones en el domicilio: Instalacién y mantenimiento de
sistemas de deteccidén de situaciones de riesgo por incidencias
domésticas.

* Prestaciones fuera del domicilio: Supervisién por
geolocalizacién, deteccién ante situaciones deriesgo y
teleasistencia movil.

« Prestaciones en colaboracién con los servicios sanitarios y
sociales:

- Gestidn de citas médicas. Agenda.

- Integracion de las plataformas de Servicios de salud y sociales.
- Establecimiento de protocolos de informacién, de derivacién, de
actuacién en funcién del estado de la persona en coordinacién con
otros servicios.

* Programas de atencién integral:

- Promocién del envejecimiento saludable.

- Deteccién y prevencién de situaciones de maltrato.

- Programa de atencién personalizada al colectivo LGTBI.

- Programa de atencién en situaciones de duelo.

- Atencién emocional en fechas especiales. - Prevencién ante
acciones delictivas
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