AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y
DEPENDENCIA DE ANDALUCIA

Transparencia Publica de Andalucla

RESOLUCION DE LA DIRECCION-GERENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE
ANDALUCIA, POR LA QUE SE CONCEDE EL ACCESO A LA INFORMACION SOLICITADA EN VIRTUD DE LA LEY
1/2014, DE 24 DE JUNIO, DE TRANSPARENCIA PUBLICA DE ANDALUCIA.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Con fecha 26/02/2021 tuvo entrada en la UNIDAD DE TRANSPARENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS
SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA, solicitud de informacion plblica presentada por don QD

CEE o O\ G o' o electronicoq D

Segundo.- A dicha solicitud le fue asignado en la plataforma Pid@ el nimero de expediente: EXP-
2021/00000517-PID@. Seguidamente se abre expediente en la citada unidad de transparencia con el nimero
SIP-05/2021, siendo la informacion solicitada la siguiente: 1. ;Los encargados de prestar la ayuda a domicilio a
personas dependientes tienen la obligacion de inyectarles insulina si la tienen prescrita por su médico de familia?.
2.;Qué organismo o persona supervisa, controla y toma medidas en caso de que los servicios comunitarios de un
determinado ayuntamiento estén actuando negligentemente y con desidia?. 3. ;Cual es el tiempo medio de
espera para que revisen el grade de dependencia de una persona en situacion de vulnerabilidad desde la
solicitud?.

Tercero. Una vez analizada la solicitud, se realizan las comprobaciones necesarias para establecer si le son
aplicables los limites al derecho de acceso establecidos en los articulos 14 y 15 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacioén Plblica y Buen Gabierno y lo establecido en los articulos
25y 26 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Plblica de Andalucia.

Cuarto. Consta en el expediente un Informe emitido, con fecha 29 de marzo de 2021, por el Director del Area de
Dependencia y Autonomia de esta Agencia, en el que se da respuesta a la consulta en los extremos planteados
en la solicitud.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- El Director Gerente es el 6rgano competente para resolver en atencién a lo previsto por el articulo 3
del Decreto 289/2015, de 21 de julio, por el que se regula la organizacion administrativa en materia de
transparencia plblica en el dmbito de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales.

Segundo.- Conforme a lo previsto en el resuelvo primero, punto 1, apartado d), de la Resolucion de 1 de agosto
de 2019, de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, por la que se delegan competencias
en el personal directivo, se delega en la persona titular de la Secretaria General la competencia en las
resoluciones sobre el derecho de acceso relacionadas con las competencias atribuidas a la Agencia, en el
dmbito del citado Decreto 289/2015, de 21 de julio.

Tercero.- Laley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Plblico establece en el punto 4 de su
articulo 9 que "Las resoluciones administrativas que se adopten por delegacion indicardn expresamente esta
circunstancia y se considerardn dictadas por el drgano delegante”.
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Cuarto.- El articulo 2 a) de la citada Ley 1/2014 de 24 de junio, establece que:
“Alos efectos de la presente ley, se entiende por:

a) Informacion publica: los contenidos o documentos, cualguiera qgue sea su formato o soporte, gue obren
en poder de alguna de las personas y entidades incluidas en el presente titulo y que hayan sido elaborados o
adquiridos en el ejercicio de sus funciones."

Quinto.- El articulo 7 b) de lareferida Ley 1/2014 de 24 de junio, y el articulo 12 de la citada Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, establecen el derecho de todas las personas a acceder a la informacién publica. Esto supone que
rige una regla general de acceso a la informacién publica, que solo puede ser modulada o limitada si se aplican,
motivadamente y de forma restrictiva, algunos de los supuestos legales que permitan dicha limitacién.

Sexto.- El articulo 14 de la referida Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y el articulo 25 de la citada Ley 1/2014, de
24 de junio, establecen loslimites al derecho de acceso a la informacién plblica.

Séptimo.- Consta en el expediente un Informe, de fecha 29 de marzo de 2021, del Director del Area de
Autonomia y Dependencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, en el que se hace
constar, y cito literal, lo siguiente: :

“De acuerdo a la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio
de la comunidad auténoma de Andalucia, el personal auxiliar de ayuda a domicilio se encarga de la atencion
directa a las personas usuarias mediante la realizacion de las actuaciones establecidas por los Servicios Sociales
Comunitarios. Sus competencias funcionales comprenden como modalidades de actuacién la atencion personal y
las tareas de cardcter doméstico o del hoegar no incluyendo actuaciones de cardcter sanitario salvo las que puede
realizar la persona por si misma.

El servicio de ayuda a domicilio es una prestacion realizada preferentemente en el domicilio de la
persona en situacion de dependencia gue proporciona, mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto
de actuaciones preventivas, educativas, de apoyo y cuidado a las personas con dificultades para permanecer o
desenvolverse en sumedio habitual.

En cuanto a las funciones de coordinacion, sequimiento, supervision y evaluacion global del servicio, asi
como el personal que las desarrolle, corresponderdn a las Corporaciones Locales, que podrdn gestionarlo de
forma directa o indirecta. Los medios humanos y materiales que se deriven de la prestacion del servicio seran de
responsabilidad exclusiva de la Corporacion Local.

Cualquier reclamacion o queja debe ser comunicada y tramitada por la Corporacion Local
correspondiente. No obstante puede dirigirse a la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia para
exponer los hechos acontecidos, desde la Agencia se atenderd a la queja interpuesta y en la medida de lo posible
se intercederd para que mejore la situacion.
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Respecto al plazo de tramitacién de revision del reconocimiento de la situacién de dependencia, tal como
establece el Decreto 168/2007, de 12 de junio por el que se requla el procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema de Autonomia y atencion a la Dependencia
y de conformidad con lo establecido en el articulo 30.1 la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, el grado de
dependencia serd revisable por mejoria o empeoramiento de la situacion de dependencia. Dicha resolucién
deberd dictarse y notificarse a la persona solicitante o a sus representantes legales en el plazo mdximo de tres
meses.

Por lo tanto, una vez que la persona en situacion de dependencia sea nuevamente valorada por el drgano
de valoracion de su provincia de residencia, se procederd a emitir nueva resolucion de grado siguiendo el orden
de incoacion de expedientes de homogénea naturaleza atendiendo al articulo 71.2 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas.

Portodo lo cual, a la vista de la propuesta de la Unidad de Transparencia y en virtud de lo dispuesto en
el articulo 28.2 de la Ley 1/2014, de Transparencia Plblica de Andalucia

RESUELVO

Primero.- Conceder el acceso a la informacién solicitada, en los términos contenidos en el fundamento de
derecho séptimo.

Segundo.- Notificar la resolucién a la persona solicitante, seglin lo exigido en el articulo 40 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones Ptblicas.

Contra esta Resolucién, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer, en el plazo de dos meses, a
contar desde el dia siguiente a su notificacién, recurso contencioso-ad ministrativo, de acuerdo con lo previsto en
la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa o, previa y
potestativamente, reclamacién ante el Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia en el plazo
de un mes, a contar desde el dia siguiente a su notificaciéon, de conformidad con el articulo 33.1 de la Ley 1/2014,
de 24 de junio, de Transparencia Plblica de Andalucia.

EL DIRECTOR- GERENTE

P.D. EL SECRETARIO GENERAL

(Resoludién de 1 de agosto de 2019, de la Agencia de Servidios Sociales y Dependencia de
Andaluda, porla quese delegan competencias en el personal directivo. BOJAN® 151, de 7/08/2019)
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