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|. ELEMENTOS DEL CONTRATO

1. REGIMEN JURIDICO DEL ACUERDO MARCO.

El presente acuerdo marco se articula como un sistema de racionalizacion técnica de la contratacién, cuya
celebracién se regira segun lo dispuesto en los articulos 219 a 222 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelan-
te, LCSP), el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007,
de Contratos del Sector Publico, el Reglamento general de la Ley de Contratos de las Administraciones Pu-
blicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (en adelante RGLCAP), en lo que no se
opongan a la citada Ley, el Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medi-
das urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recupera-
cion, Transformacion y Resiliencia (en adelante, PRTR), el Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que
se adoptan medidas de agilizacién administrativa y racionalizacién de los recursos para el impulso a la re-
cuperacion y resiliencia en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia (en adelante, Ley 12/2007), la Ley
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia (en adelante, Ley 1/2014), el Decreto
39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la organizacién administrativa para la gestion de la
contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales y se regula el
régimen de bienes y servicios homologados (en adelante, Decreto 39/2011); con caracter supletorio se
aplicaran las restantes normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de derecho privado.

Las relaciones electrénicas derivadas de la presente contratacion se regiran por las disposiciones conteni-
das en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre antes citada, por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedi-
miento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, Ley 39/2015), la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, el Decreto-ley 13/2020, de 18 de
mayo, por el que se establecen medidas extraordinarias y urgentes relativas a establecimientos hoteleros,
coordinacion de alertas, impulso de la telematizacién, reactivacion del sector cultural y flexibilizacion en di-
versos ambitos ante la situacion generada por el coronavirus (COVID-19) (en adelante, Decreto-ley
13/2020), el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, el Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Admi-
nistracion Electronica, el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electronica y el Decreto 622/2019, de 27 de di-
ciembre, de administracion electronica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de
la Junta de Andalucia.

Los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su integri-
dad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre cir-
culacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccidn
de datos) (en adelante RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos perso-
nales y garantia de los derechos digitales (en adelante, Ley 3/2018) y demas normativa de aplicacion en
vigor en materia de proteccion de datos.

El Acuerdo Marco y sus contratos basados deberan someterse a las disposiciones del Tratado de la Unidn
Europea y a los actos fijados en virtud del mismo, en especial al Reglamento (UE) num. 1303/2013, de 17
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de diciembre de 2013, por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de De-
sarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo
Rural y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca, y por el que se establecen disposiciones generales relati-
vas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion y al Fondo
Europeo Maritimo y de la Pesca, y se deroga el Reglamento (CE) n. 1083/2006 del Consejo, asi como la
normativa especifica reguladora de cada Fondo . Cuando el contrato se financie con fondos del PRTR le re-
sultara de aplicacion el Reglamento (UE) 2021/241 241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, la Orden HFP/
1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestién del Plan de Recupera-
cion, Transformacién y Resiliencia, en adelante orden HFP 1030/2021 y Orden HFP/1031/2021, de 29 de
septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato de la informacion a proporcionar por las
Entidades del Sector Publico Estatal, Autonomico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y
objetivos y de ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de Recupe-
racion, Transformacion y Resiliencia, en adelante Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre. En espe-
cial, se sujetara a los principios de gestién del PRTR definidos en el articulo 2 de la Orden HFP/
1030/2021, de 29 de septiembre, concepto de hito y objetivo, asi como los criterios para su seguimiento y
acreditacion del resultado, etiquetado verde y etiquetado digital, analisis de riesgo en relacion con posibles
impactos negativos significativos en el medioambiente, seguimiento y verificacién de resultado sobre la
evaluacion inicial, refuerzo de mecanismos para la prevencion, deteccion y correccién del fraude la corrup-
cion y los conflictos de interés, compatibilidad del régimen de ayudas de Estado y prevencion de la doble fi-
nanciacion, identificacion del perceptor final de los fondos, sea como beneficiario de las ayudas, o adjudi-
catario de un contrato o subcontratista y comunicacion. Asimismo el Acuerdo Marco y sus contratos basa-
dos quedan suijetos al «Plan de medidas antifraude» aprobado en la Comunidad Auténoma de Andalucia,
con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones impuestas en el articulo 22 del Reglamento (UE)
2021/241 241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, con el que se pretende proteger los intereses financieros de la
Union frente a las irregularidades y el fraude, garantizar que los fondos se utilizan de conformidad con las
normas aplicables en general y en particular en lo que se refiere a la prevencion, deteccién y correccion
del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses.

Todos los contratos con financiacién europea, se sujetaran a las normas en materia de comunicacion, los
controles de la Comision Europea, la Oficina de Lucha Antifraude, el Tribunal de Cuentas Europeo y la Fis-
calia Europea y el derecho de estos 6rganos al acceso a la informacién; asi como a las normas sobre con-
servacion de la documentacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 132 del Reglamento Financiero
de la Unién Europea.

La persona contratista habra de cumplir con las medidas de informacion y comunicacion sobre el apoyo
procedente de los Fondos establecidas en el anexo XIl del Reglamento (UE) nim. 1303/2013 y en el capi-
tulo 1l del Reglamento de Ejecucién (UE) num. 821/2014 de la Comision, de 28 de julio de 2014, por el
que se establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento (UE) num. 1303/2013 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo en lo que se refiere a las modalidades concretas de transferencia y gestion de las contri-
buciones del programa, la presentacion de informacion sobre los instrumentos financieros, las caracteristi-
cas técnicas de las medidas de informacion y comunicacién de las operaciones, y el sistema para el regis-
tro y el almacenamiento de datos.

En cuanto a la prestacion material de los trabajos, debera respetarse integramente la totalidad de la nor-
mativa sectorial y técnica de aplicacion vigente en el momento de ejecutarse el Acuerdo Marco o sus con-
tratos basados, segln la naturaleza de las actuaciones definidas en el pliego de prescripciones técnicas,
asi como las disposiciones en materia social y laboral, incluidas la normativa sobre Seguridad y Salud en el
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trabajo y en materia medioambiental que resulten de aplicacion, vigentes en Espafia y en la Union Euro-
pea.

En cuanto a sus efectos y extincion les seran aplicables las normas de derecho privado, y aquellas normas
a las que se refiere el parrafo primero del articulo 319 en materia medioambiental, social o laboral, de con-
diciones especiales de ejecucion, de modificacion del contrato, de cesion y subcontratacion, de racionaliza-
cion técnica de la contratacion; y la causa de resolucion del contrato referida a la imposibilidad de ejecutar
la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no sea posible modificar el contrato conforme
a los articulos 204 y 205.

El Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y de-
mas documentos anexos, junto a la oferta econémica y técnica que resulte adjudicataria del Acuerdo Mar-
co revestiran caracter contractual. Los documentos de formalizacion del acuerdo marco se ajustaran al
contenido del presente pliego, cuyas clausulas se consideraran parte integrante de los respectivos Acuer-
dos Marco.

Queda prohibida toda negociacién de los términos del Acuerdo Marco con las personas licitadoras.

En caso de discordancia entre el presente pliego y cualquiera del resto de los documentos contractuales,
prevalecera el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en el que se contienen los derechos y obli-
gaciones que asumiran las partes del Acuerdo Marco.

El desconocimiento del presente pliego, del Acuerdo Marco, de sus documentos anexos o de las instruccio-
nes o normas de toda indole aprobadas por Sandetel que puedan ser de aplicaciéon en la ejecucion de lo
pactado, no eximira a la persona contratista de la obligacion de su cumplimiento.

2. OBJETO DEL ACUERDO MARCO Y NUMERO DE ADJUDICATARIOS.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17 de la LCSP, el Acuerdo Marco tiene por objeto la prestacion
de los servicios que se sefalan en el anexo | del presente pliego, y en las condiciones establecidas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

Al amparo del presente Acuerdo Marco se celebraran contratos especificos conforme a la planificacion y
necesidades de Sandetel durante el periodo de vigencia del mismo. El Acuerdo Marco establece las condi-
ciones de contratacion de las actuaciones o prestaciones especificas y otorga a los adjudicatarios del mis-
mo, el derecho a ofertar cada actuacion o prestacion a requerimiento de Sandetel, de forma que solo po-
dran celebrarse contratos basados en este Acuerdo Marco entre Sandetel y las empresas que resulten ad-
judicatarias del mismo

Las necesidades a satisfacer mediante el Acuerdo Marco y los factores de todo orden a tener en cuenta se
describen en la memoria que obra en el expediente. En caso de que el Acuerdo Marco o sus contratos ba-
sados se financien con fondos procedentes del PRTR en la documentacién preparatoria se incluiran asimis-
mo los hitos y objetivos y los plazos temporales para su cumplimiento, los cuales se reflejaran, junto al
componente concreto del Plan a cuya consecucion contribuye el contrato en el Anexo |- apartado 2 del
PCAP.

Siempre que la naturaleza o el objeto del Acuerdo Marco lo permitan, debera preverse la realizacién inde-
pendiente de cada una de sus partes mediante su division en lotes considerandose que el objeto de cada
lote constituye una unidad funcional susceptible de realizacién independiente. La informacion relativa a los
lotes en los que se divide el Acuerdo Marco se especifica en el Anexo l-apartado 1.

En el caso de que el Acuerdo Marco no se encuentre dividido en lotes, en el Anexo l-apartado 1 se indica-
ran las principales razones por las cuales el 6rgano de contratacion ha decidido no dividir el Acuerdo Mar-
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co en lotes. En todo caso se consideraran motivos validos, a efectos de justificar la no division en lotes del
objeto del Acuerdo Marco, los establecidos en el articulo 99.3 de la LCSP.

Si el Acuerdo Marco esta dividido en lotes, en el Anexo l-apartado 1 se especificara si las personas licitado-
ras podran optar a un lote, a varios o a todos ellos, salvo que se establezca un nimero maximo de lotes
por persona licitadora. En este ultimo caso, se especificaran los criterios o sistemas que se aplicaran cuan-
do, como consecuencia de la aplicacion de los criterios de adjudicacion, una persona licitadora pueda re-
sultar adjudicataria de un numero de lotes que exceda el maximo indicado.

En el mismo anexo se indicara, de igual modo, si se permite que se adjudique a una oferta integradora,
concretandose la combinacién o combinaciones de lotes que se admitan, en su caso. Si admitiera esta po-
sibilidad los requisitos de solvencia y capacidad exigidos en cada una de ellas se especificaran en el Anexo
|- apartado 4.

Cada lote constituira un Acuerdo Marco, salvo en casos en que se presenten ofertas integradoras, en los
que todas las ofertas constituiran un Acuerdo Marco.

De conformidad con lo establecido en el articulo 22.2 de la LCSP los contratos que se adjudiquen por lotes
separados, cuando el valor acumulado de los lotes en que se divida la contratacion de servicios iguales o
supere los importes indicados en el articulo 22.1 de la LCSP, se aplicaran las normas de la regulacion ar-
monizada a la adjudicacion de cada lote. No obstante, los 6rganos de contratacion podran exceptuar de es-
tas normas a los lotes cuyo valor estimado sea inferior a 80.000 euros, siempre que el importe acumulado
de los lotes exceptuados no sobrepase el 20 % del valor acumulado de la totalidad de los mismos, lo que
sefalara en el Anexo l-apartado 1 .

Finalmente, en el a Anexo l-apartado 1 se indicara si el Acuerdo Marco esta o no reservado a centros espe-
ciales de empleo de iniciativa social o a empresas de insercion, en cumplimiento de la obligacion de reser-
va de contratos a este tipo de entidades de caracter social establecida en la Disposicién adicional 4° de la
LCPS. También se especificara en su caso, si se trata de un Acuerdo Marco reservado a las organizaciones
a que se refiere la disposicion adicional 48% de la LCSP

3. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO DEL ACUERDO MARCO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 100.3 de la LCSP, con caracter previo a la tramitacion de
un acuerdo marco no sera necesario que se apruebe un presupuesto base de licitacion.

Para los acuerdos marco se tendra en cuenta el valor maximo estimado, excluido el Impuesto sobre el Va-
lor Anadido, del conjunto de contratos previstos durante la duracion total del acuerdo marco.

3.1.  PRECIO DE LOS CONTRATOS ESPECIFICOS CELEBRADOS AL AMPARO DEL ACUERDO MARCO

El precio de cada uno de los contratos especificos celebrados al amparo del Acuerdo Marco, sera el que re-
sulte en cada momento de la adjudicacién de los mismos, e incluira, como partida independiente, el Im-
puesto sobre el Valor Anadido.

En el precio de los contratos especificos se consideraran incluidos los demas tributos, tasas y canones de
cualquier indole, que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen para la persona adjudi-
cataria como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego.

En el Anexo l-apartado 2 se indicara igualmente el sistema de determinacién del precio, que podra formu-
larse tanto en términos de precios unitarios referidos a los distintos componentes de la prestacion o a las
unidades de la misma que se ejecuten, como en términos de precios aplicables a tanto alzado, a la totali-
dad o0 a parte de las prestaciones del contrato.
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En el Anexo |-apartado 2 se establecera igualmente la posibilidad de incluir clausulas de variacion de pre-
cios en funcion del cumplimiento o incumplimiento de determinados objetivos de plazos o de rendimiento,
de conformidad con lo establecido en el articulo 102.6 de la LCSP.

4. EXISTENCIA DE CREDITO.

La celebracién del Acuerdo Marco no supone asuncion de compromiso econdémico alguno por parte del or-
gano de contratacion, sino sélo a partir de la adjudicacion y formalizacion de los contratos basados en di-
cho Acuerdo Marco. Existira crédito preciso para atender las obligaciones econémicas que se devenguen
para SANDETEL de los contratos derivados del Acuerdo Marco a que se refiere el presente pliego.

Si el contrato se financia con los fondos europeos contemplados en el articulo 2 del Real Decreto-ley
36/2020 y en el articulo 2 del Decreto 3/2021. En el Anexo l-apartado 2 se indicara el tipo de Fondo y el
porcentaje de cofinanciacion. Cuando se financie con fondos del PRTR se indicara asimismo el componen-
te del Plan, los hitos, objetivos y plazos temporales para su cumplimentacion.

De acuerdo con lo exigido en el apartado 2 de la disposicién adicional trigésima segunda de la LCSP, debe
considerarse que el 6rgano administrativo con competencia en materia de contabilidad publica es la Inter-
vencion General de la Junta de Andalucia.

5. PLAZO DE EJECUCION.

La duracién de un acuerdo marco no podra exceder de cuatro afios, salvo en casos excepcionales, debida-
mente justificados. En todo caso, la duracién del acuerdo marco debera justificarse en el expediente y ten-
dra en cuenta, especialmente, las peculiaridades y caracteristicas del sector de actividad a que se refiere
su objeto.

La duracion de los contratos basados y sus prorrogas sera independiente de la duracion del acuerdo mar-
o, y se regira por lo previsto en el articulo 29 de la LCSP, relativo al plazo de duracion de los contratos y
de ejecucion de la prestacion, asi como por los pliegos reguladores del acuerdo marco.

Solo podran adjudicarse contratos basados en un acuerdo marco durante la vigencia del acuerdo marco.
La fecha relevante para entender que se ha cumplido este requisito sera:

a) En el caso de contratos basados que para su adjudicacion, de acuerdo con el articulo 221 requieran la
celebracién de una licitacion, la fecha de envio a los adjudicatarios del acuerdo marco de las invitaciones
para participar en la licitacién, siempre que las propuestas de adjudicacion se reciban dentro del plazo es-
tablecido para ello en el acuerdo marco correspondiente.

b) En el caso de contratos basados cuya adjudicacion no requiera la celebracion de licitacion, la fecha rele-
vante sera la de la adjudicacion del contrato basado.

El plazo de ejecucion del Acuerdo Marco, asi como los plazos parciales que, en su caso, pudieran estable-
cerse, seran los fijados en el anexo |, y comenzara a contar a partir de la fecha que se establezca a este
efecto en el Acuerdo Marco.

La persona contratista esta obligada a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realizacién
del mismo, asi como de los plazos parciales sefalados para su ejecucion sucesiva. Los plazos parciales
tanto de fases como de hitos tendran la misma consideracion que el plazo total en los términos que esta-
blece el articulo 193.5 de la LCSP. La falta de ejecucion en plazo dara lugar a la constitucion automatica
de la persona contratista en mora sin necesidad de previa intimacion, en los términos y con las conse-
cuencias que se establecen en la clausula 17
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La prorroga se acordara por el 6rgano de contratacion y sera obligatoria para la persona contratista, siem-
pre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de dura-
cion del contrato, salvo que en el anexo | se establezca uno mayor. Quedan exceptuados de la obligacion
de preaviso los contratos cuya duracion fuera inferior a dos meses.

En ningun caso podra producirse la prorroga por el consentimiento tacito de las partes.

6. CAPACIDAD Y SOLVENCIA DE LA PERSONA LICITADORA PARA CONTRATAR.

Los requisitos de capacidad y solvencia que se indiquen a continuacion y en unién al Anexo l-apartado 4,
deberan concurrir a la fecha de conclusion del plazo de presentacion de proposiciones y subsistir en el mo-
mento del perfeccionamiento del acuerdo marcoEstan facultadas para contratar las personas naturales o
juridicas, espafolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna de
las prohibiciones de contratar que sefiala el articulo 71 de la LCSP y acrediten su solvencia econoémica vy fi-
nanciera y técnica o profesional, conforme a lo establecido en los articulos 86, 87 y 90 de la LCSP.

Cuando, por asi determinarlo la normativa aplicable, se le requirieran a la persona contratista determina-
dos requisitos relativos a su organizacion, destino de sus beneficios, sistema de financiacién u otros para
poder participar en el correspondiente procedimiento de adjudicacion, estos deberan ser acreditados por la
persona licitadora al concurrir en el mismo. Se indicaran, en su caso, en el Anexo l-apartado 4.

Asimismo, deberan contar con la habilitacién empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para
la realizacion de las prestaciones que constituyan el objeto del Acuerdo Marco, segun lo indicado en el
Anexo l-apartado 4.

Las personas juridicas solo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas
dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus propios estatutos o reglas fundaciona-
les, les sean propios.

Para las empresas no comunitarias, comunitarias o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo y uniones temporales, se estara a lo dispuesto en los articulos 68, 67 y 69 LCSP, res-
pectivamente.

Las personas empresarias que concurran agrupadas en uniones temporales quedaran obligadas solidaria-
mente y deberan nombrar a una persona representante o apoderada Unica de la unién con poderes bas-
tantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del Acuerdo Marco se deriven hasta la ex-
tincion del mismo, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar para co-
bros y pagos de cuantia significativa. A efectos de la licitacion, deberan indicar los nombres y circunstan-
cias de las que la constituyan y la participacion de cada una, asi como que asumen el compromiso de
constituirse formalmente en union temporal en caso de ser adjudicatarias del Acuerdo Marco -declaracion
contenida en el Anexo VIII.

El 6rgano de contratacion tomara las medidas adecuadas para garantizar que la participacion en la licita-
cion de las empresas que hubieran participado previamente en la elaboracion de las especificaciones téc-
nicas o de los documentos preparatorios del Acuerdo Marco o hubieran asesorado al érgano de contrata-
cion durante la preparacion del procedimiento de contratacion, no falsee la competencia. Entre esas medi-
das, que se detallaran en su caso en el Anexo I- apartado 4, podra llegar a establecerse que las citadas
empresas, y las empresas a ellas vinculadas, entendiéndose por tales las que se encuentren en alguno de
los supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio, puedan ser excluidas de dichas licitacio-
nes, cuando no haya otro medio de garantizar el cumplimiento del principio de igualdad de trato.
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En todo caso, antes de proceder a la exclusion de la persona licitadora que participo en la preparacion del
Acuerdo Marco, debera darsele audiencia para que justifique que su participacion en la fase preparatoria
no puede tener el efecto de falsear la competencia o de dispensarle un trato privilegiado con respecto al
resto de las empresas licitadoras.

Entre las medidas para garantizar que en la participacion en la licitacion no se falsee la competencia se
encontraran la comunicacion a las demas personas licitadoras de la informacion intercambiada en el mar-
co de la participacion en la preparaciéon del procedimiento de contratacién o como resultado de ella, y el
establecimiento de plazos adecuados para la presentacion de ofertas. De conformidad con lo establecido
en el articulo 336.1, j) de la LCSP, las medidas adoptadas se consignaran en los informes especificos so-
bre los procedimientos para la adjudicacion de los contratos.

No obstante lo anterior, cuando el érgano de contratacion haya realizado consultas preliminares del merca-
do hara constar en un informe motivado que formara parte del expediente de contratacion y se publicara
en el perfil del contratante las actuaciones realizadas, relacionando los estudios elaborados y sus autores,
las entidades consultadas, las cuestiones que se les han formulado y las respuestas a las mismas. La par-
ticipacion en una consulta preliminar del mercado no impide la posterior intervencion en el procedimiento
de contratacion, en los términos establecidos en el articulo 115.3 in fine LCSP.

6.1.  SOLVENCIA PARA EL ACUERDO MARCO.

a) Para formar parte del presente Acuerdo Marco, las personas empresarias deberan acreditar estar en po-
sesion de las condiciones minimas de solvencia que se especifican en el Anexo l-apartado 4 donde, asimis-
mo, se indicara la documentacién requerida para acreditar las mismas

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, la persona licitadora podra
basarse en la solvencia y medios de otras entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los
vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que durante toda la duraciéon de la ejecucion del
Acuerdo Marco dispondra efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no esté
incursa en una prohibicion de contratar. En las mismas condiciones, las personas empresarias que concu-
rran agrupadas en las uniones temporales a que se refiere el articulo 69 de la LCSP, podran recurrir a las
capacidades de entidades ajenas a la union temporal. Cuando una empresa desee recurrir a las capacida-
des de otras entidades, demostrara al érgano de contratacion que va a disponer de los recursos necesa-
rios mediante la presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de dichas entidades, conforme a lo
previsto en la clausula 10.7.

El 6érgano de contratacion podra exigir que determinadas partes o trabajos, en atencion a su especial natu-
raleza, sean ejecutadas directamente por la propia persona licitadora o, en el caso de una oferta presenta-
da por una unién de empresarios, por un participante en la misma, siempre que asi se haya previsto en el
Anexo l-apartado 4 con indicacion de los trabajos a los que se refiera.

No obstante, con respecto a los criterios relativos a los titulos de estudios y profesionales que se indican en
el articulo 90.1.e) de la LCSP, o0 a la experiencia profesional pertinente, las empresas unicamente podran
recurrir a las capacidades de otras entidades si estas van a prestar servicios para los cuales son necesa-
rias dichas capacidades.

b) Requisitos de solvencia técnica complementaria.

En los contratos sujetos a regulacion armonizada, el 6rgano de contratacion podra exigir la presentacion de
certificados expedidos por organismos independientes que acrediten que la persona licitadora cumple de-
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terminadas normas de garantia de la calidad, en particular en materia de accesibilidad para personas con
discapacidad, o de gestion medioambiental, conforme a lo dispuesto en los articulos 93 y 94 de la LCSP.

La Mesa o el 6rgano de contratacién podra recabar de la persona licitadora aclaraciones sobre los certifica-
dos y documentos presentados, o requerirle para la presentacion de otros complementarios.

6.2.  SOLVENCIA PARA LOS CONTRATOS ESPECIFICOS

Para los Contratos Especificos, no se exigira ninglin requisito adicional de solvencia econoémica o financie-
ra, técnica o profesional

7. PERFIL DE CONTRATANTE.

En el perfil de contratante del 6rgano de contratacion se publicara la informacion relativa a este Acuerdo
Marco, de acuerdo con lo establecido en el articulo 63 de la LCSP, en el Decreto 39/2011 y en la Orden de
la Consejeria de Economia y Hacienda de 16 de junio de 2008, por la que se regula el perfil de contratante
de los 6rganos de contratacion de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumenta-
les.

Asimismo, se publicaran en el perfil del contratante las respuestas a las solicitudes de aclaracion al PCAP
o al resto de la documentacién cuando en el Anexo l-apartado 5 se haya atribuido caracter vinculante a las
mismas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 138.3 de la LCSP.

Si fuera necesario para realizar las proposiciones una visita in situ al lugar de ejecucion del Acuerdo Marco
0 a consultar documentacion a la que no sea posible acceder de manera electronica, se indicara expresa-
mente en el perfil de contratante del 6rgano de contratacién el lugar, dia y horas en los que se podra reali-
zar la visita o consulta.

El acceso al perfil de contratante se efectuara a través de la Plataforma de Contratacion de la Junta de An-
dalucia, indicada en el Anexo l-apartado 5 del presente pliego, la cual esta interconectada con la Platafor-
ma de Contratacion del Sector Publico.

II. ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO

8. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE EMPRESAS Y TRAMITACION DEL EXPEDIENTE.

El Acuerdo Marco de servicios se adjudicara mediante procedimiento abierto. En el Anexo l-apartado 6 se
indicara la forma de tramitacion del expediente. En el mismo apartado del Anexo | también se establecera
la posibilidad o no de incluir variantes.

Conforme al apartado tres de la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, la licitacién del presente
Acuerdo Marco tendra caracter exclusivamente electronico, por lo que la presentacion de las ofertas y la
practica de las notificaciones y comunicaciones derivadas del procedimiento de adjudicacién se realizaran
por medios electrénicos.

A estos efectos, las personas licitadoras deberan estar registradas en el Sistema de Informacion de Rela-
ciones Electrénicas en materia de Contratacion, SIREC-Portal de licitacion electronica (en adelante SiREC-
Portal de licitacion electronica), seglin las especificaciones recogidas en el Manual de servicios de licita-
cion electronica SiIREC-Portal de licitacion electronica publicado en el siguiente enlace: https://juntadean-
dalucia.es/temas/contratacion-publica/ perfiles-licitaciones/ licitacion-electronica.html
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Asimismo, todas las personas licitadoras que deseen concurrir agrupadas en union temporal, deberan es-
tar registradas previamente en el SiREC-Portal de licitacion electronica.

El registro en el SIREC-Portal de licitacion electronica requiere el alta de la persona usuaria en la direccion
electrénica habilitada de la Junta de Andalucia para la practica de las notificaciones electronicas que deri-
ven del presente procedimiento de adjudicacién. Las notificaciones electronicas estaran disponibles en el
servicio de notificaciones “Expediente de contratacién Junta de Andalucia” de la entidad de emisora “Con-
tratacion de la Junta de Andalucia”.

La adjudicacion de los contratos basados en el Acuerdo Marco se efectuara conforme al articulo 221 de la
LCSP.

9. PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.

El 6rgano de contratacion anunciara la licitacion del Acuerdo Marco en su perfil de contratante y, en el
caso de contratos sujetos a regulacién armonizada, en el Diario Oficial de la Unién Europea (en adelante,
DOUE) de acuerdo con lo dispuesto en la LCSP, debiendo los poderes adjudicadores poder demostrar la fe-
cha de envio del anuncio de licitacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 135.3 de la LCSP, el anuncio de licitacién no se publicara
en el perfil del contratante antes de su publicacion en el DOUE. No obstante, podra en todo caso publicar-
se en el perfil del contratante antes que el DOUE, si el érgano de contratacion no ha recibido la notificacion
de su publicacién por la Oficina de Publicaciones de la Unién Europea a las 48 horas de la confirmacion
de la recepcion del anuncio.

Cada persona licitadora no podra presentar mas de una proposicién, ni suscribir ninguna propuesta en
union temporal con otras si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una union temporal. La infrac-
cion de estas normas dara lugar a la no admisién de todas las propuestas por ella suscritas.

Las proposiciones de las personas interesadas deberan ajustarse a los pliegos y documentacion que rigen
la licitacion, y su presentacion supone la aceptacion incondicionada por la persona licitadora del contenido
de la totalidad de las clausulas o condiciones de este pliego, sin salvedad o reserva alguna, asi como la au-
torizacion a la mesa o al érgano de contratacion para consultar los datos recogidos en el Registro de Licita-
dores de la Comunidad Auténoma de Andalucia o en las listas oficiales de operadores econdmicos de un
Estado miembro de la Unién Europea.

Las personas licitadoras, presentaran, en su caso, una declaracion a incluir en cada sobre, designando
qué documentos administrativos y técnicos y datos presentados son, a su parecer, constitutivos de ser con-
siderados confidenciales, tal como se indica en el articulo 133 de la LCSP. El caracter de confidencial afec-
ta, entre otros, a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos confidenciales de las ofertas y a cua-
lesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia, ya sea en
este procedimiento de licitacion o en otros posteriores. El deber de confidencialidad del érgano de contrata-
cion asi como de sus servicios dependientes no podra extenderse a todo el contenido de la oferta de la
persona adjudicataria, ni a todo el contenido de los informes y documentacién que, en su caso, genere di-
recta o indirectamente el 6rgano de contratacion en el curso del procedimiento de licitacion. Unicamente
podra extenderse a documentos que tengan una difusion restringida, y en ninglin caso a documentos que
sean publicamente accesibles. El modelo de declaracion se incluye en el Anexo VII.

El deber de confidencialidad tampoco podra impedir la divulgacion publica de partes no confidenciales de
los contratos celebrados, tales como, en su caso, la liquidacion, los plazos finales de ejecucion, las empre-
sas con las que se ha contratado y subcontratado, y, en todo caso, las partes esenciales de la oferta y las
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modificaciones posteriores del Acuerdo Marco, respetando en todo caso lo dispuesto en el RGPD y demas
normativa de aplicacion en vigor en materia de proteccion de datos.

9.1.  MEDIOS Y PLAZO DE PRESENTACION.

Las proposiciones, junto con la documentacion preceptiva, se presentaran unicamente por medios electro-
nicos a través de SiREC-Portal de licitacion electronica dentro del plazo sefialado en el anuncio realizado
en el perfil del contratante del 6rgano de contratacion. No se admitiran las proposiciones presentadas por
medios no electronicos ni tampoco las presentadas fuera de plazo.

De conformidad con el apartado primero, letra h) de la disposicion adicional decimosexta de la LCSP, el en-
vio por medios electronicos de las ofertas podra hacerse en dos fases, transmitiendo primero la huella
electrénica de la oferta, con cuya recepcion se considerara efectuada su presentacion a todos los efectos,
y después la oferta propiamente dicha en un plazo maximo de 24 horas a contar desde la presentacion de
la huella electronica. De no efectuarse esta segunda remision en el plazo indicado, se considerara que la
oferta ha sido retirada. Se entiende por huella electronica de la oferta el conjunto de datos cuyo proceso
de generacion garantiza que se relacionan de manera inequivoca con el contenido de la oferta propiamen-
te dicha, y que permiten detectar posibles alteraciones del contenido de esta garantizando su integridad.
Las copias electronicas de los documentos que deban incorporarse al expediente, deberan cumplir con lo
establecido a tal efecto en la legislacion vigente en materia de procedimiento administrativo comun, sur-
tiendo los efectos establecidos en la misma.

Los plazos de presentacion de las ofertas se ampliaran cuando, por cualquier razon, los servicios depen-
dientes del érgano de contratacion no hubieran atendido, 6 dias antes de que finalice el plazo de presenta-
cion de ofertas, o 4 en caso de urgencia, el requerimiento de informacién que la persona interesada hubie-
re formulado al menos 12 dias antes del transcurso del plazo de presentacion de las proposiciones, de
conformidad con lo establecido en el articulo 138.3 de la LCSP y la citada informacion adicional solicitada
tenga un caracter relevante a los efectos de poder formular una oferta que sean validas, conforme a lo esti-
pulado en el articulo 136.2 de la LCSP.

Asimismo, se ampliara el plazo de presentacion de las ofertas en el caso de que se introduzcan modifica-
ciones significativas en los pliegos de la contratacion, sin perjuicio de lo sefalado en los articulos 122.1 y
124 de la LCSP.

La duracién de la prorroga en todo caso sera proporcional a la importancia de la informacion solicitada por
la persona interesada.

9.2.  FORMA DE PRESENTACION.

Las personas licitadoras deberan confeccionar y presentar tres sobres electronicos, sefialados con los nu-
meros 1, 2 y 3, a través de SiREC-Portal de licitacion electronica. Previamente a su presentacion, se proce-
derd a la validacion de su contenido mediante un proceso de firma electronica que garantice su integridad
y confidencialidad.

Cuando en el Anexo l-apartado 8 sélo se utilicen criterios de adjudicacién evaluables de forma automatica,
Unicamente se presentaran los sobres electronicos n® 1y n°® 3.

Cada sobre electronico contendra los documentos que se especifican en las clausulas 9.2.1., 9.2.2. y
9.2.3. Toda la documentacion de las proposiciones presentadas debera venir en castellano. La documenta-
cion redactada en otra lengua debera acompanarse de la correspondiente traduccion oficial al castellano.
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9.2.1. Sobre electrénico n° 1. Documentacién acreditativa de los requisitos previos.

Los documentos a incorporar en el sobre electronico n°1 se detallan a continuacion y se aportaran confor-
me a las indicaciones que constan en el Manual de servicios de licitacion electronica SIREC-Portal del lici-
tacion electronica.

Los requisitos de capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar a las que se refieren los
apartados siguientes, deberan concurrir a la fecha de conclusion del plazo de presentacién de proposicio-
nes y subsistir en el momento del perfeccionamiento del Acuerdo Marco.

a) Los datos basicos de la persona licitadora conforme al modelo de Anexo |I.

b) Conforme a lo establecido en los articulos 140 y 141 de la LCSP se presentara una declaracion respon-
sable que se ajustara al formulario del Documento Europeo Unico de contratacién (DEUC) establecido por
el Reglamento (UE) n° 2016/7 (DOUE de 6/01/2016) accesible a través de la siguiente direccién https://
visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es. En el anexo Ill se recogen las instrucciones para
cumplimentar la declaracion.

Al efecto de facilitar la cumplimentacion del DEUC, las personas licitadoras podran consultar el Boletin
Oficial del Estado n°® 85, de 8 de abril de 2016, donde se ha publicado la Resolucion de 6 de abril de
2016, de la Direccion General del Patrimonio del Estado, por la que se publica la Recomendacién de la
Junta Consultiva de Contratacion Administrativa sobre la utilizacion del Documento Europeo Unico de Con-
tratacion previsto en la nueva Directiva de contratacion publica.

En el Anexo l-apartado 6, se indicara si la persona licitadora puede limitarse a cumplimentar la seccion o
Indicacién global relativa a todos los criterios de seleccién de la parte IV del DEUC; o, por el contrario,
debe rellenar todas las secciones de la parte IV del DEUC.

En el caso de que la persona licitadora recurra a la solvencia y medios de otras empresas de conformidad
con el articulo 75 de la LCSP debera aportar su propio DEUC junto con otro DEUC separado en el que figu-
re la informacion pertinente por cada una de las entidades de que se trate.

Las personas empresarias que deseen concurrir integradas en una union temporal, deberan presentar un
DEUC separado en el que figure la informacion requerida en las partes |l a V por cada empresa participan-
te. La direccién de correo electrénico que figure en el DEUC debe ser habilitada de conformidad con lo dis-
puesto en la disposicién adicional decimoquinta de la LCSP y debera coincidir con la indicada en SiREC-
Portal de licitacién electronica.

Cuando el Anexo l-apartado 1 prevea la division en lotes del objeto del Acuerdo Marco, si los requisitos de
solvencia econdmica y financiera o técnica y profesional variaran de un lote a otro, se aportara una decla-
racion responsable por cada lote o grupos de lotes al que se apliquen los mismos requisitos de solvencia.

c) Empresas extranjeras.

Las empresas extranjeras, en los casos en que el Acuerdo Marco vaya a ejecutarse en Espafa, aportaran
declaracién de someterse a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para
todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del Acuerdo Marco, con renuncia, en
su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder a la persona licitadora. Dicha manifes-
tacion se formulara conforme al Anexo IV.

d) Declaracion responsable sobre obligaciones del articulo 129 LCSP.

En el supuesto de haberse sefialado en el Anexo l-apartado 6 el organismo u organismo de los que las per-
sonas licitadoras pueden obtener la informacién pertinente sobre las obligaciones previstas en el articulo
129.1 de la LCSP, éstas deberan manifestar que han tenido en cuenta en la elaboracion de sus ofertas las
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obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de fiscalidad, proteccion del medio am-
biente, proteccion de empleo, igualdad de género, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales
e insercion sociolaboral de las personas con discapacidad, y a la obligacion de contratar a un nimero o
porcentaje especifico de personas con discapacidad. Dicha manifestacion se formulara conforme al Anexo
V.

e) Relacion de empresas pertenecientes al mismo grupo.

A los efectos de la aplicacion de la regla prevista en el articulo 86.1 del RGLCAP, y de conformidad con lo
establecido en el articulo 149.3 de la LCSP, las personas licitadoras deberan presentar declaracién, segln
modelo del Anexo VI del presente pliego, bien de que no pertenece a ninglin grupo de empresas o bien de
gue se encuentra en alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio y pertene-
ce a un grupo de empresas, con indicacion de la relacion de las empresas de dicho grupo y de las que se
presentan a la licitacion.

f) Documento justificativo, en su caso, de haber constituido la garantia provisional a favor del 6rgano de
contratacion.

En el procedimiento de contratacion no procedera la exigencia de garantia provisional, salvo cuando de for-
ma excepcional el érgano de contratacion, por motivos de interés publico, lo indique expresamente en el
Anexo l-apartado 7, en el que se justificaran las razones por las que se estima procedente su exigencia.

La garantia no podra ser superior a un 3 % del presupuesto base de licitacion del Acuerdo Marco, excluido
el IVA. En el caso de division en lotes, la garantia provisional se fijara atendiendo exclusivamente al impor-
te de los lotes para los que la persona licitadora vaya a presentar oferta y no en funcién del importe del
presupuesto total del Acuerdo Marco.

La garantia podra constituirse en cualquiera de las formas previstas en el articulo 108.1 de la LCSP:

1.- Si se constituye la garantia mediante aval, prestado por alguno de los bancos, cajas de ahorros, coope-
rativas de crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca autorizados
para operar en Espafa, debera aportarse copia electronica, sea auténtica o no, del documento.

2.- Si se constituyera la garantia mediante seguro de caucion, celebrado con una entidad aseguradora au-
torizada para operar en el ramo, debera aportarse copia electronica, sea auténtica o no, del certificado del
Acuerdo Marco.

En ambos casos, debera constar en los citados documentos el visado que acredite el previo bastanteo del
poder, efectuado por el Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia en el caso de que le corresponda a este
centro directivo el asesoramiento juridico del 6rgano de contratacion, o por la Asesoria Juridica de éste en
caso contrario, lo que se indicara en el Anexo l-apartado 6.

3.- Si se constituye en valores de Deuda Publica, deberan aportarse los certificados de inmovilizacion de
los valores anotados.

4.- En caso de constituirse en efectivo, debera depositarse en las Cajas Provinciales de Depésitos, estable-
cidas en las Delegaciones Provinciales de la Consejeria competente en materia de Hacienda.

Cuando asi se prevea en el anexo l-apartado 7, la acreditacion de la constitucion de la garantia podra ha-
cerse mediante medios electronicos, informaticos o telematicos.

En el caso de uniones temporales, las garantias provisionales podran constituirse por una o varias de las
empresas que concurran agrupadas, siempre que en conjunto se alcance la cuantia requerida y garantice
solidariamente a todas las personas integrantes de la unién temporal.
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Las Sociedades Cooperativas Andaluzas solo tendran que aportar el 25% de las garantias que hubieren de
constituir, conforme al articulo 116.6 de la Ley 14/2011, de 23 de diciembre, de Sociedades Cooperativas
Andaluzas (en adelante, Ley 14/2011).

La garantia provisional respondera del mantenimiento de las ofertas de las personas licitadoras hasta la
perfeccion del contrato. Para la persona licitadora que resulte adjudicataria, la garantia respondera tam-
bién del cumplimiento de las obligaciones establecidas en la clausula 10.7.

La garantia provisional se extinguira automaticamente y sera devuelta a las personas licitadoras inmediata-
mente después de la perfeccion del contrato. En todo caso, la garantia provisional se devolvera a la perso-
na licitadora seleccionada como adjudicataria cuando haya constituido la garantia definitiva, pudiendo apli-
car el importe de la garantia provisional a la definitiva o proceder a una nueva constitucion de esta ultima.

Si alguna persona licitadora retira su proposicion injustificadamente antes de la adjudicacién, se procedera
a la incautacion de la garantia provisional. Si no se hubiera constituido garantia provisional, Sandetel pro-
cedera a exigirle el importe del 3% del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penali-
dad.

En el caso de ofertas consideradas anormalmente bajas, la falta de contestacion a la solicitud de informa-
cion a que se refiere el articulo 149.4 de la LCSP, o el reconocimiento por parte de la persona licitadora de
que su proposicion adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, tendran la consideracion de re-
tirada injustificada de la proposicion.

g) Declaracion de confidencialidad.

De conformidad con lo establecido en la clausula 9, las personas licitadoras podran presentar una declara-
cion, designando qué documentos administrativos y técnicos y datos presentados son, a su parecer, consti-
tutivos de ser considerados confidenciales, sin que pueda darse tal caracter a toda la documentacion que
se presente. El modelo para dicha declaracion se encuentra en el Anexo VII.

h) Uniones temporales.

Las personas empresarias que concurran a la licitacion agrupadas en uniones temporales deberan presen-
tar una declaracion de compromiso de constitucion en union temporal, conforme al modelo establecido en
el Anexo VI, indicando los nombres y circunstancias de las que la suscriben, el porcentaje de participa-
cion de cada una de ellas, asi como que asumen el compromiso de constituirse formalmente en union
temporal en caso de resultar adjudicatarias del Acuerdo Marco y designando a la persona o personas que
durante la vigencia del Acuerdo Marco han de ostentar la plena representacién de todas ante Sandetel.

i) Declaracion sobre subcontratacion.

En el supuesto de que en el Anexo l-apartado 10 se haya sefialado que las personas licitadoras indiquen la
parte del Acuerdo Marco que tengan previsto subcontratar, deberan presentar una declaracion al respecto
sefialando el importe y el nombre o el perfil empresarial de las personas subcontratistas a las que se vaya
a encomendar su realizacion. Asimismo, en aquellos contratos cuya ejecucion requiera el tratamiento por
la persona contratista de datos personales por cuenta de la persona responsable del tratamiento, el Anexo
l-apartado 10 recogera la obligacion de las personas licitadoras de que indiquen en su oferta si tienen pre-
visto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos, calificandose esta obligacion
como esencial a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

En el caso de que se prevea realizar alguna subcontratacion se debera presentar declaracion segiin mode-

lo del anexo IX.
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9.2.2. Sobre electrénico n°2: Documentacion relativa a los criterios de adjudicacién valorados mediante
un juicio de valor.

En este sobre se incluira la documentacion especificada en el Anexo X del presente Pliego acompafiada,
en su caso, de la declaracion de confidencialidad segiin modelo del Anexo VIl designando qué documen-
tos y datos presentados son, a su parecer, constitutivos de ser considerados confidenciales, sin que pueda
darse tal caracter a toda la documentacion que se presente.

9.2.3. Sobre electrénico n°3: Documentacién relativa a los criterios de adjudicacién valorados mediante
la aplicacion de formulas.

En este sobre se incluira la documentacién indicada en el Anexo XI del presente pliego entre la que debera
encontrarse, en todo caso, la proposicion economica segun modelo de la Anexo Xll, en orden a la aplica-
cion de los criterios de adjudicacion especificados en el Anexo l-apartado 8.

Asimismo, se incluird, en su caso, la declaracion de confidencialidad segiin modelo del Anexo VII designan-
do qué documentos y datos presentados son, a su parecer, constitutivos de ser considerados confidencia-
les, sin que pueda darse tal caracter a toda la documentacién que se presente.

10. SELECCION DE LA PERSONA CONTRATISTA, ADJUDICACION Y FORMALIZACION.

En la adjudicacion de los contratos del sector publico andaluz financiados con cargo a los fondos euro-
peos, se atendera como criterios de adjudicacién para determinar la oferta mas ventajosa, entre otros, al
mayor valor afiadido de la oferta desde la perspectiva de calidad y de garantia de proteccion del medio am-
biente, accesibilidad, caracteristicas sociales e innovadoras vinculados al objeto del Acuerdo Marco.

Para garantizar la calidad en la prestacion del objeto del Acuerdo Marco sera criterio de adjudicacién, entre
otros, la adecuacion de los medios personales adscritos al mismo, que tendra en cuenta la idoneidad de
los profesionales directivos y del personal en atencion a su titulacion y especializacion, asi como los pro-
gramas de formacion y control de calidad, siempre que el objeto del Acuerdo Marco lo permita.

El orden de prioridad de los criterios de adjudicacién y su ponderacién se fijaran por orden decreciente en
el Anexo l-apartado 8.

10.1. MESA DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacion estara asistido por una Mesa de contratacion designada por el mismo para la ca-
lificacion y valoracion de las ofertas. Su composicion se publicara en su perfil de contratante con una ante-
lacion minima de siete dias con respecto a la reunion que celebrara la Mesa para la apertura del sobre
electrénico n°1.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6.4 de la Orden HFP/1030/2021 en relacion con el Anexo |l-
|.C de la misma, todos los miembros de las mesas de contratacién cumplimentaran la Declaracion de Au-
sencia de Conflicto de Interés (DACI), conforme al modelo que se incorpora como Anexo XXII-A como medi-
da de deteccién de posibles conflictos de intereses y al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedi-
miento de contratacion publica. De dicha cumplimentacién se dejara constancia en el acta al inicio de la
primera sesion.

Sandetel cuenta con una Mesa de contratacién permanente, cuya composicion se encuentra publicada en
el perfil de contratante (https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/ perfi-
les-contratante/detalle/EICE21.html?organismo=CPAPI)
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10.2. COMISION TECNICA.

En su caso, podra ser designada una Comisién Técnica de apoyo a la Mesa de contratacion, encargada de
elaborar los correspondientes informes técnicos en relacion con la documentacién contenida en el sobre
electronico n® 2.

Asimismo, la Mesa de contratacién podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos informes técni-
cos considere precisos. Igualmente, podran solicitarse estos informes cuando sea necesario verificar que
las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas del pliego.

También se podran requerir informes a las organizaciones sociales de personas usuarias destinatarias de
la prestacion, a las organizaciones representativas del ambito de actividad al que corresponda el objeto del
Acuerdo Marco, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones que defiendan la igualdad de género
y a otras organizaciones para la verificacion de las consideraciones sociales y ambientales.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6.4 de la Orden HFP/1030/2021 en relacion con el Anexo |l-
|.C de la misma, todos los miembros de los comités de expertos, comités de evaluacion, aquellos técnicos
a los que se solicite dentro del procedimiento algun informe especifico o de cualquier otra forma interven-
gan en el fase de valoracion de las ofertas deberan presentar la Declaracién de Ausencia de Conflicto de
Interés (DACI), conforme al modelo que se incorpora como Anexo XXII-A, como medida de deteccion de po-
sibles conflictos de intereses y al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion
publica. Dicha declaracion se realizara en el momento inmediatamente anterior a su intervencién en el pro-
cedimiento de licitacion.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que se observen hechos que puedan constituir infraccion a la legis-
lacién de defensa de la competencia, la mesa o en su defecto el érgano de contratacion, cuando tuviesen
indicios fundados de conductas colusorias en el procedimiento de contratacion, lo trasladara, de conformi-
dad con lo establecido en el articulo 150.3 de LCSP, con caracter previo a la adjudicacién, a la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia o, en su caso, a la Agencia de Defensa de la Competencia de
Andalucia, dependiendo de si el territorio afectado por la practica fuera estatal o autonomico. La remision
de dichos indicios tendra efectos suspensivos en el procedimiento de contratacién. Si la remision la realiza
la mesa de contratacion dara cuenta de ello al 6rgano de contratacion.

10.3.  APERTURA DEL SOBRE ELECTRONICO N° 1Y CALIFICACION DE DOCUMENTOS.

Reunida la Mesa de contratacion en el dia y hora sefialados, la presidencia ordenara la apertura del sobre
electronico n°1. A continuacion, la Mesa calificara la documentacion recibida. Si observase defectos u omi-
siones subsanables en la documentacion del sobre electrénico n°1, lo comunicara por medios electrénicos
a través de SiREC-Portal de licitacion electronica y lo hara publico a través del perfil de contratante del 6r-
gano de contratacion, concediéndose un plazo de tres dias naturales, que podra reducirse hasta la mitad
por exceso en caso de urgencia, para que las personas licitadoras los corrijan o subsanen presentando la
documentacion que proceda a través del SIREC-Portal de licitacién electrénica, bajo apercibimiento de ex-
clusion definitiva de la persona licitadora si en el plazo concedido no procede a la subsanacion de dicha
documentacion. Las aclaraciones o documentos que presenten las personas licitadoras no podran suponer
en ningun caso la madificacion de los términos iniciales de sus ofertas.

Posteriormente, se reunira la Mesa de contratacion para adoptar el oportuno acuerdo sobre la admision
definitiva de las personas licitadoras.
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10.4. APERTURA DEL SOBRE ELECTRONICO N° 2 Y VALORACION DE LA DOCUMENTACION RELATIVA A
LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION CUYA PONDERACION DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR.

Una vez adoptado el acuerdo sobre admision definitiva de las personas licitadoras, se reunira la Mesa de
contratacion y se procedera a la apertura del sobre electrénico n°2 de las personas licitadoras admitidas.

Posteriormente la Mesa de contratacion remitira a la Comision Técnica, preferentemente por medios elec-
trénicos, en caso de que hubiese sido designada, la documentacion del citado sobre, a fin de que por ésta
se emita el correspondiente informe técnico. Este informe técnico, asi como los considerados precisos de
los que se definen en la clausula 10.2 del pliego, junto con la documentacién, se elevara a la Mesa de con-
tratacion con anterioridad al acto de apertura del sobre electrénico n® 3.

La valoracién de los criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor corresponderd, en los casos
en que proceda por tener atribuida una ponderacion mayor que la correspondiente a los criterios evalua-
bles de forma automatica, bien a un comité formado por personas expertas bien a un organismo técnico
especializado.

Cuando la evaluacion deba efectuarse por un comité formado por personas expertas, éstas deberan ser
como minimo tres. Siempre que sea posible, las personas miembros del citado comité habran de ser per-
sonal al servicio de la Consejeria u Organismo contratante. Todas las personas miembros del comité conta-
ran con la cualificacion profesional apropiada en razén de la materia sobre la que verse la valoracion. Las
mismas podran pertenecer a los servicios dependientes del érgano de contratacion, pero en ninglin caso
podran estar adscritas al 6rgano proponente del Acuerdo Marco.

La designacion de las personas miembros del comité de personas expertas o el procedimiento para efec-
tuarla, asi como la designacion del organismo técnico especializado se identificaran en el Anexo l-apartado
8 y su designacion se publicara en el perfil de contratante con caracter previo a la apertura del sobre elec-
trénico n°2.

El orden de prioridad de los criterios de adjudicacién y su ponderacién se fijaran por orden decreciente en
el Anexo l-apartado 8. En este Anexo se expresara, en su caso, un umbral minimo del 50 % de la puntua-
cion en el conjunto de los criterios cualitativos para continuar en el proceso selectivo.

10.5. APERTURA DEL SOBRE ELECTRONICO N°3 Y VALORACION DE LA DOCUMENTACION RELATIVA A
LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION CUANTIFICABLES MEDIANTE LA MERA APLICACION DE FORMULAS.

Por la presidencia de la Mesa de contratacion, en el dia y hora sefialados en el anuncio de licitacion y en el
perfil de contratante del 6rgano de contratacion se procedera a manifestar el resultado de la ponderacion
asignada a los criterios dependientes de un juicio de valor.

Cuando una persona licitadora no alcance los umbrales minimos de puntuacion que se hayan exigido, en
su caso, en el Anexo l-apartado 8, no podra continuar en el procedimiento de contratacion.

A continuacion se realizara la apertura del sobre electronico n°3 de aquellas empresas que continten en el
procedimiento.

En el Anexo l-apartado 8 se deberan incluir los pardmetros objetivos que permitan identificar los casos en
los que una oferta se considere anormalmente baja. En tal caso, se debera dar audiencia por medios elec-
trénicos a la persona licitadora para que justifique la viabilidad de su oferta de acuerdo con lo establecido
en el articulo 149 de la LCSP, y solicitar el asesoramiento técnico del servicio correspondiente. La mesa de
contratacion evaluara toda la informacion y documentacion proporcionada por la persona licitadora a tra-
vés del SIREC-Portal de licitacion electronica en plazo y elevara de forma motivada la correspondiente pro-
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puesta de aceptacion o rechazo al 6rgano de contratacion. Si el 6rgano de contratacion, considerando la
justificacion efectuada por la persona licitadora y los informes técnicos, estimase que la informacion reca-
bada no explica satisfactoriamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro parametro en
base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta, y que, por lo tanto, la oferta no puede ser cum-
plida como consecuencia de la inclusion de valores anormales, la excluira de la clasificacién prevista en el
apartado siguiente.

En general, se rechazaran las ofertas incursas en presuncion de anormalidad si estan basadas en hipéte-
sis o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econdmica, o porque vulneran la normativa so-
bre subcontratacién o no cumplen las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral,
nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios colectivos sectoriales vigentes, en
aplicacién de lo establecido en el articulo 201 de la LCSP.

10.6. CLASIFICACION DE LAS PROPOSICIONES.

La Mesa de contratacion clasificara, por orden decreciente, las proposiciones admitidas atendiendo a los
criterios de adjudicacion senalados en el presente pliego, y elevara la correspondiente propuesta de mejor
oferta al 6rgano de contratacién, la cual no crea derecho a favor de la persona licitadora propuesta.

En el Anexo | se indicara el numero de empresas que formaran parte del Acuerdo Marco, segln la clasifi-
cacion obtenida.

Cuando se aprecien posibles indicios de colusién entre empresas, se estara a lo dispuesto en la clausula
10.2 del presente pliego.

En el caso de que dos 0 mas proposiciones se encuentren igualadas, como la mejor desde el punto de vis-
ta de los criterios que sirven de base para la adjudicacion, tendran preferencia:

a) Las empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion de ofertas, tengan en su plantilla un por-
centaje de personas trabajadoras con discapacidad superior a lo establecido en el Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social y en el articulo 76.4 de la Ley 4/2017, de 25 de
septiembre, de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia. En caso de em-
pate entre aquéllas, tendra preferencia la persona licitadora que disponga del mayor porcentaje de perso-
nas trabajadoras fijas con discapacidad en su plantilla. A tal efecto debera aportar debidamente cumpli-
mentado y firmado el Anexo XVI.

b) Las empresas que tengan la marca de excelencia o desarrollen otras medidas destinadas a lograr la
igualdad de oportunidades, cuenten con protocolo de acoso sexual y por razon de sexo, asi como que las
medidas de igualdad aplicadas permanezcan en el tiempo y mantengan la efectividad, de acuerdo con las
condiciones que reglamentariamente se establezcan, conforme a lo establecido en el articulo 45 de la Ley
8/2017, de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la igualdad de trato y no discriminacion de las
personas LGTBI y sus familiares en Andalucia (en adelante, Ley 8/2017), y de conformidad con la Ley
12/2007. A tal efecto debera aportar debidamente cumplimentado y firmado el Anexo XVII.

c) Las empresas de insercion de las reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion
del régimen de las empresas de insercion.

d) Las entidades sin animo de lucro, cuando se trate de la adjudicacion de contratos relativos a prestacio-
nes de caracter social o asistencial, con personalidad juridica, siempre que su finalidad o actividad tenga
relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundaciona-
les y figuren inscritas en el correspondiente registro oficial.
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e) Las empresas que presenten un adecuado compromiso medioambiental de acuerdo con lo previsto en
el articulo 120 de la Ley del Parlamento de Andalucia 18/2003, de 29 de diciembre, por la que se aprue-
ban medidas fiscales y administrativas.

f) Las empresas calificadas como Sociedades Cooperativas Andaluzas conforme al articulo 116.6 de la
Ley 14/2011.

En la aplicacion de las preferencias tendra prioridad la proposicion de la empresa que retina un mayor nu-
mero de las caracteristicas sefialadas y en caso de empate se aplicaran los criterios sociales de desempa-
te establecidos en el apartado 2 del articulo 147 de la LCSP.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate establecidos en este apartado solo sera apor-
tada por las personas licitadoras en el momento en que se produzca el empate a través de SiREC-Portal de
licitacion electronica.

La documentacion acreditativa de los criterios de desempate establecidos en este apartado solo sera apor-
tada por las personas licitadoras en el momento en que se produzca el empate

10.7. DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION.

1. Una vez aceptada la propuesta de la Mesa por el érgano de contratacion, los servicios correspondientes
requeriran por medios electrénicos a través de SiREC-Portal de Licitacion Electronica a la persona licitado-
ra que haya presentado la mejor oferta para que, dentro del plazo de 10 dias habiles, plazo que podra re-
ducirse hasta la mitad por exceso en caso de urgencia, a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera
recibido el requerimiento, presente la documentacion que se detalla en el apartado 2 de esta clausula, tan-
to de la persona licitadora como de aquellas otras empresas a cuyas capacidades se recurra, por medios
electronicos a través de SIREC-Portal de licitacion electronica.

La persona licitadora que haya presentado la mejor oferta presentara copia electronica, sea auténtica o no,
de la documentacion requerida, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 28.5 de la Ley 39/2015. En
todo caso la persona licitadora sera responsable de la veracidad de los documentos que presente.

La aportacion del certificado expedido por el Registro de Licitadores de la Comunidad Autdnoma de Anda-
lucia acompafada de una declaracion expresa responsable, emitida por la persona licitadora o sus repre-
sentantes con facultades que figuren en el Registro, relativa a la no alteracion de los datos que constan en
el mismo, podra sustituir a la documentacion contenida en las letras a), b), c), f), g y h) del apartado 2 de
esta clausula, de acuerdo con lo previsto en el Decreto 39/2011.

El referido certificado se expedira electronicamente. La incorporacion del certificado al procedimiento se
efectuara de oficio por la mesa o el érgano de contratacion, solicitdndolo directamente al Registro de Licita-
dores de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Todo ello sin perjuicio de que las personas licitadoras de-
ban presentar en todo caso la declaracion responsable indicada en el parrafo anterior.

Asimismo, cuando la persona licitadora esté inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasi-
ficadas del Sector Publico o figure en una base de datos nacional de un Estado miembro de la Unién Euro-
pea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento electrénico de documentos
0 un sistema de precalificacion, y éstos sean accesibles de modo gratuito para los citados 6rganos, no es-
tara obligada a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de los datos inscritos en
los referidos lugares.

2. La documentacion a presentar sera la siguiente:

a. Documentos acreditativos de la personalidad y capacidad de la persona licitadora.
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1. La capacidad de obrar de las licitadoras o empresarias que fueren personas juridicas se acreditara me-
diante la escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que consten las
normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso, en el Registro Publico que
corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

2. Las personas licitadoras individuales acreditaran su personalidad y capacidad mediante el Documento
Nacional de Identidad o, en su caso, el documento que haga sus veces. El 6rgano de contratacion podra
consultar los datos de identidad a través de los sistemas de verificacion correspondientes siempre que no
medie derecho de oposicion conforme al modelo indicado en el Anexo Xlll. En caso de que se ejercite el
derecho de oposicion, deberan presentar copia electrénica, sea auténtica o no, del Documento Nacional de
Identidad o del documento que haga sus veces.

3. Cuando sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacion que constituya el objeto del Acuerdo
Marco una determinada habilitacion empresarial, se acompanara copia electrénica, sea auténtica o no, del
certificado que acredite las condiciones de aptitud profesional.

4. En cuanto a las empresas no espafolas de estados miembros de la Union Europea o de los Estados sig-
natarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, tendran capacidad para contratar aquéllas que,
con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la
prestacién de que se trate. Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas exija una
autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacién para poder prestar en él el servicio
de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

La capacidad de las mismas se acreditara por su inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la
legislacion del Estado donde estan establecidas, o mediante la presentacion de una declaracion jurada o
un certificado, de acuerdo con lo establecido en el Anexo | del Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas.

5. Las demas empresas extranjeras deberan justificar mediante informe, en la forma recogida en el articu-
lo 68 de la LCSP, que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion
de empresas espafiolas en la contratacién con la Administracion y con los entes, organismos o entidades
del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP, en forma sustancialmente
analoga.

En relacion con las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacién Publica de la Organi-
zacion Mundial de Comercio se prescindira del informe sobre reciprocidad, cuando el Acuerdo Marco esté
sujeto a regulacién armonizada.

La acreditacion de su capacidad de obrar se instrumentara a través de informe de la Mision Diplomatica
Permanente de Espafia en el Estado correspondiente o de la Oficina Econémica y Comercial de Espafia en
el Exterior, en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

6. Las empresas, entidades o sociedades que tomen parte en esta licitacion, deberan acreditar que no for-
ma parte de los 6rganos de gobierno o administracion persona alguna a la que se refiere el articulo 6 del
Decreto 176/2005, de 26 de julio, por el que se desarrolla la Ley 3/2005, de 8 de abril, de Incompatibili-
dades de altos cargos de la Administracion de la Junta de Andalucia y de declaraciéon de actividades,
bienes e intereses de altos cargos y otros cargos publicos, con la excepcion contenida en el articulo 4.2 de
dicha Ley, asi como que no ostenta participacion superior al 10% computada en la forma que regula el ar-
ticulo 5 de la Ley.

A estos efectos la persona representante que presente la oferta firmara una declaracion responsable, con-
forme al modelo establecido en el Anexo XIV, de que ninguna de las personas que componen los érganos
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de gobierno o administracién de la licitante se hallan incursas en supuesto alguno a los que se refiere el
articulo 6 del Decreto 176/2005, rechazandose aquellas proposiciones que no acompafien dicha declara-
cion.

Si el Acuerdo Marco se financiase con fondos del PRTR, las personas contratistas deberan acreditar la ins-
cripcién en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la Agencia Estatal de la Administra-
cion Tributaria, que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de participacion en el
procedimiento de licitacion.

b. Documentos acreditativos de la representacion.

Las personas que comparezcan o firmen proposiciones en nombre de otra presentaran poder de represen-
tacién, que debera venir acompafado de bastanteo realizado por los servicios juridicos de cualquier Admi-
nistracién a nivel estatal, autonomico o local, que acredite la comprobacién de que las facultades o pode-
res de una o varias personas fisicas son suficientes para actuar en nombre y representacion de una deter-
minada persona juridica en la realizacion de determinadas actuaciones. En caso de tratarse de una enti-
dad instrumental sera igualmente valido el bastanteo de su asesoria juridica, 1o que se indicara en el Anexo
l-apartado 6.

Si la persona licitadora fuera persona juridica, el poder general debera figurar inscrito, en su caso, en el
Registro Mercantil. Si se trata de un poder especial para un acto concreto no sera necesario el requisito de
su previa inscripcion en el Registro Mercantil.

Igualmente, la persona con poder bastante a efectos de representacion debera acreditar su identidad me-
diante el Documento Nacional de Identidad o, en su caso, el documento que haga sus veces. El 6rgano de
contratacion podra consultar los datos de identidad a través de los sistemas de verificacion correspondien-
tes siempre que no medie derecho de oposicion conforme al modelo indicado en el Anexo Xlll. En caso de
que se ejercite el derecho de oposicion, deberan presentar copia electrénica, sea auténtica o no, del Docu-
mento Nacional de |dentidad o del documento que haga sus veces.

¢. Documentos que acreditan la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional.

1. La acreditacion de la solvencia econdémica y financiera y técnica o profesional se realizara por los me-
dios indicados en los Anexo |- apartado 4, que seran evaluados de acuerdo con los criterios de seleccion
que constan en el mismo.

Para acreditar la solvencia necesaria la persona licitadora podra basarse en la solvencia y medios de otras
entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que
demuestre que, durante toda la duracién de la ejecucion del Acuerdo Marco dispondra efectivamente de
esa solvencia y medios y la entidad a la que recurra no esté incursa en prohibicion de contratar, debiendo
a tal fin aportar documento de compromiso de disposicion emitido por el érgano de direccion de la empre-
sa que preste la citada solvencia, acreditativo de tal circunstancia, en el que se contenga ademas la acep-
tacion expresa de los efectos sefalados en el articulo 1257 del Codigo Civil por la empresa que preste su
solvencia.

Con respecto a los criterios relativos a los titulos de estudios y profesionales o a la experiencia profesional
pertinente, las empresas Unicamente podran recurrir a las capacidades de otras entidades si éstas van a
prestar servicios para los cuales son necesarios dichas capacidades.

En caso de que el referido documento de compromiso de disposicion sea aceptado por el 6rgano de con-
tratacion, Sandetel podra exigir en via administrativa el cumplimiento por la empresa prestataria de la sol-
vencia de aquello a lo que se comprometioé con la empresa contratista.
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En caso de resultar adjudicataria, la persona licitadora ejecutara el Acuerdo Marco con los mismos medios
que ha aportado para acreditar su solvencia. Soélo podra sustituirlos, por causas imprevisibles, por otros
medios que acrediten solvencia equivalente y previa autorizacion de Sandetel.

Cuando una empresa recurra a las capacidades de otras entidades en lo que respecta a los criterios relati-
vos a la solvencia economica y financiera, en el Anexo l-apartado 4 se indicara si el poder adjudicador exi-
ge formas de responsabilidad conjunta entre aquella entidad y las otras en la ejecucion del Acuerdo Marco,
incluso con caracter solidario.

El 6rgano de contratacion podra exigir en el Anexo l-apartado 4 que determinadas partes o trabajos, en
atencion a su especial naturaleza, sean ejecutadas directamente por la propia persona licitadora o, en el
caso de una oferta presentada por una unién de empresarios, por un participante en la misma.

2. Para los contratos de servicios cuyo objeto esté incluido en el Anexo Il del RGLCAP, la clasificacion de la
persona licitadora en el grupo o subgrupo de clasificacion que en funcion del objeto del Acuerdo Marco co-
rresponda, con la categoria de clasificacién que por su valor estimado o valor anual medio corresponda, en
funcion de que la duracién del Acuerdo Marco sea igual o inferior a un afio o superior al mismo, acreditara
su solvencia econdémica y financiera y su solvencia técnica para contratar. En tales casos, la persona licita-
dora podra acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion, o bien acreditando el cumpli-
miento de los requisitos especificos de solvencia exigidos en el Anexo |- apartado 4; y en su defecto con los
requisitos y por los medios que se establecen en los articulos 87.3 y 90.2 de la LCSP.

La clasificacion correspondiente al objeto del Acuerdo Marco se hara constar en el citado anexo, debiendo
presentar la persona licitadora el certificado de clasificacion administrativa expedido por la Junta Consulti-
va de Contratacion Publica del Estado, acompafado de una declaracién sobre su vigencia y de las circuns-
tancias que sirvieron de base para la obtencion de la misma.

La clasificacion de las uniones de empresarios sera la resultante de la acumulacién de las clasificaciones
de las empresas agrupadas, de conformidad con lo establecido en el articulo 69.6 de la LCSP, asi como en
el reglamento de desarrollo, y demas normas reguladoras de la clasificacién de empresas.

Si la empresa se encontrara pendiente de clasificacion, debera aportarse el documento acreditativo de ha-
ber presentado la correspondiente solicitud para ello, debiendo justificar el estar en posesion de la clasifi-
cacion exigida en el plazo que a tal efecto se le conceda para la subsanacion de defectos u omisiones en
la documentacion.

3. En el caso de personas licitadoras no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea no sera exi-
gible la clasificacion, ya concurran al Acuerdo Marco aisladamente o integradas en una unién de empresa-
rios, sin perjuicio de la obligacion de acreditar su solvencia conforme a lo previsto en los el Anexo |- aparta-
do 4.

4. Cuando el Anexo l-apartado 4; no concrete los criterios y requisitos minimos para la acreditacion de la
solvencia economica y financiera, técnica y profesional, se estara a lo dispuesto en los articulos 87.3 y
90.2 de la LCSP.

d. Documentacién justificativa de disponer efectivamente de los medios que se haya comprometido a dedi-
car o adscribir a la ejecucion de Acuerdo Marco.

En el | Anexo l-apartado 4 podra exigirse a las personas juridicas que especifiquen en la oferta los nombres
y la cualificacion profesional del personal responsable de ejecutar la prestacion.

Asimismo, en el citado Anexo se indicara si las personas licitadoras, ademas de acreditar su solvencia, de-
ben comprometerse a dedicar o adscribir a la ejecucion del Acuerdo Marco los medios personales o mate-
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riales que en el mismo se detallan y en todo caso suficientes para la ejecucion del Acuerdo Marco. A estos
efectos, en el mismo | Anexo l-apartado 4 se indicara si estos compromisos, que se integraran en el Acuer-
do Marco, tienen el caracter de obligaciones esenciales a los efectos previstos en el 211 f) de la LCSP, o si
establecen penalidades, conforme a lo sefialado en el 192 LCSP, para el caso de que se incumplan por la
persona adjudicataria.

En el caso de contratos en los que atendida su complejidad técnica sea determinante la concrecion de los
medios personales o materiales necesarios para la ejecucion del contrato, los érganos de contratacion exi-
giran el compromiso a que se refiere el parrafo anterior.

En este caso, la persona licitadora presentara un escrito en el que designa al personal técnico que la em-
presa asignara con caracter permanente al Acuerdo Marco, el cual debera ser como minimo el estableci-
do en el | Anexo l-apartado 4 y reunir las condiciones de titulacion, especializacion y experiencia que en el
mismo se establecen.

e. Acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad y de gestion medioambiental.

En los casos en que asi se sefale en el Anexo l-apartado 4, las personas licitadoras presentaran los certifi-
cados a que se refieren los articulos 93 y 94 de la LCSP, relativos al cumplimiento por la persona licitadora
de las normas de garantia de la calidad, asi como de las normas de gestion medioambiental.

Se reconoceran los certificados equivalentes expedidos por organismos establecidos en cualquier Estado
miembro de la Unién Europea y también se aceptaran otras pruebas de medidas equivalentes de garantia
de la calidad y de gestion medioambiental que presente la persona licitadora, y, en particular, una descrip-
cion de las medidas de gestion medioambiental ejecutadas, siempre que la persona licitadora demuestre
que dichas medidas son equivalentes a las exigidas con arreglo al sistema o0 norma de gestion medioam-
biental aplicable.

f. Obligaciones Tributarias.

- Certificacion positiva, expedida por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, de hallarse al corrien-
te en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias o declaracion responsable de no estar obligada a pre-
sentarlas; o bien autorizacion para recabar esta informacion por parte del 6rgano de contratacién confor-
me al modelo indicado en el Anexo XV.

- Certificacion positiva, expedida por la Administracion Tributaria de la Junta de Andalucia, justificativa de
la inexistencia con la Administracion Autonémica de deudas de naturaleza tributaria en periodo ejecutivo o,
en el caso de personas contribuyentes contra quienes no proceda la utilizacion de la via de apremio, deu-
das no atendidas en periodo voluntario; o bien autorizacion para recabar esta informacion por parte del ér-
gano de contratacion conforme al modelo indicado en el Anexo XV.

g. Obligaciones con la Seguridad Social.

Certificacion positiva expedida, por la Tesoreria Territorial de la Seguridad Social, de hallarse al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, o declaracion responsable de no estar obliga-
da a presentarlas; o bien autorizacion para recabar esta informacién por parte del 6rgano de contratacion
conforme al modelo indicado en el Anexo XV.

h. Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

Si la persona licitadora se hubiera dado de alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas en el ejerci-
cio corriente, debera presentar justificante de estar dada de alta en el epigrafe correspondiente al objeto
del contrato, del citado impuesto. En caso de que se hubiera dado de alta en otro ejercicio, debera presen-
tar el justificante de pago del ultimo recibo.
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En ambos supuestos, se acompafara una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la ma-
tricula del citado impuesto.

En caso de estar exenta de este impuesto presentaran declaracion justificativa al respecto.
i. Personas trabajadoras con discapacidad.

Las personas licitadoras que tengan un nimero de 50 o mas personas trabajadoras en su plantilla estaran
obligadas a contar con, al menos, un 2% de personas trabajadoras con discapacidad o a adoptar las medi-
das alternativas previstas en el Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento
alternativo con caracter excepcional de la cuota de reserva en favor de personas trabajadoras con discapa-
cidad. A tal efecto, deberan aportar, en todo caso, un certificado de la empresa en que conste tanto el nu-
mero global de personas trabajadoras de plantilla como el numero particular de personas trabajadoras con
discapacidad en la misma. En el caso de haberse optado por el cumplimiento de las medidas alternativas
legalmente previstas, deberan aportar una copia de la declaracion de excepcionalidad y una declaracion
con las concretas medidas aplicadas. Asimismo, podran hacer constar en el citado certificado el porcenta-
je de personas trabajadoras fijas con discapacidad que tienen en la plantilla, a efectos de lo establecido
para los supuestos de empate en la clausula relativa a la clasificacién de las ofertas.

Las personas licitadoras que tengan menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla, deberan aportar,
en todo caso, un certificado acreditativo del niimero de personas trabajadoras de plantilla.

Las referidas certificaciones se acreditaran conforme al modelo establecido en el Anexo XVI.
j. Promocion de la igualdad entre mujeres y hombres.

Las personas licitadoras deberan acreditar la elaboracién y aplicacion efectiva de un Plan de Igualdad en
los casos y forma establecidos en el articulo 45 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igual -
dad efectiva de mujeres y hombres (en adelante, Ley Organica 3/2007) en su redaccion dada por el Real
Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para la garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion:

1. Cuando las personas licitadoras tengan cincuenta o mas personas trabajadoras.

2. Cuando asi se establezca en el Convenio Colectivo que sea de aplicacion, en los términos previstos en
el mismo.

3. Cuando la autoridad laboral hubiera acordado en un procedimiento sancionador la sustitucion de las
sanciones accesorias por la elaboracion y aplicacion de dicho plan, en los términos que se fijen en el indi-
cado acuerdo.

A tal efecto las personas licitadoras acreditaran la elaboracion, aplicacion y vigencia efectiva del citado
Plan, entre otros, por alguno de los siguientes medios:

* Copia electronica, sea auténtica o no, del Plan de Igualdad firmado por las personas componen-
tes de la comisién negociadora.

* Copia electronica, sea auténtica o no, del Acta de la comisién negociadora por la que se aprueba
el Plan de Igualdad, con expresion de las partes que lo suscriban.

* Declaracion de la persona representante de la empresa indicando la referencia de publicacion del
Plan de Igualdad o del Convenio en que aquél se inserte en el boletin oficial correspondiente.

* Poseer la persona licitadora el distintivo “Igualdad en la Empresa” y encontrarse el mismo vigente.
Uno de los requisitos generales de las entidades candidatas a obtener el distintivo “lgualdad en la
Empresa” es, segln los dispuesto en el articulo 4.2. f) del Real Decreto 1615/2009, de 26 de oc-
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tubre, “Haber implantado un plan de igualdad, en aquellos supuestos en que la empresa esté obli-
gada a su implantacion por imperativo legal o convencional. En los demas supuestos, haber im-
plantado un plan de igualdad o politicas de igualdad”.

Sin perjuicio de lo anterior, en el supuesto que la vigencia o aplicacién efectiva de un Plan de Igualdad
ofrezca dudas a la Mesa de contratacion (por ejemplo, no consta el periodo de vigencia o éste ha transcu-
rrido ya sin que se conozca si se ha prorrogado o no) también podria solicitarse a la persona licitadora que
presente una declaracion relativa a que la misma aplica efectivamente el Plan de Igualdad firmada por la
representacion de la empresa y de los trabajadores y trabajadoras.

En dicho Plan se fijaran los concretos objetivos de igualdad a alcanzar, las estrategias y practicas a adoptar
para su consecucion, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de seguimiento y evaluacion de los
objetivos fijados.

k. Garantia definitiva.

Para la adjudicacion del Acuerdo Marco no se exigira garantia, sino que se solicitara en cada adjudicacion
en concreto de los contratos basados en el mismo. En ese momento se realizara de la siguiente manera:

Las personas licitadoras que hubieran presentado las mejores ofertas deberan constituir a disposicion del
organo de contratacion una garantia del 5% del precio final ofertado, excluido el IVA, salvo que en el Anexo
l-apartado 7 se haya dispuesto eximir de la obligacidn de constituir garantia definitiva.

Cuando sea exigible, siguiendo lo establecido en el articulo 29 Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el
que se adoptan medidas de agilizacion administrativa y racionalizacion de los recursos para el impulso a la
recuperacion y resiliencia en el ambito de la Comunidad Autonoma de Andalucia se constituira preferente-
mente mediante retencion en el precio. No obstante la persona contratista tras recibir el requerimiento de
documentacion previa a la adjudicacion tendra la facultad de constituir la garantia en efectivo, valores, me-
diante aval o seguro de caucion asi como que un porcentaje de la misma sea constituida mediante estos
medios y el resto, mediante retencion en el precio, debiendo aportarse la documentacion justificativa de la
constitucion en la forma y plazos legalmente previstos junto con el resto de documentacién previa a la ad-
judicacion solicitada.

En el caso de que se opte por la retencion del precio, el érgano de contratacion retendra en el momento
del primer pago las cantidades necesarias para la constitucion de la garantia definitiva o, de no ser posible
por ser su importe insuficiente, de los sucesivos hasta completarla. El importe retenido sera devuelto a la
persona contratista cuando finalice el plazo de garantia del contrato.

La persona adjudicataria podra aplicar, en los casos en que se haya exigido, el importe de la garantia provi-
sional a la definitiva o proceder a una nueva constitucion de esta ultima, en cuyo caso la garantia provisio-
nal se extinguira y devolvera simultaneamente a la constitucion de la definitiva.

Las Sociedades Cooperativas Andaluzas, solo tendran que aportar el 25% de las garantias que hubieren
de constituir, conforme al articulo 116.6 de la Ley 14/2011.

Ademas, cuando asi se indique en el Anexo l-apartado 7 y de conformidad con el articulo 107.2 de la
LCSP, se podra exigir una garantia complementaria de hasta un 5 % del precio final ofertado, pudiendo al-
canzar la garantia total un 10 % del citado precio.

Cuando el precio del contrato se formule en funcién de precios unitarios, el importe de la garantia a consti-
tuir se fijara atendiendo al presupuesto base de licitacion, IVA excluido.
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En caso de que se hagan efectivas sobre la garantia definitiva las penalidades o indemnizaciones exigibles
a la persona contratista, este debera reponer o ampliar aquella, en la cuantia que corresponda, en el plazo
de quince dias desde la ejecucion, incurriendo en caso contrario en causa de resolucion.

Cuando como consecuencia de una modificacion del contrato, experimente variacion el precio del mismo,
debera reajustarse la garantia, para que guarde la debida proporcion con el nuevo precio modificado, en el
plazo de quince dias contados desde la fecha en que se notifique a la persona adjudicataria el acuerdo de
modificacion.

La devolucion o cancelacion de la garantia definitiva se realizara una vez producido el vencimiento del pla-
zo de garantia sefialado en el Anexo l-apartado 13 y cumplido satisfactoriamente el contrato, o resuelto és-
te sin culpa de la persona contratista, previo informe del responsable del contrato acreditativo de tal cum-
plimiento.

En el supuesto de recepcion parcial solo podra la persona contratista solicitar la devolucion o cancelacion
de la parte proporcional de la garantia cuando asi se autorice expresamente en el Anexo l-apartado 7 .

I. Declaracidn responsable de proteccion de menores.

Si la ejecucion del Acuerdo Marco implica contacto habitual con menores por parte del personal adscrito al
mismo de la persona adjudicataria, ésta, mediante declaracion responsable, debera especificar que todo el
personal al que corresponde la realizacién de las actividades objeto del Acuerdo Marco cumplen con el re-
quisito previsto en el articulo articulo 57 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral
a la infancia y la adolescencia frente a la violencia y de la Ley de Enjuiciamiento Civil conforme al Anexo
XVIII.

m. Los datos basicos de la persona titular real de la entidad beneficiaria final de los fondos.

Conforme a lo establecido en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, y el articu-
lo 22.d) del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 12 de febrero, la persona
licitadora y en su caso los subcontratistas deberan aportar nombre y fecha de nacimiento de la persona
perceptora de los fondos PRTR como se define “el titular real” en el punto 6 del articulo 3 de la Directiva
(UE) 2015/849 del Parlamento y del Consejo.

Hasta tanto se determine por el Ministerio de Hacienda y Financiacion Europea los términos en que, a es-
tos efectos, ha de identificarse el titular real de la persona perceptora de los fondos del PRTR, de conformi-
dad con lo dispuesto en el precitado punto 6 del articulo 3 de la Directiva (UE) 2015/849, y en en el ar-
ticulo 4 de la ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo (en la redaccion dada al mismo por el apartado 2 por el art. 3.4 del Real Decreto-ley 7/2021,
de 27 de abril) se entendera por titular real:

* La persona o personas fisicas por cuya cuenta se pretende obtener los fondos o ejecutar las actua-
ciones propias del contratista.

* La persona o personas fisicas que en ultimo término posean o controlen, directa o indirectamente,
un porcentaje superior al 25 por 100 del capital o de los derechos de voto de una persona juridica
perceptora de fondos o contratista, o que por otros medios ejerzan el control, directo o indirecto,
de la gestion de una persona juridica perceptora de fondos o contratista. Se exceptiian las socieda-
des que coticen en un mercado regulado de la Union

* En el supuesto de que no exista una persona fisica que posea o controle, directa o indirectamente,
un porcentaje superior al 25 por 100 del capital o de los derechos de voto de la persona juridica
perceptora de fondos o contratista, o que por otros medios ejerza el control, directo o indirecto, de
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la persona juridica perceptora de fondos o contratista, se considerara que ejerce dicho control el
administrador o administradores o la persona fisica representante del administrador persona juridi-
ca perceptora de fondos o contratista.

* La persona o personas fisicas que sean beneficiarias o controlen un porcentaje superior al 25 por
100 de los bienes de una persona o instrumento juridico perceptor de fondos o contratista, o,
cuando los beneficiarios estén aun por designar, la categoria de personas en beneficio de la cual
se ha creado o actua principalmente la persona o instrumento juridico.

* Cuando no exista una persona fisica que posea o controle directa o indirectamente el 25 por 100 o
mas de los bienes mencionados en la letra anterior, tendra la consideracion de titular real la perso-
na o persona fisicas en ultima instancia responsables de la direccion y gestién del instrumento o
persona juridica, incluso a través de una cadena de control o propiedad.

* En el caso de Fundaciones o Asociaciones, tendran la consideracién de titulares reales las perso-
nas naturales que posean o controlen un 25 por 100 o mas de los derechos de voto del Patronato
u organo de representacion de la Asociacion, teniendo en cuenta los acuerdos o previsiones esta-
tutarias que puedan afectar a la determinacion de la titularidad real. Cuando no existan personas
naturales que cumplan estos requisitos, tendran la consideracion de titular real los miembros del
Patronato y, en el caso de las Asociaciones, los miembros del érgano de representacion o Junta Di-
rectiva.

A efectos deberd aportar una declaracion responsable conforme al modelo del Anexo XX.
n. Declaracién de ubicacion de servidores y servicios asociados

Cuando la ejecucion del Acuerdo Marco requiera el tratamiento por la persona contratista de datos perso-
nales por cuenta de la persona responsable del tratamiento, se debera aportar una declaracion, conforme
al Anexo XIX, en la que ponga de manifiesto donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se
van a prestar los servicios asociados a los mismos, segun lo establecido en el articulo 122.2.c) de la LCSP.
Cualquier cambio que afecte en el futuro a la citada declaracién debera ser comunicada por medios elec-
trénicos al organo de contratacién con caracter inmediato, constituyendo una obligaciéon esencial a los
efectos previstos en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

fi. Declaracion de ausencia de conflicto de interés (DACI)

La persona adjudicataria debera presentar una declaracion de ausencia de conflicto de interés (DACI), con-
forme al modelo del Anexo XXII-B como medida de deteccion de posibles conflictos de intereses y al objeto
de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion publica. Ademas en los contratos finan-
ciados por el PRTR, debera aportar declaracion de cesion y tratamiento de datos y compromiso de cumpli-
miento de principios transversales, segun los modelos recogidos como Anexos XXIII 'y XXIV del presente
pliego.

3. Presentada la documentacion a través de SiREC-Portal de licitacion electronica, la Mesa de contratacion
procedera a su examen.

Si la persona licitadora no presenta la documentacién, la Mesa de contratacion procedera a su exclusion
del procedimiento de adjudicacion.

Si la persona licitadora presenta la documentacion y la Mesa de contratacion observase defectos u omisio-
nes subsanables en la misma, lo notificara por medios electronicos a través de SiIREC-Portal de licitacion
electronica y lo comunicara a través del perfil de contratante del 6rgano de contratacién, a la persona lici-
tadora concediéndole un plazo de tres dias naturales, que podra reducirse hasta la mitad por exceso en
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caso de urgencia, para que los corrija o subsane, presentando la documentacion que proceda a través de
SIREC-Portal de licitacion electronica. Si en el plazo concedido no procede a la subsanacion de la docu-
mentacion, sera excluida del procedimiento de adjudicacion.

Si en este momento la empresa hubiera presentado la solicitud de clasificacion como forma de acredita-
cion de la solvencia requerida, se le otorgara plazo de subsanacion. La misma solo podra ser admitida si
justificara el estar en posesion de la clasificacion exigida antes de la fecha final de presentacion de ofertas.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que la perso-
na licitadora ha retirado su oferta, procediéndose a exigirle el importe del 3 % del presupuesto base de lici-
tacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia pro-
visional, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra a) del apartado 2 del articulo
71 de la LCSP, de conformidad con lo previsto en el articulo 150.2 del citado texto legal.

En el supuesto senalado en el parrafo anterior, se procedera a solicitar la misma documentacién a la licita-
dora siguiente por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas, y asi se procedera sucesiva-
mente hasta que se presente correctamente la documentacion exigida.

10.8. ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO.

Una vez comprobada que la documentacion requerida al licitador o licitadores que presentaron la mejor
oferta es correcta, el 6rgano de contratacion le adjudicara el Acuerdo Marco dentro de los cinco dias habi-
les siguientes, plazo que podra reducirse hasta la mitad por exceso en caso de urgencia.

La resolucion de adjudicacién debera ser motivada y sera notificada directamente a la adjudicataria y a las
restantes personas licitadoras y se publicara en el perfil de contratante del érgano de contratacion en el
plazo de 15 dias, el cual podra ser reducido hasta la mitad por exceso en caso de urgencia.

La notificacion se realizara por medios electrénicos y debera contener, en todo caso, la informacion nece-
saria que permita a las personas interesadas en el procedimiento interponer recurso suficientemente fun-
dado contra la decision de adjudicacion.

Cuando el 6rgano de contratacion no adjudique el Acuerdo Marco de acuerdo con la propuesta formulada
por la Mesa de contratacion debera motivar su decision.

No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicion que sea admisible de
acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

El plazo maximo para efectuar la adjudicacion sera de dos meses, plazo que podra reducirse hasta la mi-
tad por exceso en caso de urgencia, a contar desde la apertura de las proposiciones, salvo que se indique
otro en el Anexo l-apartado 6.

Los plazos indicados en los parrafos anteriores se ampliaran en quince dias habiles, o la mitad por exceso
en caso de urgencia, cuando se hubiere identificado una o varias ofertas incursas en presuncion de anor-
malidad, de conformidad con lo establecido en el articulo 149.4 de la LCSP.

Si la proposicion se contuviera en mas de un sobre electronico, de tal forma que éstos deban abrirse en
varios actos independientes, el plazo anterior se computara desde el primer acto de apertura del sobre
electronico que contenga una parte de la proposicién.

El 6rgano de contratacion podra, siempre antes de proceder a la formalizacion, decidir no adjudicar o cele-
brar el Acuerdo Marco por razones de interés publico debidamente justificadas en el expediente, o desistir
del procedimiento de adjudicacion en caso de haberse producido una infraccién no subsanable de las nor-
mas de preparacion del Acuerdo Marco o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion. En ambos
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casos, se compensara a las personas licitadoras en la cantidad que, en su caso, se indique en el Anexo |-
apartado 6. En el caso de que no se establezca cantidad, para el calculo de la compensacién se utilizaran
los criterios de valoracién empleados para la responsabilidad patrimonial de la Administracién, a través de
los tramites del procedimiento administrativo comun.

10.9. FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO.

Antes de la formalizacion del Acuerdo Marco, en el caso de que la adjudicataria sea una union temporal,
debera aportar, en un plazo no superior a veinte dias naturales desde que se notifique la adjudicacion, co-
pia electronica, sea auténtica o no, de la escritura publica de formalizacion de la misma a través de SiREC-
Portal de licitacion electronica, cuya duracion sera coincidente con la del Acuerdo Marco hasta su extincion
y en su caso la de los contratos basados adjudicados a dicha unién temporal.

10.9.1. Plazo para la formalizacion

Cuando el Acuerdo Marco sea susceptible de recurso especial en materia de contratacion, el 6rgano de
contratacién no podra proceder a la formalizacion del Acuerdo Marco hasta que hayan transcurrido quince
dias (diez dias, en el caso de PRTR) naturales a partir del dia siguiente a la notificacion de la resolucion de
adjudicacion del Acuerdo Marco. Transcurrido este plazo sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve
aparejada la suspension de la formalizacion del Acuerdo Marco o desde que se dicte resolucién con el le-
vantamiento de la suspension del acto de adjudicacion, los servicios dependientes del drgano de contrata-
cion requeriran por medios electronicos a la persona adjudicataria para que formalice el Acuerdo Marco en
plazo no superior a cinco dias, contados desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimien-
to, plazo que podra reducirse hasta la mitad por exceso en caso de urgencia.

En los restantes casos, la formalizacion del Acuerdo Marco debera efectuarse no mas tarde de los quince
dias habiles siguientes a aquél en que se realice la notificacion de la adjudicacién a las personas licitado-
ras, plazo que podra reducirse hasta la mitad por exceso en caso de urgencia, en la forma prevista en el
articulo 151.2 de la LCSP.

10.9.2. Formalizacion electrdnica

El Acuerdo Marco se formalizara por medios electronicos en documento privado que se ajuste con exacti-
tud a las condiciones de la licitacion constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder a cual-
quier registro publico.

Simultaneamente con la firma electronica del Acuerdo Marco, debera ser firmado electrénicamente por la
persona adjudicataria el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el Pliego de Prescripciones Téc-
nicas Particulares y demas documentos integrantes del Acuerdo Marco.

La persona contratista podra solicitar que el Acuerdo Marco se eleve a escritura publica, corriendo de su
cargo los correspondientes gastos. En ninglin caso se podran incluir en el documento en que se formalice
el Acuerdo Marco clausulas que impliquen alteracion de los términos de la adjudicacion.

La persona contratista habra de designar obligatoriamente, a la firma del Acuerdo Marco, una persona re-
presentante responsable de la direccion de los trabajos que debera ser un técnico o técnica competente en
las materias objeto del mismo, que sera la encargada de dirigir y coordinar los trabajos y de transmitir las
instrucciones precisas al personal adscrito a la ejecucion del servicio, provenientes de la persona responsa-
ble del Acuerdo Marco para garantizar su correcta ejecucion.
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10.9.3. Perfeccion del Acuerdo Marco

El Acuerdo Marco se perfecciona con su formalizacién y salvo que se indique otra cosa en su clausulado
se entendera celebrado en el lugar donde se encuentre la sede del 6rgano de contratacion.

10.9.4. Publicacion

La formalizacion del Acuerdo Marco, junto con el correspondiente Acuerdo, se publicara en el perfil de con-
tratante del 6rgano de contratacion en un plazo no superior a quince dias tras el perfeccionamiento del
mismo. Cuando el Acuerdo Marco esté sujeto a regulacion armonizada, el anuncio de formalizacion debera
publicarse, ademas, previamente, en el Diario Oficial de la Union Europea. El 6rgano de contratacion envia-
ra el anuncio de formalizacion al Diario Oficial de la Unién Europea a mas tardar 10 dias después de la for-
malizacién del Acuerdo Marco.

Cuando por causas imputables a la persona adjudicataria no se hubiese formalizado el Acuerdo Marco
dentro del plazo indicado, se le exigira el importe del 3 % del presupuesto base de licitacion, IVA excluido,
en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera
constituido, sin perjuicio de la aplicacién de la prohibicién de contratar prevista en el articulo 71.2 b) de la
LCSP.

En este caso, el Acuerdo Marco se adjudicara a la siguiente persona licitadora por el orden en que hubie-
ran quedado clasificadas las ofertas, previa presentacion de la documentacién establecida en la clausula
10.7 del presente pliego a través de SIREC-Portal de licitacion electrénica.

10.10. ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS DERIVADOS DEL ACUERDO MARCO

Solo podran celebrarse contratos basados en un acuerdo marco entre las empresas y los érganos de con-
tratacion que hayan sido originariamente partes en el mismo.

Los contratos basados en el acuerdo marco se adjudicaran de acuerdo con lo siguiente:

Cuando el acuerdo marco se hubiese concluido con una Unica empresa, los contratos basados en aquel se
adjudicaran con arreglo a los términos en él establecidos. Los 6rganos de contratacion podran consultar
por escrito al empresario, pidiéndole, si fuere necesario, que complete su oferta.

Cuando el acuerdo marco se hubiese concluido con varias empresas, la adjudicacion de los contratos en él
basados se realizara:

a) Cuando el acuerdo marco establezca todos los términos, bien sin nueva licitacion, bien con nue-
va licitacion. La posibilidad de aplicar ambos sistemas se encuentra recogido en el Anexo | asi como los
supuestos en los que se acudira o0 no a una nueva licitacion, y los términos que seran objeto de la nueva li-
citacion, si este fuera el sistema de adjudicacién aplicable.

Las previsiones anteriores seran también aplicables a determinados lotes de un acuerdo marco, siempre
que, en relacion con ese lote o lotes en concreto, se hubiera cumplido con los requisitos fijados en el cita-
do apartado y con independencia de las previsiones de los pliegos en relacion con el resto de lotes del
acuerdo marco.

b) Cuando el acuerdo marco no establezca todos los términos, invitando a una nueva licitacion a
las empresas parte del acuerdo marco.

Cuando en aplicacion de lo dispuesto en el apartado anterior, para la adjudicacion de un contrato basado
en un acuerdo marco procediera una nueva licitacion, esta se basara, bien en los mismos términos aplica-
dos a la adjudicacion del acuerdo marco, precisandolos si fuera necesario, bien en otros términos. En este
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ultimo caso, se indicara en el Anexo | y se concretaran con caracter previo a la licitacion para la adjudica-
cion del contrato basado.

Por otra parte, si los pliegos del acuerdo marco no recogieran de forma precisa la regulacion aplicable a
los contratos basados, esta debera necesariamente incluirse en los documentos de licitacién correspon-
dientes a dichos contratos basados.

La licitacion para la adjudicacién de los contratos basados en un acuerdo marco tendra lugar con arreglo
al procedimiento siguiente:

a) Por cada contrato que haya de adjudicarse se invitara a la licitacion a todas las empresas parte del
acuerdo marco que, de acuerdo con los términos de la adjudicacion del mismo, estuvieran en condiciones
de realizar el objeto del contrato basado. La invitacién se realizara por los medios que se hubieran estable-
cido a tal efecto en el pliego regulador del acuerdo marco.

No obstante lo anterior, cuando los contratos a adjudicar no estén sujetos a regulacion armonizada, el or-
gano de contratacién podra decidir, justificandolo debidamente en el expediente, no invitar a la licitacién a
la totalidad de las empresas, siempre que, como minimo, solicite ofertas a tres.

b) Se concedera un plazo suficiente para presentar las ofertas relativas a cada contrato basado teniendo
en cuenta factores tales como la complejidad del objeto del contrato, la pluralidad o no de criterios de valo-
racion, asi como su complejidad, y el tiempo necesario para el envio de la oferta.

c) Las ofertas se presentaran por escrito y su contenido sera confidencial hasta el momento fijado para su
apertura.

Las empresas parte del acuerdo marco invitadas a la licitacién de conformidad con lo dispuesto en la letra
a) anterior, estaran obligadas a presentar oferta valida en la licitacion para la adjudicacion del contrato ba-
sado, en los términos fijados en el pliego del acuerdo marco.

d) El 6rgano de contratacion podra optar por celebrar la licitacion para adjudicar los contratos basados en
un acuerdo marco a través de una subasta electrénica para la adjudicacion del contrato basado conforme
a lo establecido en el articulo 143 de la LCSP, siempre que asi se hubiera previsto en los pliegos regulado-
res del acuerdo marco.

e) El contrato se adjudicara al licitador que haya presentado la mejor oferta de conformidad con lo dispues-
to en el articulo 145 de la LCSP, valorada segun los criterios fijados en el acuerdo marco.

f) La notificacion a las empresas no adjudicatarias de la adjudicacion de los contratos basados en un
acuerdo marco, podra sustituirse por una publicacion en el medio determinado en los pliegos reguladores
del acuerdo marco. En ese momento se podra proceder a la formalizacién del contrato sin necesidad de
observar el plazo de espera de quince dias habiles previsto en el articulo 153.3 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014

lll. EJECUCION DEL ACUERDO MARCO

11. PERSONA RESPONSABLE DEL ACUERDO MARCO.

El 6rgano de contratacion debera designar una persona responsable del Acuerdo Marco a la que le corres-
pondera coordinar, supervisar y controlar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.
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La persona responsable del Acuerdo Marco, que serd a todos los efectos la responsable de Sandetel frente
a la persona contratista, podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a la entidad contratante o ajena
a él, pudiendo estar auxiliada por una unidad encargada del seguimiento y ejecucion o una entidad contra-
tada a tal efecto.

El responsable del Acuerdo Marco, asi como toda persona que intervengan en funciones de control y segui-
miento de la ejecucién del Acuerdo Marco, deberan presentar la Declaracion de Ausencia de Conflicto de
Interés (DACI), en el modelo que se incorpora como Anexo XXII-A, como medida de deteccion de posibles
conflictos de intereses y al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion publi-
ca. Dicha DACI sera suscrita al inicio del desarrollo de las respectivas funciones de control o seguimiento.

El nombramiento de la persona responsable sera comunicado por por medios electronicos a la persona
contratista en el plazo de quince dias desde la fecha de formalizacion del Acuerdo Marco. En el caso de
modificacion en la designacion de la persona responsable del Acuerdo Marco se comunicara por escrito, y
de manera inmediata, a la contratista.

Correspondera a la persona responsable del Acuerdo Marco las funciones que se prevén en el articulo 62
de la LCSP y en concreto:

a) Dictar las instrucciones necesarias para asegurar la correcta realizacion de la prestacion.

b) Supervisar y verificar el cumplimiento por parte de la contratista de las obligaciones asumidas en
virtud del Acuerdo Marco y entre ellas las condiciones especiales de ejecucion.

c) Informar al 6rgano de contratacion de los eventuales incumplimientos y, en su caso, proponer la
resolucion del Acuerdo Marco o la imposicion de penalidades.

d) Autorizar la alteracion de los medios humanos y materiales que se obligo a adscribir a la ejecucion
del Acuerdo Marco, en los términos establecidos en la LCSP y en los pliegos de clausulas adminis-
trativas particulares en el plan de trabajo o cualquier otra modificacién material en la ejecucion del
Acuerdo Marco.

e) Proponer al 6rgano de contratacion las modificaciones que resulte necesario introducir.

f)  Proponer la imposicion de penalidades y/o reclamacion de indemnizaciones por incumplimientos
contractuales.

g) Informar en los expedientes de reclamacion de dafios y perjuicios que haya suscitado la ejecucion
del Acuerdo Marco asi como en los de devolucién o cancelacion de garantias.

h) Conformar las facturas derivadas de la ejecucion del Acuerdo Marco.

i) Cuando el Acuerdo Marco esté financiado con fondos del PRTR, realizar el seguimiento del cumpli-
miento de los hitos y objetivos que la entidad contratante haya comprometido alcanzar con el
Acuerdo Marco en cuestion, asi como las obligaciones en materia de etiquetado verde y etiquetado
digital y para no causar un dafio significativo al medio ambiente, sin perjuicio de las facultades del
organo de contratacion.

Las instrucciones dadas por la persona responsable del Acuerdo Marco seran de obligado cumplimiento
para la persona contratista, que asumira las responsabilidades inherentes a la direccién inmediata de los
trabajos que ejecute, siendo inmediatamente ejecutivas en cuanto puedan afectar a la seguridad de las
personas o cuando la demora en su aplicacién pueda implicar que devengan inutiles posteriormente en
funcion del desarrollo de la ejecucion del Acuerdo Marco.
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La persona responsable y su personal colaborador, acompafados por la persona delegada de la persona
contratista, tendran libre acceso a los lugares donde se realice el servicio.

La persona contratista, sin coste adicional alguno, facilitara a Sandetel asistencia profesional en las reunio-
nes explicativas o de informacion que ésta estime necesarias para el aprovechamiento de la prestacion
contratada.

12. EJECUCION DEL ACUERDO MARCO Y CONTRATOS ESPECIFICOS CELEBRADOS AL AMPARO DEL
MISMO.

La ejecucion del Acuerdo Marco se llevara a cabo bajo el principio del compromiso con el resultado. lgual-
mente, las comunicaciones y notificaciones con la persona contratista derivadas de la ejecuciéon posterior
del Acuerdo Marco se realizaran por medios electrénicos en la medida que SiREC-Portal de licitacion elec-
trénica asi lo permita.

12.1.  CONDICIONES DE EJECUCION.

La ejecucion del acuerdo marco se llevara a cabo mediante la adjudicacion de contratos basados en el
mismo, los cuales se realizaran a riesgo y ventura de la persona contratista con sujecion a las condiciones
establecidas en los contratos basados, en el acuerdo marco, en el pliego de clausulas administrativa parti-
culares, en el pliego de prescripciones técnicas y en las ofertas de las empresas adjudicatarias y de acuer-
do con las instrucciones que para su interpretacion diere al contratista la persona responsable del Acuerdo
Marco.

En el supuesto de que fuese necesario que la prestacion se ejecutase en forma distinta a la pactada inicial-
mente, debera procederse a la resolucion del Acuerdo Marco o de sus contratos basados en los términos
establecidos en la clausula 23.2 del presente pliego.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para Sandetel o para terceros de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del Acuerdo Marco o
de sus contratos basados.

La persona contratista estara obligada a presentar un programa de trabajo, cuando asi se especifique en el
anexo |y con el contenido que en el mismo se indique en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particula-
res, que sera aprobado por el 6rgano de contratacién, de conformidad con lo establecido en los articulos
67.7 y 198 del RGLCAP.

La persona contratista no podra sustituir al personal facultativo adscrito a la realizacion de los trabajos, sin
la expresa autorizacion de la persona responsable del Acuerdo Marco o de sus contratos basados.

Asimismo, la persona contratista estara obligada a recabar de las personas trabajadoras para el acceso y
el ejercicio a las profesiones, oficios y actividades, que impliquen contacto habitual con menores, una certi-
ficacién negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales que garantice el no haber sido condena-
das por sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresion y
abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explotacion sexual y co-
rrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos.

En los contratos que se financien con cargo al PRTR, la persona contratista esta obligada a:

* Facilitar la informacién que le sea requerida para acreditar el cumplimiento puntual de los hitos y
objetivos del componente concreto del Plan a cuya consecucion contribuye el contrato.
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*  Cumplir las obligaciones derivadas de cualquiera de los documentos contractuales en materia de
etiquetado verde y etiquetado digital y los mecanismos establecidos para su control,

* Velar por que en la ejecucion de las actuaciones contratadas, no se perjudicara significativamente
al medio ambiente, de acuerdo con el articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facili-
tar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088- no causar
un dafio significativo al medio ambiente.

e Cumplir la normativa en materia de informacion, comunicacién y publicidad del PRTR .

* Asumir el mantenimiento de una adecuada pista de auditoria de las actuaciones realizadas en el
marco de este contrato, y la obligacion de mantenimiento de la documentacién soporte.

12.2. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL ACUERDO MARCO DE CARACTER SOCIAL,
ETICO, MEDIOAMBIENTAL O DE OTRO ORDEN.

En el Anexo l-apartado 9 se indicaran las condiciones especiales de ejecucion del Acuerdo Marco o de sus
contratos basados, de caracter econémico, relacionadas con la innovacion, de tipo medioambiental, social
o relativas al empleo, entre otras las enumeradas en el apartado 2 del articulo 202 de las LCSP, debien-
do estar todas ellas vinculadas al objeto del Acuerdo Marco, no ser discriminatorias y ser compatibles con
el derecho comunitario, asi como las penalidades por su incumplimiento, conforme a lo previsto en el ar-
ticulo 192.1 de la LCSP, o si se les atribuye el caracter de obligaciones contractuales esenciales a los efec-
tos sefalados en la letra f) del articulo 211 de la citada Ley.

Cuando el incumplimiento de estas condiciones especiales no se tipifique como causa de resolucion del
Acuerdo Marco o de sus contratos basados, se indicara en el Anexo l-apartado 9 si el mismo podra ser
considerado como infraccion grave a los efectos establecidos en la letra c) del apartado 2 del articulo 71
de la LCSP.

Si la ejecucion del Acuerdo Marco o de sus contratos basados implica la cesion de datos por parte del 6r-
gano de contratacion a la persona contratista, en el Anexo l-apartado 9 se indicard una condicion especial
de ejecucién que haga referencia a la obligacion de la persona contratista de someterse a la normativa na-
cional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos, debiéndose indicar que esta obligacion tie-
ne el caracter de obligacion contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la letra f) del aparta-
do 1 del articulo 211 de la LCSP.

Todas las condiciones especiales de ejecucion seran exigidas igualmente a todas las personas subcontra-
tistas que participen en la ejecucion del Acuerdo Marco o de sus contratos basados.

12.3. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS Y CONSERVACION DE LA DOCUMENTACION.
12.3.1. Confidencialidad

La persona contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tenga acce-
so con ocasion de la ejecucion del Acuerdo Marco o de sus contratos basados a la que se le atribuya el re-
ferido caracter en el Anexo l-apartado 13 o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este
deber se mantendra durante un plazo de cinco anos desde el conocimiento de esa informacion, salvo que
en el mismo apartado del citado Anexo l-apartado 13 se establezca un plazo mayor. No podra transferir in-
formacion alguna sobre los trabajos a terceras personas o entidades sin el consentimiento expreso y por
escrito de la Junta de Andalucia, y sera necesario que con la formalizacién del Acuerdo Marco o de sus
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contratos basados se anexe al mismo el documento de acuerdo de confidencialidad recogido en el Anexo
XXV del pliego.

12.3.2. Proteccion de datos

La persona contratista, debera cumplir el RGPD, la Ley Organica 3/2018 y demas normativa de aplicacion
en vigor en materia de proteccion de datos. El sometimiento de la persona contratista a la normativa sobre
proteccion de datos constituye una obligacion esencial a los efectos de lo previsto en la letra f) del aparta-
do 1 del articulo 211 de la LCSP.

Para ello, y en aplicacion de la disposicion adicional vigésima quinta de la LCSP, la persona contratista
tendra la consideracion de persona encargada del tratamiento en los casos en que la contratacion impli-
que el acceso de la persona contratista a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable
la entidad contratante. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos,
cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de éste deberan de
constar por escrito

A. Tratamiento de datos personales

Cuando la ejecucion del Acuerdo Marco o de sus contratos basados requiera el tratamiento por la persona
contratista de datos personales por cuenta de la persona responsable del tratamiento, la persona contra-
tista debera tratar los datos personales de los cuales la entidad contratante es responsable de la manera
que se especifica en el Anexo l-apartado 16 de este pliego, que describe en detalle los datos personales a
proteger, el tratamiento a realizar y las medidas a implementar, asi como la finalidad para la cual se cede-
ran los datos personales al amparo de lo dispuesto en los articulo 116.1 y 122.2 a) de la LCSP. EI cumpli-
miento de esta obligacion es de caracter esencial, de modo que su incumplimiento dara lugar a la resolu-
cion contractual, en los términos del articulo 211.1 f) de la LCSP.

En caso de que, como consecuencia de la ejecucion del Acuerdo Marco o de sus contratos basados, resul-
tara necesaria la modificacion de lo estipulado en el Anexo l-apartado 16 “Tratamiento de Datos Persona-
les”, la persona adjudicataria lo requerira razonadamente y sefalara los cambios que solicita. En caso de
que la entidad contratante estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un Anexo actualizado, de modo
que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Por lo tanto sobre la entidad contratante recaen las responsabilidades, establecidas en la normativa de
aplicacion, de la persona responsable del tratamiento mientras que la persona adjudicataria ostenta las
establecidas para la persona encargada del tratamiento. No obstante, si esta ultima destinase los datos
a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo las estipulaciones del presente pliego y/o la
normativa vigente, sera considerada también como Responsable del Tratamiento, respondiendo en dicho
caso de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

En el supuesto de que la prestacion del servicio no implique el tratamiento de datos de caracter personal
por parte de la persona contratista y, por tanto, ésta no deba tener la consideraciéon de persona Encargada
del Tratamiento, se le eximira del cumplimiento de las correspondientes obligaciones conforme a lo dis-
puesto en el Anexo l-apartado 16.

No obstante, en el supuesto de que el personal a cargo de la entidad adjudicataria, de forma accidental o
accesoria, fuera conocedor de informacion de datos de caracter personal relativa a las actividades de trata-
miento del 6rgano de contratacion, se debera observar estrictamente el deber de secreto y confidenciali-
dad, siguiendo en todo momento las indicaciones de la persona responsable del tratamiento de la entidad
contratante, no pudiendo utilizar dicha informacion para ninguna finalidad distinta a la derivada de la pres-
tacion de servicio. Todo ello sin perjuicio de lo establecido en el articulo 28.2 del RGPD.
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B. Estipulaciones como Encargado de Tratamiento

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, la persona adjudicataria se obliga a garantizar
el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Tratar los datos personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente pliego o demas
documentos contractuales aplicables a la ejecucion del Acuerdo Marco o de sus contratos basados, salvo
que esté obligada a ello en virtud del Derecho de la Unién o nacional que se aplique a la persona encar -
gada; en tal caso, la persona encargada informara a la persona responsable de esa exigencia legal previa
al tratamiento, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

b) No utilizar ni aplicar los datos personales con una finalidad distinta a la ejecucion del objeto del presen-
te Acuerdo Marco o de sus contratos basados.

c) Tratar los datos personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto en el
articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas de seguridad ne-
cesarias 0 convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos personales a
los que tenga acceso.

En particular, y sin caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de riesgo y se-
guridad detalladas en el Anexo l-apartado 16

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los datos personales a los que tenga acceso para la
ejecucion del Acuerdo Marco o de sus contratos basados asi como sobre los que resulten de su tratamien-
to, cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda perso-
na que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta de la persona adjudicataria, siendo
deber de la persona adjudicataria instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y
del mantenimiento de dicho deber atin después de la terminacion de la prestacion del servicio o de su des-
vinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los datos personales objeto de este pliego y garan-
tizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad, y a
cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y
mantener a disposicion del 6rgano de contratacion dicha documentacion acreditativa.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas autori-
zadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa de la persona Responsable del Tratamiento,
no comunicar, ceder ni difundir los datos personales a terceras personas, ni siquiera para su conserva-
cion.

h) Nombrar una persona Delegada de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario seglin el RGPD,
y comunicarlo al érgano de contratacion, también cuando la designacion sea voluntaria, asi como la identi-
dad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s) por la persona adjudicataria como sus re-
presentante(s) a efectos de proteccion de los Datos Personales (representantes de la persona Encargada
de Tratamiento), responsable(s) del cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos Personales, en
las vertientes legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, seglin correspon-
da y se instruya en el Anexo l-apartado 16 , a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los que haya te-
nido acceso; (ii) los Datos Personales generados por la persona adjudicataria por causa del tratamiento; y
(iii) los soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia alguna; salvo
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que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no
procedera la destruccion. La persona Encargada del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos
durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con la persona Responsable del
Tratamiento. En este ultimo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo mini-
mo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Segun corresponda y se indique en el Anexo l-apartado 16 , a llevar a cabo el tratamiento de los datos
personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones
que en el citado Anexo se especifican, equipamiento que podra estar bajo el control del 6rgano de contra-
tacién o bajo el control directo o indirecto de la persona adjudicataria, u otros que hayan sido expresamen-
te autorizados por escrito por el mismo, segln se establezca en dicho Anexo en su caso, y Unicamente por
las personas usuarias o perfiles de personas usuarias asignados a la ejecucion del objeto de este pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa en el Anexo “Tratamiento de Datos Personales” o se instruya asi expresa-
mente por el érgano de contratacion, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio Econdémico Europeo
u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera
de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizadas conforme a lo es-
tablecido en este pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté obligada a ello en virtud del
Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea la persona adjudicataria se vea
obligada a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, la persona adjudicataria informara
por escrito al drgano de contratacion de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar el trata-
miento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean aplicables al mismo, sal-
vo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones importantes de interés publico.

) De conformidad con el articulo 33 del RGPD, comunicar al érgano de contratacion, de forma inmediata y
a mas tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su car -
go de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacion relevante para la documentacién y
comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacién
que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los datos personales, su integridad o
su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la
puesta en conocimiento de terceras personas de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién
del Acuerdo Marco o de sus contratos basados. Comunicara con diligencia informacién detallada al respec-
to, incluso concretando qué personas interesadas sufrieron una pérdida de confidencialidad.

m) Cuando una persona ejerza un derecho de acceso, rectificacion, supresion y oposicién, limitacién del
tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros
reconocidos por la normativa aplicable (conjuntamente, los “Derechos”), ante la persona Encargada del
Tratamiento, ésta debe comunicarlo al érgano de contratacion con la mayor prontitud. La comunicacion
debe hacerse de forma inmediata y en ningin caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcién
del ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacion y otras informaciones que puedan
ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacién fehaciente de
quien ejerce el derecho.

La persona adjudicataria asistira al 6rgano de contratacion, siempre que sea posible, para que ésta pueda
cumplir y dar respuesta a los ejercicios de derechos.

n) Colaborar con el érgano de contratacion en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i) medi-
das de seguridad, (ii) comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e intentadas) de medidas de se-
guridad a las autoridades competentes o las personas interesadas, y (iii) colaborar en la realizacién de

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. ACUERDO MARCO SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO 40
Avda. Camino de los Descubrimientos, 17. Pabellon de Francia. PCT Cartuja DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICACIONES, CONTACT CENTER
41092 - Sevilla Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL(AC22-00003)
Cédigo: 7GTMZ756NDKCD4BcE0oSGzut4It0JQ2 Fecha 17/01/2023
Firmado Por MANUEL MARTIN SIVIANES

Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Péagina 40/130



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/7GTMZ756NDKCD4BcEoSGzut4It0JQ2

Junta consejeria fje la Pres.ldenaa, Sociedad Andaluza para el Desarrollo
Interior, Dialogo Socialy

de Andalucia Simplificacion,administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos personales y consultas previas al respecto a las
autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la que dis-

ponga.

Asimismo, pondra a disposicion del mismo, a requerimiento de éste, toda la informacién necesaria para
demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este Pliego y demas documentos contractuales
y colaborara en la realizacion de auditoras e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Junta de An-
dalucia.

fi) En los casos en que la normativa asi lo exija, llevar, por escrito, incluso en formato electronico, y de con-
formidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del érgano de contratacién, responsable del tratamiento, que contenga,
al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

0) Disponer de evidencias que demuestren el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos perso-
nales y del deber de responsabilidad activa, como certificados previos sobre el grado de cumplimiento o re-
sultados de auditorias, que habra de poner a disposicién del érgano de contratacion a su requerimiento.
Asimismo, durante la vigencia del Acuerdo Marco o de sus contratos basados, pondra a disposicion toda
informacion, certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

p) Derecho de informacién: la persona encargada del tratamiento, en el momento de la recogida de los
datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y
el formato en que se facilitard la informacion se debe consensuar con la persona responsable antes del
inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas, asi como el Anexo l-apartado 16 relativo al
Tratamiento de Datos Personales constituyen el contrato de encargo de tratamiento entre el 6rgano de con-
tratacion y la persona adjudicataria a que hace referencia el articulo 28.3 del RGPD. Las obligaciones y
prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma distinta de lo previsto en el presente plie-
go y demas documentos contractuales y tendran la misma duracién que la prestacion objeto de este
Acuerdo Marco o de sus contratos basados, prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obs-
tante, a la finalizacién del Acuerdo Marco o de sus contratos basados, el deber de secreto continuara vi-
gente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la ejecucion del Acuerdo Marco o de
sus contratos basados.

C. Subencargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando se produzca una subcontratacion con terceras personas de la ejecucion del Acuerdo Marco o de
sus contratos basados y la persona subcontratista deba acceder a Datos Personales, la persona adjudica-
taria lo pondra en conocimiento previo del érgano de contratacion, identificando qué tratamiento de datos
personales conlleva, para que éste decida, en su caso, si otorgar o no su autorizacion a dicha subcontrata-
cion.

En todo caso, para su autorizacion es requisito que se cumplan las siguientes condiciones:

- Que el tratamiento de datos personales por parte de la persona subcontratista se ajuste a la legalidad vi-
gente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones del 6rgano de contratacion.

- Que la persona adjudicataria y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de tratamien-
to de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego, el cual sera puesto a
disposicion del 6rgano de contratacion.
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La persona adjudicataria informara al 6rgano de contratacion de cualquier cambio previsto en la incorpora-
cion o sustitucion de otras personas subcontratistas, dando asi la oportunidad de otorgar el consentimien-
to previsto en esta clausula. La no respuesta a dicha solicitud equivale a oponerse a dichos cambios.

D. Informacién sobre tratamiento de datos personales contenidos en este Acuerdo Marco o de sus contra-
tos basados y los necesarios para su tramitacion.

Los datos de caracter personal contenidos en este Acuerdo Marco o de sus contratos basados y los nece-
sarios para su gestion seran tratados por el 6rgano de contratacion con la finalidad de llevar a cabo la ges-
tién presupuestaria y economica del mismo, siendo la persona responsable del tratamiento el que asi esté
designada formalmente en el ambito de la entidad.

La base juridica del tratamiento es el cumplimiento de una obligacion legal de un fin de interés publico y el
ejercicio de poderes publicos conferidos a la persona responsable del tratamiento por la LCSP y el Texto
Refundido de la Ley General de Hacienda Publica y demas que regule los gastos publicos.

No se prevé la comunicacion de datos de caracter personal a terceras personas, salvo las impuestas por
el ordenamiento juridico. Los datos se conservaran por el tiempo que exija la normativa sobre contratacion
publica, hacienda publica y archivo con fines de interés publico.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicion a su
tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el tratamiento automatizado
de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante el érgano de contratacion.

Puede ejercer estos derechos mediante una solicitud dirigida a la persona responsable del tratamiento,
preferentemente a través del formulario para el ejercicio de estos derechos disponible en www.juntadean-
dalucia.es/protecciondedatos. Ademas puede solicitar el ejercicio de sus derechos solicitandolo por cual-
quiera de los medios para presentaciéon de solicitudes y en cualquiera de los registros conformes con la
Ley 39/2015.

En concreto, y respecto a la entidad contratante SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TE-
LECOMUNICACIONES, S.A., puede ejercer sus derechos mediante correo electronico a la direccion:
dpd.sandetel@juntadeandalucia.es; o por escrito presentado en el registro de la entidad, sito en la Avenida
Camino de los Descubrimientos numero 17, Pabellon de Francia de la Expo’92, CP 41092 de Seuvilla.

12.3.3. Conservacién de la documentacion.

En el caso de que el Acuerdo Marco se financie con fondos procedentes del PRTR, conforme al articulo
132 del Reglamento (UE) 2018/1046, las personas contratistas mantendran un registro y conservaran los
documentos justificativos, los datos estadisticos y demas documentacion concerniente a la financiacion,
asi como los registros y documentos en formato electronico, durante un periodo de cinco afios a partir del
pago del saldo o, a falta de dicho pago, de la operacion. Este periodo sera de tres afios si la financiacion
es de un importe inferior o igual a 60 000 EUR.

Los registros y documentos relativos a auditorias, recursos, litigios, la tramitacion de reclamaciones relati-
vas a compromisos juridicos o relativos a investigaciones antifraude se conservaran hasta que dichas audi-
torias, recursos, litigios, tramitacion de reclamaciones o investigaciones hayan concluido. En el caso de los
registros y documentos relativos a investigaciones, la obligacion de conservar los registros y documentos
se aplicara una vez que dichas investigaciones hayan sido notificadas a la persona contratista.

Los registros y documentos se conservaran, bien en forma de originales, bien en forma de copias compul-
sadas de originales, bien en soportes de datos cominmente aceptados, entre ellos versiones electronicas
de documentos originales o documentos existentes tnicamente en version electrénica. Cuando existan ver-
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siones electronicas, no seran necesarios originales si dichos documentos cumplen los requisitos legales
aplicables para que puedan ser considerados equivalentes a originales y fiables a efectos de auditoria.

13. OBLIGACIONES LABORALES, SOCIALES Y ECONOMICAS DE LA PERSONA CONTRATISTA.

El personal adscrito por la persona contratista a la prestacion objeto del Acuerdo Marco o de sus contratos
basados, no tendra ninguna relacion laboral con Sandetel, bajo ningiin concepto, dependiendo exclusiva-
mente de la persona contratista, quién tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de per-
sona empresaria respecto del mismo.

La persona contratista esta obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social y de seguridad y salud laboral por lo que vendra obligada a disponer las medidas exigidas
por tales disposiciones, siendo a su cargo el gasto que ello origine; asi como a cumplir las condiciones sa-
lariales de las personas trabajadoras conforme al Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.

El 6rgano de contratacion tomara las medidas pertinentes para garantizar que en la ejecucion del Acuerdo
Marco o de sus contratos basados la persona contratista cumple las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral establecidas en el derecho de la Unién Europea, el derecho nacional, los
convenios colectivos o por las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que
vinculen al Estado y en particular las establecidas en el Anexo V de la LCSP.

Lo indicado en el parrafo anterior se establece sin perjuicio de la potestad del érgano de contratacion de
tomar las oportunas medidas para comprobar, durante el procedimiento de licitacion, que las personas lici-
tadoras cumplen las obligaciones a que se refiere el citado parrafo. EI incumplimiento de estas obligacio-
nes y, en especial, los incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los salarios o la aplicacion
de condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios colectivos que sea grave y dolosa, da-
ra lugar a la imposicion de penalidades, en los términos previstos en la clausula 17, si asi se indica en el
Anexo l-apartado 11.

De acuerdo con lo indicado en la clausula 23.2.h) del presente pliego y conforme a lo estipulado en el ar-
ticulo 211.1.i) de la LCSP, sera causa de resolucion el impago, durante la ejecucion del Acuerdo Marco o de
sus contratos basados, de los salarios por parte de la empresa contratista a las personas trabajadoras que
estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condiciones establecidas en los Convenios
colectivos en vigor para estas personas trabajadoras también durante la ejecucion del Acuerdo Marco o de
sus contratos basados. La resolucién se acordara en los términos establecidos en el articulo 212.1 de la
LCSP.

La persona contratista estara obligada a observar el cumplimiento de lo preceptuado en el Decreto
293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que regula las normas para la accesibilidad
en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte en Andalucia.

Asimismo y conforme a lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1/2014 la persona adjudicataria estara
obligada a suministrar a Sandetel, previo requerimiento y en un plazo de quince dias, toda la informacion
necesaria para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la citada Ley.

En general, la persona contratista respondera de cuantas obligaciones le vienen impuestas por su caracter
de persona empleadora, asi como del cumplimiento de cuantas normas regulan y desarrollan la relacion
laboral o de otro tipo, existente entre aquélla, o entre sus subcontratistas y las personas trabajadoras de
unay otra, sin que pueda repercutir contra Sandetel ninguna multa, sancion o cualquier tipo de responsa-
bilidad que por incumplimiento de alguna de ellas, pudieran imponerle los organismos competentes.
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En cualquier caso, la persona contratista indemnizara a Sandetel de toda cantidad que se viese obligada a
pagar por incumplimiento de las obligaciones aqui consignadas, aunque ello le venga impuesto por resolu-
cion judicial o administrativa.

Correspondera y sera a cargo de la persona contratista:

a) La obtencion de las autorizaciones y licencias, documentos o cualquier informacion, tanto oficiales
como particulares, que se requieran para la realizacion del servicio contratado.

b) Los gastos de comprobacién de materiales, vigilancia del proceso de ejecucion y posterior asisten-
cia durante el plazo de garantia.

c) Las pruebas, ensayos o informes necesarios para verificar la correcta ejecucion del servicio contra-
tado, con el limite del 1% del precio total del contrato.

d) La indemnizacion de los dafios que se causen tanto a Sandetel como a terceras personas, como
consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del servicio, salvo cuando tales perjui-
cios hayan sido ocasionados por una orden inmediata y directa de Sandetel.

14. SEGUROS.

La persona contratista debera tener suscritos los seguros obligatorios para el desarrollo de su actividad, asi
como un seguro que cubra las responsabilidades que se deriven de la ejecucion del Acuerdo Marco o de
sus contratos basados, en los términos que, en su caso, se indiquen en el Anexo l-apartado 13.

15. CESION DEL ACUERDO MARCO O DE SUS CONTRATOS BASADOS.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 214 de la LCSP, los derechos y obligaciones dimanantes del
Acuerdo Marco o de sus contratos basados podran ser cedidos por la persona contratista a una tercera
persona siempre que las cualidades técnicas o personales de la persona cedente no hayan sido razon de-
terminante de la adjudicacién del Acuerdo Marco o de sus contratos basados, y de la cesién no resulte una
restriccion efectiva de la competencia en el mercado, lo que se sefalara en su caso en el Anexo l-apartado
13.

La persona cedente debe tener ejecutado al menos un 20 % del importe del Acuerdo Marco o de sus con-
tratos basados y la cesion debe ser autorizada de forma expresa y previa por el érgano de contratacion. No
podra autorizarse la cesion a una tercera persona cuando ésta suponga una alteracion sustancial de las
caracteristicas de la persona contratista si éstas constituyen un elemento esencial del Acuerdo Marco o de
sus contratos basados.

La cesion podra efectuarse siempre que la persona cesionaria tenga capacidad y solvencia suficiente para
contratar y debera formalizarse en escritura publica.

La persona cesionaria quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones que correspondan a la
persona cedente.

16. SUBCONTRATACION.

De conformidad y con las limitaciones establecidas en el articulo 215 de la LCSP, la persona contratista po-
dra concertar con terceras personas la realizacion parcial de la prestacion objeto de este Acuerdo Marco o
de sus contratos basados, con las excepciones recogidas en el presente pliego, lo que implicara la realiza-
cion de una parte de la prestacion, objeto del Acuerdo Marco o de sus contratos basados, por persona o
entidad distinta de la persona contratista, que esta ligada a ésta por un contrato que es siempre de natu-
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raleza privada, de tal modo que la persona subcontratista solo queda ligada ante la persona contratista,
no teniendo ésta accién directa contra esta Administracion. No obstante, la persona contratista tiene siem-
pre la responsabilidad de ejecutar todo el Acuerdo Marco o de sus contratos basados.

De conformidad con los articulos 75.4 y 215.2 €) de la LCSP, en el Anexo l-apartado 10 se especificara si
hay determinadas tareas criticas, partes o trabajos que, en atencién a su especial naturaleza, deberan ser
ejecutadas directamente por la persona contratista o, en el caso de una oferta presentada por una unién
de empresarios, por un participante en la misma, si se dieran los supuestos de los articulos 215.2 d) y e)
de la LCSP.

En el Anexo l-apartado 10 se indicara si las personas licitadoras tendran la obligacion de cumplimentar la
seccion D, de la parte segunda del DEUC.

En ningun caso la limitacién de la subcontratacién podra suponer que se produzca una restriccion efectiva
de la competencia, sin perjuicio de lo establecido en la LCSP respecto a los contratos de caracter secreto o
reservado, cuando lo exija la proteccion de los intereses esenciales de la seguridad del Estado y en aque-
llos contratos cuya ejecucion deba ir acompafnada de medidas de seguridad especiales de acuerdo con dis-
posiciones legales o reglamentarias, lo que se indicara en el Anexo l-apartado 10.

En todo caso, la persona contratista debera comunicar por escrito al 6rgano de contratacion, tras la adjudi-
cacion del Acuerdo Marco o de sus contratos basados y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de éste,
la intencion de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar
y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales de la subcontratista, justificando
suficientemente la aptitud de ésta para ejecutarlo por referencia a los elementos técnicos y humanos de
que dispone y a su experiencia, y acreditando que la misma no se encuentra incursa en prohibicion para
contratar de acuerdo con el articulo 71 de la LCSP.

En el caso de que la persona subcontratista tuviera la clasificacion adecuada para realizar la parte del
Acuerdo Marco o de sus contratos basados objeto de la subcontratacién, la comunicacion de esta circuns-
tancia sera suficiente para acreditar su aptitud.

La acreditacion de la aptitud de la persona subcontratista podra realizarse inmediatamente después de la
celebracién del subcontrato si éste es necesario para atender a una situacién de emergencia o que exija la
adopcion de medidas urgentes y asi se justifica suficientemente.

Toda persona subcontratista debe ser informado de las obligaciones que la contratista principal ha adquiri-
do para la ejecucion del Acuerdo Marco o de sus contratos basados que le afecten directamente y/o tenga
que cumplir, y especialmente, los hitos y objetivos que se deben cumplir y los plazos temporales para su
cumplimiento, las condiciones especiales de ejecucion, la sumision al Plan Antifraude la Comunidad Autoé-
noma de Andalucia, a la normativa laboral, social, medioambiental y de etiquetado verde y digital cuyo
cumplimiento de ha de garantizar.

La persona subcontratista debera aportar una Declaracién de Ausencia de Conflicto de Interés (DACI) se-
gun el modelo recogido en el Anexo XXII-B, como medida de deteccién de posibles conflictos de intereses y
al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion publica. Ademas en los contra-
tos financiados por el PRTR, debera aportar declaracion de cesion y tratamiento de datos y compromiso de
cumplimiento de principios transversales, segun los modelos recogidos como Anexo XXIIl y XIV del presen-
te pliego, junto con la informacion relativa al titular real del beneficiario final de los fondos en la forma pre-
vista en el Anexo XX.
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La persona contratista debera notificar por escrito al 6rgano de contratacion cualquier modificacion que su-
fra esta informacion durante la ejecucién del contrato principal, y toda la informacion necesaria sobre las
nuevas personas subcontratistas.

En el Anexo l-apartado 10 se indicaran las consecuencias de la infraccion de las condiciones establecidas
anteriormente para proceder a la subcontratacion, asi como la falta de acreditacion de la aptitud de la per-
sona subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacion de emergencia o de las que ha-
cen urgente la subcontratacion, que en funcién de la repercusion en la ejecucién del contrato, puede con-
tener alguna de las siguientes consecuencias:

a) Laimposicién a la persona contratista de una penalidad de hasta un 50 % del importe del subcon-
trato.

b) La resolucion del contrato, siempre y cuando se cumplan los requisitos establecidos en el segundo
parrafo de la letra f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

Los pagos a las empresas subcontratistas se realizaran en los términos especificados en el articulo 216 de
la LCSP. En el Anexo l-apartado 10 se indicara si se prevé realizar pagos directos a las personas subcontra-
tistas, sin perjuicio de lo previsto en los articulos 216 y 217 y siempre que se cumplan las condiciones es-
tablecidas en el articulo 215 de la citada Ley .

La persona subcontratista que cuente con la conformidad para percibir pagos directos podra ceder sus de-
rechos de cobro conforme a lo previsto en el articulo 200 de la LCSP. Las cesiones anteriores al nacimien-
to de la relacion juridica de la que deriva el derecho de cobro no produciran efectos frente a Sandetel. En
todo caso, Sandetel podra oponer frente a la persona cesionaria todas las excepciones causales derivadas
de la relacion contractual.

Los pagos efectuados a favor de la persona subcontratista se entenderan realizados por cuenta de la per-
sona contratista principal.

En ninglin caso serd imputable a Sandetel el retraso en el pago derivado de la falta de conformidad de la
empresa contratista principal a la factura presentada por la subcontratista.

Igualmente el 6rgano de contratacion podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que la em-
presa contratista adjudicataria del contrato ha de hacer a todas las empresas subcontratistas o suministra-
doras que participen en el mismo, en los términos del articulo 217 de la LCSP.

En tal caso, las personas contratistas adjudicatarias remitiran al ente publico contratante, cuando éste lo
solicite, relacion detallada de aquellas subcontratistas o suministradoras que participen en el Acuerdo Mar-
co o de sus contratos basados cuando se perfeccione su participacion, junto con aquellas condiciones de
subcontratacion o suministro de cada uno de ellos que guarden una relacion directa con el plazo de pago.
Asimismo, deberan aportar a solicitud del ente publico contratante justificante de cumplimiento de los pa-
g0s a aquéllas una vez terminada la prestacion dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el
articulo 216 de la LCSP y en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de Iu-
cha contra la morosidad en las operaciones comerciales (en adelante, Ley 3/2004) en lo que le sea de
aplicacion. Estas obligaciones se consideran condiciones especiales de ejecucion, cuyo incumplimiento,
ademas de las consecuencias previstas por el ordenamiento juridico, permitira la imposicion de las penali-
dades que se indican en el Anexo l-apartado 11 , respondiendo la garantia definitiva de las penalidades
que se impongan por este motivo.

En el caso de que el valor estimado supere los 5 millones de euros y en el que el importe de la subcontra-
tacién sea igual o superior al 30 % del precio del contrato, las actuaciones de comprobacion y la imposi-
cion de penalidades se aplicaran en todo caso, en relacion a los pagos a subcontratistas que hayan asumi-
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do contractualmente con la persona contratista principal el compromiso de realizar determinadas partes
de la prestacion.

17. PLAZOS Y PENALIDADES.

La persona contratista queda obligada al cumplimiento del Acuerdo Marco o de sus contratos basados
dentro del plazo total fijado para su realizacion en el Anexo l-apartado 3, asi como de los plazos parciales
sefnalados en el citado Anexo.

La constitucion en mora por la persona contratista no precisara intimacién previa por parte de Sandetel. La
imposicion de penalidades consecuentes con dicho retraso se aplicara automaticamente por el 6rgano de
contratacion.

Si llegado al término de cualquiera de los plazos parciales o del final, la persona contratista hubiera incurri-
do en mora por causas imputables a la misma, Sandetel podra optar indistintamente, en la forma y condi-
ciones establecidas en el articulo 193 de la LCSP, por la resolucién del Acuerdo Marco o de sus contratos
basados con pérdida de garantia definitiva o por la imposicién de las penalidades establecidas en el citado
articulo. En el Anexo l-apartado 11 se indicara si, atendiendo a las especiales caracteristicas del Acuerdo
Marco o de sus contratos basados, se considera necesario para su correcta ejecucion establecer penalida-
des distintas a las establecidas en el citado articulo.

En el caso de que el Acuerdo Marco o de sus contratos basados incluyera clausulas de revision de precios
y el incumplimiento del plazo fuera imputable a la persona contratista, se procedera en la forma y en los
términos previstos en el articulo 104 de la LCSP.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizacion a que pudiese tener derecho Sandetel por da-
fios y perjuicios originados por la demora de la persona contratista. En los supuestos de incumplimiento
parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la ejecucion en que no esté prevista penalidad o en que
estandolo la misma no cubriera los dafios causados a Sandetel, ésta exigira a la persona contratista la in-
demnizacién por dafos y perjuicios.

Si el retraso fuera por motivos no imputables a la persona contratista se estara a lo dispuesto en el articulo
195.2 de la LCSP.

El Anexo l-apartado 11 podra incluir penalidades para el caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion
objeto del mismo o para el supuesto de incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental,
social o laboral y de los compromisos o de las condiciones especiales de ejecucion del Acuerdo Marco o
de sus contratos basados, que se hubiesen establecido conforme a los articulos 76.2, 192, 201, 202 y
217.1 de la LCSP. Estas penalidades seran proporcionales a la gravedad del incumplimiento, y las cuantias
de cada una de ellas no podran ser superior al 10% del precio del Acuerdo Marco, IVA excluido, ni el total
de las mismas superar el 50 % del precio del Acuerdo Marco.

Cuando la persona contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido parcialmente la ejecu-
cion del Acuerdo Marco o de sus contratos basados, Sandetel podra optar, atendidas las circunstancias del
caso, por su resolucion o por la imposicion de las penalidades que, para tales supuestos, se determinen
en el Anexo l-apartado 11. En el mismo se indicard si se establecen penalidades, conforme al articulo
192.2 de la LCSP para el caso de incumplimiento de los compromisos de dedicar o adscribir a la ejecu-
cion del Acuerdo Marco o de sus contratos basados los medios personales o materiales suficientes, o si se
les atribuye el caracter de obligaciones esenciales a los efectos previstos en el articulo 211, en caso de que
dichos compromisos se hayan exigido.
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Cuando una norma legal, un convenio colectivo o un acuerdo de negociacién colectiva de eficacia general,
imponga a la persona adjudicataria la obligacion de subrogarse como persona empleadora en determina-
das relaciones laborales, en el Anexo l-apartado 11 se estableceran las penalidades a las personas contra-
tistas dentro de los limites establecidos en el articulo 192, para el supuesto de incumplimiento de la obli-
gacion prevista en el articulo 130 de la LCSP.

Para la imposicion de este tipo de penalidades se sustanciara un procedimiento en el que necesariamente
tendra lugar tramite de audiencia a la persona contratista, para que formule las alegaciones que estime
oportunas. Dichas alegaciones y el expediente de penalizacion seran resueltos por el érgano de contrata-
cion, poniendo fin a la via administrativa, por lo que podran ser recurridas mediante recurso de reposicion
0 recurso contencioso-administrativo, ante el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.

18. RECEPCION.

La recepcion del objeto de Acuerdo Marco o de sus contratos basados se efectuara de acuerdo con lo pre-
visto en los articulos 210 y 311 de la LCSP.

Sandetel determinara si la prestacién realizada por la persona contratista se ajusta a las prescripciones es-
tablecidas para su ejecucion y cumplimiento, requiriendo por escrito, en su caso, la realizacion de las pres-
taciones contratadas y la subsanacion de los defectos observados con ocasion de su recepcién, no proce-
diendo la recepcion hasta que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas, levantandose entonces el
acta correspondiente. Si los trabajos efectuados no se adectan a la prestacion contratada, como conse-
cuencia de vicios o defectos imputables a la persona contratista, podra rechazar la misma quedando exen-
ta de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

La constatacién de la correcta ejecucion del objeto del Acuerdo Marco o de sus contratos basados se acre-
ditara mediante un acto formal y positivo de recepciéon o conformidad, que se documentara en un acta de
recepcion expedida por la persona responsable del contrato basado.

El plazo de garantia del presente Acuerdo Marco o de sus contratos basados sera el fijado en el Anexo I-
apartado 13, y comenzara a contar desde la fecha del acto formal y positivo de recepcion o conformidad.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos efectuados el
organo de contratacion tendra derecho a reclamar a la persona contratista la subsanacion de los mismos.

La garantia no sera devuelta o cancelada hasta que se haya producido el vencimiento del plazo de garantia
sefalado en el Anexo l-apartado 13, y cumplido satisfactoriamente el contrato de que se trate, o hasta que
se declare la resolucion de este sin culpa de la persona contratista, previo informe del responsable del con-
trato acreditativo de tal cumplimiento.

Aprobada la liquidacion del contrato basado y transcurrido el plazo de garantia, si no resultaren responsa-
bilidades se devolvera la garantia constituida o se cancelara el aval o seguro de caucion.

Terminado el plazo de garantia sin que Sandetel haya formalizado alguno de los reparos o la denuncia a
que se refieren los apartados anteriores, la persona contratista quedara exenta de responsabilidad por ra-
z6n de la prestacion efectuada.

Los contratos de mera actividad o de medios se extinguiran por el cumplimiento del plazo inicialmente pre-
visto o las prorrogas acordadas, sin perjuicio de la prerrogativa de Sandetel de depurar la responsabilidad
de la persona contratista por cualquier eventual incumplimiento detectado con posterioridad.

La persona contratista tendra derecho a conocer y ser oida sobre las observaciones que se formulen en re-
lacion con el cumplimiento de la prestacion contratada.
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19. ABONO DEL PRECIO.

a. Derecho a abono del precio.

La persona adjudicataria tiene derecho al abono del precio convenido, con arreglo a las condiciones esta-
blecidas en el Acuerdo Marco y en sus contratos basados, correspondiente a los trabajos efectivamente
realizados y formalmente recibidos por Sandetel.

El pago del precio se realizara, segun se indique en el Anexo l-apartado 12 y en la documentacion prepara-
toria de los futuros contratos basados, de una sola vez a la finalizacion del trabajo o mediante pagos par-
ciales, previa presentacion de factura y recepciéon de conformidad. En el caso de que la garantia definitiva
del contrato basado se hubiese constituido mediante retencién del precio, dicha retencién se realizara en el
primer pago y, de no ser posible por ser su importe insuficiente, de los sucesivos hasta completarla.

Las personas contratistas podran ceder el derecho de cobro frente a Sandetel conforme a derecho, de con-
formidad con lo establecido en el articulo 200 de la LCSP. Las cesiones anteriores al nacimiento de la rela-
cion juridica de la que deriva el derecho de cobro no produciran efectos frente a Sandetel. En todo caso,
Sandetel podra oponer frente a la persona cesionaria todas las excepciones causales derivadas de la rela-
cion contractual.

Sandetel debera aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el contrato ba-
sado de los servicios prestados, dentro de los treinta dias siguientes a la efectiva prestacion del servicio,
salvo acuerdo expreso en contrario que, en su caso, se establezca en el Anexo l-apartado 12 del presente
pliego asi como en el contrato basado.

Sandetel tendra la obligacion de abonar el precio dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de los do-
cumentos que acrediten la conformidad con los servicios prestados.

Sandetel, dentro del plazo de treinta dias a contar desde la fecha del acta de recepcion o conformidad, de-
bera acordar y notificar a la persona contratista la liquidacién correspondiente del contrato basado, y abo-
narle, en su caso, el saldo resultante. No obstante, si Sandetel recibe la factura con posterioridad a la fe-
cha en que tiene lugar dicha recepcion, el plazo de treinta dias se contara desde que la persona contratista
presente la citada factura en el Registro correspondiente.

b. Abono por actuaciones preparatorias.

De conformidad con lo establecido en el articulo 198.3 de la LCSP y en el articulo 201 del RGLCAP, la per-
sona adjudicataria tendra derecho a percibir a la iniciacion de la ejecucion del contrato basado hasta un
20 % del importe total del mismo, como abono a cuenta para la financiacion de las operaciones preparato-
rias, debiéndose asegurar el referido pago mediante la prestacion de garantia. Las especificaciones para
su abono para cada contrato basado en concreto se indicaran en el Anexo l-apartado 12 o en la documen-
tacién preparatoria de los futuros contratos basados.

c. Presentacion de facturas.

El pago del precio se efectuara previa presentacion de factura que cumpla con la totalidad de los requisitos
exigibles de acuerdo a la normativa vigente en cada momento en los términos establecidos en la presente
clausula, debiendo ser repercutido como partida independiente el IVA en el documento que se presente
para el cobro, sin que el importe global contratado experimente incremento alguno.

La factura debe contener los datos correspondientes al érgano de contratacion (érgano gestor), al érgano
de destino (unidad tramitadora) y al centro contable (oficina contable) con sus respectivas codificaciones
recogidas en el Directorio de Unidades Administrativas vigente en cada momento para la Administracion de
la Junta de Andalucia, tal y como se indica en el Anexo l-apartado 12 de este Pliego.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de
la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico estan obligadas al
uso de la factura electronica y a su presentacion a través del Punto General de Entrada de Facturas Elec-
tronicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia, las entidades indicadas a continuacion:

1. Sociedades anénimas.

2. Sociedades de responsabilidad limitada.

3. Personas juridicas y entidades sin personalidad juridica que carezcan de nacionalidad espafiola.
4

Establecimientos permanentes y sucursales de entidades no residentes en territorio espafiol en
los términos que establece la normativa tributaria.

o

Uniones temporales de empresas.

6. Agrupacion de interés econdémico, Agrupacion de interés econdémico europea, Fondo de Pensiones,
Fondo de capital riesgo, Fondo de inversiones, Fondo de utilizacion de activos, Fondo de regulariza-
cion del mercado hipotecario, Fondo de titulizacion hipotecaria o Fondo de garantia de inversiones.

Se excluyen de dicha obligacion las facturas cuyo importe sea de hasta 5.000 euros, y las emitidas por las
personas o entidades proveedoras a los servicios en el exterior, hasta que dichas facturas puedan satisfa-
cer los requerimientos para su presentacion a través del Punto General de Entrada de Facturas Electroni-
cas, y los servicios en el exterior dispongan de los medios y sistemas apropiados para su recepcion en di-
chos servicios.

No obstante, sera obligatorio el uso de la factura electrénica independientemente de su cuantia, para cual-
quiera de las citadas entidades que anteriormente haya presentado una factura electrénica en el Punto Ge-
neral de Entrada de Facturas Electrénicas, dirigida a la Administracion de la Junta de Andalucia o a cual-
quiera de las entidades incluidas en el articulo 2.1 a), b), c) y d) de la Orden de 29 de enero de 2015, por
la que se regula el punto general de entrada de facturas electronicas de la Comunidad Auténoma de Anda-
lucia, asi como el uso de la factura electrénica en la Administracion de la Junta de Andalucia y en las enti-
dades del sector publico andaluz.

Las facturas que no retnan los requisitos legales, no concuerden con las cantidades certificadas o carez-
can de algun otro requisito de los establecidos en el este pliego para su aprobacion, seran formalmente de-
vueltas al contratista para su subsanacion.

20. ABONOS DE INTERESES DE DEMORA'Y COSTES DE COBRO.

Si Sandetel no abonase el precio en el plazo de treinta dias siguientes a la fecha de los documentos que
acrediten la conformidad con los servicios prestados, debera abonar a la persona contratista los intereses
de demora y la indemnizacién por los costes de cobro, en los términos previstos en la Ley 3/2004. Para
que haya lugar al inicio del computo de plazo para el devengo de intereses, la persona contratista debera
haber cumplido la obligacion de presentar la factura ante el Registro indicado en el Anexo l-apartado 12,
en tiempo y forma, en el plazo de treinta dias desde la fecha de efectiva prestacion del servicio.

En todo caso, si la persona contratista incumpliera el plazo de treinta dias para presentar la factura ante el
Registro, el devengo de intereses no se iniciara hasta transcurridos treinta dias desde la fecha de presenta-
cion de la factura en el Registro, sin que Sandetel haya aprobado la conformidad, si procede, y efectuado
el correspondiente abono.

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 198 de la LCSP, si la demora en el pago fuese superior a cuatro
meses, el contratista podra proceder, en su caso, a la suspension del cumplimiento del contrato basado,
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debiendo comunicar a Sandetel, con un mes de antelacion, tal circunstancia, a efectos del reconocimiento
de los derechos que puedan derivarse de dicha suspension. Si la demora de Sandetel fuese superior a seis
meses, el contratista tendra derecho, asimismo, a resolver el contrato basado y al resarcimiento de los per-
juicios que como consecuencia de ello se le originen

Asimismo si se produjera demora en el pago del saldo de liquidacion, la persona contratista tendra dere-
cho a percibir los intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos
en la citada Ley 3/2004.

21. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS.

Salvo que se disponga otra cosa en el Anexo | o en el documento contractual, los contratos de servicios
que tengan por objeto la adquisicion de programas de ordenador desarrollados a medida o el desarrollo y
la puesta a disposicion de productos protegidos por un derecho de propiedad intelectual o industrial lleva-
ran aparejada la cesion de este derecho a la Administracion contratante. En todo caso, y aun cuando se
excluya la cesion de los derechos de propiedad intelectual, el 6rgano de contratacién podra siempre autori-
zar el uso del correspondiente producto a los entes, organismos y entidades pertenecientes al sector publi-
co.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 16 del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrdnicos, en el
caso de contratos que tengan por finalidad el desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas, el contrato in-
cluira:
a) La adquisicion por parte de la Junta de Andalucia de los derechos completos de propiedad intelec-
tual de las aplicaciones y cualquier otro objeto de informacion que se desarrollen como objeto del
contrato.

b) En el caso de reutilizar activos previamente existentes, la entidad contratante recibird un producto
que pueda ofrecer para su reutilizacion posterior a otras Administraciones Publicas. Ademas, en el
caso de partir de productos de fuentes abiertas, que sea posible declarar como de fuentes abier-
tas la futura aplicacion desarrollada.

La persona contratista tendra la obligaciéon de proporcionar en soporte informatico a Sandetel todos los da-
tos, calculos, procesos y procedimientos empleados durante la elaboracién de los trabajos.

22. MODIFICACION DEL ACUERDO MARCO Y LOS CONTRATOS EN EL BASADOS.

De conformidad con lo previsto en el articulo 222 de la LCSP, los acuerdos marco y los contratos basados
podran ser modificados de acuerdo con las reglas generales de modificacion de los contratos previstos en
los articulos 203 a 207 de la LCSP. En todo caso, no se podran introducir por contrato basado modificacio-
nes sustanciales respecto de lo establecido en el acuerdo marco.

Los precios unitarios resultantes de la modificacion del acuerdo marco no podran superar en un 20 % a los
precios anteriores a la modificacion y en ninglin caso podran ser precios superiores a los que las empre-
sas parte del acuerdo marco ofrezcan en el mercado para los mismos productos.

Sin perjuicio de lo anterior, los adjudicatarios de un acuerdo marco podran proponer al 6rgano de contrata-
cion la sustitucion de los bienes adjudicados por otros que incorporen avances o innovaciones tecnoldgicas
que mejoren las prestaciones o caracteristicas de los adjudicados, siempre que su precio no incremente
en mas del 10 % el inicial de adjudicacion, salvo que el pliego de clausulas administrativas particulares, hu-
biese establecido otro limite.
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Junto a ello, el érgano de contratacion, por propia iniciativa y con la conformidad del suministrador, o a ins-
tancia de este, podra incluir nuevos bienes del tipo adjudicado o similares al mismo cuando concurran mo-
tivos de interés publico o de nueva tecnologia o configuracion respecto de los adjudicados, cuya comerciali-
zacion se haya iniciado con posterioridad a la fecha limite de presentacion de ofertas, siempre que su pre-
cio no exceda del limite que se establece en el parrafo anterior.

En el anexo | se indicara la posibilidad o no de modificacion del Acuerdo Marco, detallandose, en caso afir-
mativo, de forma clara, precisa e inequivoca las condiciones en que podra hacerse uso de la misma, asi
como el alcance, limites y naturaleza de dichas modificaciones, con expresa indicacion del porcentaje del
precio del contrato al que como maximo pueda afectar, que no podra superar el veinte % del precio inicial,
de conformidad con lo establecido en el articulo 204 de la LCSP. Estas modificaciones no podran alterar la
naturaleza global del contrato conforme al apartado 2 del articulo 204 de la LCSP. En todo caso, se enten-
dera que se altera ésta si se sustituyen los servicios que se van a prestar por otros diferentes o se modifica
el tipo de contrato. No se entendera que se altera la naturaleza global del contrato cuando se sustituya al-
gun servicio puntual.

Asimismo, y de acuerdo con lo establecido en dicho articulo, el procedimiento a seguir para efectuar la
modificacion del contrato en los supuestos contemplados en el citado anexo sera el siguiente:

1. Acuerdo de inicio de expediente de modificacion del contrato por el 6rgano de contratacion.
2. Audiencia al contratista por un plazo de 5 dias habiles.
3. Informe de la Asesoria Juridica en un plazo de 10 dias.

4. Propuesta de modificacién e informe del Consejo Consultivo de Andalucia de Andalucia cuando la cuan-
tia de la modificacion exceda del 20% del precio del contrato conforme al articulo 17.10.d) de la Ley
4/2005, de 8 de abril, del Consejo Consultivo de Andalucia

5. Acuerdo Firmado por Ambas partes.

Las modificaciones no previstas en la documentacion que rige la licitacion se establecen en el articulo 205
de la LCSP.

Asimismo, en los casos en que la modificacion del contrato no estuviera prevista en el pliego de clausulas
administrativas particulares, siempre que su importe sea igual o superior a 6.000.000 de euros y la cuan-
tia de la modificacion, aislada o conjuntamente, fuera superior a un 20 % del precio inicial del contrato, IVA
excluido, sera necesaria la autorizacion del 6rgano de la administracion autonémica al que esta adscrita
Sandetel, previo dictamen preceptivo del 6rgano consultivo de la Comunidad Auténoma.

Los drganos de contratacion que hubieran modificado un contrato que esté sujeto a regulacion armoniza-
da, en los casos previstos en las letras a) y b) del apartado 2 del articulo 205 de la LCSP, deberan publicar
en el DOUE el correspondiente anuncio de modificacion. En todo caso, deberan publicarse anuncios de
modificacion en el perfil de contratante en todos los supuestos y en la forma previstos en el articulo 207.3
de la LCSP.

Las modificaciones acordadas por el 6rgano de contratacion seran obligatorias para la persona contratista
y deberan formalizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 153 de la LCSP, previo reajuste de las garan-
tias constituidas.

Las modificaciones no previstas en los pliegos o que, habiendo sido previstas, no se ajusten a lo estableci-
do en el articulo 204 de la LCSP, solo podran realizarse cuando la modificacion en cuestién encuentre su
justificacion en alguno de los supuestos que se relacionan en el apartado segundo del articulo 205 de la
LCSP y que se limite a introducir las variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa
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objetiva que la haga necesaria. En estos supuestos las modificaciones acordadas seran obligatorias para
los contratistas cuando impliquen, aislada o conjuntamente, una alteracion en su cuantia que no exceda
del 20 % del precio inicial del contrato, IVA excluido. En caso contrario, la misma solo sera acordada por el
organo de contratacion previa conformidad por escrito del mismo, resolviéndose el contrato, en caso con-
trario, de acuerdo con lo establecido en la letra g) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

En los casos en que la determinacion del precio se realice mediante unidades de ejecucion, no tendran la
consideracion de modificaciones la variacion que durante la correcta ejecucion de la prestacion se produz-
ca exclusivamente en el numero de unidades realmente ejecutadas sobre las previstas en el contrato, las
cuales podran ser recogidas en la liquidacion, siempre que no representen un incremento del gasto supe-
rior al 10 % del precio del contrato.

23. EXTINCION DEL ACUERDO MARCO.

El Acuerdo Marco y los contratos en el basados se extingue por cumplimiento o por resolucion.

En todo caso, a la extincidn de los contratos de servicios, no podra producirse en ninglin caso la consolida-
cion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la entidad con-
tratante.

23.1.  EXTINCION POR CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El Acuerdo Marco y los contratos en el basados se extinguen por el cumplimiento por parte de la persona
contratista de la totalidad de la prestacion, de acuerdo con los términos establecidos en el mismo y a satis-
faccion del érgano de contratacion, segun lo indicado en la clausula 18.

23.2.  EXTINCION POR RESOLUCION DEL ACUERDO MARCO.

Son causas de resolucion del Acuerdo Marco y los contratos en el basados las previstas en los articulos
211 y 313 de la LCSP, con los derechos que se establecen en los mismos, y las establecidas en el anexo |
apartado 15 del presente pliego.

Asimismo, son causas de resolucion del Acuerdo Marco y los contratos en el basados, en los términos es-
tablecidos en la normativa vigente, la siguientes:

a) El incumplimiento de la obligacién de guardar sigilo establecida en la clausula 12.1 de este pliego.
b) El abandono por parte de la persona contratista del servicio objeto del contrato basado.

Se entendera producido el abandono cuando la prestacion haya dejado de desarrollarse, no se desarro-
lle con la regularidad adecuada o con los medios humanos o materiales precisos para la normal ejecucion
del contrato en plazo. No obstante, cuando se dé este supuesto, Sandetel, antes de proceder a la resolu-
cién, requerira a la persona contratista para que regularice la situacion en el plazo de cinco dias, a contar
desde el requerimiento, salvo que su ejecucion exija un plazo menor.

c) La incursién de la persona contratista, durante la vigencia del Acuerdo Marco o de sus contratos basa-
dos, en alguna de las prohibiciones de contratar sefialadas en la normativa vigente o en incompatibilidad,
sin la obtencion inmediata de la correspondiente compatibilidad.

d) Si no pudiese producirse la subrogacion del Acuerdo Marco o de sus contratos basados en los térmi-
nos establecidos en el articulo 98 de la LCSP, por no reunir la entidad a la que se atribuya el Acuerdo Mar-
€0 0 sus contratos basados las condiciones de solvencia necesarias.
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e) Ejecutar el Acuerdo Marco o sus contratos basados sin que el personal que por su actividad tenga con-
tacto habitual con menores aporte certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales.

f) El incumplimiento de la obligacién principal y de las obligaciones esenciales siempre que estas hubie-
sen sido calificadas como tales en el presente pliego y figuren enumeradas de manera precisa, clara e ine-
quivoca, no siendo admisibles clausulas de tipo general ni las contrarias al interés publico, al ordenamien-
to juridico y a los principios de buena administracion.

g) El impago, durante la ejecucion del contrato basado, de los salarios por parte de la persona contratista
a las personas trabajadoras que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condicio-
nes establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estas personas trabajadoras también durante la
ejecucion del contrato.

La resolucion en este caso solo se acordara, con caracter general, a instancia de los representantes de las
personas trabajadoras en la empresa contratista; excepto cuando las personas trabajadoras afectadas por
el impago de salarios sean personas trabajadoras en los que procediera la subrogacién de conformidad
con el articulo 130 de la LCSP y el importe de los salarios adeudados por la empresa contratista supere el
5 % del precio de adjudicacién del contrato basado, en cuyo caso la resolucién podra ser acordada directa-
mente por el 6rgano de contratacion de oficio.

h) El incumplimiento por la persona contratista de la obligacion de solicitar certificacién negativa del Re-
gistro Central de Delincuentes Sexuales a todas las personas que durante la ejecucion del servicio por su
actividad tengan contacto habitual con menores, de conformidad con en el articulo 13.5 de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Caodigo Civil y de la
Ley de Enjuiciamiento Civil.

i) La declaracion de concurso o la declaracion de insolvencia en cualquier otro procedimiento.

En caso de declaracién en concurso Sandetel potestativamente continuara el Acuerdo Marco o sus contra-
tos basados si razones de interés publico asi lo aconsejan, siempre y cuando el contratista prestare las ga-
rantias adicionales suficientes para su ejecucion, que se sefialaran en el momento en que dicha circuns-
tancia se produzca por el érgano de contratacion.

j) La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no sea posible
modificar el Acuerdo Marco conforme a los articulos 204 y 205 de la LCSP; o cuando dandose las circuns-
tancias establecidas en el articulo 205, las modificaciones impliquen, aislada o conjuntamente, alteracio-
nes del precio del mismo, en cuantia superior, en mas o en menos, al 20% del precio inicial del Acuerdo
Marco, con exclusion del Impuesto sobre el Valor Afadido.

k) Cuando se produzca una causa de modificacién no prevista en el PCAP que se articule en virtud del
procedimiento del articulo 205 de la LCSP que impliquen, aislada o conjuntamente, una alteracion en su
cuantia que exceda del 20 % del precio inicial del Acuerdo Marco, IVA excluido y no exista conformidad del
contratista, se resolvera el Acuerdo Marco y los contratos en el basados.

I) La imposicion de una sancién accesoria que conlleve la resolucion del contrato basado o del Acuerdo
Marco, de acuerdo con lo establecido en el articulo 56.5 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparen-
cia Publica de Andalucia, en caso de incumplimiento por la persona adjudicataria de la obligacion de sumi-
nistrar la informacion establecida en el articulo 4 de la citada Ley.

El acaecimiento de cualquiera de estas causas, en los términos establecidos, conllevara la resolucion del
contrato basado y en su caso del Acuerdo Marco, debiendo indemnizar la persona contratista a Sandetel
los dafios y perjuicios ocasionados, con los demas efectos que procedan conforme a la normativa aplica-
ble. El importe de la garantia respondera de todo ello, en cuanto alcance, y sin perjuicio de la subsistencia
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de la responsabilidad de la persona contratista en lo que se refiere al importe que exceda del de la garan-
tia incautada, en su caso.

En el supuesto de que fuese necesario que la prestacion se ejecutase en forma distinta a la pactada inicial-
mente, debera procederse a la resolucion del contrato basado en vigor y a la celebracion de otro, de acuer-
do con lo previsto en el Libro Il de la LCSP.

Al tiempo de incoarse el expediente de resolucién del contrato por las causas establecidas en las letras b),
d), f) y g) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP, podra iniciarse el procedimiento para la adjudicacion
del nuevo contrato, si bien la adjudicacion de este quedara condicionada a la terminacion del expediente
de resolucién. Se aplicara la tramitacion de urgencia a ambos procedimientos.

Hasta que se formalice el nuevo contrato, el contratista quedara obligado, en la forma y con el alcance que
determine el drgano de contratacion, a adoptar las medidas necesarias por razones de seguridad, o indis-
pensables para evitar un grave trastorno al servicio publico. A falta de acuerdo, la retribucion del contratis-
ta se fijard a instancia de este por el érgano de contrataciéon, una vez concluidos los trabajos y tomando
como referencia los precios que sirvieron de base para la celebracion del contrato. El contratista podra im-
pugnar esta decision ante el 6rgano de contratacion que debera resolver lo que proceda en el plazo de
quince dias habiles.

Cuando la persona contratista no pueda garantizar las medidas indispensables establecidas en el parrafo
anterior, Sandetel podra intervenir garantizando la realizacién de dichas medidas bien con sus propios me-
dios, bien a través de un contrato con un tercero.

Cuando la resolucién del Acuerdo Marco o de sus contratos basados suscrito al amparo del presente pliego
pueda afectar directamente a la prestacion de servicios de interés general, el inicio del expediente de reso-
lucion del contrato implicara automaticamente la intervencion del contrato por parte del 6rgano de contra-
taciéon quien adoptara las medidas que estime necesarias para evitar dafos en lo ejecutado y salvaguardar
el interés publico. A estos efectos, se consideran de interés general los contratos que se celebren en ejecu-
cion del PRTR, tanto por su objetivo estratégico de impulsar la recuperacion econémica y la transformacion
de la economia, como por los compromisos asumidos en el Plan con la Union Europea, siendo imprescin-
dible ejecutar en los plazos que se establecen en cada componente del mismo.

Las medidas a adoptar podran consistir en:
* realizar los trabajos pendientes por parte de Sandetel por sus propios medios.

* iniciar un nuevo procedimiento de contratacion, que sera tramitado por procedimiento de urgencia
previa justificacion de la misma.

Todo ello sin perjuicio de los derechos del contratista a oponerse a la resolucion anticipada de contrato ba-
sado y a la indemnizacion en su favor que pudieran proceder, oposicion que no tendra efectos suspensivos
sobre las actuaciones que el drgano de contratacion considere necesario realizar para atender las circuns-
tancias descritas.

En cualquier caso, para la aplicacion de las causas de resolucion y sus efectos se estara a lo dispuesto en
los articulos 212, 213y 313 de la LCSP.
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IV. JURISDICCION Y RECURSOS

24. JURISDICCION COMPETENTE Y CONTRATOS CUYO VALOR ESTIMADO SEA INFERIOR A CIEN MIL EU-
ROS

Seran competencia del orden jurisdiccional contencioso-administrativo las cuestiones referidas a la prepa-
racion y adjudicacion. También sera competente dicho 6rgano en las cuestiones relativas a las modificacio-
nes contractuales, cuando la impugnacion de estas Ultimas se base en el incumplimiento de lo establecido
en los articulos 204 y 205 de la presente Ley, cuando se entienda que dicha modificacion debio ser objeto
de una nueva adjudicacion de los contratos celebrados por los poderes adjudicadores que no tengan la
consideracion de Administracion Publica.

Asimismo, corresponderan al orden jurisdiccional contencioso-administrativo los recursos interpuestos
contra las resoluciones que se dicten por los 6rganos administrativos de resolucion de los recursos previs-
tos en el articulo 44 de esta Ley, asi como en el articulo 321.5.

El orden jurisdiccional civil sera el competente para resolver las controversias que se susciten entre las par-
tes en relacion con los efectos y extincion de los contratos privados de las entidades que tengan la conside-
racion de poderes adjudicadores, sean o no Administraciones Publicas, con excepcion de las modificacio-
nes contractuales citadas en anteriormente.

24.1. CONTRATOS CUYO VALOR ESTIMADO SEA SUPERIOR A CIEN MIL EUROCS.

Conforme a lo establecido en el articulo 44.2 de la LCSP, seran susceptibles de recurso especial en mate-
ria de contratacion previo a la interposicion del contencioso-administrativo las siguientes actuaciones:

a) Los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan las condiciones
que deban regir la licitacion.

b) Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacién, siempre que éstos decidan directa

o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o pro-
duzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos. En todo caso se considerara
que concurren las circunstancias anteriores en los actos de la mesa o del érgano de contratacion por los
que se acuerde la admisién o inadmisién de personas candidatas o licitadoras, o la admision o exclusién
de ofertas, incluidas las ofertas que sean excluidas por resultar anormalmente bajas como consecuencia
de la aplicacion del articulo 149 de la LCSP.

c) Los acuerdos de adjudicacion.

d) Las modificaciones basadas en el incumplimiento de lo establecido en los articulos 204 y 205 de la
LCSP, por entender que la modificacion debio ser objeto de una nueva adjudicacion.

Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas mediante el recurso especial no procedera la inter-
posicion de recursos administrativos ordinarios.

La interposicion del recurso especial en materia de contratacion tendra caracter potestativo, sera gratuito
para las personas recurrentes y su tramitacion se ajustara a lo dispuesto en los articulos 44 a 59 de la
LCSPy a lo dispuesto en el articulo 44 del Decreto-ley 13/2020, en el sentido de que se establece la obli-
gacion de relacionarse por medios electronicos para todos los intervinientes en los procedimientos recogi-
dos en el articulo 1.1 del Decreto 332/2011, de 2 de noviembre, por el que se crea el Tribunal Administra-
tivo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia.
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El procedimiento de recurso se iniciara mediante escrito que debera presentarse en el plazo de diez dias
naturales, de conformidad con el articulo 58.1.a) del Real Decreto Ley 36/2020, de 30 de diciembre, com-
putados en las formas previstas en el articulo 50 de la LCSP, y en los lugares establecidos en el articulo
51.3 de la LCSP y en el articulo 44 del Decreto-ley 13/2020.

Los recursos especiales en materia de contratacién que se interpongan contra los actos y decisiones rela-
cionados en el articulo 44.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, que se refieran al contrato objeto de
este pliego, siguiendo lo establecido en el articulo 35 del Decreto Ley 3/2021, de 16 de febrero, gozaran
de preferencia en todo caso para su resolucion por el Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de
la Junta de Andalucia.

Contra la resolucion del recurso solo cabra la interposicion de recurso contencioso-administrativo conforme
a lo dispuesto en el articulo 10, letras k) y 1) del apartado 1y en el articulo 11, letra f) de su apartado 1 de
la Ley 29/1998.

25. ARBITRAJE.

De acuerdo con el articulo 33 del Decreto-ley 3/2021, la solucion de las diferencias que puedan surgir so-
bre los efectos, cumplimiento, cuestiones relativas al reequilibrio econémico del contrato y extincién de los
contratos sobre materias de libre disposicion conforme a derecho, independientemente de la cuantia, se
podran remitir a un arbitraje, conforme a las disposiciones de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Ar-
bitraje, sin que sea necesario Decreto acordado en Consejo de Gobierno, atendiendo a lo previsto en el ar-
ticulo 21.3 del Texto Refundido de la Ley General de Hacienda Publica, aprobado por el Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de marzo. A tal efecto, el Anexo XXI incorpora una clausula de sumisién a arbitraje a la que
podran adherirse las personas licitadoras.

El 6rgano arbitral estara formado por uno o tres arbitros. Tanto la composicién del érgano arbitral como el
procedimiento para su designacion se concretara, con respeto a lo establecido en el Titulo lll de la Ley
60/2003, en el citado Anexo XXI. En su caso, la designacién de los arbitros por la Administracion corres-
pondera a la persona titular de la Consejeria de adscripcién del organo de contratacion. La retribucion a
los arbitros se efectuara conforme a las reglas establecidas en el articulo 37.6 de la Ley 60/2003 y de
acuerdo con lo establecido en el articulo 139 de la Ley 29/1998.

El plazo de resolucion del arbitraje sera como maximo de dos meses. Salvo acuerdo en contrario de las
partes, este plazo podra ser prorrogado por los arbitros, por un plazo no superior a un mes, mediante deci-
sién motivada.
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V. ANEXOS

ANEXO |
CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

1. OBJETO DEL CONTRATO (Cidusula 2)

Los servicios que deben ser ofrecidos por las empresas homologadas dentro de este Acuerdo Marco son
los siguientes:

1. Servicios Orientados a la direccion de proyectos:

a. Apoyo a la gestidn, control y seguimiento de proyectos: dentro de este servicio, de prestacion
continuada, se dara soporte a la gestion de las distintas areas de conocimiento del propio proyecto: ges-
tién de cambios, gestion de alcance, gestion de planificacion, gestion de recursos, gestion de la calidad,
gestion de la comunicacion, y gestion de riesgos.

b. Apoyo a la implantacion de la metodologia y gestion del cambio: a través de este servicio se dara
soporte a la implantacion de la metodologia y a la gestion del cambio que sean necesarias y que depen-
dan de la propia direccion del servicio.

C. Apoyo a la gestion de entregas, implantacion y puesta en produccion de soluciones software: a
través de este servicio se realizaran todas las tareas de soporte a la gestion necesarias para poner en ex-
plotacién nuevas versiones de productos (evolucion o correctivos), proporcionados por un proveedor de
desarrollo de aplicaciones.

d. Asesoramiento funcional y tecnolégico: el objetivo de este servicio es el asesoramiento funcional
y tecnoldgico sobre cualquier tecnologia o producto que pueda resultar de interés para la direccion del
proyecto, asi como para la evolucion de los sistemas existentes y que dependan de la propia direccion
del servicio.

e. Asesoramiento, acompafamiento y apoyo en la realizacion de pruebas: a través de este servicio
los miembros del equipo de gestores de proyectos acompafaran y daran su apoyo durante la ejecucion
de las pruebas de validacion funcional y técnica, previas a las de aceptacion de los usuarios expertos, asi
como otras pruebas que se entiendan necesarias por la direccion del servicio.

f. Apoyo a la gestion de incidencias de los productos: a través de este servicio se proporcionara so-
porte a aquellas incidencias que por su complejidad no puedan ser resueltas directamente por los técni-
cos de los servicios de atencion a los usuarios de primer nivel (en principio las incidencias deben ser re-
sueltas por este primer nivel, y el escalado sélo se producira en casos concretos).

g. Apoyo a la formacion (sesiones formativas) y de difusion: con la aplicacién de este servicio se
persigue garantizar que las distintas areas usuarias de los sistemas de informacién reciban soporte a la
formacién adecuada para que puedan realizar un aprovechamiento maximo de los mismos. Se podra so-
licitar la realizacion de soporte a las presentaciones divulgativas de productos o tecnologias, seminarios,
etc.

h. Viabilidad y estudio de soluciones propuestas y prospectivas de mercado: mediante este servicio
se atiende a las necesidades de la direccion del proyecto, realizando estudios de viabilidad de las solucio-
nes propuestas, estudiando las alternativas y realizando prospectivas de mercado.
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i. Revision y analisis de iniciativas y soluciones técnicas y funcionales: mediante este servicio se
atiende a las necesidades de la direccion del proyecto, manteniendo reuniones para identificar interesa-
dos, objetivos y requisitos funcionales de alto nivel, revisién y analisis de iniciativas y soluciones técnicas
y funcionales.

. Elaboracion de informes de seguimiento y control bajo demanda: este servicio da soporte a la
elaboracion de informes de seguimiento y control de determinadas actividades o situaciones a peticion
de la direccion de proyecto, independientemente de los establecidos de forma periodica.

k. Asesoramiento en la evaluacion de Alcance de Sistemas: este servicio comprende las tareas de
apoyo a la direccion del proyecto en el establecimiento del alcance del versionado de sistemas, estudio
de iniciativas tecnoldgicas y definicion de sistemas nuevos, asi como la definicién de recursos necesarios
para su construccion o modificacion y la redaccion de la documentacion asociada.

l Apoyo a la revision y valoracion de ordenes de trabajo: este servicio es uno de los mas utilizados
y de utilidad. El objetivo de este servicio es dar soporte a la revision y valoracién de una orden de trabajo
encargada a un proveedor de desarrollo, realizando su correspondiente recomendacién a la aceptacion o
rechazo de la estimacion entregada, asi como la motivacion de tal recomendacion.

m. Propuesta de mejoras en los procesos de gestion internos: este servicio ofrece asesoramiento
funcional y tecnoldgico para la mejora continua de los servicios y procesos existentes, asi como apoyo en
la estrategia, disefio y despliegue de nuevos servicios y procedimientos dentro del proyecto.

2. Servicios orientados al soporte técnico:

a. Toma de requerimientos, gestion y soporte técnico de aplicaciones: dentro de este servicio se re-
cogen aquellas tareas realizadas sobre toma de requerimientos, gestion y soporte técnico de las aplica-
ciones que, aunque no sean tareas puras de gestion o direccion, suelen ser realizadas por los miembros
del equipo de gestion de proyectos.

b. Apoyo a la explotacion de datos: mediante este servicio, se realiza el soporte a la definicién e im-
plantacion de los procedimientos de extraccion de informacion de los sistemas de gestiéon hacia las apli-
caciones de explotacion de datos usadas para el seguimiento de objetivos estratégicos y la elaboracion
de estadisticas e informes, con el objetivo final de servir de base y ayudar en la toma de decisiones es-
tratégicas.

C. Asistencias técnicas especializadas: este servicio es otro de los mas utilizado y recoge aquellas
tareas de asistencias técnicas que suelen ser realizadas por miembros del equipo de gestion de proyec-
tos debido a su alta especializacion.

d. Despliegue y certificacion de redes de telecomunicaciones.

Expediente: AC22-00003

Localidad: ES061

Titulo: SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-
CIONES, CONTACT CENTER Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

Codigo CPV: 72000000 - Servicios TI: consultoria, desarrollo de software, Internet y apoyo, 72224000 -

Servicios de consultoria en gestion de proyectos, 71316000-6 - Servicios de consultoria en telecomunica=
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ciones

INFORMACION RELATIVA A LOS LOTES

Division en lotes: No

Justificacion de la no division del contrato en lotes:

No procede divisién en lotes, conforme a lo establecido en el articulo 99 de LCSP, por concurrir, los si-
guientes motivos:

La dificultad que entrafaria para la correcta ejecucion, desde el punto de vista técnico, una realizacion
independiente de las prestaciones incluidas en el alcance de los servicios, asi como el riesgo que supon-
dria para la coordinacion de estas su division en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas dife-
rentes, debiendo constituir estos una unidad funcional Unica que opere con procedimientos comunes, de
forma flexible y polivalente.

Igualmente, la division de este contrato en lotes sélo aportaria complejidad en la gestion de los servicios,
con el consiguiente incremento del coste asociado, sin ninguna contraprestacion para la Administracion
Publica en cuando a nivel de especializacion o competencia entre contratistas se refiere.

Limitacion de presentacion de lotes. NO APLICA

Oferta integradora: No APLICA

En caso afirmativo, combinacion o combinaciones de lotes o grupos de lotes admitidas: no aplica
Excepcion de la aplicacion de las normas de regulacion armonizada a la adjudicacion de cada lote (art.
22.2 de la LCSP): NO APLICA

Contrato reservado: NO

O Centros especiales de empleo de iniciativa sociales

O Empresas de Insercién

O Organizaciones referidas en la disposicion adicional 48° de la LCSP

O Empresa con sello de “PYME Innovadora”

2. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO (Clausulas 3 y 4)

En base al articulo 100.3 de la LCSP con caracter previo a la tramitacion de un acuerdo marco o de un
sistema dinamico de adquisicion no sera necesario que se apruebe un presupuesto base de licitacion.
Valor estimado del contrato: El valor maximo estimado, del conjunto de contratos previstos durante la duracion

total del acuerdo marco incluida la prorroga asciende a la cantidad de CATORCE MILLONES, OCHOCIENTOS
CINCOMIL CON OCHOCIENTOS DIECIOCHO EUROS Y DIECIOCHO CENTIMOS (14.805.818,18 €) IVA EX-

CLUIDO
Presupuesto Importe sin IVA IVA TOTAL
14.805.818,18 € 3.109.221,82 € 17.915.040,00 €
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Costes Salariales (CS) 9.460.586,70 €
Costes Directos (CD) = (CS+32,5% sobre CS por Seguridad Social) 12.535.277,37 €
Costes Estructurales (CE) = 17% sobre CS) 1.608.299,74 €
Beneficio Industrial (Bl) = (7% sobre CS) 662.241,07 €
Costes Indirectos (Cl) = (CE + BI) 2.270.540,81 €
Total Actuacion 14.805.818,18 £
VA (21%) 3.109.221,82 €
TOTAL 17.915.040,00 €

Junta , Fﬁgigf%ai;:zglz I;Le;;dl?naa, Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de Andalucia Simplifi,cacic')n Administrativa | € [as Telecomunicaciones (SANDETEL)

Importe desglosado para la duracion prevista (CATORCE MILLONES, OCHOCIENTOS CINCOMIL CON OCHO-
CIENTOS DIECIOCHO EUROS Y DIECIOCHO CENTIMOS (14.805.818,18 €) IVA EXCLUIDO)

Concepto Importe

Método de calculo:
1. La duracién del Acuerdo Marco sera de CUARENTA Y OCHO (48) MESES

El presupuesto de este Acuerdo Marco se ha estimado a partir de la tabla de perfiles mas utilizados, segln la expe-
riencia de SANDETEL, en la prestacion de servicios de Oficinas de Proyectos, tomando como referencia para su es-
tablecimiento las tarifas actualmente incluidas en la INSTRUCCION 2/2020, DE 30 DE JUNIO, DE LA DIRECCION
GENERAL DE TRANSFORMAION DIGITAL SOBRE PERFILES Y PRECIOS DE REFERENCIA DE LA CONTRATACION
DE BIENES Y SERVICIOS TIC, concretamente en el ANEXO lll. PRECIOS DE REFERENCIA DE LOS PERFILES TIC A
EMPLEAR EN LAS CONTRATACIONES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

Segun dice la Instrucciéon 2/2020, en el siguiente apartado:

Tercero: Para la determinacion del precio en las contrataciones de bienes o servicios informaticos en las que inter-
vengan costes laborales se tomaran como precios de referencia la lista de precios recogidos en el Anexo Il.

En las contrataciones de servicios TIC en las que el sistema de determinacion de precio resulte de la aplicacion
de honorarios por tarifas, los precios minimos de licitacion de los distintos perfiles no podran ser mas ba-
jos que el precio de referencia de los perfiles establecido en el Anexo Il

En el caso de que en una contratacion algun perfil se valore con una tarifa que supere en un 20% el pre-
cio medio de referencia definido en el Anexo lll, se debera realizar una justificacion de dichas tarifas en la
documentacion asociada a la solicitud de Informe Vinculante correspondiente a dicha contratacion.

Comparando los perfiles y las tarifas utilizadas en esta licitacion con las incluidas en el Anexo Il de dicha
Instruccion 2/2020 de la Direccion General de Transformacién Digital que establece los precios de refe-
rencias para las contrataciones publicas de perfiles en servicios TIC, saldria el siguiente mapeo:
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Incremento de

e a2 . Precio Medio :
Perfil e-CF2 CIaS|f|ca0|9n Profe§|onal Hora de Refe- tgrlfa so.bre Pre
Convenio Colectivo " cio Medio de re|
rencia (sin IVA) .
ferencia
. . . 4412
Gestion Técnica  Gestor de Proyecto Area 3, Grupo B, Nivel 1 € 104
L . Area 3, Grupo B, Nivel 2 33,45
Disefio Ingeniero de Proyecto (Disefio) € 0%
Soporte Consultor Senior/In- | Area 3, Grupo B, Nivel 2
P geniero de Soporte (Soporte) 41,79
€ 20%
Slerwc:lo y Opera- Técnico Especialista | Area 3, Grupo D, Nivel 1 31,82
cion € 20%

Se puede observar que las tarifas utilizadas estan dentro del rango establecido por la Instruccién 2/2020
aprobada por la Direccion General de Transformacion Digital para este tipo de licitacion (se establece
como tarifa maxima para cada perfil un 20% el precio medio de referencia definido en el Anexo Ill), ex-
cepto para el Jefe o Gestor de Proyecto. Se justifica un 40% ya que ademds de las Habilidades y Herra-
mientas de Gestion propias de este perfil, se le exige un alto nivel de especializacion y experiencia en las
competencias y funciones establecidas propias de un Consultor Senior o de un Ingeniero (como se puede
observar en el cuadro de Competencias).

En todos los casos, un incremento sobre el Precio Medio de Referencia esta basado en la experiencia que
SANDETEL tiene en los contratos actuales, en los que nos encontramos con la dificultad para encontrar
perfiles de alto grado de especializacion con tarifas inferiores a las indicadas. Por dicho motivo, se han
ajustado en lo posible seglin las demandas del mercado actual.

Nota.

Hay que sefalar que las tarifas ofertadas de cada perfil en los derivados licitados de este Acuerdo Marco
incorporaran un descuento, ajustandose aun mas a las establecidas en la Instruccion.

Para aquellos perfiles que requieran desplazamientos en el ambito de la Comunidad Auténoma de Anda-
lucia, el importe de las dietas y kildmetros de desplazamiento estara incluido en la tarifa correspondientes
a dichos perfiles, y, por tanto, no seran objeto de facturacién aparte.

Anualidades previstas VA INCLUIDO

Anualidad Corriente:4.478.760,00
Primera Anualidad: 4.478.760,00
Segunda Anualidad: 4.478.760,00
Tercera Anualidad: 4.478.760,00

2. No se contemplan prérrogas

Sistema de determinacion del precio: Tarifas
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Clas fcacion ""d"'"" " s e
(] ras 8C o ra
Perfile CF2 ProfesionalC ; rte Total [sin VA
- CELLHECEDD oor s S O (o oy Do L L)
Colectvo
Gestiin Técnka  Gestor de Froyecto Are a3, Grupo B, Nnel 1 13 72.000 Bl 77 € 444760527 E
Aread. G B.Nnel2 I
Disefio lngen ero de Froyecio ID:M} rupo = 8 50.400 015€ 2023.33091 €
L 3
F— Consulior Seniorfingen ero (Area 3. Grupo B, Nhvel 2 = LT oo S EIEmEze
== de Soporte [Sopore) - : Hho E
3 rielo y
D:‘mb: Técnico Especialista Area 3, Grupo D, Nwvel 1 2 14.400 7€ 57278578 €
52 1600 1480581818 €
VA 3.109.271 B2¢€
Tomwl [CAVA) 17.015.040,00 €

Se calculan las Horas Totales en base a las horas inicialmente estimadas a incurrir por cada uno de los
perfiles/recursos durante el plazo de ejecucion del acuerdo marco y sus correspondientes contratos basa-
dos, teniendo en cuenta que no todos los recursos tendran dedicacion del 100% o formaran parte del
equipo de proyecto inicial, pudiendo incorporarse de forma posterior a este y/o0 hacerlo de forma disconti-
nua, cabiendo la posibilidad de que recursos que se incorporen al equipo de proyecto inicial salgan de
este antes de la finalizacion del contrato.

Revisién de precios: No

Formula: no aplica

Variacion de precios en funcién del cumplimiento o incumplimiento de objetivos de plazos o rendimiento: No
Supuestos y reglas para su determinacion: no aplica

Financiacion con Fondos Europeos: Sl

Tipo de Fondo: Algunos de los contratos basados que se deriven del presente acuerdo marco podran es-
tar cofinanciados con Fondos Procedentes de la Unidén Europea (FEDER, FEAGA, FEADER, FSE, FEMP,
FEP, Cooperacién Territorial y Next Generation). El porcentaje de cofinanciacion dependera de la fuente de
financiacion del contrato basado. El porcentaje de cofinanciacion, asi como la fuente se indicaran en el
correspondiente contrato.

Porcentaje de Cofinanciacion: variable en cada contrato basado

Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia: Se incluira en aquellos contratos basados que lleven
financiacion del plan MRR

Anualidades

Anualidad Corriente:4.478.760,00
Primera Anualidad: 4.478.760,00
Segunda Anualidad: 4.478.760,00
Tercera Anualidad: 4.478.760,00
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Tramitacion del gasto: Ordinaria
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3. PLAZOS DE EJECUCION (Clusula 5y 17)

Plazo total (en meses): CUARENTA Y OCHO (48) MESES

Plazos parciales (en meses): En cada contrato basado, SANDETEL exigira un nivel de cumplimiento de in-
dicadores. (incluido en los ANS)

Inicio de los trabajos. 20 dias laborables.

Posibilidad de prérroga: NO

PLAZO PRORROGA: 0

PLAZO TOTAL INCLUIDAS PRORROGAS: CUARENTA'Y OCHO (48) MESES

Plazo de preaviso de la prorroga; 0

La duracion de los contratos basados en el presente acuerdo marco sera independiente de la duracion del
acuerdo marco, y se regira por lo previsto en el articulo 29 de la LCSP, relativo al plazo de duracién de los con-
tratos y de ejecucion de la prestacion, asi como por los pliegos reguladores del acuerdo marco.

Solo podran adjudicarse contratos basados durante la vigencia del acuerdo marco. La fecha relevante para en-
tender que se ha cumplido este requisito sera la fecha de envio a los adjudicatarios del acuerdo marco de las
invitaciones para participar en la licitacion, siempre que las propuestas de adjudicacion se reciban dentro del
plazo establecido para ello en el acuerdo marco correspondiente.

4. CAPACIDAD Y SOLVENCIA (Cldusula 6)

Se exige habilitacién empresarial o profesional: No

En caso afirmativo, especificar:

Requisitos relativos a la organizacion, destino de sus beneficios, sistemas de financiacién u otros determi-
nados por la normativa aplicable: No

En caso afirmativo, especificar:

Condiciones especiales de compatibilidad

En su caso, medidas para garantizar que la participacion en la licitacion de aquellas empresas que hubieran
participado o asesorado en la preparacion del procedimiento no falsea la competencia: la preparacion del pre-
sente expediente no ha contado con colaboracién externa.

En los contratos derivados de este acuerdo marco se podra restringir la presentacion de ofertas a aquellos
proveedores que estén implicados en proyectos de Telecomunicaciones, contac center o puesto de trabajo
donde SANDETEL considere que debe haber incompatibilidades en base al articulo 70 de la LCSP, por estar
directamente relacionadas las tareas de las oficinas en la vigilancia o controls de dichos contratos. Dichas in-
compatibilidades se incluiran en la peticion de oferta del contrato derivado.

No existen incompatibilidades para la homologacién en el Acuerdo Marco.
Actualmente, sin menoscabo que en el futuro pueda haber otros por adjudicaciones futuras, lo contratos
con SANDETEL o con la Junta de Andalucia que presentarian incompatibilidades son:
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Expedientes de SANDETEL:

EXPT21-00010 UNIDADES DE RECEPCION DE PRIMER NIVEL DE LOS SERVICIOS DE ATENCION E INFOR-
MACION A LA CIUDADANIA DE DIFERENTES CONSEJERIAS Y ORGANISMOS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
EXPT20-00043 SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA OPERACION DEL NIVEL 1 DEL CENTRO DE INFOR-
MACION Y SERVICIOS DEPENDIENTE DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, ADMINISTRACION PUBLICA
E INTERIOR

EXPT21-00030 SERVICIOS PROFESIONALES DE ATENCION Y SOPORTE TECNICO PARA DISTINTOS PRO-
YECTOS DE LA UNIDAD DE CENTROS DE SOPORTE A USUARIOS

EXPT19-00101 (en tramitacion EXPT22-00030) UNIDADES DE SEGUIMIENTO Y ATENCION ESPECIALIZA-
DA DE SEGUNDO NIVEL PARA LOS SERVICIOS DE ATENCION E INFORMACION A LA CIUDADANIA DE DI-
VERSAS CONSEJERIAS Y ORGANISMOS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

EXPT19-00148 (En tramitacién EXPT22-00050) SERVICIO DE SOPORTE A OPERACIONES Y ATENCION EN
CAMPO ESPECIALIZADOS PARA LAS TELECOMUNICACIONES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
EXPT20-00113 SOPORTE OPERATIVO A LA RED CORPORATIVA DE TELECOMUNICACIONES DE LA JUNTA
DE ANDALUCIA

EXPT18-00215 (En tramitacion EXPT22-00079) SERVICIO DE SOPORTE AL PROCESO DE FACTURACION
DE LOS ORGANISMOS ADSCRITOS A LA RED CORPORATIVA DE TELECOMUNICACIONES DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA (RCJA) PARA SANDETEL.

EXPT21-00052 SERVICIOS DE ASISTENCIA PRESENCIAL A USUARIOS Y REPARACION DE PUESTOS DE
TRABAJO DE ORGANISMOS PUBLICOS EN ANDALUCIA

Expedientes Agencia Digital de Andalucia:

SUMINISTRO, INSTALACION, PUESTA EN MARCHA, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UNA SOLUCION DE
CONECTIVIDAD WIFI Y LOCALIZACION EN INTERIORES EN EDIFICIOS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA” (EXP-
TE. CONTR-2022 154964)

SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA Y SERVICIOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UNA
RED DIGITAL DE RADIOCOMUNICACIONES MO#VILES PARA LOS SERVICIOS DEDICADOS A LA PROTEC-
CION PUBLICA, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA (EXPTE. CONTR 2019
0000219760)

CONTRATACION DE SERVICIOS DE LA RED CORPORATIVA DE TELECOMUNICACIONES DE LA JUNTA DE ANDA-
LUCIA (EXPTE. ADM/2017/0016)

4. A. CLASIFICACION.

Grupo o subgrupo de clasificacion y categoria de clasificacion del contrato. Indicar ambas en todo caso.

Grupo Subgrupo Categoria

4.B. SOLVENCIA ECONOMICO FINANCIERA
Criterios y medios de acreditacién de la solvencia econdmica y financiera. ALTERNATIVAS

[x] 1. Volumen anual de negocios de la persona licitadora que referido al mejor ejercicio dentro de los tres
ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucién o de inicio de actividades de la persona licita-
dora y de presentacion de ofertas por importe minimo de: 2.100.000,00 €
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El volumen anual de negocios de la persona licitadora se acreditara por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si la persona licitadora estuviera inscrita en dicho regis-
tro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar inscrita. Las personas li-
citadoras individuales no inscritas en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual de negocios me-
diante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

[X] 2. Seguro de responsabilidad civil por riesgos profesionales por un importe minimo de 2.100.000,00 €

asi como aportacion del compromiso de su renovacion o prérroga que garantice el mantenimiento de su
cobertura durante toda la ejecucion del contrato. Este requisito se entendera cumplido por el licitador o
candidato que incluya con su oferta un compromiso vinculante de suscripcion, en caso de resultar adjudi-
catario, del seguro exigido, compromiso que deberad hacer efectivo dentro del plazo de diez dias habiles al
que se refiere el apartado 2 del articulo 151 del texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

O 3. El patrimonio neto seglin el balance correspondiente al ultimo ejercicio econémico de las cuentas
anuales aprobadas debera superar .

Se acreditara por medio de sus cuentas anuales aprobadas correspondientes al ultimo ejercicio para el que
esté vencida la obligacion de aprobar las cuentas anuales, y depositadas en el Registro Mercantil u oficial
que corresponda; si no lo estuvieran, deben presentarlas acompafiadas de la certificacién de su aproba-
cion por el 6rgano de administracion competente. Las personas licitadoras individuales no inscritas en el
Registro Mercantil deberan presentar sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

O 4. Otros medios de prueba-distintos de los previstos en los apartados anteriores -s6lo en caso de con-
tratos no sujetos a regulacién armonizada:

En caso de admitirse oferta integradora, requisitos de capacidad y solvencia econdmica financiera:

4. C. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

Criterios y medios de acreditacion de la solvencia técnica o profesional. ACUMULATIVOS
Periodo para tener en consideracion los servicios realizados a efectos de justificar la solvencia técnica: 3

ANOS

[X] 1.Relacién de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen
el objeto del contrato,

Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres ultimos afios, en la que se indique
el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos; cuando sea necesario para garanti-
zar un nivel adecuado de competencia, los poderes adjudicadores podran indicar que se tendran en cuenta
las pruebas de los servicios pertinentes efectuados mas de tres afios antes. Cuando le sea requerido por
los servicios dependientes del 6rgano de contratacion los servicios o trabajos efectuados se acreditaran
mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una enti-
dad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por
este 0, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario acompafiado de los documen-
tos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion; en su caso, estos certifica-
dos seran comunicados directamente al érgano de contratacion por la autoridad competente.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del
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contrato, el pliego de clausulas administrativas particulares podra acudir ademas de CPV, a otros sistemas
de clasificacion de actividades o productos como el Codigo normalizado de productos y servicios de las Na-
ciones Unidas (UNSPSC), a la Clasificacion central de productos (CPC) o a la Clasificacion Nacional de Acti-
vidades Economicas (CNAE), que en todo caso debera garantizar la competencia efectiva para la adjudica-
cion del contrato. En defecto de prevision en el pliego se atendera a los tres primeros digitos de los respec-
tivos cddigos de la CPV. La Junta Consultiva de Contratacion Publica del Estado podra efectuar recomenda-
ciones para indicar qué codigos de las respectivas clasificaciones se ajustan con mayor precision a las
prestaciones mas habituales en la contratacion publica.

Debera acreditar trabajos o servicios similares por un importe de 2.100.000,00 €

[X] 2. Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa, partici-
pantes en el contrato, especialmente aquellas personas encargadas del control de calidad.

Se exige un equipo de personal técnico participante en el contrato que retina como minimo las siguientes
condiciones:

Se valorara en todos los perfiles del servicio una serie de conocimientos orientados a cada servicio/oficina.
La siguiente tabla resume la solvencia minima de los recursos que se utilizara como punto de partida, para
los continuos derivados, pudiéndose extender dada la necesidad.

Titulacién eriencia TICMinima.

La experiencia corresponde con el minimo exigido.

Area Perfil e-CF2 Formacion Experiencia

Al menos 6 afios en Gestion de
Proyectos en el sector de las Teleco-

) . o : municaciones/TIC
Titulacién Universitaria en Ingenie-

ria Superior/Grado/Ingenieria Téc-

Gestién Técnica Gestor de Proyecto nica/ FP Ciclo de Grado Superior
en Telecomunicaciones, Informati-
ca, Electricidad o Electronica

Para la Formacion en FP Ciclo de
Grado Superior se exigira al menos
8 afos de experiencia en Gestion
de Proyectos en el sector de las Te-
lecomunicaciones/TIC

Al menos 5 afios en Disefio en el
sector de las Telecomunicaciones/

TIC
Titulacién Universitaria en Ingenie-

ria Superior/Grado/Ingenieria Téc-
Disefio Ingeniero de Proyecto nica/ FP Ciclo de Grado Superior

en Telecomunicaciones, Informatica

Electricidad o Electronica

Para la Formacion en FP Ciclo de
Grado Superior se exigira al menos
7 afos de experiencia en Disefio en
Proyectos en el sector de las Teleco-
municaciones/TIC
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Junta ,
de Andalucia

Consultor Senior/Ingenie-

SR ro de Soporte
S?NICIOy Opera-  recnico Especialista
cion

Consejeria de la Presidencia,
Interior, Dialogo Social y
Simplificacion Administrativa

Titulacion Universitaria en Ingenie-
ria Superior/Grado/Ingenieria Téc-
nica en Informatica/Telecomunica-
ciones o asimilado en el sector de
las TIC

Titulacién Universitaria en Grado/
FP Ciclo de Grado Superior en Tele-
comunicaciones, Informatica, Admi-
nistracion y Finanzas

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

Al menos 6 afos en Soporte en el
sector de las Telecomunicaciones/
TIC

Al menos 6 afios en Servicio y Ope-
racion en el sector de las Telecomu-
nicaciones/TIC / Administracion y
Finanzas

Competencias exigidas

Estas son las competencias minimas para los diferentes roles del Acuerdo Marco (expresado en meses) El
numero de meses minimo tiene que acreditarse para cada una de las competencias de forma independien-
te, no con la agregacion de la experiencia en varias de ellas.
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5. PERFIL DE CONTRATANTE (Clausula 7)
Plataforma de Contratacion de la Junta de Andalucia accesible en la pagina web de la Junta de Andalucia:

ublica/perfilesHicitaciones.html, la cual esta interconectada

con la Plataforma de Contratacion del Sector Publico.
Organo de contratacion: SANDETEL, S.A.
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/ perfiles-licitaciones/ perfiles-contratante/deta-

lle/EICE21.html?organismo=CPAPI

Respuestas vinculantes sobre la aclaracion de los pliegos: No.

6. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION Y TRAMITACION DEL EXPEDIENTE (Cléusula 8)
Procedimiento de adjudicacion: ABIERTO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA
CONDICIONES ESPECIALES DE COMPATIBILIDAD:

De conformidad con el articulo 70.2 de la LCSP: “Los contratos que tengan por objeto la vigilancia, super-
vision, control y direccion de la ejecucion de cualesquiera contratos, asi como la coordinacion en materia
de seguridad y salud, no podran adjudicarse a las mismas empresas adjudicatarias de los correspondien-
tes contratos, ni a las empresas a estas vinculadas, en el sentido establecido en el apartado anterior”.

En los contratos derivados de este Acuerdo Marco se podra restringir la presentacion de ofertas en deter-
minados contratos basados a aquellos proveedores que estén implicados en proyectos de construccion/
explotacion enmarcados en el objeto de dicho contrato basado, donde SANDETEL considere que debe ha-
ber incompatibilidades. Dichas incompatibilidades se incluirdn en la peticién de oferta del contrato deriva-
do.

No existen incompatibilidades para la homologacion en el Acuerdo Marco.

Actualmente, sin menoscabo que en el futuro pueda haber otros por adjudicaciones futuras, lo contratos
con SANDETEL o con la Junta de Andalucia que presentarian incompatibilidades son:

Expedientes de SANDETEL:

EXPT21-00010 UNIDADES DE RECEPCION DE PRIMER NIVEL DE LOS SERVICIOS DE ATENCION E IN-
FORMACION A LA CIUDADANIA DE DIFERENTES CONSEJERIAS Y ORGANISMOS DE LA JUNTA DE ANDA-
LUCIA

EXPT20-00043 SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA OPERACION DEL NIVEL 1 DEL CENTRO DE IN-
FORMACION Y SERVICIOS DEPENDIENTE DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, ADMINISTRACION PU-
BLICA E INTERIOR

EXPT21-00030 SERVICIOS PROFESIONALES DE ATENCION Y SOPORTE TECNICO PARA DISTINTOS PRO-
YECTOS DE LA UNIDAD DE CENTROS DE SOPORTE A USUARIOS

EXPT19-00101 (en tramitacion EXPT22-00030) UNIDADES DE SEGUIMIENTO Y ATENCION ESPECIALIZA-
DA DE SEGUNDO NIVEL PARA LOS SERVICIOS DE ATENCION E INFORMACION A LA CIUDADANIA DE DI-
VERSAS CONSEJERIAS Y ORGANISMOS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
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EXPT19-00148 (En tramitacion EXPT22-00050) SERVICIO DE SOPORTE A OPERACIONES Y ATENCION
EN CAMPO ESPECIALIZADOS PARA LAS TELECOMUNICACIONES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

EXPT20-00113 SOPORTE OPERATIVO A LA RED CORPORATIVA DE TELECOMUNICACIONES DE LA JUN-
TA DE ANDALUCIA

EXPT18-00215 (En tramitacion EXPT22-00079) SERVICIO DE SOPORTE AL PROCESO DE FACTURACION
DE LOS ORGANISMOS ADSCRITOS A LA RED CORPORATIVA DE TELECOMUNICACIONES DE LA JUNTA
DE ANDALUCIA (RCJA) PARA SANDETEL.

EXPT21-00052 SERVICIOS DE ASISTENCIA PRESENCIAL A USUARIOS Y REPARACION DE PUESTOS DE
TRABAJO DE ORGANISMOS PUBLICOS EN ANDALUCIA

Expedientes Agencia Digital de Andalucia:

* SUMINISTRO, INSTALACION, PUESTA EN MARCHA, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UNA SOLU-
CION DE CONECTIVIDAD WIFI Y LOCALIZACION EN INTERIORES EN EDIFICIOS DE LA JUNTA DE ANDA-
LUCIA” (EXPTE. CONTR-2022 154964)

* SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA'Y SERVICIOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
DE UNA RED DIGITAL DE RADIOCOMUNICACIONES MO#VILES PARA LOS SERVICIOS DEDICADOS A LA
PROTECCION PUBLICA, SEGURIDAD Y EMERGENCIAS DE LA JUNTA DE ANDALUCIA (EXPTE. CONTR
2019 0000219760)

 CONTRATACION DE SERVICIOS DE LA RED CORPORATIVA DE TELECOMUNICACIONES DE LA JUNTA
DE ANDALUCIA (EXPTE. ADM/2017/0016)

Forma de presentacion de ofertas: electrénica a través de SIREC-Portal de licitacion electronica

Tramitacién del expediente: ORDINARIA
Contrato sujeto a regulaciéon armonizada: Si
Contrato susceptible de recurso especial en materia de contratacion: Si

Una vez interpuesto el recurso quedara en suspenso la tramitacién del procedimiento cuando el acto re-
currido sea el de adjudicacion, salvo en el supuesto de contratos basados en un acuerdo marco o de con-
tratos especificos en el marco de un sistema dinamico de adquisicion, sin perjuicio de las medidas caute-
lares que en relacion a estos ultimos podrian adoptarse en virtud de lo sefialado en el articulo 56.3 de la
LCSP.

Posibilidad de variantes: No
En caso afirmativo, indicar:

Indicacion global relativa a todos los criterios de seleccion en el Documento Europeo Unico de Contrata-
cion (seccion o, parte IV): Si

En caso negativo, deben cumplimentarse todas las secciones (A, B, C y D) correspondientes de la parte
IV del DEUC.

Plazo maximo para efectuar la adjudicacion: 2 MESES
Importe de la compensacién a las personas licitadoras:

En caso de renuncia: 100 €
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En caso de desistimiento: 100 €
Importe maximo de los gastos de publicidad de licitacion del contrato: O
Organo competente para bastanteos y visados:
v" Servicios juridicos de cualquier Administracion a nivel estatal, autonomico o local.

v' Asesoria juridica de la entidad instrumental. Asesoria Juridica de la Consejeria de la Presidencia,
Interior, Dialogo Social y Simplificacion Administrativa

Organismos de los que las personas licitadoras pueden obtener la informacion pertinente sobre las obli-
gaciones previstas en el articulo 129.1 de la LCSP:

Fiscales: www.aeat.es
Medioambiental: https://www.miteco.gob.es/es/
Laboral: http://www.mitramiss.gob.es/

Perfil del contratista: https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante

7. GARANTIAS (Clausulas 9 y 10).
Garantia Provisional: No
En caso afirmativo:
a) Indicar importe en cifras:
b) Razones por las que se estima procedente su exigencia:
Garantia definitiva: SI
La constitucion de garantia definitiva a las empresas que resulten seleccionadas en el presente acuerdo
marco, se hara estimativamente por la administracion (art. 107.5 LCSP)., con las siguientes condiciones:
Importe: 1 % del importe de una anualidad (excluido el IVA).
Posibilidad de Garantia definitiva mediante retencion en el precio: Si
Forma: Mediante retencion en los documentos contables de pago de la Unica o varias facturas

que se presenten, hasta alcanzar el importe total de la garantia.

Condiciones: La persona contratista debera aportar solicitud para que se le retenga del pago di-
cha garantia.

Devolucion proporcional en caso de recepcion parcial: NO.

No obstante la persona contratista tras recibir el requerimiento de documentacion previa a la adjudica-
cion tendra la facultad de constituir la garantia en efectivo, valores, mediante aval o seguro de caucién
asi como que un porcentaje de la misma sea constituida mediante estos medios y el resto, mediante re-
tencion en el precio, debiendo aportarse la documentacion justificativa de la constitucion en la forma y
plazos legalmente previstos junto con el resto de documentacion previa a la adjudicacion solicitada.

Cuando la suma de los importes, IVA excluido, de los contratos basados en los acuerdos marco o siste-
mas dinamicos de adquisicion exceda del doble de la cantidad resultante de capitalizar al 5 por 100 el
importe de la garantia definitiva, esta debera ser incrementada en una cuantia equivalente.
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La garantia definitiva a que se refieren los parrafos anteriores respondera respecto de los incumplimien-
tos tanto del acuerdo marco y de los sistemas dinamicos de adquisicion, como del contrato basado o es-
pecifico de que se trate.

Garantfa complementaria: No

% del precio final ofertado (IVA excluido).

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION (Clausulas 10)
Unico criterio de adjudicacion relacionado con los costes: No
Criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de valor: (30 puntos)

Adjudicacion del Acuerdo Marco.
Se homologaran los 7 licitadores mejor puntuados en el conjunto de criterios.

Criterio Puntos Titulo Descripcion

30 Puntos CRITERIOS POR JUICIO DE VALOR

Se indicara claramente las responsabilidades y roles de direcciol
Esquema Organizativo para coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de instrucciones

1 9 Az la Prestacion de Servicios  reporte entre la direccion de los trabajos de la empresa y su equipo ¢
trabajo
Descripcion general de los siguientes procedimientos y su
adaptacion y concrecion a las necesidades de la contratacion:
. Relacion con el cliente
3 Gestion de la demanda y atencion de sobrecarga de

Metodologia de Trabajo  trabajo
2 15 Puntos  propuesta para la Gestion Gestion de la calidad del servicio

del Servicio
Descripcion general de otros procedimientos que, a criterio del
licitador, sean de aplicacion para la prestacion del servicio y su
adaptacion y concrecion a las necesidades de la contratacion

Descripcion de las medidas propuestas por el licitador para facilitar
transmision del conocimiento de la consultoria solicitada en cada

. o contrato basado al personal del 6rgano de contratacion, distinguienc
Metodologia para facilitar 1a  ; <¢ ofertan:

3 3 Puntos Transmisién del .

o Sesiones Formativas (maximo 0,8 Puntos)
Conocimiento

¢ Sesiones Divulgativas (méximo 0,7 Puntos)
®  Elaboracion de documentacién complementaria: Guias,
manuales... (maximo 1,5 Puntos)

Nombre y breve descripcion de cada herramienta informatica que
el licitador pone a disposicion de SANDETEL para la prestacion
del servicio, distinguiendo si se ofertan:

Herramienta de gestion y seguimiento de peticiones (ticketing

Herramientas Informaticas
similar) (méaximo 1,25 Puntos)

4 6 Puntos para la Prestacion del
Servicio *  Herramienta de gestion documental y control de versiones

(maximo 1,25 Puntos)
. Otras herramientas directamente relacionadas con el objeto dt
Acuerdo Marco (maximo 3,5 Puntos, 0,7 Puntos por cada
herramienta)
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Criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacion de formulas
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Umbral minimo de puntuacidn necesaria para continuar en el proceso selectivo: Si, se establece un um-
bral minimo de 18 puntos de la puntuacién obtenida en el conjunto de los criterios cualitativos para
continuar en el proceso selectivo para la valoracion de la oferta econdmica.

Parametros objetivos para considerar una oferta anormalmente baja:

Los parametros objetivos en funcion de los cuales se apreciara, en su caso, que las proposiciones no
pueden ser cumplidas como consecuencia de la inclusion de valores anormales o desproporcionados
seran los siguientes:

En el caso del criterio de mejora de los ANS, mejoras en los ANS de méas del 50% seran consideradas
anormales, tomandose en esos casos el resultado de mejorar el ANS en un 50% como el valor de Cmax

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. ACUERDO MARCO SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO 75
Avda. Camino de los Descubrimientos, 17. Pabellon de Francia. PCT Cartuja DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICACIONES, CONTACT CENTER
41092 - Sevilla Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL(AC22-00003)
Cédigo: 7GTMZ756NDKCD4BcE0oSGzut4It0JQ2 Fecha 17/01/2023
Firmado Por MANUEL MARTIN SIVIANES

Url De Verificacion

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Péagina 75/130



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/7GTMZ756NDKCD4BcEoSGzut4It0JQ2

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.
Avda. Camino de los Descubrimientos, 17. Pabellon de Francia. PCT Cartuja
41092 - Sevilla

Junta Consejeria de la Presidencia,
Interior, Dialogo Social y

Sociedad Andaluza para el Desarrollo

de Andalucia Simplificacion,administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

ofertado.

En el caso de que el valor de la proposicion econdémica en su conjunto, o alguno de sus criterios, sea
un 20% inferior con respecto al importe estimado o un 15% inferior con respecto al valor medio de las

ofertas presentadas.

En el caso de incluir valores por debajo del 20% mencionado debera aportar memoria justificativa sobre
dicho precio en el que se precisen las condiciones de la oferta presentada que hacen viable su oferta
(entre otros extremos debera acreditar lo previsto en el Articulo 149 de la LCSP).

En todo caso, Sandetel rechazara las ofertas si se comprueban que son anormalmente bajas porque
vulneran la normativa sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones aplicables en materia me-
dioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios
colectivos sectoriales vigentes, en aplicaciéon de lo establecido en el articulo 201.

Comité de personas expertas u Organismo técnico especializado para evaluar las ofertas: No

En caso afirmativo indicar:

Nombre de las personas expertas que formaran el Comité o procedimiento para su designacion:

Denominacién del Organismo técnico especializado:

ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO:

El presente Acuerdo Marco se trata de un acuerdo marco abierto, de modo que los términos y condicio-
nes para adjudicar los contratos basados, asi como los trabajos a desarrollar no estan definidos en el
acuerdo marco, sino que se concretaran para cada contrato basado, en funcion del servio, orgnaismo y
financiacion. La adjudicacion de los distintos contratos basados requerira de una nueva licitacion.

Se homologaran hasta 7 empresas de acuerdo a los criterios de adjudicacion descritos

SANDETEL podra licitar cuantos contratos basados considere oportunos para garantizar el cumplimien-

to en las mejores condiciones de los objetivos perseguidos por el presente Acuerdo Marco.

ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS BASADOS

La adjudicacion de los contratos se efectuara convocando a las partes a una nueva licitacion, en la que
se tomaran como base los mismos términos, formulandolos de manera mas precisa si fuera necesario,
y, si ha lugar, otros a los que se refieran las especificaciones del acuerdo marco, con arreglo al procedi-

miento siguiente:

Por cada contrato que haya de adjudicarse, se consultara por escrito a todas las empresas capaces de
realizar el objeto del contrato; no obstante, cuando los contratos a adjudicar no estén sujetos, por razon
de su objeto y cuantia, a procedimiento armonizado, el érgano de contratacién podra decidir, justifican-
dolo debidamente en el expediente, no extender esta consulta a la totalidad de los empresarios que

sean parte del acuerdo marco, siempre que, como minimo, solicite ofertas a tres de ellos.

Se concedera un plazo suficiente para presentar las ofertas relativas a cada contrato especifico, tenien-
do en cuenta factores tales como la complejidad del objeto del contrato y el tiempo necesario para el

envio de la oferta.

Las ofertas se presentaran por escrito y su contenido sera confidencial hasta el momento fijado para su

apertura.
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De forma alternativa a lo sefialado en las letras anteriores, el 6rgano de contratacién podra abrir una
subasta electronica para la adjudicacion del contrato

El contrato se adjudicara al licitador que haya presentado la mejor oferta, valorada segun los criterios
detallados en el acuerdo marco, de la siguiente forma:

1. Juicio de Valor. Permanecera la puntuacion obtenida en la homologacion para el acuerdo marco.
2. Férmulas.

Solvencia profesional exigida: Se valorara segun los requisitos del contrato basado

ANS: Permanecera la puntuacion obtenida en la homologacion para el acuerdo marco.

Plan de Formacion (Mejora continua): Permanecera la puntuacion obtenida en la homologacion para el
acuerdo marco.

Ofertas econémicas mas ventajosas: Se valorara segln los requisitos del contrato basado, pudiéndose
mejorar la oferta de la homologacion, nunca empeorar la misma.

Se publicaran las adjudicaciones de los contratos basados en el presenta acuerdo marco conforme a
lo establecido en la LCSP

9. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO de caracter social, ético, medioambiental o
de otro orden (Cléusula 12)

Obligaciones en materia medioambiental.

El adjudicatario, en los servicios prestados durante la ejecucion de este contrato realizara las comunica-
ciones formales, documentos, restimenes, informes, etc. en formato digital y se remitiran via telematica,
a fin de causar el menor dafio posible al medio ambiente.

Obligaciones en materia de promocion de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres:

La persona adjudicataria debera establecer medidas que garanticen la igualdad de acceso al empleo,
promocion, retribuciones, calidad y estabilidad laboral, duracién y ordenacién de la jornada, asi como
aquellas que favorezcan la conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral de las personas trabajado-
ras adscritas a la ejecucion del contrato, conforme establece la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres. Para comprobar el cumplimiento efectivo de esto, las
personas licitadoras deberan presentar la Declaracion disponible en los Anexos del PCAP firmada.

Obligaciones relativas a la Proteccién de Datos:

Obligacion de someterse tanto a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, como al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que res-
pecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos como consecuencia de la
ejecucion del contrato. Esta obligacion tiene el caracter de obligacién contractual esencial de conformi-
dad con lo dispuesto en la letra f) del articulo 211.1 de la LCSP.
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En los contratos que ejecuten inversiones financiadas con el PRTR:

a) Cumplir los hitos y objetivos del componente concreto del Plan a cuya consecucién contribu-
ye el presente contrato y los establecidos en el PPT.

b) Cumplir las obligaciones en materia de etiquetado verde y etiquetado digital o impedir los
mecanismos establecidos para su control.

c) No causar un dafo significativo al medio ambiente.

d) No estar incursa en conflicto de interés y no actuar, de manera que la misma interfiera en
la correcta ejecucion del contrato.

e) Cumplir con las obligaciones en materia de comunicacion, encabezamientos y logos que
asume el contratista/subcontratista segun se especifica en el articulo 9 de la Orden HFP/
1030/2021.

A todas ellas se les atribuyen el caracter de obligacion contractual esencial a los efectos sefialados en la
letra f) del articulo 211 de la LCSP.

En caso negativo, ;se tipifica como infraccion grave a los efectos establecidos en la letra c) del apartado
2 del articulo 71 de la LCSP?: no aplica

Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato: SI

En caso afirmativo, indicar las penalidades conforme al articulo 192 de la LCSP: ver apartado penalida-

des contratos basados (apartado 11)

10. SUBCONTRATACION (Cldusula 16)

Determinadas partes o trabajos deberan ser ejecutadas directamente por la persona contratista o, en el
caso de una oferta presentada por una unién de empresarios, por un participante en la misma: NO

En caso afirmativo, indicar dichas partes o trabajos:

Obligacién de cumplimentar la seccién D: Informacion relativa a las personas subcontratistas en cuya ca-
pacidad no se basa el operador econémico de la parte Il del DEUC: si

En caso afirmativo, ;Debe facilitarse la informacion requerida en las secciones Ay B de la parte Il y en la
parte Il del DEUC por cada una de las personas subcontratistas o cada uno de los perfiles profesionales
de subcontratistas?: Si

La persona contratista debe indicar en la oferta la parte del contrato que tenga previsto subcontratar: Sl

En caso afirmativo, las personas licitadoras deberan indicar la parte del contrato que tengan previsto sub-
contratar, sefialando su importe (referido al presupuesto base de licitacién) y el nombre o perfil empresa-
rial definido por referencia a las condiciones de solvencia técnica de las personas subcontratistas a las
que se vaya a encomendar su realizacion.

La persona contratista debe indicar si tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados
a los mismos : Si.
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La ejecucién del contrato debe ir acompanada de medidas de seguridad especiales de acuerdo con dis-
posiciones legales o reglamentarias: No

En caso afirmativo, la subcontratacion requerira siempre de autorizacion expresa del érgano de contrata-
cion.

En caso de infraccién de las condiciones establecidas para proceder a la subcontratacion, asi como la fal-
ta de acreditacion de la aptitud de la persona subcontratista o de las circunstancias determinantes de la

situacion de emergencia o de las que hacen urgente la subcontratacion, se establecen las siguientes con-
secuencias: (marcar lo que proceda)

[X] Penalidad del 20 % del importe del subcontrato (indicar porcentaje, con un méaximo del 50%).

O Resolucion del contrato, siempre que suponga el incumplimiento de la obligacion principal del contra-
to.

Se prevén pagos directos a subcontratistas: No
Régimen de abono del precio
Periodicidad del pago:

Registro para presentacion de facturas:

Comprobacién por el érgano de contratacion del estricto cumplimiento de los pagos que la persona con-
tratista ha de hacer a todas las subcontratistas o suministradoras que participen en el contrato: Si. El or-
gano de contratacion podra comprobar el estricto cumplimiento de los pagos que la persona contratista
ha de hacer a todas las personas subcontratistas o suministradoras que participen en el contrato. A tal
efecto se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion con el caracter de esenciales,
cuyo incumplimiento, la imposicion de una penalidad del 10% del importe subcontratado, pudiendo llegar
a la resolucion del contrato.

La persona contratista remitira al 6rgano de contratacion, cuando este lo solicite, relacion detallada de
aquellas personas subcontratistas o suministradoras que participen en el contrato cuando se perfeccione
su participacioén, junto con aquellas condiciones de subcontratacion o suministro de cada uno de ellas
que guarden una relacion directa con el plazo de pago. Asimismo, debera aportar, a solicitud del érgano
de contratacion, justificante de cumplimiento de los pagos a aquellas una vez terminada la prestacion
dentro de los plazos de pago legalmente establecidos en el articulo 228 y en la Ley 3/2004, de 29 de di-
ciembre, en lo que le sea de aplicacion.

11. PENALIDADES (Cidusula 17)

ANS

A continuacion, se recoge el ANS inicial, que sera de aplicacion mientras no se elabore otro, mas completo y/

o exigente con el consenso de la direccion y la jefatura del proyecto. En cualquier caso, los licitadores que
concurran al proceso de contratacién se comprometeran, como minimo, a las condiciones establecidas en
esta propuesta. El licitador puede ampliar estos ANS en los limites y puede proponer ANS adicionales a estos
(estos ultimos se tendran en cuenta como mejoras, en la valoracion por criterios objetivos se utilizaran los de-
finidos en este Anexo).

Este ANS se aplicara en la prestacion de servicios objeto del presente Acuerdo Marco, a sus posibles pro-
rrogas y/o ampliaciones y al periodo de garantia y soporte. Sera de aplicacion desde el inicio del contra-
to. La mera presentacion de ofertas por parte de los adjudicatarios es signo de su acatamiento.
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Junta ,
de Andalucia

Los acuerdos minimos por cumplir seran:

Consejeria de la Presidencia,
Interior, Dialogo Social y
Simplificacion Administrativa

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

TEMATICA CODIFICACION DESCRIPCION VALOR

CONSTITUCION DEL EQUIPO DE

TRABAJO ANS 1

ANS 2.1

ANS 2.2

MODIFICACION DEL EQUIPO DE

TRABAJO

ANS 2.3

ANS 2.4

Plazo maximo transcurrido
desde la formalizacion del
contrato basado hasta el
inicio de la prestacion del
servicio con el equipo de
trabajo ofertado para di-
cho basado.

Sustitucion en el personal
designado por la adjudica-
taria para desarrollar los
trabajos del contrato basa-
do sin producirse dicha
modificacion a instancias
de SANDETEL o de mutuo
acuerdo con SANDETEL
Plazo maximo transcurrido
desde que SANDETEL au-
torice la sustitucion de al-
guno de los miembros del
equipo de trabajo a peti-
cion de la adjudicataria,
hasta la puesta a disposi-
cion de SANDETEL del
nuevo miembro del equipo
de trabajo.

Plazo maximo transcurrido
desde que SANDETEL soli-
cite por escrito la sustitu-
cion de alguno de los
miembros del equipo de
trabajo por incumplimien-
to de los requisitos exigi-
dos en los pliegos corres-
pondientes, hasta la pues-
ta a disposicion de SAN-
DETEL del nuevo miembro
del equipo de trabajo.

Periodo minimo de solapa-
miento para cualquier sus-
titucion de algtin miembro
del equipo de trabajo.

15 dias naturales salvo
gue como mejora se haya
propuesto una reduccion
del plazo, en cuyo caso se
aplicaria el menor de los
valores.

No debe producirse

15 dias naturales salvo
que como mejora se haya
propuesto una reduccion
del plazo, en cuyo caso se
aplicaria el menor de los
valores.

20 dias naturales salvo
gue como mejora se haya
propuesto una reduccion
del plazo, en cuyo caso se
aplicaria el menor de los
valores.

5 dias laborables salvo
gue como mejora se haya
propuesto una ampliacion
del plazo, en cuyo caso se
aplicaria el mayor de los
valores.
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10 dias laborables salvo
gue como mejora se haya
Indisponibilidad del Servi-  propuesto una ampliacion
cio del plazo, en cuyo caso se
aplicaria el mayor de los
valores.

ANS 3.1

Cumplimiento de plazos
de entrega: Numero de
dias de retraso en la finali-
zacion y cierre de traba-
jos. Considerando como
hora limite para las distin-
tas entregas las 14:00 del
dia comprometido. Se me-

EJECUCION DEL SERVICIO dira el retraso producido
en cada uno de los hitos

ANS 3.2 , No debe producirse

de entrega y se sumaran.

En cada periodo se ten-

dran en cuenta sélo los

trabajos que se hayan fi-

nalizado. Para las entre-

gas realizadas antes de la

fecha planificada se consi-

derara un valor cero para

este indicador, nunca sera

negativo.

Numero de defectos o dis-
ANS 3.3 crepancias sobre entrega- No deben producirse
bles

Penalidades por demora en la ejecucion parcial o total del plazo de ejecucion, distintas de las estableci-

das en el primer parrafo del articulo 193.3 de la LCSP: Si

Penalidades por cumplimiento defectuoso: Si

Penalidades por incumplimiento parcial en la ejecucién de las prestaciones definidas en el contrato, por
causas imputables a la persona contratista: Si

Las penalizaciones asociadas a los tres supuestos anteriores seran las siguientes:
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Consejeria de la Presidencia,
junAtad luci Interior, Dialogo Social y
€ Andalucla | simplificacién Administrativa

CONSTITUCION
DEL EQUIPO DE ANS 1
TRABAJO

ANS 2.1
ANS 2.2
MODIFICACION
DEL EQUIPO DE
TRABAJO
ANS 2.3
ANS 2.4
ANS 3.1
EJECUCION DEL
SERVICIO ANS 3.2
ANS 3.3

TEMATICA CODIFICACION INDUCTOR DE LA PENALIZACION VALOR

Por cada dia de retraso a contar desde el
dia natural siguiente al del vencimiento
del plazo maximo desde la formalizacion
del contrato basado

Por cada sustitucion en el personal
designado por la adjudicataria para
desarrollar los trabajos del contrato
basado, sin producirse dicha
modificacion a instancias de SANDETEL
o0 de mutuo acuerdo con SANDETEL

Por cada dia de retraso a contar desde el
dia natural siguiente al del vencimiento
del plazo maximo desde la autorizacion
de la sustitucion por parte de SANDETEL

Por cada dia de retraso a contar desde el
dia natural siguiente al del vencimiento
del plazo maximo desde la solicitud por
escrito de la sustitucion

Si el nimero de dias de solapamiento no
se cumpliera en el proceso de sustitucion
de cualquier miembro del equipo de
trabajo

Por cada dia retraso a contar desde el dia
natural siguiente al del vencimiento del
plazo minimo de aviso

Por cada dia de retraso a contar desde el
dia natural siguiente al de vencimiento
del plazo de entrega acordado
previamente.

Por cada defecto identificado

Penalidades por incumplimiento de la obligacién de informacion sobre las condiciones de subrogacion en
contratos de trabajo: No aplica
Penalidades por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral: S

El régimen de penalidades aplicable, siempre que sea por causas imputables a la empresa, es el siguiente:

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

4 horas de trabajo del precio ofertado por el
licitador del perfil o perfiles no aportados a
tiempo

Un 10% aplicable al coste/hora ofertado por la
empresa adjudicataria a partir de la fecha en
que se produzca formalmente la sustitucion y
aplicable a las horas que resten de la
prestacion del contrato basado por parte del
sustituto/a

4 horas de trabajo del precio ofertado por el
licitador del perfil o perfiles no aportados a
tiempo

4 horas de trabajo del precio ofertado por el
licitador del perfil o perfiles no aportados a
tiempo

Las horas de trabajo equivalentes a las dos
primeras semanas de trabajo del miembro
sustituto no seran facturables.

Coste mensual del servicio ponderado por un
factor FP31 = 1,50%

Coste mensual del servicio ponderado por un
factor FP32 = 3,00%

Coste mensual del servicio ponderado por un
factor FP33 = 4,00%
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Junta

de Andalucia

Consejeria de la Presidencia,
Interior, Dialogo Social y
Simplificacion Administrativa

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

TEMATICA CODIFICACION INDUCTOR DE LA PENALIZACION VALOR

CONSTITUCION
DEL EQUIPO DE ANS 1
TRABAJO
ANS 2.1
ANS 2.2
MODIFICACION
DEL EQUIPO DE
TRABAJO
ANS 2.3
ANS 2.4
ANS 3.1
EJECUCION DEL
SERVICIO
ANS 3.2

Por cada dia de retraso a contar desde el dia
natural siguiente al del vencimiento del plazo
maximo desde la formalizacion del contrato
basado

Por cada sustitucion en el personal designado
por la adjudicataria para desarrollar los traba-
jos del contrato basado, sin producirse dicha

modificacién a instancias de SANDETEL o de
mutuo acuerdo con SANDETEL

Por cada dia de retraso a contar desde el dia
natural siguiente al del vencimiento del plazo
maximo desde la autorizacion de la sustitucion
por parte de SANDETEL

Por cada dia de retraso a contar desde el dia
natural siguiente al del vencimiento del plazo
maximo desde la solicitud por escrito de la
sustitucion

Si el numero de dias de solapamiento no se
cumpliera en el proceso de sustitucion de
cualquier miembro del equipo de trabajo

Por cada dia retraso a contar desde el dia na-
tural siguiente al del vencimiento del plazo mi-
nimo de aviso

Por cada dia de retraso a contar desde el
dia natural siguiente al de vencimiento del
plazo de entrega acordado previamente.

4 horas de trabajo del precio ofertado
por el licitador del perfil o perfiles no
aportados a tiempo

Un 10% aplicable al coste/hora oferta-
do por la empresa adjudicataria a par-
tir de la fecha en que se produzca for-
malmente la sustitucion y aplicable a
las horas que resten de la prestacion
del contrato basado por parte del sus-
tituto/a

4 horas de trabajo del precio ofertado
por el licitador del perfil o perfiles no
aportados a tiempo

4 horas de trabajo del precio ofertado
por el licitador del perfil o perfiles no
aportados a tiempo

Las horas de trabajo equivalentes a las
dos primeras semanas de trabajo del
miembro sustituto no seran factura-
bles.

Coste mensual del servicio ponderado
por un factor FP31 = 1,50%

Coste mensual del servicio ponderado
por un factor FP32 = 3,00%
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Coste mensual del servicio ponderado

ANS 3.3 Por cada defecto identificado por un factor FP33 = 4,00%

Estas penalidades individualmente consideradas no podran superar el 10% del precio del contrato basa-
do, ni el total de las mismas podra superar el 50% del importe del precio del contrato basado. Superados
dichos limites se procedera a la resolucion del contrato. En caso de dictarse resolucién de contrato, éste
mantendra su vigencia hasta que se formalice la nueva contratacion del servicio, por lo cual el adjudica-
tario continuara prestandolo hasta que pueda ser relevado sin perjuicio alguno para el servicio.

12. REGIMEN DE ABONO DEL PRECIO (Cléusuila 19)
Pagos parciales:

En caso de pagos parciales, periodicidad: MENSUAL

Se concretaran en los Contratos Derivados que se Formalicen al amparo del presente Acuerdo Marco,
pudiendo establecerse pagos Unicos o parciales en funcién de la duracién de dichos contratos derivados.

Ordinariamente se estableceran pagos parciales de periodicidad mensual. La facturacién se efectuara segin
los servicios, dedicacion y trabajos realmente realizados, no teniendo derecho a percepcion ninguna si no se
efectuara servicio ninguno.

Para aquellos perfiles que requieran desplazamientos en el ambito de la Comunidad Autonoma de
Andalucia, el importe de las dietas y kilometros de desplazamiento estara incluido en la tarifa
correspondientes a dichos perfiles, y, por tanto, no seran objeto de facturacion aparte

En las certificaciones de las 6rdenes de trabajo el importe a facturar sera el menor de entre la valoracion
acordada y el coste de imputacion de horas reales realizadas

Plazo para aprobar los documentos que acrediten la conformidad de la realizacion del objeto del contra-
to: 30 dias desde la prestacion del servicio

Registro para presentacion de facturas:

PUEF - Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la Comunidad Autonoma de Andalucia.
https://e-factura.juntadeandalucia.es/ La presentacién de facturas electronicas se haran en el Punto Ge-
neral de Entrada de Facturas Electronicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia (PUEF) a través de
la siguiente direccion web: https://efacturae.juntadeandalucia.es. A su vez, el PUEF realizara un apunte
registral en el Registro telematico de la Junta de Andalucia de cada factura electronica que se reciba,
proporcionando un acuse de recibo con la fecha y hora de presentacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 de la Orden de 29 de enero de 2015, por la que se re-
gula el punto general de entrada de facturas electronicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi
como el uso de la factura electrénica en la Administracién de la Junta de Andalucia y en las entidades
del sector publico andaluz, estaran obligadas al uso de la factura electrénica las entidades relacionadas
en el articulo 4 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, que hayan entregado bienes o prestado servicios
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a la Administracién de la Junta de Andalucia cuando el importe de la misma sea superior a 5.000 o que
€ anteriormente hayan presentado una factura electronica en el Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas dirigida a la Administracion de la Junta de Andalucia cualquiera que sea su cuantia.

El formato de la factura electronica debera adecuarse al estandar FACTURAe, versiones 3.2 y 3.2.1.

Para una mejor orientacion y guia para la presentaciéon de facturas electrénicas en el Punto General de
Entrada puede consultar el "Manual del proveedor".

Punto General de entrada de facturas electronicas en la Comunidad Auténoma de Andalucia: https://

juntadeandalucia.e-factura.net/puef/home.htm

Datos a incluir en la factura electrdnica:

Organo de contratacion : SANDETEL .

SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNI- | Codigo DIR3: A01034549
CACIONES, S.A.

Organo de destino : SANDETEL .

SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNI- | Coédigo DIR3: A01034549
CACIONES, S.A.

Centro contable (Oficina Contable): SANDETEL

SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNI- | Codigo DIR3: A01034549
CACIONES, S.A.

Abono a cuenta de operaciones preparatorias: No

13. OTRAS CARACTERISTICAS DE LA EJECUCION DEL CONTRATO (Cldusula 12, 14, 15y 18)
Plazo de garantia: DOCE MESES

El periodo de garantia comprendera, los 12 meses posteriores a la aceptacion y recepcion de los traba-
jos, individualmente considerado en cada contrato basado del presente acuerdo marco

Durante dicho periodo se garantizarad el acceso, conservacion de los datos y documentacion generada
durante la contratacion, asi como a cualquier otra informacion o documentacion, que, relacionada con
esta contratacion, pueda ser requerida por Sandetel a efectos de acreditar adecuadamente la actividad
realizada antes los organismos de verificacion y control vinculados con el origen de los fondos o con la
propia Junta de Andalucia

Programa de trabajo:No
Confidencialidad:

No se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a personas o entidades no explicitamente
mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito, de SANDETEL.
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El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de ca-
racter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco
ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion, sin el consentimiento expreso, por escrito, de SAN-
DETEL.

Los licitadores aportaran una memoria descriptiva de las medidas que adoptaran para asegurar la dis-
ponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién facilitada.

En cualquier caso, el adjudicatario queda obligado al cumplimiento integro del Reglamento (UE)
2016/679, Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD), de la legislacién tributaria en este am-
bito, asi como de las directrices que se fijen en relacién con la gestién de riesgos digitales del Proyecto.

Plazo durante el que la persona contratista debera mantener el deber de confidencialidad: 5 ANOS

Obligacion de tener suscrito seguro que cubra las responsabilidades que se deriven de la ejecucion del
contrato: NO

Cesion del contrato: No

14. MODIFICACIONES DEL CONTRATO (Clausula 22)
Posibilidad de modificacién del contrato: Si

Causas:

1. Segun lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicion adicional cuarta de la Ley 3/2012, de 21 de sep-
tiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para el reequi-
librio econdmico-financiero de la Junta de Andalucia, sera causa de modificacion del presente contrato la
aplicacion de medidas de estabilidad presupuestaria, acordadas por los 6rganos de gobierno o legislativos
competentes, que provoquen la reduccion de la financiacion prevista en el documento contractual.

2. En el caso de contratos financiados con cargo al PRTR, sera causa de modificacion del contrato las ac-
tuaciones necesarias para cumplir con las ordenes de la Autoridad Responsable del Plan para corregir de-
ficiencias en el cumplimiento de los hitos y objetivos que la entidad contratante haya comprometido alcan-
zar con el contrato en cuestion, asi como las correcciones necesarias para cumplir las obligaciones en
materia de etiquetado verde y etiquetado digital y para no causar un dafio significativo al medio ambiente.

Alcance y limites de la modificacion:

- El precio del contrato se modificara a la baja en el mismo porcentaje en que se reduzca su financiacion,
sin perjuicio del limite porcentual a partir del cual operara la clausula de resolucion incluida en el presente
pliego. Consecuentemente se reduciran o modificaran proporcionalmente las obligaciones de la persona
contratista.

- Porcentaje méximo del precio del contrato al que pueda afectar: 19,99 %

15. CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO (Cizusula 23)
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1. Segun lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicién adicional cuarta de la Ley 3/2012, de 21 de sep-
tiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para el ree-
quilibrio econémico-financiero de la Junta de Andalucia y a los efectos del articulo 211.1, h) de la LCSP,
sera causa de resolucion del presente contrato la aplicacion de medidas de estabilidad presupuestaria,
acordadas por los 6rganos de gobierno o legislativos competentes, que provoquen la reduccion de la fi-
nanciacion prevista en el documento contractual, en un porcentaje igual o superior al 20 %.

2. 2. Segun lo dispuesto en los articulo 53.1, 53.2 y 56.5 de la Ley de Transparencia Publica de Andalu-
cia, el incumplimiento por parte del contratista adjudicatario de la obligacion establecida en el articulo 4
de este Ley de “suministrar a la Administracion, organismo o entidad de las previstas en el articulo 3.1 a
la que se encuentren vinculadas, previo requerimiento y en un plazo de quince dias, toda la informacion
necesaria para el cumplimiento por aquellas de las obligaciones previstas en esta ley”, podra conllevar,
como sancion accesoria, la resolucion del contrato.

3. Sera causa de resolucion el incumplimiento de la condicién especial de ejecucion en relacion con la
obligacion de someterse a la normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de da-
tos, la cual se configura como obligacion contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en el apar-
tado f) del apartado 1 del articulo 211 de la LCSP.

CAUSAS DE EXCLUSION DEL ACUERDO MARCO

El incumplimiento grave de las condiciones especiales de ejecucién de la presente contratacion y espe-
cialmente aquellas relacionadas con las inversiones financiadas con el PRTR.

El desistimiento reiterado (en mas de tres ocasiones) de la empresa a ejecutar contratos basados cuando
Sandetel considere que la causa de dicho desistimiento no esté debidamente justificada.

El incumplimiento grave de las condiciones exigidas de confidencialidad de la informacién o tratamiento
de la informacion contenidas en el presente pliego.

Incumplimiento grave de los valores objetivo del programa segun se determine en cada uno de los con-
tratos basados cuando la financiacion sea mediante fondos MRR

El incumplimiento continuado de los acuerdos de nivel de servicio sin notificacion previa de la incidencia
0 sin que, a juicio del responsable del contrato de SANDETEL, esté debidamente justificado. Se conside-
rara que el incumplimiento se da de manera continuada cuando se documente alguna de estas circuns-
tancias por el responsable de Sandetel cinco 0 mas ocasiones en un periodo inferior a 12 meses, con in-
dependencia del contrato basado del que se trate.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y su experiencia, deducida del
contraste entre la informacion especificada en la oferta y los conocimientos reales demostrados en la eje-
cucion de los trabajos.

La deteccion de falsedades en la informacion o en la documentacion elaborada por la empresa adjudica-
taria.

No comunicar de forma inmediata al 6rgano de contratacion la incursion sobrevenida en conflicto de inte-
rés y no actuar inmediatamente para evitar que la misma interfiera en la correcta ejecucion del contrato
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No facilitar adecuadamente:

La informacion que le sea requerida para acreditar el cumplimiento de los HITOS y OBJETIVOS del com-
ponente concreto del Plan a cuya consecucion contribuye el contrato o los establecidos en el PPT.

La informacion relativa a las obligaciones en materia de etiquetado verde y etiquetado digital y los meca-
nismos establecidos para su control, y para no causar un dafio significativo al medio ambiente.

La informacion que le pudiera ser requerida para verificar la no existencia de doble financiacion en el per-
ceptor final de los fondos.

Los datos exigidos para la identificacion del contratista y subcontratista, si lo hubiera, por el articulo 8.2
de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, y los datos exigidos para la identificacion del percep-
tor de los fondos, recogidos en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre.

El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o
laboral establecidas en el derecho de la Union Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o
por las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y
en particular las establecidas en el anexo V; en especial, los incumplimientos o los retrasos reiterados en
el pago de los salarios.

CAUSAS DE RESOLUCION DEL CONTRATO BASADO

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones especiales de ejecucion de la presente contratacion y
especialmente aquellas relacionadas con las inversiones financiadas con el PRTR.

El incumplimiento de las condiciones exigidas de confidencialidad de la informacién o tratamiento de la
informacion contenidas en el presente pliego.

El incumplimiento continuado de los acuerdos de nivel de servicio sin que la empresa advierta de la inci-
dencia con la suficiente antelacion o sin que, a juicio del responsable del contrato de SANDETEL, este in-
cumplimiento esté debidamente justificado. Se considerara que el incumplimiento se da de manera con-
tinuada cuando se documente alguna de estas circunstancias por parte el responsable de Sandetel en
tres 0 mas ocasiones en un periodo inferior a 6 meses

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y su experiencia, bien contrasta-
da con la documentacion acreditativa que puede solicitar en cualquier momento Sandetel, o bien deduci-
da por Sandetel del contraste entre la informacion especificada en la oferta y los conocimientos reales
demostrados en la ejecucion de los trabajos.

Incumplimiento grave de los valores objetivo del programa segln se determine en cada uno de los con-
tratos basados.

La deteccion de falsedades en la informacion o en la documentacion elaborada por la empresa adjudica-
taria.

La ausencia de prestacion de servicio por parte de la empresa adjudicataria por mas de tres dias labora-
les sin causa justificada.

No comunicar de forma inmediata al 6rgano de contratacion la incursion sobrevenida en conflicto de inte-
rés y no actuar inmediatamente para evitar que la misma interfiera en la correcta ejecucion del contrato

No facilitar adecuadamente:

La informacion que le sea requerida para acreditar el cumplimiento de los HITOS y OBJETIVOS del com-
ponente concreto del Plan a cuya consecucion contribuye el contrato o los establecidos en el PPT.

La informacion relativa a las obligaciones en materia de etiquetado verde y etiquetado digital y los meca-
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nismos establecidos para su control, y para no causar un dafio significativo al medio ambiente.

La informacién que le pudiera ser requerida para verificar la no existencia de doble financiacién en el per-
ceptor final de los fondos.

Los datos exigidos para la identificacion del contratista y subcontratista, si lo hubiera, por el articulo 8.2
de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, y los datos exigidos para la identificacion del percep-
tor de los fondos, recogidos en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre.

La sustitucion reiterada e injustificada del personal que forma parte del equipo de trabajo que la empresa
adjudicataria haya propuesto para llevar a cabo los trabajos objeto del contrato. Témese como referencia

la Resolucion 546/2015 de 12 Jun. 2015, Rec. 458/2015, del Tribunal Administrativo Central de Recur-

sos Contractuales

El incumplimiento grave o reiterado de las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o
laboral establecidas en el derecho de la Union Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o
por las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen al Estado y
en particular las establecidas en el anexo V; en especial, los incumplimientos o los retrasos reiterados en
el pago de los salarios.

Segun lo dispuesto en el apartado 2 de la Disposicién adicional cuarta de la Ley 3/2012, de 21 de sep-
tiembre, de Medidas Fiscales, Administrativas, Laborales y en materia de Hacienda Publica para el ree-
quilibrio econémico-financiero de la Junta de Andalucia y a los efectos del articulo 211.1 h) de la LCSP,
sera causa de resolucion de un contrato basado la aplicacion de medidas de estabilidad presupuestaria,
acordadas por los érganos de gobierno o legislativos competentes, que provoquen la reduccion de la fi-

nanciacion prevista en el documento contractual, en un porcentaje igual o superior al 60%.

16. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

A) Descripcion general del tratamiento de Datos Personales a efectuar:

Especificar de acuerdo con el articulo 28.3 RGPD naturaleza, finalidad, objeto del tratamiento:

Finalidad: SANDETEL trata los datos personales para gestionar los procedimientos contractuales, en sus
distintas fases de licitacion, seguimiento y ejecucion, asi como para llevar a efecto otras actuaciones deri-
vadas de los mismos, tales como constitucion y ejecucion de garantias, retenciones de crédito, autorizacio-
nes de gasto y pagos.

* El tratamiento de los datos personales se limitara al minimo imprescindible para llevar a cabo las
finalidades descritas.

* |os datos personales no seran tratados de manera incompatible con dichas finalidades ni para la
adopcion de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles.

El personal adscrito por la persona adjudicataria, para proporcionar las prestaciones establecidos en el
presente pliego puede tratar Datos Personales. Los Datos Personales se trataran unicamente por el perso-
nal adscrito y al Unico fin de efectuar el alcance contratado.

Legitimacion: ejecucion del contrato y aplicacion de medidas precontractuales, cumplimiento de obligacio-
nes legales y ejercicio de poderes publicos (articulo 6.1, apartados b), c) y e) del RGPD).

* Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen go-
bierno.

* Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al orde-
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namiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Destinatarios: no se cederan datos de licitadores a terceros, salvo obligacion legal.
Se tendra en cuenta lo determinado en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

Derechos: los interesados tienen derecho de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento y

oposicion:

para los que fueron recogidos.

Obtener confirmacién sobre si SANDETEL trata sus datos personales o no.

Solicitar su rectificacion si son inexactos, o su supresion si ya no son necesarios para los fines

Solicitar, en determinadas circunstancias, la limitacion de su tratamiento, en cuyo caso unicamen-

te se conservaran para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

cion particular.

B) Colectivos y Datos Tratados.

Oponerse al tratamiento, en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situa-

Los colectivos de personas interesadas y Datos Personales tratados a las que puede tener acceso la perso-

na adjudicataria son:

personas interesadas

Tratamientos y principales colectivos de

Principales colectivos de personas interesa-
das

Datos Personales del tratamiento a los

que se puede acceder

del contrato.

Recabados de datos del firmante
del contrato: y de la oferta Firma

Persona fisica Apoderado de la em;
presa contratista.

Nombre, apellidos y DNI

En su caso, datos de contacto y
datos profesionales.

C) Elementos del tratamiento

El tratamiento de los Datos Personales comprendera: (marquese lo que proceda):

Recogida (captura de

datos)

Registro (grabacion

Estructuracion

Modificacion (*)

to)

Conservacion (almacenamien-

Extraccion (retrieval)
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Consulta Cesidén Difusion

Interconexién (cruce) Cotejo Limitacion

Supresioén () Destruccion (de copias tempo- Conservacion (en sus sistemas de
rales) inf.)

Duplicado Copia (copias temporales) Copia de seguridad

Recuperacion Otros (especificar):

(*) Modificacion y supresion de datos solo se realizara en el ejercicio de derecho ARCO por parte de la per-
sona titular de los datos.

D) Disposicién de los datos al terminar la prestacién
Una vez finalice el encargo, la persona adjudicataria debe:

a) Devolver a la persona responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los so-
portes donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe comportar el borrado total de
los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por la persona encargada. No obstante, la perso-
na encargada puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mientras puedan deri-
varse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

No obstante, la persona Responsable del Tratamiento podra requerir a la persona encargada para que en
vez de la opcion a), cumpla con la b) o con la c) siguientes:

b) Entregar a la persona encargada que designe por escrito la persona responsable del tratamiento, los da-
tos de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida prestacion. La entre-
ga debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por la per-
sona encargada. No obstante, la persona encargada puede conservar una copia, con los datos debidamen-
te blogueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

c) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacién. Una vez destruidos, la persona encargada debe certi-
ficar su destruccion por escrito y debe entregar el certificado a la persona responsable del tratamiento. No
obstante, la persona encargada puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados, mien-
tras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucién de la prestacion.

E) Medidas de seguridad

Los datos deben protegerse empleando las medidas que un empresario o empresaria ordenada debe tomar
para evitar que dichos datos pierdan su razonable confidencialidad, integridad y disponibilidad. De acuerdo
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con la evaluacion de riesgos realizada, se deben implantar, al menos, las medidas de seguridad siguientes:

* En todo caso, notificacion inmediata de cualquier incidente de seguridad al contacto proporciona-
do por la Direccién de Proyecto.

* Las previstas en Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales y en lo que no se oponga a la normativa anterior, el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Or-
ganica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal, teniendo en
cuenta especialmente lo dispuesto en su articulo 81.

La persona adjudicataria no podra no implementar o suprimir dichas medidas mediante el empleo de un anali-
sis de riesgo o evaluacion de impacto salvo aprobacion expresa del 6rgano de contratacion. A estos efectos, el
personal de la persona adjudicataria debe seguir las medidas de seguridad establecidas por el érgano de con-
tratacion, no pudiendo efectuar tratamientos distintos de los definidos.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin momento la
modificacion de lo estipulado en este Anexo, la persona adjudicataria lo requerira razonadamente y sefiala-
ra los cambios que solicita. En caso de que el 6rgano de contratacion estuviese de acuerdo con lo solicita-
do, se emitiria un Anexo actualizado, de modo que el mismo siempre recoja fielmente el detalle del trata-
miento.
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ANEXO I
DATOS BASICOS DE LA PERSONA LICITADORA (SOBRE ELECTRONICO N° 1)

EXPEDIENTE:AC22-00003

TITULO:SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-
CIONES, CONTACT CENTER Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

DATOS DE LA PERSONA LICITADORA:

Nombre/Razon social: N.LF.:
Domicilio fiscal:

Direccion: Teléfono:

Fax: Correo electronico:

DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE:

Nombre y apellidos:

Calidad: administradora o administrador tinico/solidario/mancomunado o apoderada o apoderado solidario/mancomunado.
Segun consta en Escritura de ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... (constitucion/poder/elevacion de acuerdos sociales) de fecha ... ... ...
..., otorgada por el o la Notario D./D?. ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... con protocolo num ... ...

Teléfono de contacto:

Correo electronico:

DATOS DE PERSONA DE CONTACTO:

Nombre y apellidos:

Teléfono:

Correo electronico:

RELACION DE LOTES A LOS QUE SE LICITA, EN SU CASO:

Si en el Anexo l-apartado 1 se ha limitado el nimero de lotes que puedan adjudicarse a una persona licitadora, y se ha indica-
do como criterio para determinar la adjudicacion de los lotes la preferencia indicada, la persona licitadora debera incluir ésta a

continuacion:

10
20
30

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO Il
DECLARACION RESPONSABLE AJUSTADA AL DOCUMENTO EUROPEOQ UNICO DE CONTRATACION (SO-
BRE ELECTRONICO N° 1)

INSTRUCCIONES PARA CUMPLIMENTAR LA DECLARACION

Los pasos a seguir para cumplimentar el Documento Europeo Unico de Contratacidn a través del servicio
DEUC electronico son los siguientes:

1. Descargar el documento que esta en el perfil de contratante en formato xml, identificado como
DEUC.

2. Ir al siguiente link: https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

3. Elegir la casilla “Soy un operador econémico”.

4. Elegir la casilla “Importar DEUC”.

5. En “examinar”elegir el documento que nos hemos descargado en el paso 1, en formato xml.

6. Ya aparece el DEUC correspondiente a este expediente, con lo que se cumplimenta, y se firma para
su presentacion electrénica.

Una mayor informacién sobre cémo cumplimentar el DEUC se encuentra en los siguientes documentos:

- El Reglamento de ejecucion (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de enero de 2016, por el que se establece
el formulario normalizado del DEUC.

- Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa del Estado a los érganos de contra-
tacién en relacion con la utilizacion del Documento Europeo Unico de Contratacién previsto en la nueva di-
rectiva de contratacion publica (BOE de 8 de abril de 2016).

La declaracion debe estar firmada por quien tenga poder suficiente para ello.

Los requisitos que en el DEUC se declaran deben cumplirse, en todo caso, el tltimo dia de plazo de licita-
cion y subsistir hasta la perfeccion del contrato, pudiendo la Administracion efectuar verificaciones en cual-
quier momento del procedimiento.

Cuando el pliego prevea la division en lotes del objeto del contrato y los requisitos de solvencia variaran de
un lote a otro, se aportara un DEUC por cada lote o grupo de lotes al que se apliquen los mismos requisi-
tos de solvencia.

Si varias empresas concurren constituyendo una union temporal, cada una de las que la componen debera
acreditar su personalidad, capacidad y solvencia, presentando todas y cada una de ellas un formulario nor-
malizado del DEUC.
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ANEXO IV
DECLARACION EMPRESAS EXTRANJERAS (SOBRE ELECTRONICO N° 1)

EXPEDIENTE:AC22-00003
TITULO:SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-

CIONES, CONTACT CENTER 'Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

D./D% e e e e i eee i eee e, cON DNL NUML. . L . L. L, actuando:

Clen nombre propio
Len representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... oo oo ces oo s e oo, cON CIF UM, ... e s,

encalidadde ... ... ... oo oo 1

DECLARA

Que se somete a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, en todas las
incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fue-

ro jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder a la persona licitadora.

(Lugar, fecha y firma)

1 Apoderado o apoderada, administrador o administradora Unica, administrador o administradora solidaria, administrador o

administradora mancomunada, etc.
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ANEXO V
DECLARACION DE HABER TENIDO EN CUENTA EN LA ELABORACION DE SU OFERTA LAS OBLIGACIO-
NES PREVISTAS EN EL ARTICULO 129 DE LA LCSP (SOBRE ELECTRONICO N° 1)

EXPEDIENTE:AC22-00003
TITULO:SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-
CIONES, CONTACT CENTER'Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

D./D% e e e i e i eee e, cON DNL NUM. L L L, actuando:

Clen nombre propio
Cen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... .o e v oo v s eee ey cON CIF NOM. ... ol

encalidadde ... ... ... .c. oo ... 2

DECLARA

Que ha tenido en cuenta en la elaboracion de su oferta las obligaciones derivadas de las disposiciones vi-
gentes en materia de fiscalidad, proteccién del medio ambiente, proteccion de empleo, igualdad de género,
condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales e insercion sociolaboral de las personas con disca-
pacidad, y a la obligacién de contratar a un nimero o porcentaje especifico de personas con discapacidad.

(Lugar, fecha y firma)

Cumplimentar en caso de que en el apartado 5 del anexo | se hayan indicado los organismos de los que
las personas licitadoras puedan obtener la informacién pertinente.

2 Apoderado o apoderada, administrador o administradora Unica, administrador o administradora solidaria, administrador o

administradora mancomunada, etc.
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ANEXO VI
RELACION DE EMPRESAS PERTENECIENTES AL MISMO GRUPO (SOBRE ELECTRONICO N.° 1)

(SOBRE ELECTRONICO N° 13)
EXPEDIENTE:AC22-00003
TITULO:SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-
CIONES, CONTACT CENTER Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

D./D% e e e e i eee i eee e, cON DNEL NUM. L L L, actuando:

Clen nombre propio
Cen representacion de la entidad licitadora ... ... ... co. .o e v oo v eee ey cON CIF NOM. ...l

encalidadde ... ... ... ... ... ... 4
DECLARA
Que la empresa a la que representa: (indicar a 6 b)
O a) No pertenece a ningtin grupo de empresas.

O b) Pertenece al grupo de empresas denominado: ................... compuesto por las siguientes empre-
sas (indicar todas las empresas del grupo)

En este ultimo caso deberé indicar:
O No concurren a la licitacién otras empresas del Grupo que se encuentren en alguno de los supuestos
del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio
O Concurren a la licitacion otras empresas del Grupo que se encuentren en alguno de los supuestos del

articulo 42.1 del Cédigo de Comercio. (indicar nombre de las otras empresas)

(Lugar, fecha y firma)

3 Cléusula9.2.1.e) del presente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
4 Apoderado o apoderada, administrador o administradora Unica, administrador o administradora solidaria, administrador o

administradora mancomunada, etc.
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ANEXO VI
DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD (SOBRE ELECTRONICO N.° 1, 2 Y 3)

EXPEDIENTE:AC22-00003
TITULO:SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-
CIONES, CONTACT CENTER Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

D./D% .. i eee e e, cON DNL NOM. L L L L L, actuando:

L en nombre propio

O en representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... oo oo oo oo oo oo oo, cOn CIF nOM. L,

encalidadde ... ... ... ... ... ... B

DECLARA

Que los documentos y datos que se relacionan a continuacion, presentados en el sobre n° (indicar nime-

ro de sobre) se consideran de caracter confidencial6:

(Lugar, fecha y firma)

5  Apoderado o apoderada, administrador o administradora unica, administrador o administradora solidaria, administrador o
administradora mancomunada, etc.

6  Debera presentarse, en su caso, una declaracion por cada sobre designando qué documentos administrativos y técnicos y datos
presentados son, a su parecer, constitutivos de ser considerados confidenciales, no pudiendo la misma alcanzar a toda la docu-
mentacion, de acuerdo con el articulo 133 de la LCSP. En ningun caso podra referirse a la documentacion relativa a los criterios de adjudi-
cacion valorados mediante la aplicacién de férmulas ni a documentos que sean publicamente accesibles.
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de Andalucia Simplificacion,administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

ANEXO VIII
DECLARACION DE COMPROMISO DE CONSTITUCION EN UNION TEMPORAL
(SOBRE ELECTRONICO N.° 1)

EXPEDIENTE:AC22-00003
TITULO:SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-
CIONES, CONTACT CENTER'Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

D./D% e e i eee i eee e, cON DNL NUM. L L L L, actuando:
Clen nombre propio
Cen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... .o e v oo v e eee oy cON CIF NOM. ... ol e
encalidadde ... ... ... .. oo o 7
D./D% s e i e aie e e, cON DNL NUML L L L L L, actuando:
Clen nombre propio
Cen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... ... o e e e oo eee o, cON CIF NUML L. ol
encalidadde ... ... ... ... ... ...

Declaran bajo su responsabilidad personal y ante el 6rgano de contratacion, que se comprometen a consti-
tuir una unién temporal de empresas, de conformidad con lo establecido en la LCSP, a efectos de partici-
par en la licitacion para la contratacion del expediente arriba referenciado.
En el caso de resultar adjudicatarias se comprometen a formalizar en escritura publica la citada unién. La
participacion en la unién temporal de cada miembro es la que sigue:

%.

%.

Como persona representante de la citada unién se nombra a ,ensu

calidad de de la empresa

(Lugar, fecha, firma)
(FIRMA DE CADA MIEMBRO DE LA UTE)

7  Apoderado o apoderada, administrador o administradora Unica, administrador o administradora solidaria, administrador o
administradora mancomunada, etc.
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ANEXO IX
DECLARACION SOBRE SUBCONTRATACION (SOBRE ELECTRONICO N.° 1)

EXPEDIENTE:AC22-00003
TITULO:SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-
CIONES, CONTACT CENTER Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

D./D% e e e e i e i eee e, cON DNL NUM. L L L, actuando:
Clen nombre propio
Oen representacion de la entidad licitadora ... ... ... cc. .o e v oo v s eee oy cON CIF NOM. ...l
encalidadde ... ......... ... ... 8

Declara bajo su responsabilidad personal y ante el érgano de contratacion, que:

1 NO tiene previsto subcontratar.

O Sl tiene previsto subcontratar

En caso afirmativo, sefalar:
® |a parte del contrato que tiene previsto subcontratar: :...........cccoeeveevrennnene.
® el importe (referido al presupuesto base de licitacion) que tiene previsto subcontratar:
® Nombre o perfil empresarial de la persona subcontratista, definido por referencia a las condiciones

de solvencia técnica: .........oooeeevveeeeeeeenn.

O Tiene previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos

En caso afirmativo, sefiala nombre o perfil empresarial de la persona subcontratista:

(Lugar, Fecha y firma)

8 Apoderado o apoderada, administrador o administradora Unica, administrador o administradora solidaria, administrador o

administradora mancomunada, etc.
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Junta , Fnizigsr;giglz I;n;ecsi;dleyncia, Sociedad Andalu;a para el Desarrollo
de Andalucia simplificacién Administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)
ANEXO X
DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS
MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR
(SOBRE ELECTRONICO N.° 2)

En este sobre debera incluirse, aquella informacion que, respecto a los criterios de adjudicacion valorados
mediante un juicio de valor, permita a la mesa de contratacion realizar la valoracion correspondiente a los
mismos.

+ indice

* Caracteristicas generales

o

o

Identificacion de la oferta. Codigo de referencia de la oferta o similar.

Acatamiento con caracter general a las condiciones del pliego.

Datos de la empresa.

Referencias trabajos similares dentro del ambito del proyecto correspondiente al contrato, des-
tellandolo en una tabla con el siguiente formato (esta tabla es complementaria a la definida en
para la experiencia, se deben rellenar las dos):

Proyecto | Empresa cliente | N° de recursos de- | Persona de | Fecha inicial | Fecha | Principales
dicados por perfi- | empresa final tareas U ob-
les y % de dedica- | cliente  de jetivos  por
cion referencia los que valo-

rar esta refe-
rencia

Descripcion detallada de los diferentes Titulos que corresponden a los Criterios por Juicio de Valor, y que se
indican a continuacion.

41092 - Sevilla

Titulo

Esquema Organizativo para la Prestacion de

Servicios

Metodologia de Trabajo propuesta para la Ges-

tién del Servicio
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.
Avda. Camino de los Descubrimientos, 17. Pabellon de Francia. PCT Cartuja

Descripcion

Se indicara claramente las responsabilidades y roles de direc-
cion, coordinacion y comunicacion, asi como los flujos de ins-
trucciones y reporte entre la direccion de los trabajos de la em-
presa y su equipo de trabajo

Descripcion general de los siguientes procedimientos y
su adaptacién y concrecion a las necesidades de la

ACUERDO MARCO SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO
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Junta consejeria fje la Pres.ldenaa, Sociedad Andaluza para el Desarrollo
Interior, Dialogo Socialy

de Andalucia Simplificacion,administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

contratacion:

J Relacion con el cliente

o Gestion de la demanda y atencion de sobrecar-
ga de trabajo

J Gestion de la calidad del servicio

Descripcion general de otros procedimientos que, a cri-
terio del licitador, sean de aplicacion para la prestacion
del servicio y su adaptacion y concrecion a las necesi-

dades de la contratacion

Descripcion de las medidas propuestas por el licitador para fa-

cilitar la transmision del conocimiento de la consultoria solicita-
da en cada contrato basado al personal del 6rgano de contra-

Metodologia para facilitar la Transmision del ~ tacion, distinguiendo si se ofertan:
Conocimiento e Sesiones Formativas (maximo 0,8 Puntos)

e Sesiones Divulgativas (maximo 0,7 Puntos)

*  Elaboracion de documentacion complementaria: Guias,
manuales... (maximo 1,5 Puntos)

Nombre y breve descripcion de cada herramienta infor-
matica que el licitador pone a disposicion de SANDE-
TEL para la prestacion del servicio, distinguiendo si se
ofertan:

. Herramienta de gestion y seguimiento de peticiones (ti-
cketing o similar) (maximo 1,25 Puntos)

. Herramienta de gestion documental y control de versio-
nes (maximo 1,25 Puntos)

. Otras herramientas directamente relacionadas con el ob-
jeto del Acuerdo Marco (maximo 3,5 Puntos, 0,7 Puntos
por cada herramienta)

Herramientas Informaticas para la Prestacion
del Servicio

El formato electrénico debera estar dentro de los formatos aceptados en el Esquema Nacional de Interope-
rabilidad, regulado por el Real Decreto 4/2010, y que se establecen en el Catalogo de estandares publica-
do la resolucion de 3 de octubre de 2012 (BOE 31 de octubre), de la Secretaria de Estado de Administra-
ciones Publicas y que permita la opcion de busqueda de texto, utilizando una fuente de tamafio 12 puntos
0 superior, y estructurado en base al indice indicado considerandose suficiente una memoria que no supe-
re las 40 paginas.

Cualquier duda sobre la documentacion a incluir en cada sobre enviar correo a licitaciones.sandetel@junta-
deandalucia.es indicando en el asunto del correo el numero del expediente (AC22-00003) y el nombre de
la entidad interesada en la licitacion. Las dudas se resolveran siempre y cuando sean enviadas con ANTE-
RIORIDAD al plazo sefalado en el anuncio.
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ANEXO XI
DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS
MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS
(SOBRE ELECTRONICO N.° 3)

Se establece un escenario de valoracién sobre el que se debera justificar el cumplimiento de la Mejora de
la Solvencia Profesional, que estara constituido por siguientes roles,

Jefe de Proyecto WIFI/LAN.
Jefe de Proyecto Localizacion de Interiores.
Ingeniero Cloud/Virtualizacion.
Técnico de Apoyo Especializado
Dichos perfiles son los que se van a considerar para evaluar los criterios,

Mejora Solvencia Profesional exigida (Experiencia).
Mejora Solvencia Profesional exigida (Certificaciones).
Documentacién a presentar para los criterios valorados mediante férmulas (SOBRE 3):

Criterio 5: Mejora de la Solvencia Técnica exigida (Experiencia adicional en meses). Tabla resumen de va-
loracién con los meses adicionales a valorar para cada uno de los recursos del escenario de valoracion.

Competencias Adicionales [Re ferencias)
Al A2 A3 R4 AS AE A7 AS A3 Bl B2 B3 B4 B5 Cl1 C2 C3 C4 C5 CE DI D2 D3 D4 DS DE D7 DB

Proyscio WFILAN  Jsfs de Proyecio WF LA N
PTOFECE

L ocdizacion ds Jate de Proyecie Localzaciends Imeriorss
[

Proyscto REJA Jete de Froyecte Radie

Proyscto Pusztoz
ds Trabajo
Acavidad PMO Call
Canmr

¥ oz Consultor Senior ANS y Caldad

Compete ncias Adicio nales (Re ferencias)
El E2 E3 E4 ES E6 E7 EB E% EIC EIl EI? EI3EI4 F1 F2 Gl B2 @3 G4 HL 0 £ 13 W I

Proyecio WFWAN  Jefe ce Froyecio WFILAN
[Froyec

L ocakracian de Jefe de Froyecic Localzaciénde Inieriores
Inferigres

Proayecin REIA Jefe de Froyecic Radio

Proyecin Puesin=
de Trabaja

el - - - - i i e [ e e

nge riere Cloud Nirtualizacicn

C enter

varios Consuir Seror ANS y Caldad

Criterio 6: Mejora de la Solvencia Técnica exigida (Numero de Certificaciones adicionales). Tabla resumen
de valoracion con el nimero de certificaciones profesionales adicionales a valorar para cada uno de los re-
cursos del escenario de valoracion.
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de Andalucia Simplificacion,administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

Nombre del
Recurso Ambito Certificacion Nombre Certificacion

Ambito 1 Certificacion 1 Entidad 1

N 1 fi P WIFI/LAN ,
ombre Jefe de Proyecto / Ambito 2 Certificacion 2 Entidad 2
Nombre 2 Jefe de Proyecto Localizacion de Interiores Amb!to ! Cert!f!cac!c’m L Ent!dad !
Ambito 2 Certificacion 2 Entidad 2
Nombre 3 Jefe de Proyecto Radio Amb!to . Cert!f!cac!(?n ! Entfdad !
Ambito 2 Certificacion 2 Entidad 2
Ambito 1 Certificacion 1 Entidad 1

N 4 | i | Virtualizacid ,
ombre ngeniero CloudVirtualizacion Ambito 2 Certificacion 2 Entidad 2
Consultor Funcional o Arquitecto de la Solucion  Ambito 1 Certificacion 1 Entidad 1

Nombre 5 T . .

Contact Center Ambito 2 Certificacion 2 Entidad 2
Nombre 6 Consultor Senior ANS y Calidad. Amb!to L Certff!cac,(’)n ! Entfdad !
Ambito 2 Certificacion 2 Entidad 2

Nota. EI Ambito, Certificacion y Entidad, para cada uno de los perfiles, no deben ser los mismos para los diferentes Licitadore:
deben estar relacionados con la descripcion y funciones del perfil en concreto

Criterio 7. Mejora de los ANS.

Criterio ANS 1

Criterio ANS 2.2
Criterio ANS 2.3
Criterio ANS 2.4

Criterio 8: Plan de Formacién del Equipo de Trabajo (Mejora continua en horas adicionales de formacion).

Criterio Valor ofertado Licitador

Numero de horas anuales adicionales por recurso técnico del equipo de trabajo, de formacion
en el ambito tecnoldgico de herramientas y tecnologias (competencias) utilizadas o a
implementar en el proyecto al que se encuentran asignado, relacionados con la descripcion y
funciones del perfil en concreto

Numero de horas anuales adicionales por recurso técnico del equipo de trabajo, de formacion
oficial correspondiente metodologias/conjunto de buenas practicas relacionados con la
descripcion y funciones del perfil en concreto

Nota. Por cada 10 horas adicionales, para un rango entre 10 y 30 horas

Criterio 9: Oferta Econdmica. Tabla con la propuesta de descuentos ofertados para este pliego.

Ademas, se incluira la relacion nominal de los recursos humanos contemplados en el escenario de valora-

cion para el cotejo de la informacion. Se incluira obligatoriamente por cada uno de ellos el CV completo. La

Solvencia técnica mejorada debera venir ratificada (mediante firma electrénica del cv por parte del perfil in-

cluido)
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Formato CV
DATOS PERSONALES
Nombre y Ape- Perfil: HORAS. Co.nlwprom|-
. so dedicacion al
llidos:
proyecto:
TITULACION ACADEMICA OFICIAL (por fecha descendente)
Titulo Nivel Observaciones
CERTIFICACIONES
Ambito Certificacion Entidad Certificado-
ra

EXPERIENCIA MAS VALORADA (por fecha descendente) Los meses deben indicarse por los trabajos realiza-
dos, no por el expediente.

Tiempo .
L Empresa u organis- -
Proyecto . .. |participa- | Fe- ) Conocimiento
Clasificacion experiencia Fecha [[mos Cliente y Cate- .
(nombre y des- do cha ) L aplicable al pro-
o valorada ... |fin goria ejercida en el

cripcion) (en me- |linicio yecto

ses) proyecto

Resumen experiencia mas || Meses exigidos en la Sol- || Meses totales sin solapa- | Observacién / Comenta-
valorada vencia técnica miento entre los proyectos | rio

NOTA IMPORTANTE: Si los meses totales sin solapamiento entre los proyectos no coinciden segun el deta-
lle de los CV de los técnicos se podra considerar nulo ese valor.
OTRA EXPERIENCIA (por fecha descendente)

Tiempo parti- . )
Proyecto cipa di)) (En Fecha [Fecha [Empresa u organismos Clientey
(nombre y descripcion) inicio fin Categoria ejercida en el proyecto
meses)
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Interior, Dialogo Social y
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Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.
Avda. Camino de los Descubrimientos, 17. Pabellon de Francia. PCT Cartuja
41092 - Sevilla

OTROS MERITOS: incluir informacion relevante y que no pueda ser introducida en ninguno de los aparta-

dos anteriores, respetando el formato y la presentacion de la informacion en las tablas anteriores.

Nota.

Este es un ejemplo del modelo. La empresa adjudicataria debera modificar los datos de este formato se-
gun las experiencias exigidas en el pliego en el detalle y en el resumen de la EXPERIENCIA MAS VALORA-

DA.
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Junta Consejera ,de la Presidencia, Sociedad Andaluza para el Desarrollo
Interior, Dialogo Socialy

de Andalucia Simplificacion,administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

ANEXO XII
MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA (SOBRE ELECTRONICA N.° 3)

Do, mayor de edad, con DNI nim.................. quien actua en nombre y representa-
cion de la empresa ......cocoeeeeviieeiiiee e, , con domicilio ..ccvveeeeiieiiieeeeee, ,de , sociedad
inscrita en el Registro Mercantil de .........c........... , TOMO v, , folio v, , hoja numero
..................... , inscripcion ............, con CIF- ...................., encontrandose facultado segun se desprende
de la escntura publica otorgada ante el Notario de ......cccceeees Do o, de fecha
....................... , CON NUMEro ............. de su protocolo, enterado de las cond|C|ones y requisitos que se exi-

gen para la adjudicacion del contrato SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CON-
SULTORIA DE TELECOMUNICACIONES, CONTACT CENTER Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL. (AC22-
00003)

Se compromete, a ejecutar el contrato en los plazos y con estricta sujecion a los requisitos exigidos en los
pliegos de clausulas administrativas particulares y técnicas aprobados por el 6rgano de contratacion, de
acuerdo con las condiciones ofertadas, por la cantidad de

Clasifica-
tme-

L rode Horas Preglo H°’." Tarifa Hora Lici- | Importe Total Licita-

tador (sin IVA) dor (sin IVA)

sional Maximo (sin
Convenio Recur- Totales VA)
. S
Colectivo

Gestor | Area 3,

Geston b0 |GrupoB, 13 93.600 6177€
Técnica .

yecto Nivel 1

| Area 3,

Ingeniero Grupo B
Disefio dePro- | "'P°® g 57600 40,15 €

ecto Nivel 2

y (Diseno)

Consul-

tor Se- | Area 3,
nior/In- | Grupo B,
geniero | Nivel 2
de So- (Soporte)
porte
Servicio Técnico |Area 3,

y Ope-  Especia- | Grupo D, 2 14.400 39,78 €

Soporte 29 122400 50,14 €

racion lista Nivel 1
Total (S/IVA)
VA
Total (C/IVA)
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Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.
Avda. Camino de los Descubrimientos, 17. Pabellon de Francia. PCT Cartuja
41092 - Sevilla

Junta Consejeria de la Presidencia,
Interior, Dialogo Social y

Sociedad Andaluza para el Desarrollo

de Andalucia Simplificacion,administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

(Lugar, fecha, firma)

NOTAS: En la proposicion econdmica se entenderan incluidos a todos los efectos los demas tributos, tasas y canones de cual-
quier indole que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen para la persona adjudicataria, como consecuen -

cia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el presente pliego.

Cada persona licitadora solamente podra presentar una proposicion econdmica, no siendo admitidas aquéllas cuyo importe sea

Superior al presupuesto de licitacion.

En caso de discordancia entre la cantidad consignada en cifras y la consignada en letra, prevalecera ésta ultima.

No se aceptardn aquellas proposiciones que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer claramente todo

aquello que la Administracion estime fundamental para la oferta.
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Junta consejeria fje la Pres.ldenaa, Sociedad Andaluza para el Desarrollo
Interior, Dialogo Socialy

de Andalucia Simplificacion,administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

ANEXO XllI
DECLARACION PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE OPOSICION A LA CONSULTA DE LOS DATOS DE
IDENTIDAD EN PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION (DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE:AC22-00003
TITULO:SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-
CIONES, CONTACT CENTER'Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

D./D% e e i eee i eee e, cON DNL NUM. L L L L, actuando:

Clen nombre propio

Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. ACUERDO MARCO SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO 110
Avda. Camino de los Descubrimientos, 17. Pabellon de Francia. PCT Cartuja DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICACIONES, CONTACT CENTER
41092 - Sevilla Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL(AC22-00003)
Cédigo: 7GTMZ756NDKCD4BcE0oSGzut4It0JQ2 Fecha 17/01/2023
Firmado Por MANUEL MARTIN SIVIANES

Url De Verificacion https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Péagina 110/130



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/7GTMZ756NDKCD4BcEoSGzut4It0JQ2

Junta consejeria fje la Pres.ldenaa, Sociedad Andaluza para el Desarrollo
Interior, Dialogo Socialy

de Andalucia Simplificacion,administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

O
en representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... oo oo s oo s e oee e, cON CIF NOM. ... o s,
encalidadde... ... ... ... ... ... 9
SE OPONE a que el 6rgano de contratacion 10 consulte los datos de identi-

dad a través de los sistemas de verificacion correspondientes de la Administracion, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Co-

mun de las Administraciones Publicas:

Organismo Informacion a consultar Oposicion
Direccion General de la Policia Datos de identidad: DNI /NIE Seriale lo que pro-
ceda

(Lugar, fecha y firma)

9 Apoderado o apoderada, administrador o administradora unica, administrador o administradora solidaria, administrador o
administradora mancomunada, etc.
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Junta consejeria fje la Pres.ldenaa, Sociedad Andaluza para el Desarrollo
Interior, Dialogo Socialy

de Andalucia Simplificacion,administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

ANEXO XIV
DECLARACION DE NO ESTAR INCURSA EN INCOMPATIBILIDAD PARA CONTRATAR (DOCUMENTACION
PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE:AC22-00003

TITULO:SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-
CIONES, CONTACT CENTER Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

D./D% e e e i eee i eee e, cON DNL NUM. L L L, actuando:

[ ] en nombre propio

[ ] en representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... ... ... oo oo e oo oo ., cOn CIF nUML L. L Ll L
encalidad de ... ... ... ... ... ...

Declara bajo su responsabilidad personal y ante el 6rgano de contratacion, que no forma parte de los 6rga-
nos de gobierno o administracion de la empresa, entidad o sociedad, persona alguna a la que se refiere la
Ley 3/2005, de 8 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Administracion de la Junta de An-
dalucia y de Declaracion de Actividades, Bienes, Intereses y Retribuciones de Altos Cargos y otros Cargos
Publicos y Decreto 176/2005, de 26 de julio, de desarrollo de la citada ley, asi como que no ostenta parti-
cipacion superior al 10% computada en la forma que regula el articulo 5 de la citada Ley.

(Lugar, fecha y firma)

10 Indicar organo de contratacion del expediente.
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Junta consejeria fje la Pres.ldenaa, Sociedad Andaluza para el Desarrollo
Interior, Dialogo Socialy

de Andalucia Simplificacion,administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

ANEXO XV
AUTORIZACION PARA LA CESION DE INFORMACION RELATIVA A OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON EL
ESTADO Y LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA EN PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

(No aplicable para Sandetel, deberd presentar copia de los certificados actualizados. Clausula 10.7.2. letra 1) y g) del presente

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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Consejeria de la Presidencia, Sociedad Andaluza para el Desarrollo

Junta ’ Interior, Dialogo Social y P
de Andalucia simplificacién Administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

ANEXO XVI
CERTIFICACION DE PERSONAS TRABAJADORAS CON DISCAPACIDAD
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE:AC22-00003
TITULO: SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-

CIONES, CONTACT CENTER'Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

D./D% e e i eee i eee e, cON DNL NUM. L L L L, actuando:
Clen nombre propio
Cen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... .o e v oo v e eee oy cON CIF NOM. ... ol e
encalidadde ... ... ... ... ... ... 11

CERTIFICA : (indicar a, b 6 ¢)

Que la persona licitadora que representa:

[ ]14a) Tiene un numero de 50 o0 mas personas trabajadoras en su plantilla, siendo el numero global de
personas trabajadoras de plantilla de ......... , €l numero particular personas trabajadoras con discapaci-
dad de ........... y el porcentaje de personas trabajadoras fijas con discapacidad de .......... 12; por tanto
(sefialar lo que proceda):
- Cuenta con, al menos, un 2% de personas trabajadoras con discapacidad.
- Ha optado por el cumplimiento de las medidas alternativas legalmente previstas, a cuyo efecto pre-
senta una copia de la declaracion de excepcionalidad y una declaracion con las concretas medidas

aplicadas.

[ 1b) Tiene menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla, siendo el nimero global de personas

[ 1c¢) No cuenta con personas trabajadoras en plantilla.

(Lugar, fecha y firma)

11 Apoderado o apoderada, administrador o administradora unica, administrador o administradora solidaria, administrador o administradora
mancomunada, etc.

12 Enlas empresas con 50 o mas personas trabajadoras en su plantilla la indicacién del numero de personas trabajadoras fijas con discapa-
cidad es optativa pero se valorara a efectos de lo establecido para los supuestos de empate en la clausula relativa a la clasificacion de las
ofertas.

13 Enlas empresas con menos de 50 personas trabajadoras en su plantilla, la indicacién del nimero global de personas trabajadoras de
plantilla es obligatoria y la indicacién del numero particular de personas trabajadoras con discapacidad y del porcentaje de personas tra-
bajadoras fijas con discapacidad que tienen en la misma es optativa pero se valorara a efectos de lo establecido para los supuestos de
empate en la clausula relativa a la clasificacion de las ofertas.
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Junta consejeria fje la Pres.ldenaa, Sociedad Andaluza para el Desarrollo
Interior, Dialogo Socialy

de Andalucia Simplificacion,administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

ANEXO XVII
DECLARACION SOBRE LA PROMOCION DE IGUALDAD
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE: AC22-00003
TTULO: SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICACIONES,
CONTACT CENTERY EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

D./D% i e e e e e e e e eee e e e, CON DNE NUM. L. ... ... .. ..., actuando:
[den nombre propio
[ en representacion de la entidad licitadora ... ... ... vo. ve ee vev veeeee ee een ooy €ON CIF NUM. .. ... ... ..., en cali-
dadde ...... . oo .o 14

Declara bhajo su responsabilidad personal y ante el 6rgano de contratacion, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 45 de la Ley 8/2017, de 28 de diciembre, para garantizar los derechos, la igualdad de trato y no
discriminacion de las personas LGTBI y sus familiares en Andalucia, y de conformidad con la Ley 12/2007,
de 26 de noviembre para la Promocion de la Igualdad de Género de Andalucia ( Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia de 18 de diciembre), que desarrolla medidas destinadas a lograr la igualdad de oportunidades, ta-
les como:

* Marca de Excelencia de Distintivo Empresarial de |gualdad.

*  Convenio suscrito al Programa Planes de Igualdad de empresas (IGUALEM).

* Medidas de Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

¢ Elaboracién y aplicacion de un Plan de Igualdad en la Empresa, asi como la inscripcion del mismo en virtud
del articulo 11 del Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su
registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y
acuerdos colectivos de trabajo.

* Representacion equilibrada de mujeres y hombres en los grupos y categorias profesionales.

* Medidas de accion positiva en el acceso al empleo y en la promocién profesional en los niveles en los que
las mujeres estén subrepresentadas.

e Garantizar la igualdad de retribucion por trabajos de igual valor.

* Implantacion de medidas adecuadas de prevencion y sancion contra la violencia de género, acoso sexual y
por razon de sexo.

* Implementacion de actuaciones de responsabilidad social en materia de igualdad de oportunidades.

La empresa se compromete a facilitar los datos que la Administracion considere necesarios para acreditar
la veracidad de esta declaracion.

(Lugar, fecha y firma)

14 Apoderado 0 apoderada, administrador 0 administradora unica, administrador o administradora solidaria, administrador o ad-
ministradora mancomunada, etc.
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Junta consejeria fje la Pres.ldenaa, Sociedad Andaluza para el Desarrollo
Interior, Dialogo Socialy

de Andalucia Simplificacion,administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

ANEXO XviIl
DECLARACION RESPONSABLE DE PROTECCION DE LOS MENORES
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE: AC22-00003
TITULO: SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-
CIONES, CONTACT CENTER'Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

D./D% e e i eee i eee e, cON DNL NUM. L L L L, actuando:
Clen nombre propio
Cen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... .o e v oo v e eee oy cON CIF NOM. ... ol e
encalidadde............ ... ... 15

Declara bajo su responsabilidad personal y ante el érgano de contratacion,
1.- Que, de conformidad con su objeto social o actividad profesional, la actividad que esta entidad/empre-

sa/persona realiza, en virtud de la presente licitacién, implica contacto habitual con menores respecto del
personal laboral, voluntario y/o colaborador a su servicio.

2.- Que, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 9.3 del Real Decreto 1110/2015, de 11 de di-
ciembre de 2015, por el que se regula el Registro Central de Delincuentes Sexuales y de Trata de Seres
Humanos se ha solicitado a todas las personas que durante la ejecucién del servicio por su actividad tie-
nen contacto habitual con menores, certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales y
cumplen con el requisito de Los articulo 57 y 58 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion
integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.

3.- Que, toda la documentacién acreditativa del cumplimiento de este requisito de los articulo 57 y 58 de
la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la vio-
lencia, estara a disposicion del érgano de contratacion para cuando le sea requerida.

4.- Que, consta entre la documentacion el compromiso de las personas, voluntarios o colaboradores de co-
municar cualquier cambio que tuviera lugar con posterioridad a la primera certificacion negativa.

5.- Que, adquiere el compromiso de comunicar el cumplimiento de este requisito respecto de cualquier
persona, voluntaria o personal colaborador que sea dada de alta en la plantilla de esa entidad, empresa o
persona.

(Lugar, fecha y firma)

15 Apoderado o apoderada, administrador o administradora unica, administrador o administradora solidaria,

administrador o administradora mancomunada, etc.
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Junta consejeria fje la Pres.ldenaa, Sociedad Andaluza para el Desarrollo
Interior, Dialogo Socialy

de Andalucia Simplificacion,administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

ANEXO XIX
DECLARACION SOBRE EL LUGAR DONDE SE UBICARAN LOS SERVIDORES Y DESDE DONDE SE PRES-
TARAN LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LOS MISMOS
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE: AC22-00003
TITULO: SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-
CIONES, CONTACT CENTER Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

D./D% e e i e i eee e, cON DNL NOM. L L L L L, actuando:
Clen nombre propio
Cen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... .o e v oo i e eee oy cON CIF NOM. L ol
encalidadde ... ... ... ... ... ... 16

Declara bajo su responsabilidad personal y ante el 6rgano de contratacién, que el presente contrato cuya
ejecucion requerira el tratamiento por la persona contratista de datos personales por cuenta de la persona
responsable del tratamiento que el lugar donde se ubican los servidores y desde donde se prestaran los ser-
vicios asociados a los mismos es

Cualquier cambio que se produzca a lo largo de la vida del contrato de la informacion facilitada en esta de-

claracién sera comunicado de forma inmediata al érgano de contratacion.

(Lugar, Fecha y firma)

16  Apoderado o apoderada, administrador o administradora unica, administrador o administradora solidaria,

administrador o administradora mancomunada, etc.
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Junta consejeria ,de la Pres.ldenaa, Sociedad Andaluza para el Desarrollo
Interior, Dialogo Socialy

de Andalucia Simplificacion,administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

ANEXO XX
DECLARACION RESPONSABLE DE DATOS BASICOS DE LA PERSONA TITULAR REAL DE LA ENTIDAD
BENEFICIARIA DE LOS FONDOS DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE: AC22-00003
TITULO: SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-
CIONES, CONTACT CENTER Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

D./D% e e e e i eee i eee e, cON DNL NUML. . L L L, actuando:

Clen nombre propio

Oen representacion de la entidad licitadora ... ... ... cc. .o i v oo s ees eee o, cON CIF UM, ...l

encalidadde ... ... ... ... ... ... 17

Conforme a lo establecido en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, y el articulo
22.d) del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamente Europeo y el Consejo, de 12 de febrero, declara ante el
organo de contratacion, bajo su responsabilidad y en nombre y representacion de la persona contratista/su-
bcontratista los siguientes datos de la persona “titular real” 18 de la entidad beneficiaria de los fondos del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR)

NOMBRE DEL TITULAR REAL:
FECHA DE NACIMIENTO:

(Lugar, fecha y firma)

17 Apoderado o apoderada, administrador o administradora unica, administrador o administradora solidaria, administrador o administradora
mancomunada, etc.

18 Aestos efectos, la condicién de titular se determinara en los términos establecidos en la Clausula 10.7.2. letra m) del pre-
sente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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ANEXO XXI
CLAUSULA DE SUMISION A ARBITRAJE
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE: AC22-00003
TITULO: SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-
CIONES, CONTACT CENTER'Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

D./D% e e i eee i eee e, cON DNL NUM. L L L L, actuando:
Clen nombre propio
Cen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... .o e v oo v e eee oy cON CIF NOM. ... ol e
encalidadde ... ... ... ... ... ... 19
[ De acuerdo con el articulo 33 del Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan

medidas de agilizacion administrativa y racionalizacion de los recursos para el impulso a la recu-
peracion y resiliencia en el &mbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, las personas licita-
doras declaran su voluntad de someter a arbitraje la solucion de las diferencias que puedan sur-
gir sobre los efectos, cumplimiento, cuestiones relativas al reequilibrio econémico del contrato y
extincion de los contratos sobre materias de libre disposicion conforme a derecho, independiente-
mente de su cuantia, conforme a las disposiciones de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de
Arbitraje, sin que sea necesario Decreto acordado en Consejo de Gobierno, atendiendo a lo pre-
visto en el articulo 21.3 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado
por el Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo.
La sumision a arbitraje no podra en ningln caso suponer renuncia al ejercicio de las prerrogati-
vas de la Administracion en los contratos reconocidas en el articulo 190 de la LCSP, de modo que
lo que se sometera a arbitraje sera el acuerdo que adopte el drgano de contratacion después del
procedimiento que para el ejercicio de dichas prerrogativas establece el articulo 191 de dicha Ley.
El 6rgano arbitral estara formado por:
] un arbitro designado de mutuo acuerdo o por la Institucion Arbitral a la que se encomiende el
arbitraje.

[0 tres arbitros.

19 Apoderado o apoderada, administrador o administradora U(nica, administrador o administradora solidaria,

administrador o administradora mancomunada, etc.
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Tanto la composicion del érgano arbitral como el procedimiento para su designacion se concretara con respe-

to a lo establecido en el Titulo Ill de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, y en todo caso por las

siguientes reglas:

a) En caso que se opte por la designacion de un arbitro, la misma se hara de mutuo acuerdo, salvo que
se encomiende el arbitraje a una Institucion Arbitral de las enumeradas en el articulo 14 de la ley
60/2003, cuyo caso sera dicha institucion la que designe el arbitro.

b) En caso de que se opte por la designacion de tres arbitros, o cuando habiéndose optado por la
designacion de un arbitro de mutuo acuerdo, el mismo no se produzca:

* (Cada parte nombrara uno y los dos arbitros asi designados nombraran al tercero, quien actuara
como presidente del colegio arbitral. Si una parte no nombra al arbitro dentro de los 30 dias
siguientes a la recepcion del requerimiento de la otra para que lo haga, la designacion del arbitro
se hara por el tribunal competente, a peticion de cualquiera de las partes. Lo_mismo se aplicara
cuando los arbitros designados no consigan ponerse de acuerdo sobre el tercer arbitro dentro de
los 30 dias contados desde la ultima aceptacion.

* |a designacion de los arbitros por la Administracién correspondera a la persona titular de la
Consejeria de adscripcién del érgano de contratacion.

La retribucion a los arbitros se efectuara conforme a las reglas establecidas en el articulo 37.6 de la Ley

60/2003 y de acuerdo con lo establecido en el articulo 139 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccién Contencioso-administrativa.
El plazo de resolucién del arbitraje serd como maximo de dos meses. Salvo acuerdo en contrario de las par-

tes, este plazo podra ser prorrogado por los arbitros, por un plazo no superior a un mes, mediante decision

motivada.
(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO XXII-A
DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES- DACI DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA (DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE: AC22-00003

TITULO: SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-
CIONES, CONTACT CENTER Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

D./D% e e i e e i e e eee e, cON DNL NUM. L. .l . L L, actuando en calidad de
. 20

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacién arriba referenciado, declara bajo
su responsabilidad personal y ante el érgano de contratacion,

Primero.  Estar informado de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE) establece que “existira conflicto de
intereses cuando el ejercicio imparcial y objetivo de las funciones se vea comprometido por razones fami-
liares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econdmico o por cualguier motivo directo o indi-
recto de interés personal.”

2. Que el articulo 64 “Lucha contra la corrupcion y prevencion de los conflictos de intereses” de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento ju-
ridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, tiene el fin de evitar cualquier distorsion de la competencia y garantizar la transparencia
en el procedimiento y asegurar la igualdad de trato a todos los candidatos y licitadores.

3. Que el articulo 23 “Abstencion”, de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico del Sector Publi-
co, establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento “las autoridades y el personal al
servicio de las Administraciones en quienes se den algunas de las circunstancias sefialadas en el apartado
siguiente”, siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera influir la de
aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestién litigiosa pendiente con algtin
interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de consanguinidad den-
tro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con cualquiera de los interesados, con los adminis-
tradores de entidades o sociedades interesadas y también con los asesores, representantes legales o man-
datarios que intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar asociado
con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.

¢) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas en el apartado
anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

20 Presidente, secretario o vocal de mesa de contratacion, miembro de comisidn técnica de evaluacion, miembro de comité de
experto, persona designada como responsable del contrato, etc.
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e) Tener relaciéon de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o ha-
berle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstan-
cia o lugar».

Segundo. Que no se encuentra incurso en ninguna situacion que pueda calificarse de conflicto de intere-
ses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento Financiero de la UE y que no concurre en su perso-
na ninguna causa de abstencion del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridi-
co del Sector Publico que pueda afectar al procedimiento de licitacion.

Tercero. Que se compromete a poner en conocimiento del 6rgano de contratacion sin dilacion, cualquier
situacion de conflicto de intereses o causa de abstencion que dé o pudiera dar lugar a dicho escenario.

Cuarto. Que conoce que, una declaracion de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre que sea
falsa, acarreara las consecuencias disciplinarias/administrativas/judiciales que establezca la normativa de
aplicacion.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO XII-B
DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES - DACI
DE LAS PERSONAS CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE: AC22-00003
TITULO: SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-
CIONES, CONTACT CENTER 'Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

D./D% e e e e i een e eee e e, cON DNE NUM. . L. L L, actuando:
L en nombre propio
Oen representacion de la entidad licitadora ... ... ... oo .o i v oo s oo oy cON CIF NOM. Lo s
encalidadde ... ... ... ... ... ... 21

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacién arriba referenciado, declara bajo
su responsabilidad personal y ante el érgano de contratacion,

Primero. Estar informado de lo siguiente:

1. Que pueden incurrir en conflicto de interés aquellas personas contratistas y subcontratistas cuando el
gjercicio imparcial y objetivo de las funciones se ve comprometido por razones familiares, afectivas, de
afinidad politica o nacional, de interés econémico o por cualquier motivo directo o indirecto de interés
personal, en los términos del articulo 61.3 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero de la UE).

2. Atendiendo a la situacion que motivaria el conflicto de intereses, puede distinguirse entre:

Conflicto de intereses aparente: se produce cuando los intereses privados de una persona contratista
0 subcontratista son susceptibles de comprometer el ejercicio objetivo de sus funciones u
obligaciones, pero finalmente no se encuentra un vinculo identificable e individual con aspectos
concretos de la conducta, el comportamiento o las relaciones de la persona (o una repercusion en
dichos aspectos).

Conflicto de intereses potencial: surge cuando una persona contratista o subcontratista tiene
intereses privados de tal naturaleza, que podrian ser susceptibles de ocasionar un conflicto de
intereses en el caso de que tuvieran que asumir en un futuro determinadas responsabilidades
oficiales.

Conflicto de intereses real: implica un conflicto entre las obligaciones contraidas al recibir la
financiacion como consecuencia de la adjudicacion del contrato y sus intereses privados que pueden
influir de manera indebida en el desempefio de las citadas obligaciones.

21 Apoderado o apoderada, administrador o administradora Unica, administrador o administradora solidaria,
administrador o administradora mancomunada, etc.
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Segundo. Que no se encuentra incurso en ninguna de las situaciones descritas en el apartado primero, que
pueden calificarse de conflicto de intereses.

Tercero. Que se compromete a poner en conocimiento del drgano de contratacion, sin dilacién, cualquier
situacion de conflicto de intereses de las que se encuentran descritas en el apartado primero.

Cuarto.- Que conoce que, una declaracién de ausencia de conflicto de intereses que se demuestre que sea
falsa, puede conllevar el inicio de un expediente de devolucion del cobro de lo indebido y acarreara las
consecuencias administrativas y/o judiciales que establezca la normativa de aplicacion.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO XXIII
DECLARACION DE CESION Y TRATAMIENTO DE DATOS EN RELACION CON LA EJECUCION DE ACTUA-
CIONES DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (DOCUMENTACION PREVIA A
LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE: AC22-00003
TITULO: SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-
CIONES, CONTACT CENTER Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

D./D% e e i e i eee e, cON DNL NOM. L L L L L, actuando:

Clen nombre propio
Oen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... ... ... ... oo oo ., cON CIF nUM. ... ... oL L,
encalidadde ... ... ... ... ... ... 22

Declara bajo su responsabilidad personal y ante el 6rgano de contratacion, en la condicién de contratista/su-
bcontratista, en el desarrollo de actuaciones necesarias para la consecucion de los objetivos definidos en el
Componente XX «...ccoveeevveeiveeiinenns », conocer la normativa que es de aplicacién, en particular los siguien-
tes apartados del articulo 22, del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia:

1. La letra d) del apartado 2: «recabar, a efectos de auditoria y control del uso de fondos en relacion con
las medidas destinadas a la ejecucion de reformas y proyectos de inversion en el marco del plan de recu-
peracion y resiliencia, en un formato electronico que permita realizar busquedas y en una base de dafos
unica, las categorias armonizadas de datos siguientes:

i El nombre del perceptor final de los fondos;

il. el nombre del contratista y del subcontratista, cuando el perceptor final de los fondos sea un poder
adjudicador de conformidad con el Derecho de la Union o nacional en materia de contratacion publica;

iii.  los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del perceptor de los fondos o del
contratista, segun se define en el articulo 3, punto 6, de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo (26);

iv. una lista de medidas para la ejecucion de reformas y proyectos de inversion en el marco del plan de
recuperacion y resiliencia, junto con el importe total de la financiacion publica de dichas medidas y que in-
dique la cuantia de los fondos desembolsados en el marco del Mecanismo y de otros fondos de la Unidn».

2. Apartado 3: «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra d), del presente articulo solo
seran tratados por los Estados miembros y por la Comision a los efectos y duracion de la correspondiente
auditoria de la aprobacion de la gestion presupuestaria y de los procedimientos de control relacionados
22 Apoderado o apoderada, administrador o administradora U(nica, administrador o administradora solidaria,

administrador o administradora mancomunada, etc.
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con la utilizacion de los fondos relacionados con la aplicacion de los acuerdos a que se refieren los articu-
los 15, apartado 2, y 23, apartado 1. En el marco del procedimiento de aprobacion de la gestion de la Co-
mision, de conformidad con el articulo 319 del TFUE, el Mecanismo estard sujeto a la presentacion de in-
formes en el marco de la informacion financiera y de rendicion de cuentas integrada a que se refiere el ar-
ticulo 247 del Reglamento Financiero y, en particular, por separado, en el informe anual de gestion y rendi-
miento».

Conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesion y tratamiento de los datos con los fi-
nes expresamente relacionados en los articulos citados.

(Lugar, fecha y firma)
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ANEXO XXIV
DECLARACION RESPONSABLE EN RELACION CON LA EJECUCION DE ACTUACIONES DEL PLAN DE RE-
CUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA -PRTR
(DOCUMENTACION PREVIA A LA ADJUDICACION)

EXPEDIENTE: AC22-00003
TITULO: SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICA-
CIONES, CONTACT CENTER Y EL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

D./D% e e i e i eee e, cON DNL NOM. L L L L L, actuando:
Clen nombre propio
Cen representacion de la entidad licitadora ... ... ... ... v oo vt vee s vee oo, cON CIF NUM. .. Ll L,
encalidadde ... ... ... ... ... ... 23

Declara bajo su responsabilidad personal y ante el 6rgano de contratacion, en la condicion de contratista/su-
bcontratista, en el desarrollo de actuaciones necesarias para la consecucion de los objetivos definidos en el
Componente XX «...ocoeeveevveveinnennes. », manifiesta el compromiso de la persona/entidad que representa con
los estandares mas exigentes en relacion con el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales,
adoptando las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcion y los conflictos de interés,
comunicando en su caso a las autoridades que proceda los incumplimientos observados.

Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se compromete a respetar los principios de economia cir-
cular y evitar impactos negativos significativos en el medio ambiente24 («DNSH» por sus siglas en inglés «do
no significant harmy) en la ejecucién de las actuaciones llevadas a cabo en el marco de dicho Plan, y mani-
fiesta que no incurre en doble financiacion y que, en su caso, no le consta riesgo de incompatibilidad con el
régimen de ayudas de Estado.

(Lugar, fecha y firma)

23 Apoderado o apoderada, administrador o administradora Unica, administrador o administradora solidaria, administrador o
administradora mancomunada, etc.

24 El Reglamento del MRR establece que ninguna de las medidas de ejecucién de las reformas e inversiones incluidas en el
PRTR causara un perjuicio significativo (DNSH) a los seis objetivos medioambientales definidos en el Reglamento (UE) n.°
2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2020, relativo al establecimiento de un marco para fa-
cilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088, detallados a continuacion: Mitiga-
cion del cambio climatico; adaptacion al cambio climatico; uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos;
transicion hacia una economia circular; prevencion y control de la contaminacién; y proteccion y recuperacion de la biodiver-
sidad y los ecosistemas.
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ANEXO XXV
MODELO DE ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

En_  a_de_ de20__
EXPEDIENTE:
TITULO:
REUNIDOS
De una parte, en nombre de “la persona adjudicataria " (en adelante
) con domicilio social en , provista de N.I.F , consti-
tuida por tiempo indefinido mediante escritura publica autorizada por el Notario de , D.
, bajo el numero __ de su protocolo, debidamente inscrita en el Registro Mercantil
de al Tomo ___, folio __, hoja , inscripcion __.
De otra parte, en nombre de con domicilio social en
, provista de N.I.LF S-4111001F (en el caso de la Junta de Andalucia).
EXPONEN

1. Que en la actualidad ambas partes han firmado un contrato, referido al expediente en relaciéon con la
contratacion de servicios.

2. Que, de acuerdo con lo anterior y ademas como resultado de la ejecucién de dicho trabajo, es posible
que “la persona adjudicataria” obtenga informacién confidencial. Dicha informacion podra ser escrita o
bajo otras formas ya sean tangibles o intangibles (de ahora en adelante la “Informacién”), siendo voluntad
de ambas partes el restringir el uso y divulgacion de la Informacion.

3. Que durante el tiempo de ejecucién del contrato, ambas partes deberan intercambiar informacion de ca-
racter sensible y confidencial.

4. Que las partes desean regular el modo en que debera ser tratada dicha informacion confidencial y por
consiguiente.

ACUERDAN

Primero.- Que, a los efectos de este Acuerdo, tendra la consideracion de informacion confidencial toda in-
formacién susceptible de ser revelada de palabra, por escrito o por cualquier otro medio o soporte, tangi-
ble o intangible, actualmente conocido o que se invente en el futuro, intercambiada como consecuencia de
este Acuerdo, salvo que una de las partes identifique expresamente y por escrito que la informacion no tie-
ne caracter de confidencial.

Segundo.- Que las partes se comprometen a adoptar las medidas oportunas para asegurar el tratamiento
confidencial de dicha informacion, medidas que no seran menores que las aplicadas por ellas a su propia
informacién confidencial, asumiendo las siguientes obligaciones:

1. Usar la informacién confidencial solamente para el uso propio al que sea destinada.

2. Permitir el acceso a la informacion confidencial unicamente a aquellas de sus filiales, representantes y/
o0 personas fisicas o juridicas de “la persona adjudicataria” o, que necesiten la informacién para el desarro-
llo de tareas relacionadas con la negociacion entre las partes para las que el uso de esta informacion sea
estrictamente necesario.
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3. A este respecto, la parte receptora de la informacion advertira a dichas personas fisicas o juridicas de
sus obligaciones respecto a la confidencialidad, y respondera por el cumplimiento que las mismas hagan
de la mencionada informacion.

4. Comunicar a la otra parte toda filtracién de informacién de la que tengan o lleguen a tener conocimien-
to, producida por la vulneracion del Acuerdo de confidencialidad o por cualquier otra causa sea 0 no con-
secuencia de la propia accién u omisién (se incluye en este apartado la divulgacion de la informacion por
las personas que hayan accedido a la misma de acuerdo con lo previsto en el punto 2 de este apartado),
bien entendido que esa comunicacion no exime a la parte que haya incumplido el presente compromiso de
confidencialidad, de responsabilidad. En el supuesto de que se incumpla la obligacion de notificacion in-
cluida en este apartado dara lugar a cuantas responsabilidades se deriven de dicha omision en particular.

5. Limitar el uso de la informacién confidencial intercambiada entre las partes al estrictamente necesario
para el cumplimiento del objeto de este Acuerdo, asumiendo la parte receptora de la informacion confiden-
cial la responsabilidad por todo uso distinto al mismo realizado por ella o por las personas fisicas o juridi-
cas a las que haya permitido el acceso a la informacion confidencial. El presente acuerdo no supondra, en
ningun caso, la concesion de permiso o derecho expreso o implicito para el uso de patentes, licencias o
derechos de autor propiedad de la parte que revele la informacion.

6. No desvelar ni revelar la informacion de la otra parte a terceras personas salvo autorizaciéon previa y es-
crita de la parte a la que pertenece la informacion.

7. Por el término filiales establecido en el presente Acuerdo se entenderan incluidas aquellas entidades di-
recta o indirectamente controladas por cualquiera de las Partes, de conformidad con lo establecido en el
articulo 42 del Codigo de Comercio.

8. “La persona adjudicataria” mantendra toda la Informacién obtenida de la Consejeria /organismo
en el ambito del Proyecto por el que se firma este acuerdo de confidencia-
lidad, cualquiera que sea la forma en que la misma haya sido obtenida, como informacién estrictamente
confidencial, y no la divulgara ni cedera a terceras personas sin el previo consentimiento escrito de la Con-
sejeria /organismo . Cuando finalice el contrato “la persona adjudicataria”
devolvera en formato electronico la documentacién generada para el Proyecto en cuestion, asi como cual-
quier otro tipo de informacion que “la persona adjudicataria” pueda haber obtenido. “La persona adjudica-
taria” tampoco mantendra ni divulgara los medios para obtener informacién de los Sistemas de Informa-
cion de la Consejeria /organismo . Finalizado el Proyecto, “la persona ad-
judicataria” NO retendra una copia para sus archivos ni del informe ni de cualquier informacion obtenida
durante la ejecucién del mismo.

Tercero.- Que, sin perjuicio de las obligaciones impuestas por la normativa nacional y/o asumidas por la
parte receptora de la informacién confidencial, las obligaciones de confidencialidad recogidas en este
Acuerdo no seran aplicables a la informacion respecto de la que la parte receptora pueda demostrar:

1. Que pueda probarse que era del dominio publico en el momento de haberle sido revelada.

2. Que, después de haberle sido revelada, fuera publicada o pueda probarse que de otra forma ha pasado
a ser de dominio publico, sin quebrantamiento de la obligacion de confidencialidad por la parte que reci-
biera dicha informacion.

3. Que en el momento de haberle sido revelada, la parte que la recibio ya estuviera en posesion de la mis-
ma por medios licitos o tuviera derecho legalmente a acceder a la misma.

4. Que tuviera consentimiento escrito previo de la otra parte para desvelar la informacion.
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Cuarto.- Las partes se comprometen a mantener vigente este acuerdo de confidencialidad desde la fecha
de la firma del mismo, comprometiéndose a incluir en el articulado del Acuerdo referente a colaboracion
en servicios profesionales en entornos informaticos una clausula de confidencialidad de igual contenido al
recogido en este Acuerdo.

En el caso de que dicho Acuerdo no recogiese la clausula de confidencialidad a que se refiere el parrafo
anterior, el presente Acuerdo de confidencialidad se mantendra vigente durante el plazo de cinco (5) afios.

Quinto.- La falta o retraso por cualquiera de las partes en el ejercicio de sus derechos contractuales (inclui-
do pero no limitado el derecho a requerir el cumplimiento de cualquier termino u obligacion del presente
Acuerdo de Confidencialidad) no podra ser considerado como una renuncia a esos derechos, salvo que la
parte en cuestion renuncie por escrito a los mismos. El presente Acuerdo de Confidencialidad contiene la
totalidad de los pactos entre las partes con relacion a las cuestiones arriba mencionadas.

Ninguna de las partes podra dar por terminado, modificar ni corregir el presente Acuerdo ni renunciar al
mismo de forma verbal, sin un documento firmado por una persona representante de la otra parte.

No se han otorgado otras representaciones ni garantias, a excepcion de las establecidas de forma expresa
en el presente documento. Ninguna de las partes podra ceder ni transferir a terceras personas el presente
Acuerdo de Confidencialidad, sin el previo consentimiento por escrito de la otra parte.

Sexto.- Las partes reconocen que el incumplimiento o amenaza de incumplimiento del presente Acuerdo
de Confidencialidad puede suponer un dafio irreparable para la Consejeria /organismo
y en consecuencia esta podra adoptar, conjuntamente con otras a las que
tenga derecho, medidas cautelares con el fin de impedir cualquier incumplimiento continuado o amenaza
de incumplimiento del presente Acuerdo de Confidencialidad.

Séptimo.- Las partes, con renuncia expresa de su propio fuero o del que pudiera corresponderles en cuan-
tas cuestiones o litigios se susciten con motivo de la interpretacion, aplicacion o cumplimiento del presente
acuerdo, se someten a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados y Tribunales de Sevilla capital.

En prueba de conformidad con los términos que anteceden, las partes otorgan el presente contrato por du-
plicado ejemplar y a un solo efecto en la fecha y lugar arriba indicado.

Por “Persona Adjudicataria” Por Sandetel, S.A.

Representante legal
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