Consejeria de la Presidencia, .
Junta Interior, Didlogo Social y Sociedad Andaluza para el Desarrollo

’ . .
de Andalucia simplificacién Administrativa de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

ACLARACIONES

1 ACLARACION 1

En relacion al expediente del asunto, tenemos una duda sobre el escenario de valoracion.
En el PCAP en la pagina 104, Anexo Xl se indica al inicio del mismo que el escenario de

valoracion es:

Jefe de Proyecto WIFI/LAN.

Jefe de Proyecto Localizacién de Interiores.

 Ingeniero Cloud/Virtualizacion.

Técnico de Apoyo Especializado

Mientras, que a posteriori, en ese mismo anexo en las tablas para los criterios de
valoracion 5y 6, no aparecen todos estos perfiles y hay algunos de mas, interpretandose

que el escenario de valoracion es distinto:

e Jefede Proyecto WIFI/LAN

« Jefe de Proyecto Localizacion de Interiores

« Jefe de Proyecto Radio

e Ingeniero Cloud/Virtualizacion

« Consultor Funcional o Arquitecto de la Solucion Contact Center
» Consultor Senior ANS'y Calidad.

;Cual es el escenario de valoracion a considerar?

Aprovechando, le preguntamos también: Entendemos que solo es necesario presentar,
en este momento de licitacion, el CV de los perfiles que pertenecen al escenario de
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valoracion, no de todos los perfiles marcados en los pliegos. En el proceso de
adjudicacién u homologacion no hara falta entregar mas CVs, sélo se haréa al responder a

los basados. jes correcto?
Respuesta: RECTIFICACION PLIEGO

En relacién al ANEXO XI DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS (SOBRE
ELECTRONICO N.° 3), pagina 104 del PCAP, se establece un escenario de valoracion
sobre el que se debera justificar el cumplimiento de la Mejora de Solvencia

Profesional, que estara constituido por los siguientes roles:

« Jefe de Proyecto WIFI/LAN.
» Jefe de Proyecto Localizacidn de Interiores.
* Ingeniero Cloud/Virtualizacion.

« Técnico de Apoyo Especializado

Este listado de roles para el escenario de valoracion mencionado es incorrecto y

debera sustituirse por el siguiente listado:

« Jefe de Proyecto WIFI/LAN

« Jefe de Proyecto Localizacion de Interiores

« Jefe de Proyecto Radio

« Ingeniero Cloud/Virtualizacion

« Consultor Funcional o Arquitecto de la Solucién Contact Center
« Consultor Senior ANS'y Calidad.

Este listado de perfiles o roles seran los que se considere para evaluar los criterios:
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» Mejora Solvencia Profesional exigida (Experiencia).

« Mejora Solvencia Profesional exigida (Certificaciones).

Respecto a los CV a presentar por parte del licitador, queda aclarado en la redaccion

del ANEXO XI, pagina 105, donde se especifica:

‘Ademads, se incluird la relacion nominal de los recursos humanos contemplados en
el escenario de valoracion para el cotejo de la informacion. Se incluird
obligatoriamente por cada uno de ellos el CV completo. La Solvencia técnica
mejorada debera venir ratificada (medjiante firma electronica del cv por parte del perfil

incluido)”

Los licitadores deberan presentar la informacion necesaria relacionada con la
Titulacion, Experiencia minima y competencias solicitada en el apartado de
SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL del PCAP, Gnicamente para los perfiles

demandados en el escenario de valoracion formado por los siguientes perfiles:

Jefe de Proyecto WIFI/LAN

Jefe de Proyecto Localizacion de Interiores

Jefe de Proyecto Radio

Ingeniero Cloud/Virtualizacién

Consultor Funcional o Arquitecto de la Solucién Contact Center
Consultor Senior ANS'y Calidad.

2 ACLARACION 2

.Los CVs que tenemos que presentar son solo los relacionados con el proyecto a los que
queramos tener acceso? O por el contrario, isi no tenemos perfiles de JP de WIFI no

podriamos presentarnos? No nos queda claro.
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Respuesta:

Esta pregunta queda respondida en la ACLARACION 1

3  ACLARACION 3

En la propuesta econdmica, se tiene en cuenta todo el proyecto en base a los perfiles que
se deben proponer (14 millones de €) pero, para el caso de que solo contemplemos
presentarnos a los proyectos de Puesto de Trabajo y Contact Centre, ;cOmo entregamos
la propuesta econdmica? ; Tendriamos que entregar a propuesta para el Acuerdo Marco

al completo?
Respuesta:

Para la valoracion de ofertas, los licitadores deberdn cumplimentar la informacion
solicitada en el ANEXO XII MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA (SOBRE
ELECTRONICA N.° 3) completa

4 ACLARACION 4

Nos pasa lo mismo con las mejoras en la solvencia técnica. No nos queda claro qué

tenemos que presentar.
Respuesta:

Esta pregunta queda respondida en la ACLARACION 1

5 ACLARACION 5

Las herramientasy la formacion, ;habria que “incluirlas” enlas horas delos perfiles que

se propongan?
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Respuesta:

Toda la informacién concerniente a herramientas, aplicativos, formacién que el licitador
proponga como mejora debe ir reportada en el sobre 2. Estas mejoras no supondran coste
alguno para los proyectos. Las mejoras sobre las horas de formacion no pueden ir en el

sobre 2, sino en el 3, al ser un criterio de valoracion por férmulas.

Todos los costes en los que el licitador deba incurrir para la correcta prestacion de los
servicios (dietas, desplazamientos, aplicativos, -+ ) iran incluidos en el coste de las tarifas

de los distintos perfiles propuestos.
6 ACLARACION 6

La calidad de la tablas es muy deficiente, y no vemos bien las formulas. ; Podrian colgar

una correccion con mas calidad?
Respuesta:

Se adjuntan las tablas para los Criterios de adjudicacién valorados mediante la

aplicacién de férmulas con mayor definicion:
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Crite rio Puntos

Descripcion Formulas \_
70 Puntos CRITERIOS CON FORMULAS
Relacion nominal de los recursos humanos contemplados en el escenario de iencia adicional = 1 2% ZPerfiIG Eof)
= * .
valoracién. Se incluird obligatoriamente por cada uno de ellos el CV completo, segin Experiencia adicional o Perf:.[l(EMa
formato del Anexo del PPT (ver apartado donde se solicita la solve ncia técnica) E i (La Mayor Experiencia adicional ofertada para un
5 Me jora Solve ncia Técnica - _ " _
12 Puntos Peifil i del escenario de valoracién, entretodos los Licitadores)
exigida (Experie ncia) . . . . . o .
La puntuacion vendra deferminada por el numero de meses adicionales sobre los Eq(Expgngnmggdjmgngfofgfmdgpgfg un Perfili del
reqgueridos en la solvencia técnica en cuanfo a competfencias exigidas, conforme a la farmula escenario de valoracion, para un Licitador concreto)
que se indica
Relack‘}!\ nominal dg los DECOETE humanos conte mplados en elesce nario de Certificaciones adicionales = 10% * (Cofl)
valoracidn. Se incluira oblig atoriame nte porcada uno de ellos el CV completn, segin CMa.
farmato del Anexo del PPT (ver apartado donde se solicita la solvencia técnica) Chiox (El Mayor Numero de Certificaciones adicionales
Me jora Solve ncia Técnica ofertado para los perfiles del escenario de valoracidn, entre
10 Punt i
6 untos exigida (Certific aciones ) todoslos Licitadores)
La puntuacion vendra deferminada por el numero de certificaciones adicionales sobre los Cor(Numero de Certificaciones adicionales para los
regueridos en la solvencia técnica en cuanfo a cerfificaciones exigidas, conforme a la farmula perfiles del escenario de valoracién, para un Licitador
gue se indica concreto)
ANS 1= 1% * (AN(’ 1iin‘mciéu_coﬂ) ANS 2.2=1 5% * (M‘qz'ziir[mc[éu_cof))
b ANS 1 4 prgein— CMax ! ANS 2.2y, jrpeion—CMax
ANS 1 [ANS 1 definido en la Licitacién) ANS 2.2(ANS 2.2 definidoen la Licitacion)
Ciax (Mejor ANS 1 ofertado) Crx (Mejor ANS 2.2 ofertado) [
7 Cor (ANS 1 ofertado Licitador) Cor (ANS 2.2 ofertado Licitador)
5Puntos Mejora de los ANS La puntuacion vendra determinada por lafarmula ANS 1 + ANS 2.2 + ANS 2.3 + ANS 2 4 R 2 Cof)
. L $24.. . —Co
ANS 23=1% = (AN.*. 2.3, Cof) ANS2.4=1,50% + (o~ lictaciin
ANS 2.3,55,—CM ANS 2.4 0005, CMa
ANS 2.3(ANS 2.3 definido en la Licitacién) ANS 2.4 (ANS 2.4 definido en la Licitacién)
Ciox (Mejor ANS 2.3 ofertado) Civiax (Mejor ANS 2.4 ofertado)
Cor (ANS 2.3 ofertado Licitador) Cor (ANS 2.4 of ertado Licitador)
Numero de horas anuales adicionales por recurso técnico del equipo de trabajo de
formacion en el ambito tecnoldgico de herramientas y tecnologias (com petencias)
utiliz adas o a implementaren el proyecto al que se encuentran asignado, conforme a las 0,5% porcada 10 horas adicionales, para un rango entre 10y 30 horas
formulas que se indic an (adicionales a las 40 horas exigiblesenelPlan de Formacion}
8 Plan de Formacion de |l Equipo
3Puntos de Trabaio (Mei Conti
e Trabajo [Mejora Continua) 610 ge horas anuales adicionales por recurso tecnico del equipo de trabajo, de
form acion oficial corre spondiente 2 metodologias £onjunto de buenas practic as utilizadas o § :
aimplementarenelproyecto al que se encuentran asignado, conforme a las formulas que 0.5% porcada 10 horas adicionales, para un rango entre 10y 30horas
se indican (adicionales a las 40 horas exigibles en el Plan de Form acian) '
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Crite rio Puntos Titulo Descripcion Formulas
70 Punios CRITERIOS CON FORMULAS
PL1- 12 Puntos La determinacion de la puntuacién correspondiente a la oferta econdmica del Gestorfefe de Proyecto se realizara de la siguie nte form a:
0,80+ PM ax.
0 <Dof =DRef  p 1= )« [(Dof «(2 DRef — Dof))
_ (0,20sP Max=(Dof—DRef)
DRef <Dof PL1 =080 * Py, T T R
Py ([Puntuacion Maxima) =12
Dg,r (Descuento de Referencia) = 10% p T
P .. (Predo ofertado Lidtador)
Dy; (Descuento dela Oferta) = 1— (—“fL Foce ,
(Pbase_ﬂ,,) Prace esc (Importe Licitacidn)
PL2-55Puntos Ladeterminacion de la puntuacidncorrespondiente a la oferta econdmica del Inge niero de Proyecto se realizara de la siguiente form a:
0 < Dof =DRef  p2 =(7"'3‘:;“’”“’) « [(Dof = (2 * DRef — Dof))
_ (0,20+P Mazx«(Dof—DRsf)
DRef <Dof PL2 =080 # Py, =
Pjys; (Puntuacion Maxima) =5,5
Dger (Descuento de Referencia) = 10% . ..
Dr (Descunto doia Gartn) — 1— (Paras P”fm-f (Predo ofertado Licitador)
or (Pb“-‘f?_rsc) Price s (Importe Licitacion)
c 40 Puntos Oferta Econdmica Coste /horaofertado porellicitador. La puntuacidn del

apartado sera: PL Final=PLL + PL2 + PL3 + PL4
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FL3 = 21 Puntos

La determinacién de la puntuacion correspondiente a la oferta econdmica del Consultor Se nior/Ange niero de Soporte se realiz ara de la siguiente forma:

0 <Dof <DRef  pi3=(*"F"=), [(Dof+ (2 + DRef — Dof))

DRef <Dof PL3=080 + Py,  (PIETee 00T -DReT)

Pjyz (Puntuacion Maxima) =21
Dg,r [Descuento de Referencia) = 10%

Dy; (Descuento dela Oferta) = 1— (m
ase ...

Pof osc P"fn-f (Predo ofertado Licitador)

Piice s (Importe Licitacion)

PL4 - 15 Puntos

La determinacion de la puntuacidncorrespondiente a la oferta econdmica del Técnico Especialistase realiz ara de la s guiente forma:

0 <Dof <DRef  pig=(222F5=) « \[(Dof = (2 * DRef —Dof))

(0,20+P Mazx+(Dof—DRef)
DRef <Dof PLA =080 * Py, + (100—-DRef)

Pjyz (Puntuacion Maxima) =1,5

Dg,r (Descuento de Referencia) = 10% ) »
Pof es Pnf (Predo ofertado Lidtador)
D, Deseu cal= = (= e

or (Descuento de la Oferta) ((Pbase 2

Prase es (Importe Licitacién)
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7 ACLARACION 7

En relacién al expediente de licitacién AC22-00003 “SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA
EN EL AMBITO DE LA CONSULTORIA DE TELECOMUNICACIONES CONTACT CENTER Y EL
PUESTO DE TRABAJO DIGITAL” |, no se visualizan correctamente los datos de las tablas
delaspaginas 70 “Competenciasexigidas” y 75 “Criteriosde adjudicacion” del PCAP,

;podrian publicar o hacernos llegar dichos datos donde se visualicen correctamente?
Respuesta:

Los criterios de adjudicacién de la pagina 75 han sido adjuntados con mayor
definicién en la respuesta de la aclaracion 6. Respecto a las competencias exigidas en

la pagina 70 del PCAP, se detallan a continuacién con mayor definicién:
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Proyecto Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Bl B2 B3 B4 B5 Cl C2 C3 C4 C5 C6 DI D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
Jefe de Proyecto WIFILAN 72 72 72 72 72 72 72
Proyecta WIFILAN
Ingeniero WIFI 60 60 60 60 60 60 60 60
Proyecto Jefe de Proyecto Localizacion de Interiores 72 72 72 72
lizacién de
Interlores Ingeniero de Proyecto Localizacién de Interiores 60 60 60 60
Jefe de Proyecto Radio 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72
Ingeniero Provision de Radio 60 60 60 60 60 60 60
Proyecto REJA
Ingeniero Planificacién de Radio 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Consultor Senior Especializado 60 60
Jefe de Proyecto Puestos de Trabajo 72 72 72 72
Ingeniero Cloud A irtualizacion 60 60
Ingeniero Centralitas Inteligentes 60 60
Consultor de Proceso 72 72
Consultor de Seguridad 72
Proyecto Puestos ) de Hard 50
de Trabaio Ingeniero de Hardw are
Ingeniero de Softw are 60 60 60
Responsable de Operaciones 60 60 60
Responsable de Licenciamiento Softw are 60 60 60
Analista de Sistemas 60 60 60 60 60 60 60
Consultor Funcional o Arquitecto de la Solucion Call Center 60 60 60 72
Responsable de Disefios Técnicos 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Responsable de Adecuacion y Provision 60 60 60
Proyecto Detecclén Responsable de Explotacion, Supervision y Mantenimiento 60 60 60 60 60 60 60
de Incendios Consultor Senior Especializado 60
Consultor Especializado 60
Técnico de Apoyo Especializado 72
Gestor de Proyecto PMO Call Center 72 72 72 72 72 72
Actividad PMO Call  ¢onsyltor Funcional o Arquitecto de la Solucion Call Center 60 60 60 60 60 60
Center
Consultor Soporte para la Implantacion de la Solucion call center 60 60 60 60 60 60
Jefe de Proyecto para Seguridad TIC e Implantacion Servicios 72 72 72
TIC interna SDT Consultor Senior Especializado (Calidad e Informes) 72 72
Técnico de Apoyo Especializado (Soporte Funcional y 72
administracion de aplicativos)
Varios Consultor Senior ANS y Calidad 72 72
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones S.A.
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Proyecto Ro El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 EIO E11 EI12 EI3 E14 F1 F2 Gl G2 G3 G4 HI 11 2 13 14 J1
Jefe de Proyecto WIFILAN 72 72
Proyecto WIFILAN
Ingeniero WIFI 60 60
Proyecto Jefe de Proyecto Localizacion de Interiores 72 72 72 72
L nde
Interiores Ingeniero de Proyecto Localizacion de Interiores 60 60 60 60
Jefe de Proyecto Radio 72
Ingeniero Provisién de Radio 60
Proyecto REJA
Ingeniero Planificacion de Radio
Consultor Senior Especializado 7272 72 72
Jefe de Proyecto Puestos de Trabajo 72|72 72 72 72 72
Ingeniero CloudV irtualizacion 60 60 60
Ingeniero Centralitas Inteligentes 60 60
Consultor de Proceso 72 72 72 72 72 72
Consultor de Seguridad 72 72
Proyecto Puestos
. Ingeniero de Hardw are 60 60
de Trabajo
Ingeniero de Softw are 60 60 60 60
Responsable de Operaciones 60 60 60 60 60 60
Responsable de Licenciamiento Softw are 60 60 60 60 60
Analista de Sistemas 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Consultor Funcional o Arquitecto de la Solucion Call Center 72 72
Responsable de Disefios Técnicos
Responsable de Adecuaciony Provision
Proyecto Detecclon Responsable de Explotacion, Supervision y Mantenimiento
de Incendios Consultor Senior Especializado 72 72 72 72
Consultor Especializado 72, 72 72 72
Técnico de Apoyo Especializado 72
Gestor de Proyecto PMO Call Center 72, 72 72 72 72
Actividad PMO Call  consuitor Funcional o Arquitecto de la Solucion Call Center 60 60 60 60 60
Center
Consultor Soporte para la Implantacion de la Solucion call center 60 60 60 60 60
Jefe de Proyecto para Seguridad TIC e Implantacion Servicios 72 72 72
TIC Interna SDT Consultor Senior Especializado (Calidad e Informes) 72 72 72 72 72 72
Técnico de Apoyo Especializado (Soporte Funcional y 72
administracion de aplicativos)
Varlos Consultor Senior ANS y Calidad 72 72 72
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Competencias Referencia
Herramientas de Ticketing Al
.§ Herramientas de Gestion de Proyectos Predictivos (PMP®, PM2%, Prince2®...) A2
4 Herramientas de Gestion Documental A3
‘i Herramientas de Gestion ERP (SAP, NAVISION...) A4
E Herramientas de Gestion ITSM (Remedy, ServiceNow...) A5
E Herramientas de Gestion de Proyectos Adaptativos o Agiles (Scrum®, eXtreme Programming®...) A6
E Herramientas de Gestion de Sericios (ITIL® foundations v3 o superior, ISO AEC 20000) A7
-.‘5 Herramientas de Evaluacion y Resolucion de problemas (Troubleshooting) A8
&3 Sistemas de Monitorizacion y Gestion A9
Arquitectura de Redes LAN B1
_r? Arquitectura de Redes W LAN B2
E Arquitectura de Redes MANW AN B3
% Internet de las Cosas (loT) B4
= Hardware asociado al puesto de trabajo B5
Esquema Nacional de Seguridad Cc1
9 Herramientas y tecnologias de seguridad (antivirus, firewall perimetral de red, servidor proxy...) c2
§ Entornos NAC c3
a Plataforma SIEM c4
3 Herramientas y metodologias de monitorizacion (PandoraFMS, Nagios, Cacti, Icinga, PRTG, Zenoss, SolarW inds... ) €5
Herramientas y procedimientos de automatizacion (recoleccion de alertas, priorizacion de alertas, tareas y procesos, mejora continua) cé
Redes Maviles Publicas (GSM, LTE, 4G, 5G) D1
§ Redes Moviles Privadas (Tetra, PMR, DMR) D2
B -g Sistemas de Energia (rectificadores, sistemas de energia f I , sistemas 0 , distribucion eléctrica, cuadros de media y baja tension, grupos electrogenos) D3
4 _S Infraestructuras (canalizaciones, estructuras metalicas...) D4
E 5 Transmision y Accesos (cableados, inalambricos) D5
g g Soluciones VolP y PBX D6
% Salas técnicas (CPD y EEBB) D7
= Dispositivos moviles 3G /4G /5G y agenda electronica D8
Administracion de sistemas operativos de cliente (W indows y Linux) E1l
Herramientas Ofimaticas Nivel Avanzado -Paquetes Ms Office, LibreOffice, OpenOffice- (Macros, tablas dinamicas, graficas, funciones, formulas, obtencion y transformacion de £2
datos, procesadores de texto, presentaciones...)

Plataformas de Localizacion E3
Market oficiales 10S y Android E4
" Tecnologias de virtualizacion (Citrix, VMW are, Microsoft...) E5
g Herramientas asociadas a proyectos de gestion del puesto de trabajo (IPs-DHCP, Antivirus, Servicios Impresion Integral) E6
E Navegadores de Internet (Explorer, Firefox, Chrome, Edge, Opera...) E7
';'; Administracion de sistemas operativos de servidor (W indows, Red HaW indows, Red Hat, Suse, Debian) E8
< Programas correo electronico (Outlook, Outlook Express, Thunderbird... ) E9
Administracion de dispositivos via SNMP E10
Programas de conexion remota (VNC, DNA Support...) Ell
Administracion de directorio activo (DHCP, LDAP, Samba, Kerberos...) E12
Licenciamiento de productos sofwares E13
Desarrollo de aplicaciones El4
a Inglés (Nivel avanzado) F1

s
© Francés (Nivel Avanzado) F2
s Ley de Contratos del Sector Publico G1
; E Gestion Fondos Europeos G2
E g Planificacion y gestion econémica G3
@ |.‘u" Control presupuestario G4
Calidad Herramientas de Gestion de Niveles de Semicio H1
Entorno de Base de Datos - ETL- (Talend Open Studio for Data Integration, Pentaho Data Integration... ) 11
Datawarehouse 12

)
':i Sistema de gestion de bases de datos -DBMS- (MySQL, Microsoft SQL Server, IBM Database, SAP Data Serices, Oracle Database...) 13

2
Sistemas de Reporting y Analitica de Datos -Business Intelligence- (QlickSense, Microsoft Power BI, QlickView, Oracle BI, SAP BI, IBM Cognos Analytics...) 14
CRM Administracion de Relaciones con el Cliente (Microsoft Dynamics CRM, Oracle-Siebel, SalesForce, SAP CRM, Zoho...) J1

8 ACLARACION 8

Le escribo porque estamos interesados en presentarnos al Acuerdo Marco que ha lanzado
Sandetel. La cuestion es que desde nuestra empresa estamos interesados en partes del
acuerdo marco, como son los puntos referentes al puesto de trabajo o al apartado de

seguridad, y no tenemos muy claro como tenemos que justificar la solvencia técnica ni
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qué CVs tenemos que adjuntar en el sobre 3, ya que se habla de mejora en la solvencia
solo hay un perfil por cada proyecto. ;Hemos de presentar Unicamente los perfiles donde
entendemos que vamos a poder ser participes? O, por el contrario, ;hay que presentar

perfiles para todos los proyectos?
Y, por ultimo, ;los CVs solo se presentan para la mejora en la solvencia técnica?
Respuesta:

Esta pregunta queda respondida en la ACLARACION 1

9 ACLARACION 9

Buenas tardes, estamos analizando los pliegos de referencia. En este sentido, no se ve con

claridad los criterios de valoracion por formulas indicados en la pagina 75 del PCAP.
Respuesta:

Esta pregunta queda respondida en la ACLARACION 6

10 ACLARACION 10

En relacion al expediente del asunto, tenemos una duda en relacion a la homologacion
de proveedores, ya que no hemos encontramos que pasaria si sélo se presenta una

empresa y/o sélo se homologa una empresa.
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Entendemos que si finalmente sélo hay una empresa homologada en el acuerdo marco,
no estaria obligada a presentar oferta a los basados a los que posteriormente sea invitada,
como si hubiera mas de una empresa, ya que los basados son como “pequefias”

licitaciones donde no hay obligacion a presentarse, sélo la posibilidad. jes correcto?
Respuesta:

Si el acuerdo marco se formalizase con un Unico proveedor, se seguiran las reglas del
articulo 221.3 de la LCSP.

Cuando el acuerdo marco se hubiese concluido con una Unica empresa, los contratos
basados en aquel se adjudicaran con arreglo a los términos en él establecidos. Los
6rganos de contratacion podran consultar por escrito al empresario, pidiéndole, si fuere

necesario, que complete su oferta.

11 ACLARACION 11

.Como se homogenizan los precios con los diferentes perfiles que aparecen? Ya que

aparecen multiples perfiles pero a la hora de tarifarlos solamente se desgranan 4 perfiles.
Respuesta:

La homogenizacion de los perfiles se realiza de acuerdo a la informacién de la siguiente

tabla:
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Clasificacién Profesional NGmero de
Proyecto ) ! Horas Totales
Convenio Colectivo Recursos
Jefe de Proyecto W IFILAN Area 3, Grupo B, Nivel 1 2 14.400
Proyecto WIFILAN -
Ingeniero W IF | Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Soporte) 2 14.400
. y Jefe _de Proyecto Localizacion de Area 3, Grupo B, Nivel 1 1 7200
Proyecto Localizacién Interiores
de Interiores | i de P to Localizacion d .
ngeniero de Froyecto Localizaclon e 4\ 3 Grupo B, Nivel 2 (Disefio) 1 7.200
Interiores
Jefe de Proyecto Radio Area 3, Grupo B, Nivel 1 2 14.400
Ingeniero Provision de Radio Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Disefio) 1 7.200
Proyecto REJA -
Ingeniero Planificacion de Radio Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Soporte) 2 14.400
Consultor Senior Especializado Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Soporte) 1 7.200
Jefe de Proyecto Puestos de Trabajo  Area 3, Grupo B, Nivel 1 6 21.600
Ingeniero Cloud N irtualizacion Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Soporte) 1 3.600
Ingeniero Centralitas Inteligentes Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Soporte) 1 3.600
Consultor de Proceso Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Soporte) 4 14.400
Consultor de Seguridad Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Soporte) 1 3.600
Proyecto Puestos de Ingeniero de Hardware Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Disefio) 1 3.600
Trabajo Ingeniero de Software Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Disefio) 1 3.600
Responsable de Operaciones Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Soporte) 3 10.800
Experto en Licenciamiento Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Soporte) 2 7.200
Analista de Sistemas Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Soporte) 2 7.200
Consultor Funcional o Arquitecto de la .
Solucion Call Center Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Soporte) 1 3.600
Responsable de Disefios Técnicos Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Disefio) 1 7.200
R ble de Ad i ,
Sl LR S Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Soporte) 1 7.200
Provision
Proyecto Deteccién de Responsable de Explotacion, . )
o o Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Soporte) 1 7.200
Incendios Supervision y Mantenimiento
Consultor Senior Especializado Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Soporte) 1 7.200
Consultor Especializado Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Disefo) 1 7.200
Técnico de Apoyo Especializado Area 3, Grupo D, Nivel 1 1 7.200
Gestor de Proyecto Actividad PMO Area 3, Grupo B, Nivel 1 1 7200
Call Center
ivi Itor F ional o Arquitecto de la
Actividad PMO Call Consg'or uncional o Arquitecto de la Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Soporte) 5 14.400
Center Solucion
C Itor S rt la Implantacion
onsuftor > oporte para 1a Implantacion 4 o2 3, Grupo B, Nivel 2 (Disefio) 2 14.400
de la Solucion
fe de P t idad TI ,
Jefe de Proyecto para Seguridad TIC e 5 0o p Nivel 1 1 7.200
Implantaciéon Servicios
C Itor Senior E jalizad ,
onsultorsenior £ speciatizado Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Soporte) 1 7.200
TIC interna SDT (Calidad e Informes)
Técnico de Apoyo Especializado
(Soporte Funcional y administracion de Area 3, Grupo D, Nivel 1 1 7.200
aplicativos)
Varios Consultor Senior ANS y Calidad Area 3, Grupo B, Nivel 2 (Soporte) 3 21.600
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12 ACLARACION 12

De cara a la solvencia técnica, qué perfiles y nUmero hay que presentar porque en la
pagina 68 del PCAP solamente aparecen 4 tipos de perfiles con una experiencia vy

titulacion que no coincide con el Pliego Técnico.
Respuesta:

Esta pregunta queda respondida en la ACLARACION 1

13 ACLARACION 13

No existe un detalle legible ni visible de los criterios de valoracién por férmulas en las

paginas 70y 75 del PCAP.
Respuesta:

Esta pregunta queda respondida en la ACLARACION 6

14 ACLARACION 14

;Seria posible que las tablas para cumplimentar fueran en editable? En relacion al

expediente

Respuesta:
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Se incluye en documento aparte. Se presentaran en PDF firmadasy en el Excel editable
sin alterar el contenido y formado inicial. En caso de discordancia prevalecerd el

documento cerrado y firmado en PDF.

15 ACLARACION 15

En el PCAP, pagina 104, ANEXO XI DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS (SOBRE
ELECTRONICO N.° 3), se establece un escenario de valoracion sobre el que se deberd
justificar el cumplimiento de la Mejora de la Solvencia Profesional, que estara constituido

por siguientes roles:

. Jefe de Proyecto WIFI/LAN.

. Jefe de Proyecto Localizacién de Interiores.
. Ingeniero Cloud/Virtualizacion.
. Técnico de Apoyo Especializado

Sin embargo, en las tablas de Criterios 5y 6 se hacen referencia a 6 roles:

. Jefe de Proyecto WIFI/LAN

. Jefe de Proyecto Localizacion de Interiores

. Jefe de Proyecto Radio

. Ingeniero Cloud/Virtualizacion

. Consultor Funcional o Arquitecto de la Solucién Contact Center

. Consultor Senior ANS y Calidad
;Pueden aclararnos los perfiles objeto del escenario de valoracion exigido?
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Respuesta:

Esta pregunta queda respondida en la ACLARACION 1

16 ACLARACION 16

En el PCAP, pagina 105, ANEXO XI DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS (SOBRE
ELECTRONICO N.° 3), seiindica “Ademds, se incluird la relacion nominal de los recursos
humanos contemplados en el escenario de valoracion para el cotejo de la informacion.
Se incluira obligatoriamente por cada uno de ellos el CV completo. La Solvencia técnica
mejorada debera venir ratificada (mediante firma electronica del CV por parte del perfil

b

incluido)” . Se hace referencia a los CV de los 47 perfiles descritos en el PPT (o los 52
indicados en el PCAP donde encontramos esa discrepancia), o Unicamente los CV de los
perfiles indicados en el escenario de valoracién como mejora de la solvencia técnica y

que, como se indica en la pregunta anterior, pueden ser 4 o 6 perfiles especificos?
Respuesta:

Esta pregunta queda respondida en la ACLARACION 1

17 ACLARACION 17

En los criterios de solvencia técnica de los perfiles asociados al proyecto Puestos de
Trabajo, se exige experiencia en proyectos de puesto de trabajo de administraciones

publicas con volumen de mas de 5M€ anuales, con mas de 50.000 puestos y mas de
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100.000 tickets anuales. Entendemos que se hace referencia a la experiencia agregada de
los perfiles a proponer durante todo el periodo de experiencia exigido y en los distintos
proyectos de referencia en el marco de las administraciones publicas. ;Pueden

confirmarnos estos terminos?
Respuesta:

Enelapartado "3.4 Proyecto Puestos de Trabajo” del PPT, en la experiencia requerida

para distintos perfiles, se especifica lo siguiente:

..... en proyectos de gestién del puesto de trabajo de administraciones publicas con
volumen de més de 5M€ anuales, con méas de 50.000 puestosy mas de 100.000 tickets

anuales"

Este texto debe cambiarse para todos los perfiles, a excepcion del perfil "Consultor

Funcional o Arquitecto de la Solucién”, por el siguiente texto:

..... en proyectos de gestion del puesto de trabajo de administraciones publicas y/o
privadas con volumen de mas de 5M€ y con mas de 50.000 puestos y mas de 100.000

tickets (datos acumulados durante los afios de experiencia del perfil ofertado).”

18 ACLARACION 18

4.C Solvencia Técnica o Profesional del PCAP. ;Aparece en algiin momento en PPT o PCAP
una relacionentre los47 perfiles solicitados para los distintos proyectos (0 52) y los perfiles
tipificados para aportar las tarifas de la oferta econdmica? Seria preciso disponer de dicha

asociacion, pues algunos de ellos no son facilmente asimilables.

Respuesta:
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Esta pregunta queda respondida en la ACLARACION 11

19 ACLARACION 19

8. CRITERIOS DE ADJUDICACION del PCAP. Herramientas Informéticas para la Prestacion
del Servicio. Nombre y breve descripcion de las herramientas. En los pliegos no se indica
ningln lugaren el que puedan cotizarse las herramientas a usar, al margen de la dificultad
intrinseca al desconocer las condiciones de uso, nimero vy tipologia de usuarios, etc.
Entendemos entonces que el objetivo es la descripcion de las herramientas que, en
funcién de cada uno de los contratos basados, se pondrian a disposicion de cada
proyecto especifico y en los términos exigidos en cada contrato. ; Pueden confirmar este

punto o ampliar la informacion que permita aclarar el alcance?
Respuesta:

En el ANEXO X DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR se indica la informacién que los
licitadores deben incluir para la valoracién de las Herramientas Informaticas para la

Prestacion del Servicio

20 ACLARACION 20

Buenos dias. Con respecto al expediente de referencia, la pagina 75 del PCAP (criterios de
adjudicacion valorados mediante la aplicacion de férmulas) es imposible leer la
informacion. Serian tan amables de enviarnosla en otro formato de mayor calidad y

tamafio (adjunto pagina 75 extraida del PCAP)
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Respuesta:

Esta pregunta queda respondida en la ACLARACION 6

21 ACLARACION 21

En el PCAP existen un conjunto de tablas cuya informacion es dificilmente legible y puede

inducir a error. En concreto se trata de las tablas de las paginas 70 y 75.
Respuesta:

Esta pregunta queda respondida en la ACLARACION 6

22 ACLARACION 22

Haciendo una simulacion de las férmulas de la pagina 75 del PCAP, en concreto la
correspondiente al criterio 5, vemos que la maxima puntuacion alcanzable no es 12
puntos, sino 0,72. Para llegar a este resultado utilizamos el siguiente ejemplo:
consideramos que la experiencia adicional méxima presentada para cada perfil es de 10
meses. Si aplicamos la férmula obtendriamos:
12%*((10/10)+(10/10)+(10/10)+(10/10)+(10/10)+(10/10)) = 12%*(1+1+1+1+1+1) = 12%"6 =
0,72.

Esta situacion es extrapolable a otras formulas. ;Es posible que haya una errata en las

formulas o las estamos interpretando incorrectamente?.
Respuesta:

La formula del criterio 5 es incorrecta. La formula correcta es la siguiente:
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Perfil 6

12x 3 [(&)* (ot

Perfil 1

Todas las formulas estan expresadas en tanto por 100, cuyo resultado sera un valor
entre 0y 1. Para la valoracion, se eliminara el simbolo % de cada férmula o lo que es

lo mismo, se multiplicara el resultado por 100.

23 ACLARACION 23

En el ANEXO XI del PCAP “DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE LA APLICACION DE FORMULAS” (SOBRE 3) los
perfiles indicados sobre los que se realizara la valoracion de los criterios de  “Mejora
Solvencia Profesional exigida (Experiencia)” vy “Mejora Solvencia Profesional exigida
(Certificaciones)” no coinciden con los 6 perfiles que aparecen en las tablas resumen de

experiencia y certificaciones que se muestran. ;Cuéles serfan los perfiles correctos?
Respuesta:

Esta pregunta queda respondida en la ACLARACION 1

24 ACLARACION 24

En la aclaracion 1 del documento de aclaraciones que han publicado indican que los

perfiles valorables tanto en experiencia / certificaciones son los siguientes:

« Jefe de Proyecto WIFI/LAN
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« Jefe de Proyecto Localizacion de Interiores

« Jefe de Proyecto Radio

 Ingeniero Cloud/Virtualizacién

« Consultor Funcional o Arquitecto de la Solucion Contact Center

e Consultor Senior ANS'y Calidad.
EN el documento siempre se habla de perfiles o roles.

La pregunta es si por cada perfil se puede presentar mas de un CV con experiencia y

certificacionesy si es acumulable la experienciay las certificaciones.

Por ejemplo, si para perfil /rol de Jefe de Proyecto WIFI /LAN se pueden presentar 10 CVs
y si para la valoracion serfa la suma de la experiencia adicional / certificaciones

adicionales de esos 10 CVs ;?
Respuesta:

Para cada perfil solicitado en el escenario de valoracion, los licitadores deberan

presentar un Unico CV.,

25 ACLARACION 25

EN la tabla de roles necesarios para la solvencia y experiencia minima expuesta se
exponen una serie de perfiles algunos de los cuales no coinciden con la tabla de perfilesy
certificaciones que se expone en la pagina 68 del PPT. Por ejemplo en la tabla primera
aparece el rol de Ingeniero / Cloud Virtualizacion que no aparece en la tabla de
certificaciones del PPT. Entendemos que no existe ningdn minimo de certificaciones para
esos perfiles que no aparece en la pagina 68 del PPT y, por lo tanto, cualquier certificacion
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aportada se considerara adicional a la minima exigida ;7. Pegamos las pantallas para

aclarar la duda.
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Q Buscar

Seguridad Perimetral

Jefe de Proyecto WIFILAN
Jefe de Proyecto
Localizacién de Interiores
Jefe de Proyecto REJA
Jefe de Proyecto Puestos
de Trabajo

G estor de Proyecto
Contact Center

Jefe de Proyecto para
Seguridad TIC e
Implantacién Servicios
Ingeniero WIFILAN
Ingeniero Planificacion de
Radlo

Ingeniero Provisién de
Radio

Técnico de Campo de
Radlo

Consultor de Procesos
Puestos de Trabajo
Ingeniero de Explotacién,

Mantenimiento

x x x
x ® x x

>x x x

Nota

Respuesta:

@ wikipedia

Los licitadores deberan presentar la informacion necesaria relacionada con la

Titulacion, Experiencia minima y competencias solicitada en el apartado de
SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL del PCAP, (nicamente para los perfiles

demandados en el escenario de valoracién formado por los siguientes perfiles:

. Jefe de Proyecto WIFI/LAN

. Jefe de Proyecto Localizacion de Interiores

. Jefe de Proyecto Radio

. Ingeniero Cloud/Virtualizacién

. Consultor Funcional o Arquitecto de la Solucién Contact Center
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. Consultor Senior ANS 'y Calidad.

26 ACLARACION 26

En relacién a la solvencia técnica que se demanda en el PCAP, y gue se han aclarado en
la relacion de dudas publicadas en el portal, en el caso de que una empresa se homologue
en el AM, ;cudl serfa la relacion de técnicos que se deben presentar para acreditar la
solvenciay poder completar el proceso de homologacion?. Habria que aportar los 52 CVs

que se piden en la siguiente tabla ;77
Respuesta:

Los licitadores deberan presentar los CV de los perfiles exigidos en el escenario de

valoracion y que se han aclarado en la ACLARACION 1

27 ACLARACION 27

En relacion al expediente del asunto, una vez estudiadas las Ultimas aclaraciones

publicadas, nos sigue surgiendo la siguiente duda.

En la tabla publicada:
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Ambito Ce rtificacion Nombre Ce rtificacion

Entidad

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

Ce rtificadora

Nombre del Recurso

Nombre 1 Jefe de Proyecto WIFILAN

Nombre 2 Jefe de Proyecto Localizacion de Interiores
Nombre 3 Jefe de Proyecto Radio

Nombre 4 Ingeniero Cloud Nirtualizacion

Nombrets Consultor Funcional o Arquitecto de la

Solucion Contact Center

Nombre 6 Consultor Senior ANS y Calidad.

Ambito 1
Ambito 2
Ambito 1
Ambito 2
Ambito 1
Ambito 2
Ambito 1
Ambito 2
Ambito 1
Ambito 2
Ambito 1
Ambito 2

Certificacion 1
Certificacion 2
Certificacion 1
Certificacion 2
Certificacion 1
Certificacion 2
Certificacion 1
Certificacion 2
Certificacion 1
Certificacion 2
Certificacion 1
Certificacion 2

Entidad 1
Entidad 2
Entidad 1
Entidad 2
Entidad 1
Entidad 2
Entidad 1
Entidad 2
Entidad 1
Entidad 2
Entidad 1
Entidad 2

Nota. El Ambito, Certificacion y Entidad, para cada uno de los perfiles , no deben ser los mismos para los diferentes licitadores, per deben estar relacionados

con la descripcidin y funciones del perfilenconcreto

Que hace referencia a las certificaciones las cuales son valorables mediante aplicacion de

formulas indica el campo ambito.

No queda claro a nuestro entender cuédl es el ambito de cada uno de los perfiles.

Podriamos interpretar que el ambito puede ser la pagina 68 del PPT dénde aparecen las

certificaciones exigidas por perfil y entender que ese ambito de certificaciones es el que

valdria a la hora de determinar si una certificacion es valida o no. Si esta fuera la

interpretacion indicar que de los perfiles solicitados (Personas individuales) en la tabla del

PPT no se ven reflejados el Ingeniero Cloud / Virtualizacion ni el Consultor Funcional o

Arquitecto de la Solucion Contact Center ni el Consultor ANS y de Calidad por lo que no

tendriamos identificado el ambito en estos perfiles en los que es valida una certificacion

presentada.
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Q @ - O~ £ Editar Todo~ [T} Afadir texto L ocR O Recortar [E Taducir  [8) Capturar~ [ Plantilla Q Buscar @ Wikipedia
a
Junta Consejeria de la Presidenci
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de Andalucia | Administracién Piblica e Interior | ce s

73 Anew I, Certiicaciones exigidas.

Por otro lado también podriamos interpretar que las certificaciones que serian vélidas
por cada perfil serfan las que coincidirian entre las competencias que se piden por cada

perfil
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Junta ,
de Andalucia

Consejeria de la Presidencia,
Interior, Didlogo Socialy
Simplificaciéon Administrativa

Sociedad Andaluza para el Desarrollo
de las Telecomunicaciones (SANDETEL)

Competencias (Referencias)

Proyecto Rol Al A3 A7 A3 Bl B2 B3 B4 B85 CI c4 C5 [} D4 D5 D6 D7 D8 El E4
Je® de Proyecto W IFILAN 72 72 2 72 2 72
Proyec WIFILAN
Inge niero W IF I 60, 60 60 60 60 60 60 60
Pr Jede de Proyecto Localizacién de Interbres 72 12 72 72 2 72 72 2 2 72 2
|Proyecto L
s yriares Inge niero de Proyecto Localizac Bnde Internres 60| 60| 60 6 60 60 60| &0
Je% de Proyectc Radb 72 2 7 7z %2 72 12
Inge niers Provision de Rado 60 60 & 60 &0
Proyect REJA
Inge niero Pk nificacién de Rado 60 60 60 60 60 60 60
Técnco de Campo de Rado 72 72 2 2 12 72 €0 72
Jefe de Proyecto Puestos de Trabaje 72 72 72 R T2 720 2
Ingeniero C bud NV ituaizacen 60 60 60
Inge niero C entra litas Inte lige ntes 60 80 §0 &0
Cons. de Proceso 72 ” 4 721 712
Consultor de Seguridad 72 72 72" 23 72 60
Projecw Pueswos de — -
2 Inge nierc de Hardware €0 60 60| &0
Inge niero de Sokware &0 60 60 60
Responsable de Operaciones 60, 60 60 60 60| 60
Responsable de Lkenc b miento Sotware 60 60 60 60 60 60
Aralista de Setemas &0 60 60 60 60, &0 60 60 60 60
Consuftor Funcbnalo Arquitecto de la Solucén Call Center 60 60 60 60 60 60
Rezpansable de Dize hos Tecnicos 60 &0 ) 60 60 & &
Responsabe de Adecuscny ProveBn ) 0 6 & 60 &0 )
Proyecto Detccién de Responsable de Expbtac¥n, Supervisién y Mante nimiento 60 60| 60 60 60 60 60
Incendios. Consultor Senior Especialzado 72
Consultor Especiaizado 72
Técnko de Apoyo Espectlzado 72
Gestorde Proyecto PMO CallCenter 2| R 722 ” 12
|Actvidad PMO Call
o s Consultor Funcbnal o Arquitecto de la Soluc 8n Call Center 60 &0 60 60 60
Consultor Soporte para I3 Implantacién de la Scluc¥n call center 60| 60 60 60
Je% de Proyecto para Seguridad TE & Implantacién Senvi bz 2 2 72 7 72 72
T inwerna SDT Consuhor Senior Especialzado (Caldade Informes) 72| 72 72 ” 7} 2
Técnio de Apoyo Especilzade (Soporte Funckmaly = = 5 =
3dminstracién de 3pleathos) & SNEE &
|Varios Consultor Senior ANS y Calidad 21 72 2
Y la definicibn de competencias
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Competencias
Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing
Herramientas de Gestion de Proyectos Predictivos (PMP ®, PM2% Prince2®..)
Herramientas de Gestion Contenidos (CMS)
Soluciones de Gestibn Empresarial ERP (SAP, Microsoft Dynamics 365 Business Central, Business Object...)
Herramientas de Gestion de Servicios TSM (Remedy, ServiceNow...)
Herramientas de Gestion de Proyectos Adaptativos o Agiles (Scrums. eXtre me Programming@,..)
Herramientas de Gestion de Servicios (IT ILefoundations v3 o superior, ISO AEC 20000)
Herramientas de Evaluacién y Resolucién de problemas (T roubleshooting)
Arquitectura de Redes LAN (cableado, electronica de red, accesos de voz y datos)

Herramientas de
Gestion

o
-;- Arquitectura de Redes W LAN WIFI
s Arquitectura de Redes MAN WV AN
E Internet de las Cosas (loT)
= Hardware asociado al puesto de trabajo
= Esquema Nacional de Seguridad (ENS)
> Herramientas y tecnologlas de seguridad (software antivirus, firewall perimetral de red, servidor proxy...)
E Entornos de Control de Acceso a la Red (NAC)
E Herramientas y metodologlas de monitorizaciéon (PandoraF MS, Nagios, Cacti, Icinga, PRTG, Zenoss, SolarWinds... )
Herramientas y procedimientos de automatizacion (recoleccion de alertas, priorizacion de alertas, tareas y procesos, mejora continua)
Redes Moviles Publicas (GSM, LTE, 4G, 5G)
g Redes Moviles Privadas (Tetra, PMR, DMR)
2 g Sistemas de Energla (rectificadores, sistemas de energla fotovoltaica, sistemas autonomos, distribucion eléctrica, cuadros de media y baja tension, grupos
« © electrogenos)
g = Infraestructuras (canalizaciones, estructuras metalicas autosoportadas... )
% ; Transmision (fibradptica y radioenlaces)
» S Soluciones de centralitas VoIP y PBX
§ Salas técnicas (CPD, EEBB)
Dispositivos moviles 3G AG /5G y agenda electrdnica
Sistemas operativos de cliente (Windows y Linux)
Herramientas Ofimaticas Nivel Avanzado (Paquetes Ms Office, Libre Office, OpenOffice). Hojas de calculo (macros, tablas dinamicas, graficas, funciones, formulas,
obtencion y transformacion de datos), procesadores de texto, presentaciones... )
Plataformas de Localizacion (BLE o WIFI)
& Market oficiales 10S y Android
_; Entornos de virtualizacion de escritorios remotos, VDI (Citrix, VMW are, Microsoft, DNA Support...)
8 Herramientas asociadas a proyectos de gestion del puesto de trabajo (IPs-DHCP, Servicios Impresion Integral)
% Navegadores de Internet (Explorer, Firefox, Chrome, E dge, Opera...)
< Sistemas operativos de sewvidor (W indows, Red Hat Linux, Suse, Debian...)
Programas coreo electrénico (O utlook, Outlook Express, Thunderbird... )
Administracion de dispositivos via SNMP
Administracion de directorio activo (DHCP, LDAP,Samba, Kerberos...)
Licenciamiento de productos sofwares
o Ingiés (Nivel Avanzado)
E
1_33 Francés (Nivel Avanzado)

Ley de Contratos delSector Publico

Gestion, tramitacion y certificacion de Fondos E uropeos

Gestion
Econdmica

Planificacién y gestion economica, control presupuestario, control de facturacion

Calidad Herramientas de Gestion de Niveles de Semvicio
Entorno de Base de Datos - ETL- (T alend Open Studio for D ata Integration, Pentaho Data Integration... )

5 Data W arehouse

o Sistema de gestion de bases de datos -DBMS- (MySQL, Microsoft SQL Server, IBM Database, SAP Data Services, Oracle Database...)

G Sistemas de Reporting y Analitica de Datos -Business Intelligence- (QlickSense, Microsoft Power BI, QlickView, Oracle Bl, SAP BI, IBM Cognos Analytics... )
CRM  Administracion de Relaciones con el Cliente (Microsoft Dynamics CRM, Oracle-Siebel, SalesForce, SAP CRM, Zoho... )

Es decir que, por ejemplo, si para el JP WIFI/LAN se les pide que tenga las competencias
Al, A2, A4 --- podrian considerarse como validas certificaciones relacionadas con estas
competencias en base a lo que indica la tabla superior, es decir para Al certificaciones
relacionadas con Herramientas de Gestion de Ticketing, para A2 certificaciones
relacionadas con PMP, PM2, PRINCE?2, -+ y asi sucesivamente.
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Por favor, nos podrian aclarar cuél es el criterio correcto de aceptacion de certificaciones

a efectos de ser valoradas mediante aplicacion por formulas.
Respuesta:

El “dmbito certificacién” que se indica en la tabla de la pagina 105 del PCAP se
refiere al &mbito competencial de los certificados que presente el licitador para ese
perfil y, tal y como se indica en la misma tabla, deben estar relacionados con la
descripcion y funciones del perfil en concreto. Un detalle de distintos dmbitos

competenciales son los que se describen en la tabla de definicion de competencias:
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Competencias

Herramientas de Gestion de Servicios de Ticketing

Herramientas de Gestion de Proyectos Predictivos (PMP ®, PM2% Prince2®..)

Herramientas de Gestion Contenidos (CMS)

Soluciones de Gestibn Empresarial ERP (SAP, Microsoft Dynamics 365 Business Central, Business Object...)
Herramientas de Gestion de Servicios TSM (Remedy, ServiceNow...)

Herramientas de Gestion de Proyectos Adaptativos o Agiles (Scrums. eXtre me Programming@...)

Herramientas de Gestion de Servicios (IT ILsfoundations v 3 o superior, ISO AEC 20000)

Herramientas de Evaluacién y Resolucién de problemas (T roubleshooting)

Arquitectura de Redes LAN (cableado, electronica de red, accesos de voz y datos)

Arquitectura de Redes W LAN WIFI

Arquitectura de Redes MAN W AN

Internet de las Cosas (loT)

Hardware asociado al puesto de trabajo

Esquema Nacional de Seguridad (ENS)

Herramientas y tecnologlas de seguridad (software antivirus, firewall perimetral de red, servidor proxy...)

Entornos de Control de Acceso a la Red (NAC)

Herramientas y metodologlas de monitorizacién (PandoraF MS, Nagios, Cacti, kcinga, PRTG, Zenoss, SolarW inds... )
Herramientas y procedimientos de automatizacion (recoleccion de alertas, priorizacion de alertas, tareas y procesos, mejora continua)
Redes Moviles Publicas (GSM, LTE, 4G, 5G)

Redes Moviles Privadas (Tetra, PMR, DMR)

Sistemas de Energla (rectificadores, sistemas de energla fotovoltaica, sistemas autonomos, distribucion eléctrica, cuadros de media y baja tension, grupos

electrégenos)
Infraestructuras (canalizaciones, estructuras metalicas autosoportadas... )

Transmision (fibradptica y radioenlaces)

Soluciones de centralitas VoIlP y PBX

Salas técnicas (CPD, EEBB)

Dispositivos moviles 3G AG /5G y agenda electrdnica
Sistemas operativos de cliente (Windows y Linux)

Herramientas de
Gestion

Networking

Seguridad

Sistemas de
Telecomunicaciones

Herramientas Ofimaticas Nivel Avanzado (Paquetes Ms Office, Libre Office, OpenOffice). Hojas de calculo (macros, tablas dinamicas, graficas, funciones, formulas,
obtencion y transformacion de datos), procesadores de texto, presentaciones...)

Plataformas de Localizacion (BLE o WIFI)

Market oficiales 10S y Android

Entornos de virtualizacién de escritorios remotos, VDI (Citrix, VMW are, Microsoft, DNA Support...)
Herramientas asociadas a proyectos de gestion del puesto de trabajo (IPs-DHCP, Servicios Impresion Integral)
Navegadores de Internet (Explorer, Firefox, Chrome, E dge, Opera...)

Sistemas operativos de seridor (W indows, Red Hat Linux, Suse, Debian...)

Programas coreo electrénico (O utlook, Outlook Express, Thunderbird... )

Administracion de dispositivos via SNMP

Administracion de directorio activo (DHCP, LDAP,Samba, Kerberos...)

Licenciamiento de productos sofwares

Aplicaciones

Ingiés (Nivel Avanzado)

Idiom as

Francés (Nivel Avanzado)

Ley de Contratos delSector Publico

Gestion, tramitacion y certificacion de Fondos E uropeos

Gestion
Econdmica

Planificacién y gestion economica, control presupuestario, control de facturacion

Calidad Herramientas de Gestion de Niveles de Semvicio
Entorno de Base de Datos - ETL- (T alend Open Studio for D ata Integration, Pentaho Data Integration...)

5 Data W arehouse

o Sistema de gestion de bases de datos -DBMS- (MySQL, Microsoft SQL Server, IBM Database, SAP Data Services, Oracle Database...)

= Sistemas de Reporting y Analltica de Datos -Business Intelligence- (QlickSense, Microsoft Power BI, QlickView, Oracle BI, SAP Bl, IBM Cognos Analytics... )
CRM  Administracion de Relaciones con el Cliente (Microsoft Dynamics CRM, Oracle-Siebel, SalesForce, SAP CRM, Zoho... )

Por otro lado, en este criterio de valoracién se puntla la Mejora de la Solvencia
Técnica exigida para los perfiles del escenario de valoracion, es decir, se valoran
certificaciones adicionales (requeridas o no) a las definidas en los pliegos para estos

perfiles.
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