S.C

semicrol
Fecha: 21/11/2022 Fundacidn para la Investigacion Biosanitaria de Andalucia Oriental
Referencia: 2022/520.1 C/ Doctor Azpitarte N2 4, 42
18014 - Granada
A/A D. David Alia
Asunto: OFERTA ECONOMICA DE SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION

INTEGRADO FUNDANET EN EL ANO 2023

Se adjunta nuestra oferta econdmica para la realizacion de servicios de soporte y
mantenimiento en el Sistema de Gestidn Integrado Fundanet durante el afio 2023.

Esperando que la oferta presentada resulte de tu conformidad, aprovecho la ocasion para
saludarte atentamente.

Un saludo,

Fdo. Pablo Ruiz

Email: pablo.ruiz@semicrol.com - Tfno. Mévil: +34 683 382 858

Parque Cientifico y Tecnoldgico de Cantabria — C/Isabel Torres, 7 — 39011 Santander (Cantabria)
Tfno. 942 314 224 — Fax 942 314 894 — Email: semicrol@semicrol.es
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1. ALCANCE DE LA PROPUESTA

La presente propuesta describe los servicios de soporte y mantenimiento que se presentaran
desde el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2023 en el marco del Sistema de Gestion
Integrado Fundanet.

1.1 Servicios de Soporte sobre Fundanet

1.1.1 Alcance

Esta propuesta incluye exclusivamente los servicios de soporte sobre los siguientes médulos de
Fundanet:

e Fundanet ERP. Project Management

Control y seguimiento de proyectos.
Gestion de acuerdos y contratos.
Justificacién de proyectos.

Planificacidn de tareas e hitos. Agendas.
Gestion de actividad y tiempo.

Gestion de Terceros

Gestion documental.

SN NN SR N NN

Registro de entrada / salida.

e Fundanet ERP. Financials
o Gestion de Ingresos:
v’ Facturacion a Clientes.
v' Gestidn de Ayudas recibidas
o Gestion de Gastos:
v’ Facturas de proveedor
Nominas de personal del proyecto.
Anticipos y Justificacién de gastos.
Gastos Menores.
Pagos de Ayudas.

AN

Gestion de Compras.
v" Inmovilizado.

v Tesoreriay cajas.

v' Liquidaciones de Impuestos

v Contabilidad general.
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Oferta: OFERTA ECONOMICA DE SERVICIOS ADICIONALES DEL SISTEMA DE GESTION

Fecha: 21/11/2022 Oferta N2: 2022/520.1

Otro Mddulos Adicionales de Fundanet Suite

v Intranet del investigador.
v’ Estudios Clinicos.

Semicrol Unicamente proporcionard estos servicios sobre las plataformas tecnoldgicas
homologadas y validadas previamente para el despliegue de Fundanet. Cualquier actualizacién o
mejora necesaria en dicha plataforma, sera comunicada por Semicrol con la antelacién suficiente para
que el cliente provea dicha infraestructura.

1.1.2 Nivel de Servicio

El nivel de servicio objeto de esta oferta comprende:

Centro de Atencidn al Usuario (C.A.U.)
Actuaciones correctivas

Actuaciones adaptativas y evolutivas

1.1.2.1 Centro de Atencidn al Usuario (C.A.U.)

15:00.

Semicrol dispone de un grupo de soporte especializado en el producto Fundanet que garantiza
la resolucion de todas las dudas, consultas o comunicacidn de problemas que tuviesen los usuarios de
dicho sistema en el cliente.

El Centro de Atencidn al Usuario esta operativo

Lunes a jueves, en horario de 08:30 a 18:30

Viernes, en horario de 08:30 a 15:00

Durante el mes de agosto, el C.A.U. estara operativo de lunes a viernes en horario de 08:00 a

El acceso al Centro de Atencidn a Usuarios se podra realizar mediante los siguientes cauces

E-Mail: soporte@fundanet.es

Teléfono: 942 314 224

Web: Extranet de Fundanet (www.fundanet.es), seleccionando Zona Clientes.

fundanet
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1.1.2.2 Actuaciones correctivas

Se consideraran acciones correctivas al conjunto de las operaciones que Semicrol llevara a cabo
para solventar cualquier incidencia notificada por el personal del cliente, o directamente detectada
por los controles de calidad de Semicrol, respecto a un mal funcionamiento del sistema Fundanet. Este
tipo de actuaciones seran efectuadas para mantener operativo el sistema en su maximo nivel de
rendimiento.

Por otro lado, Semicrol notificara de forma inmediata a los interlocutores del cliente cualquier
problema conocido relacionado con la disponibilidad, la pérdida de datos y la seguridad en el sistema
de gestion Fundanet.

Semicrol se compromete a atender todas las incidencias en un maximo de una hora,
considerando como tal:

e larecepcion de la incidencia

e la determinacion del alcance de la incidencia

e el registro de la incidencia en el Gestor de Proyectos de Semicrol
e |a comunicacién al cliente del N2 de Registro de la incidencia

La determinacién de la prioridad de la incidencia se realizard por los responsables del cliente y
se validard por parte del Departamento de Calidad de Semicrol. En caso de divergencia de
interpretacion se resolvera, atendiendo a criterios de operativa y nivel de servicio en cliente entre los
responsables del servicio por ambas partes.

De conformidad con el nivel de prioridad establecido, se comenzard su resolucién en los
siguientes intervalos de tiempo:

e Prioridad Alta: Incidencias que afecten a la operatividad del sistema con pérdida de
servicio en funcionalidades o fechas criticas (obligaciones legales). Se comenzard su
resolucion el mismo dia de su recepcion. El plazo maximo de resolucion de la incidencia
sera de 24 Horas desde su recepcidn, procediendo a su pertinente comunicacion.

e Prioridad Media: Incidencias que afecten a la operatividad del sistema que no se
produzcan en fechas criticas. Se comenzara su resolucién en los dos dias siguientes a la
recepcion de la misma, siendo el plazo maximo de resolucion de 4 dias desde su recepcion,
procediendo a su pertinente comunicacion.

e Prioridad Baja: Incidencias que afecten a una funcionalidad que no suponga pérdida de
servicio general o en grandes mddulos o sélo a unos pocos usuarios. Se comenzara su
resolucion en los tres dias siguientes a la recepcion de la misma, siendo el plazo maximo
de resoluciéon de 3 semanas desde su recepcidn, procediendo a su pertinente
comunicacion.

La correccién de la incidencia y el despliegue en la infraestructura del cliente, para restaurar el
servicio, se producird dentro de las horas indicadas en cada tipo de incidencia y siempre que Semicrol
tenga acceso completo a la misma.
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Una vez resuelta la incidencia y actualizado el software en la infraestructura del cliente, éste
podra verificar su correcto funcionamiento y en el caso de no dar por resuelta la incidencia, no
quedara cerrada, teniendo Semicrol un nuevo plazo temporal segin el nivel de prioridad de la misma.

1.1.2.3 Actuaciones adaptativas y evolutivas

Las actuaciones adaptativas se llevardn a cabo a partir de las mejoras tecnoldgicas
desarrolladas por Semicrol o por productos de otras compafiias que sean utilizados en el ambito del
sistema Fundanet.

Las actuaciones evolutivas comprenderan todas aquellas modificaciones de software que
Semicrol determine incorporar al sistema Fundanet por iniciativa propia y/o a partir de las peticiones
realizadas por los clientes.

El producto se ampliara, mejorara o modificara de forma periddica, dando lugar a versiones que
serdn instaladas, y parametrizadas si ello fuese necesario, de forma programada en el cliente,
haciéndolas coincidir con la entrega de la documentacién y la formacion necesaria.

Todas estas mejoras estaran recogidas en el Roadmap de producto aprobado en cada anualidad
y que estara accesible para el cliente. Dicha planificacién podra sufrir variaciones en el ejercicio, por
motivos legales, organizativos o de caracter tecnoldgico.

1.1.3 Prestaciones no incluidas en esta Oferta
Dentro de la presente oferta de servicios no estan contemplados los siguientes tipos de

actuaciones:
Consultoria:

e Consultorias de dinamizacidn de procesos.

e Apoyo de consultores en los procesos de negocio del cliente.

e Servicios de asesoramiento fuera del dmbito técnico.
Formacion:

e Cursos de formacion presencial u on-line para nuevos usuarios.

e Cursos de formacion avanzada para usuarios actuales.

e Cursos de formacion continua a través de herramientas de E-Learning.
Desarrollos a medida:

e Adaptaciones del software existente para adecuarlo a funcionamientos especificos de
la organizacion.

e Desarrollos a medida especificos en el marco del producto Fundanet.
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Servicios de Soporte:
e Resolucion de errores ocasionados por operatoria indebida de los usuarios.
e Tareas de introduccion o modificacion de datos.

Otros Servicios Técnicos:
e Asistencia a migraciones.

e Modificaciones del software Fundanet para su adaptacidon a cambios de plataforma
hardware o software para los que el producto no esté certificado.

e Resolucidn de incidencias provocadas por otro software instalado en los servidores y/o
terminales de cliente.

1.2 Contratacion de paquetes de servicios complementarios

Semicrol pone a disposicién del cliente la posibilidad de contratar paquetes adicionales de
servicios para cubrir cualquiera de las necesidades que puedan surgir en el ambito de las actuaciones
gue no estuvieran incluidas en el presente contrato.

Estos paquetes podrdn ser contratados por horas de trabajo especificas para cada necesidad,
siendo valorados segun los siguientes perfiles:

PERFIL IMPORTE / HORA
Consultor 81¢€
Programador 62 €

(Precios por perfiles sin I.V.A.)

Cada aio Semicrol revisara estos importes, comunicando a sus clientes las nuevas tarifas.
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2. PROPUESTA ECONOMICA

Oferta N2: 2022/520.1

La valoracidn econdmica para la prestacion de los servicios descritos en la presente oferta se
cuantifica en 13.293,32 € (IVA no incluido).

SERVICIOS IMPORTE
Renovacion Mantenimiento Fundanet 11.024,79 €
Mantenimiento Fundanet CTMS 2.268,53 €

2.1 Forma de Pago

Semicrol facturard el importe anual de los servicios segun el siguiente calendario de

certificaciones:

N2 DE PORCENTAIJE A
CERTIF. CERTIFICAR HIOIRELSERMIED
1 100 % Enero de 2023

El cobro de las facturas por parte de Semicrol se realizard por transferencia bancaria como

maximo a los 30 dias de la emision de la factura.

2.2 Validez de la Oferta

La presente oferta tiene validez por dos meses.
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