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ACTA N°4 DE LA MESA DE CONTRATACION CELEBRADA PARA VALORAR EL INFORME TECNICO DEL
SOBRE ELECTRONICO N°2 Y POSTERIOR APERTURA DEL SOBRE ELECTRONICO N°3, DEL EXPEDIENTE
DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE INSTALACIﬁN, RENOVACION DIGITAL, MANTENIMIENTO Y OTRAS
ACTUACIONES DE LOS DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS, Mﬁ\fILES, DETECTORES DE HUMO-GAS, DEL
SERVICIO ANDALUZ DE TELEASISTENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE
ANDALUCIA. CONTR 2022 674070.

En Sevilla, siendo las 09:37 horas del dia 13 de febrero de 2023, se reuni6 en la sede de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia la Mesa de contratacion para la licitacion de la
contratacion del “Servicio de instalacidn, renovacidn digital, mantenimiento y otras actuaciones de los
dispositivos domiciliarios, maviles y detectores de humo-gas, del Servicio Andaluz de Teleasistencia, de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia”, mediante procedimiento abierto, sujeto a
regulacion armonizada y financiado con fondos procedentes del Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia, Next Generation-EU.

El objeto de la sesion es el analisis y valoracion del informe técnico emitido por la Jefatura de
Teleasistencia, calificando los criterios de adjudicacién ponderables en funcién de un juicio de valor
previstos en el apartado 8 del Anexo | del PCAP y la posterior apertura del Sobre electrénico n®3.

En cumplimiento de la Resolucién de la Direccion-Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia, de fecha 1 de diciembre de 2022,

SE REUNEN
Presidenta: Esperanza Aparcero Fuentes, Jefa de Contratacién.

Vocalias:

Primera: Inmaculada Concepcion Romero Carbajo, Letrada de la Junta de Andalucia.

Segunda: Eva de la Rosa Lora, de la Unidad de Control Interno de la Agencia, y representante de la
Intervencién General de la Junta de Andalucia.

Tercera: Luis Manuel Rallego Lechado, Técnico de la Jefatura de Contratacion para la ejecucion de los
fondos procedentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, Next Generation-EU.

Cuarta: Rocio Galvez Manzano, Responsable de Departamento de Gestion de Actuaciones Técnicas del
SAT.

Secretaria: Maria del Mar Alvarez Toledo, Asesora técnica de la Jefatura de Contratacion.

Por la Presidenta, se hace constar que |la Mesa de contratacion se encuentra validamente constituida de
conformidad con lo establecido en el articulo 6 del Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece
la organizacion administrativa para la gestion de la contratacion de la Administracion de la Junta de
Andalucia y sus entidades instrumentales y se regula el régimen de bienes y servicios homologados.

Seguidamente, la Secretaria de la Mesa de Contratacién consulta a los miembros de la misma si ostentan
alglin tipo de conflicto de intereses, de conformidad con la Instruccidn 1/2022 de la Comisién Consultiva de
Contratacion Publica y tal y como establece el articulo 24 de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion piblica y por la que se deroga la Directiva
2004/18/CE, esto es “cualquier situacion en la que los miembros del personal del poder adjudicador, o de un
proveedor de servicios de contratacion que actiie en nombre del poder adjudicador, que participen en el
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desarrollo del procedimiento de contratacién o puedan influir en el resultado de dicho procedimiento tengan,
directa o indirectamente, un interés financiero, econdmico o personal que pudiera parecer que compromete
su imparcialidad e independencia en el contexto del procedimiento de contratacion”. Todos los miembros de
la Mesa de Contratacion, incluida la Secretaria, responden negativamente.

Se inicia la sesidn, recordando que en la anterior de fecha 19 de enero de 2023, la Mesa de Contratacion
acordd instar a la vocal representante de la Jefatura de Teleasistencia para que llevara a cabo el analisis de
documentacién del sobre electrénico n* 2 y, que conforme a la misma, realizaran su Informe técnico de
valoracién de los criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de valor.

A los efectos sefialados, y tras confirmar la representante de la Jefatura que no se ha modificado la
documentacién del sobre electrénico n°2 debido a la subsanacién requerida en la sesioén anterior, se
emite el Informe requerido con fecha 8 de febrero de 2023 por la persona responsable de la Jefatura de
Teleasistencia.

Una vez expuesto el contenido del Informe y aceptado por los miembros de la Mesa, resultan las
siguientes puntuaciones:

1.PROTOCOLC) DF GESTIG DE S ISTALACIONES, RENCKACION DIGTAL MANTENIMENTOS Y OTRAS ACTUACIONES, SOBRE LOS DISPOSITVOS DOMICLARIOS, MCWILES EARTCATONES RTENDR
Y DETECTORES DE HUMO ¥ GAS (MAXIMO 10 PUNTOS| s
1.1~ Pautas bisicas de actuzcidn del personal de |a empresz adjudicataria {maximo 0,5 puntos) 000 0,50
1.2+ Procedimiento n 2 citacion telefonica parz las distintas actuaciones (méximo 0,5 puntos) 000 0,50
13- Procedimienta de actuacidn ante una instalacion y la imposibilidad d [a misma {méimo 1,5 puntos) 000 130
14 Procedimiento de actuacion ante |z renovacion digital del parque tecnoldgico y la mposibilidad de la misma {méximo 1,5 puntos ). 000 X 130
15 Procedimienta para la resolucion telefanica y a justificacian, si procede: de la imposibilidad del misma (méxima 05 puntas). 000 o 050 o0
16 Procedimiento de actuacidn ante un mantenimierto y laimposibilidad del mismo [méxima 1 punt). 000 100
1.7 -Protedimiento de actuacidn ante |3 baja y retirada (méximo 0,5 puntas). 000 0,50
18- Procedimienta de actuacion ante [z reparzcidn {méximo 0,5 puntos]. 000 0,50
13- Procedimiznta a seguir para el inventariada/control de los dispasitivas domiciliarios, mviles y detectares de huma-gas, con abjeta de canacerla situacion de los 0m 5
mismos, desde &l momento de su recepcion (maximo 1,5 puntos). '
1.10- Procedimiento a seguir para la cobertura al Servicio durante l2s 24 horas del dia los 365 dies del afio (miximo 2 puntos). 000 150
2. DESCRIPCION DE HERRAMIENTA DE GESTION DE ACTUACIONES Y PROCESOS: LOS LICTTADORES DESARROLLARAN UNA HERRAMIENTA WEB QLUE PERMITA L4 PUNTUACIONES DETENDRS
COMUNICACION BIDIRECCIONAL EN TIEMPO REAL CON LA ASSDA PARA L& GESTION DE LOS PROCESOS ORJETO DE ESTE CONTRATO [MAXIMO 6 PUNTOS) UTE COBRAIDES UTE SOLLTIA-UNE
2.1 Gestitn de citas, dicho madulo deberd incluir como minimo datos relativos ala persona usuaria y su domicilio, lamadas realizedas, mativo, histdrico total y por 0m 100
ndmera de solicitud, etc {maximo de 1 punto).
2.2 Gestitn de Instalzciones, cicho madulo deberd inchuir como minima datos relativos &l persena usuariz y su domicilio, fecha de slicitud, fecha de instalacidn, fecha | oo 050
spensidn de la actuacion s procediera, personal técnico que ejecuta la intervencin, con posibilidad de envio de documentacion /o datos {maximo de 05 puntos]. i i
13- Gestidn dz mantenimientos y otras actuaciones, dicho mdulo deberd incluir dates relativos a fa persona usuaria y su domicilic, fecha de solicitud, fecha de ) 0% a6 4875
resolucidn, fecha de suspensidn de la actuacion si procediers, tipologia del aviso, tipologfa de [z resolucion, personal técnico que ejecuta Ja intervencion, con posiolidad de | '
envio de documentacion y/o datas, etc (maximo de 1 punta).
24 Gestitn de Inventariado de control y estade de equipos, pulsadores, periférios y actesorios. Deben quedar registrados todos los movimientos del material, 037 15
inchayendo histirico de reparaciones, estado/ubicacidn en tiempo real [maxima de 1,5 puntos).
2.5~ Gestian de facturacion: seguimiento de las actuaciones ejecutadas (mavimo de 1,5 puntos). 000 0,75
2.6 0tras funcionalidades no comentadas en los apartados anteriores (maximo de 0,5 puntos). 000 0,125
PUNTUACIONES DBTENIDAS

3, DESCRIPCIIN DE LS MEDIDS HUMANOS Y NATERIALES QUE GARANTICEN LA PLANIFICACION ¥ EIECUCION DE LOS TRABAIOS A REALEAR [MAKIMO B PUNTOS|

UTE COBRA - ADES UTE SOLUTIA - UNEL
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3.1 La estructurs, la distribucicn geografica y la asignacion de tareas {méxima de-4 puntas). 100 - 400 -
2, Y
3.2- El equinamiento y materiales dispuestos para la planficacion y ejecucian de los trabiajos derivados de |a presente contratacian {méximo de 4 puntos) 100 400
q PUNTUADIONES DETENIDAS
4, CALIDAD (MAXIMO 10 PUNTOS,
[ | UITE COBRA - FIDES UTE SOLUTIA- LINEI
4.1. Compromisas de - Cuadro g2 actuacionzs clarias (Madmo T3 puritos] 000 075
4. Aruerdo de nivel de senicios [ANS]  (indicadores cuantitativos |- Cuadra de gestion y seguimientn de actuaciones (Marime 2 puntas) 00 o wo
I— A ) _ _ ] 515 8,
[mésimo 1€ puntos ycualtativos {Maxmo 5 |- Se propondrd un sistema de evaluacion intema [Maximo 1,5 putos] 1375 150
punitos)
£1 Propuesta de cuadro de mandos y documentacion & entregar de forma perddica (Maemo € puntos] 10 400
43, Propuesta de encuestas de satisfaceidn de las distintas actuzciones 2 realizar [Méximo L punte) 025 075
5. FORMACIGN (NAXIMO 4 PUNTOS) GTRCHETRTEN b
UITE COBRA - FIDES UTE SOLUTIA- LINEI
5.1+ Metodologia para la planificacion de formacidn continua: diagndstico previo de necesidades, reuniones de andlisi y evaluacidn de las incidencias y dificultades om 100
surgides, pautas de mejorz asi como sesiones d formacidn especificas para cada puesto de trabajo (maximo L punto) ) '
5.1 Modaldad de formacidn e nformacion sobireTa matena: temanio, indice, materfal diddctico {manuales, documentas Tormativos, et (méxima 05 puntos] 1135 0375
5.3 Formadares con un perfil tEcnico adecuado ala materia a impartir [maximo 03 puntos] 000 050
54 Personal de contacto, vias de comunicacion, horarl, etc. [maximo 0,3 puntos] 00 050
5.5 Las personas a las que va destnado (maximo 05 puntos] 000 0,125 050 | 3625
5.6 Cronograma par la vigencia del contrato: ndmero de sesiones, periodicidad, propuests de fechas, nimero de hores, turno de mafiana/tarde, etc. (méxima Lpunto] | 000 075
Puntuacion total 4125 3,000

El apartado 8 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en relacion con la
clausula 10.5 del PCAP, establece un umbral minimo de puntuacién de 19 puntos, correspondientes al
50% de los criterios ponderables en funcién de un juicio de valor, para continuar en el procedimiento de
contratacion. Constatandose por la Mesa que la entidad COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS, S.A., que
concurre a esta licitacién con compromiso de constituirse en UTE con FIDES HISPANIA SERVICIOS
GENERALES, S.L., no alcanza el mencionado umbral al haber obtenido 4,125 puntos totales, se acuerda
excluirla por no poder continuar en la licitacién, de conformidad con lo establecido en el PCAP.

Indicar ademas que la mencionada entidad, tal como se recoge en el Informe realizado por la Jefatura
y se comprueba por la Mesa de Contratacidn, ha incluido en el Sobre electrénico n® 2 documentacion del
Sobre electrénico n°3. En concreto, sefiala el Informe: “..Con relacion al cuadro de actuaciones diarias, la UTE
no realiza ningin compromiso con las actuaciones a gestionar diariamente, en su lugar presentan una
propuesta con los tiempos de actuacion para la gestion del servicio. En este sentido, la UTE presenta el Modelo
de declaracion sobre tiempos de actuacion del anexo Xl - B del sobre electronicon.’ 3 ...". Se recuerda que este
Anexo XII-B del PCAP se refiere a un criterio evaluable mediante férmulas cuya puntuacion maxima es de 20
puntos, sobre un total de 100 de la licitacion.

A este respecto, indicar que en el Anexo X del PCAP se establece que: “ En ningun caso la persona licitadora
incluird en la documentacion del sobre niimerao 2, referencia alguna ni documentacion que deba incluirse en el
sobre niimero 3, siendo causa de exclusién, si asi lo hiciera’.

Seguidamente, por la Presidenta se ordena la apertura del sobre electronico n°3: Documentacion relativa
a los criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacién de formulas.
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Asiste de forma telematica la entidad COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS, S.A., que concurre a la
licitacion con el compromiso de constituirse en UTE con FIDES HISPANIA SERVICIOS GENERALES, S.L. La
Presidenta pone de manifiesto el resultado de |a valoracién con arreglo a los criterios ponderables en funcion
de juicios de valor, asi como la no superacién del umbral minimo de puntuacién exigido, lo que determina su
exclusion del procedimiento de acuerdo a lo previsto en el pliego y tal y como se ha expuesto con
anterioridad.

A continuacién, se procede a la calificacion de la (inica entidad que continua en el proceso, UTE SOLUTIA,
INNOVAWORLD TECHNOLOGIES, SOCIEDAD LIMITADA UNEI INICIATIVA SOCIAL, S.L.U., siendo su propuesta
la siguiente:

1.PROPOSICION ECONOMICA

ESCALA DE PRECIOS DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS
TIPOLOGIA TRAMO ESCALAS | PRECIO OFERTADO IVA INC. PRECIO OFERTADO IVA EXCL.
De 0 a34.270 64,55 € 53,35¢€
INSTALACIONES De 34.271a74.019 58,00 € 48,01 €
Mas de 74.019 53,44 € 44,17 €
DeDa22.316 49,06 € 40,55 €
RENOVACION DIGITAL De 22317 2 61.305 44,16 € 36,50 €
Mas de 61.305 40,62 € 335T¢€
DeDal7.100 31,66 € 26,17 €
RETIRADAS De 17101 a 42.749 30,39 € 25,12 €
Mas de 42.749 2948 € 24,36 €
DeDa1.499 0,00€ 0,00€
MANTENIMIENTOS URGENTES De 1.500 a 3.751 0,00 € 0,00€
Més de 3.751 3433€ 283T€
De D a8.000 32,23¢€ 26,63 €
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS De 8.001 a 20.000 4125¢€ 34,09 €
Més de 20.000 40,01 € 33,07¢€
De 0 a16.749 4297¢€ 3551 €
MANTENIMIENTOS BAJA PRIORIDAD De 16.750 2 49.266 4125¢€ 34,09 €
Més de 49.266 40,01 € 33,07¢€
De 0 a 840 0,00€ 0,00€
MANTENIMIENTOS TELEFONICOS De 841 a 2.100 0,00€ 0,00€
Més de 2.100 0,00€ 0,00€
De0a320 0,00€ 0,00€
CAMBIOS De 3212800 0,00€ 0,00€
Més de 800 0,00 € 0,00€
DeDa7.864 18,15 € 15,00 €
REPARACIONES De 7.865 a 24.036 18,15 € 15,00 €
Mas de 24.036 18,15 € 15,00 €
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ESCALADE PRECIOS DETECTOR DE HUMO

TIPOLOGIA TRAMOS ESCALA PRECIO OFERTADO IVAINC.|  PRECIO OFERTADO IVA EXCL.
DeDaB8.11l 29,31€ 24,22 €
INSTALACIONES De8.112 a 19.808 26,38 € 21,80 €
Mas de 19.808 32,35€ 26,74 €
De 0a 3.000 33,26 € 2749 €
RETIRADAS De 3.001 a 7.500 31,93 € 26,39 €
Mas de 7.500 30,97€ 25,60 €
DeDalila 0,00€ 0,00€
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS De 1.715 2 3.799 28,02¢€ 23,16 €
Mas de 3.799 36,25 € 29,96 €
MANTENIMIENTOS BAJA De 0a30.248 51,11€ 42,24 €
PRIORIDAD/REVISION De 30.249 a 68.982 49,07 € 40,55 €
Mas de 68.982 47,59 € 39,33 €
De0a7o0 0,00€ 0,00€
MANTENIMIENTOS TELEFONICOS De7lal74 0,00 € 0,00€
Mas de 174 0,00 € 0,00€
De0a59 0,00 € 0,00€
CAMBIOS De 60 a 144 0,00 € 0,00€
Mas de 144 0,00 € 0,00€
De 0a937 0,00 € 0,00€
REPARACIONES De 938 a 2.374 0,00 € 0,00€
Mas de 2.374 0,00 € 0,00€

ESCALA DE PRECIOS DETECTOR DE GAS

TIPOLOGIA TRAMOS ESCALA PRECIO OFERTADO IVAINC.|  PRECIO OFERTADO IVA EXCL.
INSTALACIONES De 0 a 4.640 39,16 € 32,36 €
De 4.641 a 11.600 35,24 € 29,12 €
Mas de 11.600 4323 € 35,73 €
RETIRADAS DeDal1.620 24,95 € 20,62 €
De 1.621 a4.051 31,93 € 26,39 €
Mas de 4.051 30,97 € 25,60 €
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS De0a799 0,00 € 0,00€
De 800 a 1.999 0,00€ 0,00€
Mas de 1.999 36,25 € 29,96 €
De0ald.116 51,11€ 42,04 €

MANTENIMIENTOS BAJA
PRIGRIDAD/REVISION De 14.117 a 35.766 49,07 € 40,55 €
Mas de 35.766 47,59 € 39,33 €
MANTENIMIENTOS TELEFONICOS De0a68 0,00 € 0,00€
De 69 a 167 0,00 € 0,00€
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Més de 167 0,00€ 0,00€
De0a52 0,00 € 0,00€
CAMBIOS De53al128 0,00 € 0,00€
Més de 128 0,00€ 0,00€
De 0 a 640 0,00 € 0,00€
REPARACIONES De 641 a 1.600 0,00 € 0,00€
Mas de 1.600 0,00 € 0,00€
ESCALA DE PRECIOS DISPOSITIVO MGVIL

TIPOLOGIA TRAMOS DE ESCALA | PRECIO OFERTADO IVA INC PRECIO OFERTADO IVA EXC
INSTALACIONES De0a1.610 0,00 € 0,00€
De 1.611a3.935 0,00 € 0,00€
Mas de 3.935 32,55€ 26,90€
RETIRADAS De 0a820 24,95€ 20,62€
De821a2.152 23,95€ 19,79€
Mas de 2.152 30,97€ 25,60€
MANTENIMIENTOS URGENTES De0a395 0,00 € 0,00€
De 396 a 986 0,00 € 0,00€
Mas de 986 30,50€ 25,21€
MANTENIMIENTOS BAJA PRIORIDAD De0a 165 0,00 € 0,00€
De 166 a 414 0,00 € 0,00€
Mas de 414 33,13¢€ 27,38€
MANTENIMIENTOS TELEFONICOS De0a68 0,00 € 0,00€
De 69 a 168 0,00 € 0,00€
Mas de 168 0,00 € 0,00€
De0al2 0,00 € 0,00€
CAMEBIOS Del3a3dl 0,00 € 0,00€
Mas de 31 0,00 € 0,00€
De 0a 463 18,15€ 15,00€
REPARACIONES De 464 a 1.021 18,15€ 15,00€
M&s de 1.021 18,15€ 15,00€

2.TIEMPO DE ACTUACION

ACTUACIONES TIEMPO DE RESOLUCION OFERTADO
Instalacién 6 dias
Renovacion digital 2,1dias
Mantenimiento Urgente 10,1 horas
Mantenimiento Correctivo 10,1 horas
Mantenimiento Baja prioridad/Revision 3dias
Cambio de domicilio 2,1dias
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Reparacion en el taller 2,1dias
Retirada 2,1dias
3.PLAZOS DE GARANTIA
ACTUACIONES PLAZO GARANTIA OFERTADO

Instalacién 36 meses
Renovacion digital 36 meses
Mantenimiento Urgente 36 meses
Mantenimiento Correctivo 36 meses
Mantenimiento Baja prioridad/Revision 36 meses
Cambio de domicilio 36 meses
Reparacion en el taller 36 meses
Retirada 36 meses

4.COMPROMISOS DE MEJORA

COMPROMISO MEJORAS
Compromiso de entrega de guia de uso para todas las instalaciones de dispositives domiciliarios y para su 5
diferentes modelos (GSM - IP y PSTN), ademas de incluir en la oferta un primer disefio a color
Compromiso de entrega de guias de uso para todas las instalaciones de dispositivos méviles, ademds de incluir <l
en la oferta un primer disefio a color
compromiso de entrega de guias de uso para todas las instalaciones de detectores de humo, ademas de incluir S|
en la oferta un primer disefio a color
Compromiso de entrega de guias de uso para todas las instalaciones de detectores de gas, ademads de incluir en <
la oferta un primer disefio a color
Compromiso de entrega de guias de uso en Braille para todas las instalaciones de detectores de gas, ademas de <l
incluir en la oferta un primer disefio a color
Compromiso de entrega del documento de adhesion en Braille para todas las instalaciones de dispositivos <
domiciliarios, méviles y detectores de humos-gas que se requieran
Compromiso de entrega de guias de uso en diferentes idiomas para todas las instalaciones de dispositivos si
domiciliarios, moviles y detectores de humo-gas que se requieran
Compromiso de entrega de guias de uso en formato electronico para los dispositivos domiciliarios, méviles y <l
detectores de humo - gas
Compromiso de entrega de guias de uso en formato audio para los dispositivos domiciliarios, moviles y si
detectores de humo-gas

5.CERTIFICACION DE SERVICIOS TECNICOS OFICIALES

TIPOLOGIA CERTIFICACION

N.? de certificaciones presentadas 4

Seguidamente, se procede a identificar si existen ofertas incursas en presuncion de anormalidad,
aplicando los parametros objetivos establecidos en el apartado 8 del Anexo | del Pliego de Clausulas
Adminisrativas Particulares, de acuerdo con los cuales y teniendo en cuenta que concurre un solo licitador, se
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considera que una oferta es anormalmente baja cuando sea inferior al presupuesto de licitacion en mas de 25

unidades porcentuales.

Tras su valoracién, se constata que la proposicién econémica formulada por la entidad licitadora no esta
incursa en presuncion de anormalidad.

Una vez aplicados los criterios de adjudicacion cuantificables mediante la aplicacion de formulas
establecidas en el Pliego, la entidad licitadora ha obtenido la siguiente puntuacion:

1.PROPOSICION ECONOMICA

VERIFICACION

MARIA ESPERANZA APARCERO FUENTES

PROPOSICION ECONOMICA (25 PUNTOS)
UTE SOLUTIA, INNOVAWORLD TECHNOLOGIES, SOCIEDAD LIMITADA UNEI INICIATIVA SOCIAL, S.L.U.
TIPOLOGIA DESCRIPCION TIPOLOGIA PUNTUACION PRECIOS
Escala 1 Escala 2 Escala3
Instalacidn Dispositive Domiciliario
(2 puntos) o o [+]
INSTALACIONES Instalacion Mavil (2 puntos) 0,8 0,6 0,6
humao (2 puntos) 0,8 0,6 o
Instalacion gas (2 puntos) 0,8 0,6 4]
Mantenimiento Urgente Dispositivo
[domiciliario (2 puntos) 0,8 0,6 o
MANTENIMIENTOS URGENTES -
Mantenimiento urgente Mdvil (2
puntos) 0,8 0,6 0,6
Mantenimiento correctivo Dispositiva
[domiciliario (2 puntos) 0,8 o o
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Mantenimiento correctivo humaeo (1
punto) 0,4 0,3 4]
Mantenimiento correctivo gas (1
punto) ] 0,4 0,3 o
Mantenimiento Baja prioridad
Dispositivo domiciliario (0,5 puntos) o o o
Mantenimiento Baja prioridad mdwil
(0,25 puntos) 0,09 0,08 0,08
Mantenimiento Baja
MANTENIMIENTO BAJA PRIORIDAD prioridad/Revisién humo (0,5 puntos) 0 o 4]
Mantenimiento Baja
prioridad/Revision gas (0,25 puntos)
o o o
Mantenimiento Telefonico
Dispositivo domiciliario (0,5 puntos) 0,2 0,15 0,15
Mantenimiento Telefénico mavil (0,5
puntos) 0,2 0,15 0,15
MANTENIMIENTOS TELEFONICOS Mantenimiento Telefénico humeo (0,5
puntos) 0,2 0,15 0,15
Mantenimiento Telefénico gas (0,5
puntos) ) 0,2 0,15 0,15
Cambio de domicilio Dispositivo
domiciliario (0.5 puntos) 0,2 0,15 0,15
Cambio de domicilio maévil (0,5
CAMBIOS DE DOMICILIO puntos) 0,2 0,15 0,15
Cambio de domicilio hume (0,5
puntos) 0,2 0,15 0,15
Cambio de domicilio gas (0,5 puntos) 0,2 0,15 0,15
Reparacidn Dispositive domiciliario
(0,5 puntos) 0,2 0,15 0,15
REPARACIONES Reparacion mavil (0,5 puntos) 0,2 0,15 0,15
Reparacién humeo (0,5 puntos) 0,2 0,15 0,15
Reparacion gas (0,5 puntos) 0,2 0,15 0,15
Retirada Dispositive demiciliario
(0,25 puntos) 0| o o
RETIRADAS Retirada madvil (0,25 puntos) 0,09 0,08 o
Retirada humo (0,25 puntos) o o [+]
Retirada gas (0,25 puntos) 0,09 o o
RENOVACION DIGITAL Renovacidn Digital (0,5 puntos) o o [+]
SUBTOTAL: 8,27 5,56 3,08
TOTAL PUNTUACION SERVICIOS: 16,91
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2. TIEMPO DE ACTUACION

ACTUACIONES PUNTUACIONES
Instalacion 4,00
Renovacion digital 3,00
Mantenimiento Urgente 4,00
Mantenimiento Correctivo 2,50
Mantenimiento Baja prioridad/Revision 2,00
Cambio de domicilio 0,50
Reparacion en el taller 2,00
Retirada 2,00
TOTAL 20,00
3.PLAZOS DE GARANTIA
ACTUACIONES PUNTUACIONES
Instalacion 2,00
Renovacidn digital 1,50
Mantenimiento Urgente 2,00
Mantenimiento Correctivo 1,25
Mantenimiento Baja prioridad/Revision 1,00
Cambio de domicilio 0,25
Reparacion en el taller 1,00
Retirada 1,00
TOTAL 10,00

4.COMPROMISOS DE MEJORA

COMPROMISO PUNTUACION
Compromiso de entrega de guia de uso para todas las instalaciones de dispositives domiciliarios y para su 1.50
diferentes modelos (GSM - IP y PSTN), ademas de incluir en la oferta un primer disefio a color !
Compromiso de entrega de guias de uso para todas las instalaciones de dispositivos méviles, ademdas de 050
incluir en la oferta un primer disefio a color !
compromiso de entrega de guias de uso para todas las instalaciones de detectores de humo, ademas de 1.00
incluir en la oferta un primer disefio a color !
Compromiso de entrega de guias de uso para todas las instalaciones de detectores de gas, ademas de incluir 0.50

en la oferta un primer disefio a color !
Compromiso de entrega de guias de uso en Braille para todas las instalaciones de detectores de gas, ademas 0.30
deincluir en la oferta un primer disefio a color !
Compromiso de entrega del documento de adhesion en Braille para todas las instalacicnes de dispositivos 030
domiciliarios, méviles y detectores de humos-gas que se requieran ’
Compromiso de entrega de guias de uso en diferentes idiomas para todas las instalaciones de dispositivos 0.30
domiciliarios, méviles y detectores de humo-gas que se requieran !
Compromiso de entrega de guias de uso en formato electronico para los dispositivos domiciliarios, moéviles y 030
detectores de humo - gas ’
Compromiso de entrega de guias de uso en formato audio para los dispositivos domiciliarios, moviles y 0,30

FIRMADO POR MARIA DEL MAR ALVAREZ TOLEDO 27/02/2023 PAGINA 9/14

VERIFICACION

MARIA ESPERANZA APARCERO FUENTES
T

Es copia auténtica de documento electrdnico



. R Consejeria de Salud y Consumo.
Financiado por Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias
' MINISTERIC Recuperacidén, e loualdad
la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformaclar g 8
Y AGENDA 2030 ‘ v Reslliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

NextGenerationEU Junta de Andalucia Andalucia

detectores de humo-gas

TOTAL 5,00

5.CERTIFICACION DE SERVICIOS TECNICOS OFICIALES

TIPOLOGIA PUNTUACION

N.° de certificaciones presentadas 2,00

Obteniendo la siguiente puntuacion para los criterios de adjudicacion valorados mediante la
aplicacién férmulas:

ENTIDAD PROPOSICION | TIEMPOS |PLAZOSDE | COMPROMISO | CERTIFICACION DE | PUNTUACION
ECONOMICA DE GARANTIA | DE MEJORAS SERVICIOS TOTAL
ACTUACION TECNICOS
OFICIALES
UTE SOLUTIA, INNOVAWORLD
TECHNOLOGIES, SOCIEDAD 16,91 0 0 ® 2 53,91
LIMITADA UNEI INICIATIVA SOCIAL,
S.L.U.

Resultando una puntuacién de 53,91 para los criterios de adjudicacién valorados mediante la
aplicacion de formulas, se procede a clasificar, por orden decreciente, las proposiciones admitidas
atendiendo a los criterios de adjudicacion sefialados en el presente pliego, resultando la siguiente
puntuacion para la Gnica entidad que continta en el procedimiento, esto es, UTE SOLUTIA, INNOVAWORLD
TECHNOLOGIES, SOCIEDAD LIMITADA UNEI INICIATIVA SOCIAL, S.L.U.:

Puntuacién criterios de Puntuacion criterios de
adjudicacion ponderables en adjudicacion valorados mediante Puntuacion total
funcion de un juicio de valor la aplicacion de formulas
34,00 53,91 87,91

En su virtud y realizadas las deliberaciones oportunas, la Mesa de contratacion,

ACUERDA

Primero.- Aprobar el Informe Técnico de valoracién de las proposiciones técnicas formuladas por las
entidades admitidas al procedimiento de contratacion, de fecha 8 de febrero de 2023 elaborado por la
persona responsable de la Jefatura de Teleasistencia aplicados los criterios de adjudicacion que
dependen de un juicio de valor.

Segundo.- Excluir a COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS, S.A., que concurre a esta licitacidn con
compromiso de constituirse en UTE con FIDES HISPANIA SERVICIOS GENERALES, S.L., por no continuar en el
procedimiento de contratacion al no alcanzar el umbral minimo de los 19 puntos establecidos para el
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virtud de lo expuesto en la cldusula 10.5 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Tercero.- Proponer la adjudicacién del contrato a UTE SOLUTIA, INNOVAWORLD TECHNOLOGIES,
SOCIEDAD LIMITADA UNEI INICIATIVA SOCIAL, S.L.U. por los siguientes precios unitarios por actuacion
establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y demas términos que integran la oferta de

la entidad:
ESCALA DE PRECIOS DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS
TIPOLOGIA TRAMO ESCALAS | PRECIO OFERTADO IVAINC. | PRECIO OFERTADO IVA EXCL.
De0a34.270 64,55 € 53,35€
INSTALACIONES De 34.271a 74.019 58,09 € 48,01 €
Mas de 74.019 53,44 € 4417€
De0a22.316 49,06 € 40,55 €
RENOVACIGN DIGITAL De 22.317 2 61.305 44,16 € 36,50 €
Mas de 61.305 40,62 € 3357€
De0al17.100 31,66 € 26,17€
RETIRADAS De 17101 a 42.749 3039 € 25,12 €
Més de 42.749 29,48 € 24,36 €
DeDal.499 0,00€ 0,00€
MANTENIMIENTOS URGENTES De 1.500 a 3.751 0,00€ 0,00 €
Més de 3.751 3433€ 28,3T€
DeDa8.000 32,23€ 26,63 €
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS De 8.001 a 20.000 41,35€ 34,00 €
Més de 20.000 40,01 € 33,07€
De0a16.749 42,97 € 35,51 €
MANTENIMIENTOS BAJA PRIORIDAD De 16.750 2 49.266 41,35€ 34,00 €
Més de 49.266 40,01 € 33,07€
De 0 a840 0,00€ 0,00€
MANTENIMIENTOS TELEFONICOS De 841 a 2.100 0,00€ 0,00€
Més de 2.100 0,00€ 0,00€
De0a320 0,00€ 0,00€
CAMBIOS De 321 a 800 0,00€ 0,00€
Mas de 800 0,00€ 0,00€
DeDa7.864 18,15 € 15,00 €
REPARACIONES De 7.865 a 24.036 18,15€ 15,00€
Més de 24.036 18,15 € 15,00 €
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ESCALA DE PRECIOS DETECTOR DE HUMO

TIPOLOGIA TRAMOS ESCALA PRECIO OFERTADO IVA INC. | PRECIO OFERTADO IVA EXCL.
DeDaB8.11l 29,31€ 2422¢€

INSTALACIONES De8.112 a 19.808 26,38 € 21,80€
Mas de 19.808 32,35€ 26,74 €

De 0a 3.000 33,26 € 2749€

RETIRADAS De 3.001 a 7.500 31,93 € 26,39 €

Mas de 7.500 30,97€ 25,60 €

DeDalila 0,00€ 0,00€

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS De 1.715 2 3.799 28,02¢€ 23,16€
Mas de 3.799 36,25 € 2996 €

MANTENIMIENTOS BAJA De 0a30.248 51,11€ 4224¢€
PRIORIDAD/REVISION De 30.249 a 68.982 49,07 € 40,55 €
Mas de 68.982 47,59 € 39,33¢€

De0a7o0 0,00€ 0,00€

MANTENIMIENTOS TELEFONICOS De7lal74 0,00 € 0,00€
Mas de 174 0,00 € 0,00€

De0a59 0,00 € 0,00€

CAMBIOS De 60 a 144 0,00 € 0,00€

Mas de 144 0,00 € 0,00€

De 0a937 0,00 € 0,00€

REPARACIONES De 938 a 2.374 0,00 € 0,00€

Mas de 2.374 0,00 € 0,00€

ESCALA DE PRECIOS DET

ECTOR DE GAS

TIPOLOGIA TRAMOS ESCALA PRECIO OFERTADO IVA INC. | PRECIO OFERTADO IVA EXCL.

De 0 a 4.640 39,16 € 32,36€

INSTALACIONES Ded.641a11.600 35,24 € 29,12 €

Mas de 11.600 43,23 € 35,713 €

DeDal.620 24,895 € 2062€

RETIRADAS De 1.621 a4.051 31,93€ 26,39€

Mas de 4.051 30,87 € 2560€

De0aT79% 0,00 € 0,00 €

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS De 800 a 1.599 0,00€ 0,00 €

Mas de 1.999 36,25 € 2996 €

De0ald.lle 5L11€ 42,24 €

M:;LE'::LN;:;I;;:ISSIB;:‘“ De 14.117 a 35.766 49,07 € 40,55 €

Mas de 35.766 47,59 € 39,33€

MANTENIMIENTOS TELEFONICOS De0ags 0,00 € 0,00 €
FIRMADO POR MARIA DEL MAR ALVAREZ TOLEDO 27/02/2023 PAGINA 12/14

VERIFICACION

MARIA ESPERANZA APARCERO FUENTES
T

Es copia auténtica de documento electrdnico



Consejeria de Salud y Consumo.

Financiado por Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias
iz MINISTERIC Recuperacisn, e levaldad

la Union Europea BE DERECHOS SOCIALES Transformaciar g -

NextG ¥ AGENDA 2030 ‘ v Reslliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

NextGeneratiof

Junta de Andalucia Andalucia

De 69 a 167 0,00€ 0,00€
Mas de 167 0,00 € 0,00€

De0as52 0,00 € 0,00€

CAMBIOS De53a128 0,00€ 0,00€
Mas de 128 0,00 € 0,00€

De 0a 640 0,00 € 0,00€

REPARACIONES De 641 a 1.600 0,00 € 0,00€
Mas de 1.600 0,00€ 0,00€

ESCALA DE PRECIOS DISPOSITIVO MOVIL

TIPOLOGIA TRAMOS DE ESCALA | PRECIO OFERTADO IVAINC | PRECIO OFERTADO IVA EXC

De 0a1.610 0,00 € 0,00€

INSTALACIONES De 1.611a3.935 0,00 € 0,00€

Mas de 3.935 32,55€ 26,90€

De 0a820 24,95€ 20,62€

RETIRADAS De821a2.152 23,95€ 19,79€

Mas de 2.152 30,97€ 25,60€

De0a395 0,00 € 0,00€

MANTENIMIENTOS URGENTES De 396 a 986 0,00 € 0,00€
Mas de 986 30,50€ 25,21€

De0a 165 0,00 € 0,00€

MANTENIMIENTOS BAJA PRIORIDAD De 166 a 414 0,00 € 0,00€
Mas de 414 33,13€ 27,38€

De 0 a68 0,00 € 0,00€

MANTENIMIENTOS TELEFONICOS De 69 a 168 0,00 € 0,00€
Mas de 168 0,00 € 0,00€

De0al2 0,00 € 0,00€

CAMBIOS Del3a3l 0,00 € 0,00€

Mas de 31 0,00 € 0,00€

De 02463 18,15€ 15,00€

REPARACIONES De 464 a 1.021 18,15€ 15,00€

Més de 1.021 18,15€ 15,00€

Cuarto.-Elevar al 6rgano de contratacidn la presente propuesta de adjudicacién, para su aceptacion
previo a formular el requerimiento de documentacion a que se refiere el articulo 150.2 de la LCSP.

Quinto.- Requerir a UTE SOLUTIA, INNOVAWORLD TECHNOLOGIES, SOCIEDAD LIMITADA UNEI INICIATIVA
SOCIAL, S.L.U., para que en el plazo de 10 dias habiles, aporte la documentacién previa a la adjudicacion
aque se refiere el apartado 10.7 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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Sexto.- Convocar a la mesa de contratacion a su proxima sesion para, una vez la entidad aporte la
documentacion requerida, proceder a la calificacion de la misma.

Se levanta la sesién, siendo las 10:48 horas del dia sefialado en el encabezamiento, extendiéndose la
presente acta, con el visto bueno de la Sra. Presidenta, de cuyo contenido doy fe.

\°B° LA PRESIDENTA LA SECRETARIA
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