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OBJETO.

Efectuada la apertura del sobre n.° 2 por la mesa de Contratacion en acto publico de las
licitadoras admitidas, U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA y U.T.E.
UNEI S.L.- SOLUTIA, el pasado 16 de enero de 2023, se procede a la valoracion de las
propuestas contenidas en el mismo mediante juicio de valor, en base a los términos

establecidos en los anexos I y X del Pliego de Cladusulas Administrativas Particulares.

Conforme a los criterios de adjudicacion y baremos de valoracién, indicado en los anexos ya
citados del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, la puntuacién maxima que
pudiera resultar de la presente valoracion es de 38 puntos, debiendo las licitadoras obtener al
menos 19 puntos en el conjunto de criterios cualitativos para no ser excluidas del

procedimiento de licitacion.
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ANALISIS DE LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LAS EMPRESAS LICITADORAS.

CRITERIOS DE ADJUDICACION Y BAREMOS DE VALORACION.

Criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de valor (38 puntos):

1. Protocolo de gestion de las instalaciones, renovacion digital, mantenimientos y
otras actuaciones, sobre los dispositivos domiciliarios, mdviles y detectores de humo y gas,

con un maximo de 10 puntos.

El licitador tendra que hacer una descripcion de los procesos de asignacion de tareas. Se tendra
en cuenta la planificacion, organizacién y el seguimiento de la ejecucion del contrato. Para
ello las empresas deberan desarrollar los siguientes puntos, diferenciando si procede por los

diferentes dispositivos domiciliarios, moviles y detectores (humo/gas):

1.1.- Pautas basicas de actuacion del personal de la empresa adjudicataria (maximo 0,5

puntos)

Las empresas licitadoras deberan describir tanto las pautas generales como las

comportamentales del personal técnico instalador.

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA

La empresa licitadora no ofrece informacion respecto a las pautas basicas de actuacion del

personal de la UTE.

Es por ello, que su valoracion NO APORTA, con 0 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

La empresa licitadora componente de la UTE, UNEI, indica que se trata de un Centro Especial de
Empleo de iniciativa social, cuyo objetivo principal es la inclusiéon social y laboral de personas
en riesgo de exclusion social. Asi, la filosofia, vocacion, estructura y procesos estan orientados

hacia
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el tratamiento individualizado, la adaptacion, el desarrollo y el cuidado de las personas,

proyectando este compromiso tanto interna como externamente.

Para el cumplimiento de este compromiso disponen de estructuras internas

y el Departamento de Calidad
y Medioambiente. Ademas se realizan formaciones, tanto internas como externas, del disefio
de protocolos de actuacion, asi como del seguimiento de las actuaciones y de mejora
continua, proceso éste en el que se da una gran importancia a aspectos como la satisfaccion

del cliente y el trato a las personas.

La licitadora pone de manifiesto que tienen presente el colectivo de personas destinatarias
del Servicio Andaluz de Teleasistencia (en adelante SAT) y refuerzan su compromiso de que todas
las personas de su organizacion, desde el personal de oficina, hasta el personal técnico
instalador, tengan en todo momento un trato adecuado, sensible y empatico con las personas
beneficiarias del SAT, sean éstas titulares del servicio, o no. También, se indica la
importancia de que la relacién con el personal del SAT se caracterice por la calidad de trato,
empatia y compromiso, ya sean personas teleasistentes o supervisoras de las Centrales

receptoras de atencion de llamadas del SAT.

Se detalla el trato minimo que se dispensara a las personas titulares del SAT, asi como a las
personas no titulares y residentes, y/o personas cuidadoras que sean atendidas por parte del

servicio técnico de la empresa licitadora:

e El personal, en las posibles interacciones telefénicas y/o presenciales se identificara

como parte del SAT y mantendra trato educado, respetuoso, cordial y amable.

e El personal técnico instalador, ira uniformado con la vestimenta proporcionada
por la UTE, que le identificard como personal técnico instalador del Servicio de
Teleasistencia de la Junta de Andalucia, e ird provisto de la acreditacion en un

lugar visible para su identificacion ante las personas usuarias y familiares.

* |la licitadora indica que durante el tiempo que siga habiendo riesgo de contagio
del Coronavirus (Covid-19), se tendra presente y se cumplird el Protocolo del

Personal

FIRMADO POR 08/02/2023 PAGINA 5/62

VERIFICACION

021UQJ}98[8 0)JUSWNI0P 8p BoNuUdINe el1dod s




Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
Familias e Igualdad.

S Financiado por Plande Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Pl 12 Union Europea MINBTERIC Recuperacion, Andalucia
*. * p DE DERECHOS SOCIALES ‘ Transformacién
b, NextGenerationEU Y AGENDA 2030 v Resiliencia

Junta de Andalucia

Técnico de Teleasistencia de la UTE para la prevencién de contactos con

Coronavirus (Covid-19).

e Dentro de las pautas comportamentales se hace especial mencién la
comunicacion activa, clara y resolutiva trato educado, respetuoso, cordial y
amable, tono adecuado, correcto y de colaboracidn, etc. Asimismo, se indica que

el personal técnico se

Por otra parte, se indican pautas generales de actuacion entre las que destacan:

e Con anterioridad a la visita para la actuacion del personal técnico instalador en el

domicilio,

e Sj, en el transcurso de su permanencia en una vivienda, fuera detectado por
parte del personal técnico instalador alguna incidencia que afecte al correcto
funcionamiento del dispositivo de teleasistencia, se resolvera por su parte tantos

mantenimientos como sean necesarios para la resolucién de la misma.

e Se destaca la importancia de la puntualidad a la hora de llegar al domicilio y de

la importancia de comunicar a la persona usuaria un retraso si se produjese.

Para garantizar el cumplimiento de las pautas comportamentales y generales la UTE
establece entre sus medidas: un Plan de Formacion anual; un sistema de evaluacion anual
externo mediante encuestas diarias de satisfaccion a las personas usuarias del servicio y su
posterior analisis; un sistema de evaluacion interno mediante una evaluacién anual del
desempefio; un seguimiento mensual; la puesta en marcha de acciones correctoras y

preventivas; planes de mejoras; formacién adicional y/o especifica, etc.

Es por ello, que su valoracion es MUY BUENA, con 0,5 puntos
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1.2.- Procedimiento en la citacion telefonica para las distintas actuaciones (maximo 0,5

puntos)

Una vez recibida la orden de trabajo y cargada la informacién de las personas solicitantes las
empresas licitadoras deberan desarrollar los pasos necesarios para la citacion del futuro

usuario o demandante de alguin servicio, objeto de este contrato.

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA

La licitadora indica que dispone de una herramienta de atencion telefénica profesional con
modulos especializados para recepcion y emisién de llamadas, gestion de campafas y
generacion de informes, aunque no ofrece informacion respecto al procedimiento en la

citacion telefénica para las distintas actuaciones.

Es por ello, que su valoracion NO APORTA, con 0 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA
La licitadora especifica que dispone de una Sala de Coordinacion

con posibilidad de ampliacién y centralita
con tecnologia que permite el registro automatico de las llamadas y la grabaciéon en formato

digital.

Ademas, se indica que los procesos relacionados con esta actividad para el Servicio de
Teleasistencia estan auditados y certificados por AENOR conforme a la norma UNE-EN ISO
9001:2015, con el nimero ER-0019/2001, y vigente en la actualidad hasta el 09-03-2025, lo que

garantiza la sistematica y calidad de las operaciones del equipo de trabajo.

La UTE indica que las solicitudes de futuras personas usuarias 0 demandantes de servicios de la
ASSDA se recepcionaran y se incorporaran automaticamente al Software de Gestion de la
UTE (SGU)

Durante todo el proceso, existird una comunicacion
bidireccional permanente entre los softwares de gestion de ASSDA y la UTE, para garantizar asi la

actualizacion on-line de toda la informacion relativa a las actuaciones.
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Se presenta un diagrama de flujo que desarrollan posteriormente en un protocolo de gestion.
El procedimiento discurre en tres bloques: recepcién y clasificacién de datos de las personas
solicitantes, citacion telefénica y asignacion; y medicién de actividad e indicadores del
servicio. Se destaca la coordinacién entre todas las partes implicadas, gracias a la

automatizacion de todos los procedimientos, muy bien descritos y detallados en profundidad.

Se muestran diferentes mediciones que serviran para controlar la calidad del servicio:

Por otra parte, se indica como proceder durante el proceso de citacion de la teleasistencia
movil, especificando la asignacion previa de la tarjeta SIM, asi como la reprogramacion necesaria

de los mismos.

Es por ello, que su valoracion es MUY BUENA con 0,5 puntos.

1.3.- Procedimiento de actuacion ante una instalacion y la imposibilidad de la misma

(maximo 1,5 puntos).

Una vez recibida la orden de trabajo, cargada la informacién y haber citado la actuacion, las

empresas licitadoras deberan desarrollar los pasos oportunos para la gestion de la instalacion.

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA.

La licitadora expone una estructura con dos bloques, uno para la gestion de las instalaciones
y otro enfocado a la estructura operativa. No obstante, nos centraremos en el primer bloque,
ya que la estructura operativa corresponde a materia del criterio 3 sobre /a descripcion de los
medios humanos y materiales que garanticen la planificacién y ejecucion de los trabajos a

realizar.

Relativo a la gestion de instalaciones, la licitadora expone un procedimiento operativo de
intercambio y tratamiento de la informacion entre la ASSDA y la adjudicataria, a través de
aplicacion informatica SALESFORCE principalmente, ademas de correo electronico, o
cualquier otro medio que la ASSDA determine. En este sentido, la licitadora describe un proceso

de trabajo
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plazo de 3 dias habiles una vez ejecutado el trabajo.

Por otro lado, se destaca aspectos que denotan la no adaptacion de la oferta al objeto del

contrato, tales como los que se indican a continuacion:

La documentacion de referencia que se tendra a la hora de planificar los
servicios, sera entre otras, el Reglamento del Suministro domiciliario del
agua, Ley de Aguas, Normas bdsicas para las instalaciones interiores de
suministro de agua, Real decreto 140/2003 de criterios sanitarios de la
calidad de agua y Reglamento del Dominio publico Hidraulico.

O tipos de actuacién fuera del ambito del objeto del contrato del que trae
causa este informe: sustitucién de dispositivos por mejora en la metrologia
y/o adaptacion a las nuevas tecnologias; precintado de dispositivos e
instalaciones accesorias; testificar en aquellos atestados y/o procedimientos
judiciales en que deban ratificarse en cualquier actuacion o informe;
instalacion de un nuevo dispositivo en sustitucion del retirado por fraude,
cuando proceda.

El plazo para acometer la ejecucion de los trabajos ordenados de instalacién de
acometidas sera de 10 dias habiles. Este tiempo podria entrar en conflicto con
materia especifica de criterios ponderables mediante formulas (sobre 3), aunque
no es factor de exclusion debido a que como ya hemos citado, no es materia

objeto de este contrato.

Es por ello, que su valoracion NO APORTA con 0 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

En la oferta se muestra un diagrama de flujo y un protocolo de gestion, en el que se

desarrollan los siguientes procesos:

e Recepcidn y clasificacion de los datos de las personas solicitantes.

e (itacion telefénica, objetivos y material técnico.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
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e Actuacion en el domicilio, donde se describe detalladamente las distintas
actuaciones que el personal técnico instalador lleva a cabo en el domicilio:
presentacion e identificacién; prueba de funcionamiento del dispositivo
domiciliario y comprobacion de la linea de teléfono; eleccion de ubicacion: del
dispositivo domiciliario segtin tecnologia, de los detectores dependiendo si son de
humo o gas y de las bases de carga de los dispositivos méviles; programacion
del equipo e instalacion de los dispositivos domiciliarios; recogida de datos en el
cuestionario y en los terminales portatiles de la persona instaladora;
transmisién electrdnica; asociacién del dispositivo a los detectores de humo -
gas y preparacion previa del dispositivo mdvil; instalacion del dispositivo mévil y
de los detectores de humo - gas; explicacion del uso del dispositivo y del servicio
de teleasistencia; llamada de prueba del dispositivo domiciliario, de la unidad de
control remoto, del mévil y de los detectores humo - gas; firma y registro en
formato digital del documento de adhesién; conformidad de la instalacion y firma
del parte de trabajo; y

despedida de la persona titular.

Destacan en este apartado la gestion dinamica e informatizada del procedimiento de
instalacion con la transmision en tiempo real desde el domicilio de la nueva persona usuaria

del SAT si se realiza on-line,

Por otro lado, se contempla el procedimiento a seguir en caso de que no se pueda llevar a
cabo la actuacion y la instalacién que quede suspendida y/o se produzca una renuncia total

o0 parcial.

Adicionalmente la licitadora, durante todo el tiempo que permanezca activo el riesgo de
contagio por Coronavirus (Covid-19), se tendra presente y cumplira el Protocolo del Personal
Técnico de Teleasistencia de la UTE para la prevencién de contactos con Coronavirus (Covid-19)

(adjunto a esta oferta como Anexo 1.1).

La licitadora no solo describe los pasos a seguir indicados en el Pliego de Prescripciones

Técnicas sino que aporta mas informacion al respecto,

10
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Es por ello, que su valoracién es MUY BUENA, con 1,5 puntos.

1.4.- Procedimiento de actuacion ante la renovacion digital del parque tecnoldgico y la

imposibilidad de la misma (maximo 1,5 puntos).

Una vez recibida la orden de trabajo, cargada la informacion y haber citado la actuacion, las
empresas licitadoras deberan desarrollar los pasos necesarios para la gestion de este tipo de

actuacion.
> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA

La empresa licitadora no ofrece informacién respecto al procedimiento de actuacién ante la

renovacion digital del parque tecnoldgico vy la imposibilidad de la misma

Es por ello, que su valoracion NO APORTA, con 0 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

La licitadora define la intervencion llamada renovaciéon digital del parque tecnoldgico
consistente en el cambio de un dispositivo que estan en funcionamiento con una tecnologia
analdgica, el cual debe ser retirado de la vivienda de la persona usuaria, y la sustitucion por uno
de tecnologia digital GSM-IP. En este sentido, desde el SAT se especifica que este cambio
de tecnologia del dispositivo también puede venir provocado por una incidencia en el
dispositivo analdgico, que haga que se sustituya por un dispositivo con tecnologia digital. No
obstante, la licitadora expone que: Esta

0 bien mediante actuaciones

individuales por necesidades de mantenimiento del servicio.

En cualquier caso estas actuaciones se importaran automaticamente al Software de Gestion
de la UTE (SGU) con la fecha y hora de creacidon, que seran el punto de inicio para

contabilizar el

11
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plazo de ejecucion. Las fichas de mantenimientos contendran los datos identificativos de las
personas usuarias (n° de solicitud, ID de la vivienda, nombre completo, domicilio y nimeros
de teléfono de la persona usuaria y del/los contacto/s) ademas del tipo y subtipo de la
incidencia del mantenimiento a resolver y de las observaciones y comunicaciones adicionales
necesarias para facilitar la resolucién del mismo. El intercambio de informacion, a través de
dicha aplicacion, sera en tiempo real en ambas direcciones entre la UTE y el Servicio Andaluz
de Teleasistencia, por lo que durante todo el proceso existira una comunicacion bidireccional
permanente para garantizar la actualizacion online de toda la informacion relativa a las

actuaciones.

A destacar, como particularidad, y diferencia con otro tipo de actuaciones, que en todos
estos casos se tratara siempre que sea posible, sobre todo en aquellas campanas de

sustitucion masiva, que la interaccion con el SAT sea trasparente para el mismo.

la cual sera recibida
en la central de alarmas de la ASSDA y recogida por la aplicacion MGAI, la cual dara respuesta si

la llamada de prueba ha progresado adecuadamente y recibida por la Central.

En la oferta se muestra de forma muy detallada el procedimiento a seguir para este tipo de
intervencion, en el que se desarrollan los siguientes procesos que engloban desde la
incorporacién de datos - clasificacion y citacion telefénica hasta la intervencion del personal
instalador en el domicilio de la persona usuaria del servicio, la cual conlleva los siguientes

pasos especificos:

de teleasistencia digital; llamada de prueba de
funcionamiento del dispositivo domiciliario desde el pulsador remoto especifico;
comprobacion de llamada de prueba en MGAI y toma de datos de informacion especifica del

dispositivo digital.

Es por ello, que su valoracién es MUY BUENA, con 1,5 puntos.

12
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1.5.- Procedimiento para la resolucion telefonica y la justificacion, si procede, de la

imposibilidad del mismo (maximo 0,5 puntos)

Una vez recibida la orden de trabajo, cargada la informacion, si la resolucién pudiera
resolverse telefonicamente, las empresas licitadoras deberan desarrollar los pasos necesarios

para este tipo de actuacion.

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA

La empresa licitadora no ofrece informacion respecto de la resolucion telefénica y la

justificacion, si procede, de la imposibilidad del misma.

Es por ello, que su valoracion NO APORTA, con 0 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

La licitadora previo a la descripcion del procedimiento para la resolucién telefénica para los
diferentes dispositivos/detectores de Teleasistencia, determina los distintos tipos de
mantenimientos que se pueden intentar resolver de manera telefénica sin desplazamiento

presencial, segun indica el Pliego de Prescripciones Técnicas.

En la oferta se muestran dos diagramas de flujo,
, ademas de un protocolo de gestion, en el que se

desarrollan los siguientes procesos:

e Recepcion y clasificacion de los avisos, en el que se destaca: las distintas vias de
generacion por parte de ASSDA; la generacién de forma automatica en el
Software de Gestion de la UTE (SGU) contabilizando la hora de creacion de la
actuacion y el intercambio de informacion, a través de dicha aplicacién, en
tiempo real en ambas direcciones entre la UTE y el Servicio Andaluz de
Teleasistencia, por lo que durante todo el proceso existird una comunicacion
bidireccional permanente para garantizar la actualizacion online de toda la
informacidn relativa a las actuaciones.

e Pautas generales de la resolucion telefonica de los mantenimientos, en el que

destaca que muestra claramente la operativa.
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e Imposibilidad de resolucion telefénica del mantenimiento, que conllevara a una

intervencion con caracter presencial.

Es por ello, que su valoracion es MUY BUENA, con 0,5 puntos.

1.6.- Procedimiento de actuacion ante un mantenimiento y la imposibilidad del mismo

(maximo 1 punto).

Una vez recibida la orden de trabajo, cargada la informacion y haber citado el
mantenimiento, las empresas licitadoras deberan desarrollar los pasos oportunos para la

gestion de las actuaciones citadas.

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA

La licitadora no ofrece informacidn respecto al procedimiento de actuacién ante un

mantenimiento y la imposibilidad del mismo.

Es por ello, que su valoracion NO APORTA, con 0 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA
La licitadora previo a la descripcion del procedimiento de los mantenimientos de los distintos
dispositivos/detectores de Teleasistencia, determina que el personal técnico instalador tendra

los siguientes objetivos:

La oferta presenta dos diagramas de flujos, uno para los mantenimientos urgentes y otro para los
mantenimientos de revision, siendo estas actuaciones las que requieren de un desplazamiento a

la vivienda de la persona usuaria, con caracter obligatorio, realizando asi una intervencion
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presencial. Ademas, la licitadora describe que una vez incorporado y clasificados los datos de
los avisos de los mantenimientos en el Software de Gestidn de la licitadora (SGU) el personal
especifico procedera a la planificacion de rutas y a concertar citas siguiendo el protocolo

descrito en el apartado 1.2 Procedimiento en la citacion telefonica para las distintas actuaciones.

A continuacién, se indica el procedimiento establecido para la resolucidn presencial,
describiendo de forma detallada las distintas actuaciones que llevaran a cabo las personas
técnicas instaladoras en los domicilios de las personas usuarias del servicio: presentacion e
identificacion; prueba de funcionamiento del dispositivo domiciliario; diagndstico y
verificacion de la incidencia; retirada del dispositivo y resolucién del tipo de mantenimiento
(urgente, correctivo, de baja prioridad o de revision); cuestionario de toma de datos; llamada de
prueba de funcionamiento; llamada desde la unidad de control remoto (UCR); actualizacion del
estado de la intervencidn; firma del parte de trabajo;

y despedida de la persona titular.

Por otro lado, se contempla de manera exhaustiva el procedimiento a seguir en caso de
imposibilidad de resolucion de una incidencia y los cambios de domicilio del dispositivo

domiciliario, dispositivo mdvil, detector de humo y detector de gas.

La licitadora, con respecto al protocolo Covid -19, indica que seguira con las mismas pautas

descritas anteriormente.

Es por ello, que su valoracion es MUY BUENA, con 1 punto.

1.7.- Procedimiento de actuacion ante la baja y retirada (maximo 0,5 puntos)

Una vez recibida la orden de trabajo, cargada la informacion y haber citado la retirada, las

empresas licitadoras deberan desarrollar los pasos oportunos para la gestion de la misma.

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA
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La empresa licitadora no ofrece informacién respecto al procedimiento de actuacion ante la

baja y retirada.

Es por ello, que su valoracion NO APORTA, con 0 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

La licitadora expone un diagrama de flujo para el desarrollo del protocolo de gestién que
conlleva este tipo de actuacion, valorandose de forma positiva. Se describe el proceso de
trabajo que seguira la empresa licitadora desde la recepcion y clasificacion de los datos de las
personas que causan baja en el servicio hasta la intervencion del personal instalador en el
domicilio de la persona usuaria: presentacion e identificacion; llamada de retirada para
detectores de humo, gas y dispositivos maviles; y desinstalacion de dispositivos
(retirada total o parcial de dispositivos); llamada desde ucr o pulsador remoto; resolucion de
la actuacion por reanudacion del servicio; actualizacion del estado de la intervencion; firmas;

despedida y envio de dispositivos retirados a almacén - taller.

La UTE indica que la gestion de residuos se realiza bajo los estandares de calidad derivados de la
aplicacion de sus Sistemas de Gestidn de la Calidad segun las normas UNE-EN ISO 9001 y
del Sistema de Gestion Medioambiental segun las normas UNE-EN ISO 14001, lo que les obliga a

una gestion de residuos bajo los estandares maximos de cumplimiento.

Es por ello, que su valoracién es MUY BUENA, con 0,5 puntos.

1.8.- Procedimiento de actuacion ante la reparacion (maximo 0,5 puntos)

Las empresas licitadoras describiran la operativa de la reparacién de los dispositivos y

detectores, desde la recepcion del mismo en taller.

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA
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La empresa licitadora no ofrece informacién respecto al procedimiento de actuacién ante la

reparacion.

Es por ello, que su valoracion NO APORTA, con 0 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

El proceso de reparacion esta descrito para todos los modelos dispositivos domiciliarios de
teleasistencia, de detectores de gas y humo y de dispositivos méviles que tiene actualmente
la ASSDA,

Las personas técnicas instaladoras de la UTE, una vez retirado el dispositivo/detector de
Teleasistencia del domicilio de la persona usuaria, ya sea por baja o por mantenimiento,
procederan a introducir los datos del mismo en el Software de Gestién de la licitadora (SGU),
generando un envio de devolucion al Aimacén Central y el cual sera

cotejado a su recepcion.

Una vez recepcionados o recibidos en el Almacén Central y trasladados al Taller-Laboratorio,
seran sometidos a una completa limpieza - Y a una reprogramacion que consiste en
la actualizacion de firmware a la versién mas reciente

, facilitada por el fabricante de los equipos.

Tras la fase citada en parrafo anterior la licitadora describe de forma muy detallada y exhaustiva,

un proceso de reparacion especifico con diferentes comprobaciones y acciones,
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licitadora indica que en sus reparaciones se usaran recambios y/o piezas originales.

De esta forma dichos equipos cumplen con el objetivo de permitir la reutilizacién de los
mismos, por lo que su puesta en uso para otra persona usuaria no mermara en la calidad,

eficacia, prestaciones vy fiabilidad de los mismos.

Ademas, la licitadora indica que todos los procesos de reparacion estan auditados y
certificados por AENOR mediante la aplicacion de los Sistemas de Gestion de la Calidad,
conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2015, con nimero de certificacion ER-0019/2001 (ver
Certificados de Calidad en Anexo 4.2), y Sistema de Gestion Medioambiental, conforme a la
norma UNE-EN ISO 14001:2015, con numero de certificacion GA-2010/0150 (anexando los
Certificados de Medioambiente en Anexo 4.1), lo que garantiza la sistematica y calidad de las

operaciones.

Por otra parte, se indica que las distintas actuaciones realizadas en cada equipo quedaran
registradas en las fichas de histdrico de reparaciones del software de gestién (SGU),
indicando las soluciones adoptadas,

asi como otros datos de especial
interés a nivel identificativos del equipo. Es por ello, que se dispone de una trazabilidad de

cada equipo.

La licitadora expone que se responsabilizarad de realizar una recogida selectiva de residuos
generados durante la ejecucion del contrato, por lo que todos los dispositivos, en caso de quedar
inservibles, seran responsabilidad de la empresa y se procedera conforme a la legislacion
medioambiental vigente, depositando éstos en un centro de residuos habilitado para su
reciclaje, en cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva RAEE 2002/96 sobre residuos de
aparatos eléctricos y electronicos, modificada por la Directiva 2008/34/CE de 11 de marzo y en el

Real Decreto 208/2005 de 25 de febrero, sobre aparatos electrdnicos y gestién de residuos.

Por otra parte, se indica que los dispositivos considerados como no recuperables se
clasificaran , se identificaran en el software de gestion
(SGU), y se depositaran en la zona de almacén destinada a la recopilacion de equipos en
este estado a la espera de autorizacidon por parte de la ASSDA, para su tramitacion por parte

del gestor de residuos autorizado procediendo asi a su reciclado conforme a RAEE.
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Es por ello, que su valoracién es MUY BUENA, con 0,5 puntos.

1.9.- Procedimiento a seguir para el inventariado/control de los dispositivos domiciliarios,
moviles y detectores de humo-gas, con objeto de conocer la situacion de los mismos, desde

el momento de su recepcion (maximo 1,5 puntos)

Las licitadoras deberan indicar el procedimiento a seguir para el control de los dispositivos y
detectores, con objeto de conocer la situacion de los mismos, desde el momento de su

recepcion.
> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA

La licitadora no ofrece informacién respecto al procedimiento a seguir para el
inventariado/control de los dispositivos domiciliarios, moviles y detectores de humo-gas, con

objeto de conocer la situacion de los mismos, desde el momento de su recepcion.

Es por ello, que su valoracion NO APORTA, con 0 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

La UTE expone que dispone de la capacidad técnica y recursos necesarios para gestionar
todas las etapas por las que pasa un dispositivo de teleasistencia, desde su compra hasta
que finalmente es desechado, monitorizando toda su secuencia en un ejercicio de

trazabilidad y transparencia total.

Ademas, la licitadora indica que cuenta con una red de almacenes propios, habilitados para

alojar los equipos de teleasistencia, contando para ello con un Almacén Central

ademas de con los almacenes en

movilidad asociados al personal técnico instalador. En este sentido,
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Por otra parte, la licitadora describe las infraestructuras
y procesos que intervienen en el ciclo de vida

de los dispositivos

La licitadora indica que para ofrecer seguridad y fiabilidad en el control de existencias

realizara distintas acciones:

En la oferta se vuelve a manifestar que a nivel informatico disponen de software de gestion de la
UTE (SGU), desarrollado a medida, que realiza un registro exhaustivo de los movimientos de los
dispositivos, desde su alta inicial en el momento de recepcidn de los mismos hasta el final de
su ciclo de vida en el que son dados de baja

. Asi, se indica que se podra
conocer la ubicacién/estado y numero de dispositivos nuevos, reparados, pendientes de

revisar y reparar, en poder de las personas instaladoras, , etc.

Ademas, la licitadora expone que se podra incorporar la informacion de “stock de seguridad”
para cada tipo de dispositivo y cada almacén, y activar alertas cuando el stock real de cada
dispositivo alcance el nivel de stock de seguridad definido, disparando asi una solicitud de

reaprovisionamiento.

En el ejercicio de mejora continua la UTE informa de que estéd implantando un nuevo Sistema de
Gestion de Almacenes (SGA), Y,

una
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vez realizada, se incrementara el control y la eficiencia de los procesos relacionados con la

logistica de los dispositivos de teleasistencia.

Tal y como exige la normativa vigente, la UTE indica que cuenta con una pdliza de seguro de
Responsabilidad Civil general que cubre suficientemente todas sus actividades, incluyendo

Teleasistencia.

Finalmente, en la oferta se indica la gestion de las tarjetas SIM para los dispositivos domiciliarios

GSM vy para los dispositivos moviles.

Es por ello, que su valoraciéon es MUY BUENA , con 1,5 puntos.

1.10.- Procedimiento a seguir para la cobertura al Servicio durante las 24 horas del dia los

365 dias del afio (maximo 2 puntos)

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA

La licitadora no ofrece un punto especifico para la descripcion de informacion respecto al
procedimiento a seguir para la cobertura al servicio durante las 24 horas del dia los 365 dias
del afio, aunque en el punto 2.1.1 de Procedimiento operativo y en concreto en la pagina 7 de
su oferta realiza una breve resefia en punto Jornada de trabajo. Retenes de guardia, la cual

carece de informacion relevante a tener en cuenta.

Es por ello, que su valoracién NO APORTA, con 0 puntos.
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> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

La UTE, expresa que para alinearse con el Servicio Andaluz de Teleasistencia, prestara un soporte
técnico las 24 horas del dia durante los 365 dias al afio, sin coste adicional, sobre los
dispositivos domiciliarios, moviles y detectores de humo-gas, actuaciones o cualquier otra
demanda relativa al objeto del contrato, asi como de las aplicaciones y sistemas que
conforman el servicio. Este soporte 24/7 asumira y atendera demandas extraordinarias, relativas
a anomalias en el entorno tecnoldgico y a intervenciones en los domicilios de las personas
usuarias, cuyo fin sea la resolucién de un mantenimiento urgente o algun tipo de incidencia

de caracter critico, cuya naturaleza y descripcion estaran previamente acordados con la ASSDA.

Se destaca una breve descripcién, aunque clara, del procedimiento a seguir,

las diferentes vias de comunicacion en la que destacamos la herramienta
el equipo que la UTE pone a disposicion de la ASSDA vy las funciones de cada uno

de los participantes dentro de este proceso.

Es por ello, que su valoracion es BUENA, con 1,5 puntos.
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CUADRO DE PUNTUACIONES PROTOCOLO DE GESTION DE LAS INSTALACIONES,
RENOVACION DIGITAL, MANTENIMIENTOS Y OTRAS ACTUACIONES, SOBRE LOS
DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS, MOVILES Y DETECTORES DE HUMO Y GAS (MAXIMO 10

PUNTOS)

1PROTOCOLD DE GESTON D S INSTALACINES, RENOVACON DIGITAL MANTENIIENTOS Y OTRAS ACTUACIONES,SOBRE LOSDISPOSTINOS DOMICLERIOS, MOVLES ¥ PUNTUACIONES OBTENIDAS
DETECTORES DE HUMO Y GAS (MAXIMO 10 PUNTOS) \ITE COBRA-FIDES \TE UNET - SOLUTIA

1.1.- Pautas bisicas de actuacion del personal de la empresa adjudicataria (maximo 0,5 puntos) 0,00 050

1,2 Pocedimiento en 1 itacion telefonica para las disitas actuaciones (maimo 0,5 puntos) 0,00 050

1.3 Procedimiento de actuacion ante una instalacon y la impostadad de fa misma (maiimo 1,5 puntos) 0,00 150

1.4 Procedimiento de actuacion ante a renovacion digtal del parque tecnoldgico y la mposbiidad de fa misma (maximo 1,5 puntos ), 0,00 150

1.5 Procedimiento para l resolucion telefonica y 1 justicacion, i procede, de fa imposbiidad del mismo (maximo 0,5 puntos) 0,00 050

1.6 Procedimiento de actuacon ante un mantenimiento y 13 imposhilidad del mismo (maximo 1 punto). 0,00 0,00 1,00 9,50

1.7-Procedimiento de actuacon ante [a baja y retada (maimo 0,5 puntos), 0,00 050

1.8 Procedimiento de actuacion ante Ja reparacion (masimo 0,5 puntos), 0,00 050

1.9 Procedimiento a sequir para el iventariadojcontrol d los disposivos domicliarios, moles y detectores de humo-gas, con objeto de conocer fa

situacion de los mismos, desde el momento de su recepcion (masimo 1,5 puntos) 000 10

1,10.- Procecimiento & sequir para la cobertura al Servico durante las 24 horas del dia los 365 dfa del afio (maimo 2 puntos). 0,00 150

2. Descripcion de herramienta de gestion de actuaciones y procesos: las licitadoras
desarrollara una herramienta web que permita la comunicacién bidireccional en tiempo real
con la ASSDA para la gestion de los procesos objeto de este contrato, con un maximo de 6

puntos. Se describira dicha herramienta de gestion diferenciando los siguientes mddulos:

2.1.- Gestion de citas, dicho médulo debera incluir como minimo datos relativos a la
persona usuaria y su domicilio, llamadas realizadas, motivo, historico total y por nimero de

solicitud, etc. (maximo de 1 punto).

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA
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La licitadora en su oferta no indica ningin apartado dedicado a la gestidn de citas y aunque
en el punto 2. PROTOCOLO DE GESTION DE LAS INSTALACIONES Y DE ORGANIZACION resefian
que las

citas se gestionan a través de del CRM (aplicacién comercial denominada SALESFORCE
FIELD SERVICES) de manera que la gestién de demanda y gestion de cartera queda
totalmente integrada con la concertacidon de citas, gestion de operaciones y cuadro de

mandos del servicio. No obstante, no desarrollan lo minimo requerido para su valoracion.

La UTE realiza una breve descripcion de la herramienta comercial CLOUD CONTAC CENTER
con moédulos especializados para la recepcién y emision de llamadas, con versatilidad de los
servicios en la nube y apis e integraciones con soluciones CRM como SALESFORCE, entre

otras. Se observa una redaccién genérica y sin adaptacion.

Es por ello, que su valoracion NO APORTA, con 0 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

La UTE indica que en la actualidad dispone del software necesario para prestar el servicio
ofertado tal y como describen en el criterio 3. Descripcién de los medios humanos y materiales
que garanticen la planificacion y ejecucidn de los trabajos a realizar, es por ello que no existe
periodo de adaptacion y/o transicion. Para la valoracion presentan un nuevo ecosistema cuya

primera version estara plenamente funcional durante el 2023. Este firmware aporta mejoras en:
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Las tecnologias en las que se esta desarrollando el nuevo ecosistema son, para los servidores de

La descripcion del mddulo de gestién de citas estd muy desarrollado, incluyen los datos

minimos solicitados y los complementan con otros como

Con la
informacion recabada la licitadora comenta que el software calcula las rutas y propone las citas
de las personas usuarias. Ademas complementa la informacion con la cartografia de la zona de

actuacion.

Cuando se confirma telefonicamente una de las citas el resto

Para tener en cuenta la eficiencia por instalador el

aplicativo utiliza informacién variada como por ejemplo

Si alguna de las citas propuestas no pueden ser confirmadas el sistema permite incluir de
posibles citas de manera manual o recalcular rutas alternativas, para ello se puede usar la
cartografia de rutas propuestas. Una vez las citas estan acordadas quedan disponibles para
el personal técnico correspondiente para su posterior ejecucion. La licitadora indica que el

objetivo es cumplir con los ANS comprometidos con la ASSDA

Durante la descripcion de la herramienta se observa que también almacena toda la
informacion asociada a la cita, independientemente del canal de comunicacion, y en
concreto para las llamadas telefénicas incorporan tecnologia CTI para las llamadas.
Quedando registrado y grabado todas las llamadas que se realicen de manera automatica y

relacionando éstas a la
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citaciéon de la persona usuaria. También permite buscar posteriormente informacion por los

La descripcidn esta muy completa, aportando soluciones eficientes para cumplir los objetivos

marcados desde un primer momento.

Es por ello, que su valoracion es MUY BUENA, con 1 punto.

2.2.- Gestion de instalaciones, dicho modulo debera incluir como minimo datos relativos a
la persona usuaria y su domicilio, fecha de solicitud, fecha de instalacion, fecha de
suspension de la actuacion si procediera, personal técnico que ejecuta la intervencion, con

posibilidad de envio de documentacion y/o datos, etc. (maximo de 0,5 puntos).

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA

La licitadora en su oferta no indica ningin apartado dedicado a la gestién de instalaciones y
aunque a lo largo de la misma expone que el CRM es utilizado por varios servicios de
instalaciones y, menciona de manera genérica alguna de sus bondades como un médulo de
gestion web o la APP para la gestion de itinerario de los instaladores. No hacen referencia a
los datos minimos solicitados por la ASSDA para poder realizar una valoracién, pues ni
siquiera enumeran la informacién que almacenan para la gestion de las actuaciones. Las
imagenes que acompafian a las breves explicaciones y que podrian aportar alguna informacion,

en su mayoria, no tienen la calidad suficiente para poder ser leidas.

Es por ello, que su valoracion NO APORTA, con 0 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA
Como ya se ha expuesto en el punto anterior a continuacion se valorara el nuevo ecosistema

presentado por la UTE.
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La licitadora expone que las instalaciones recibidas por parte de la ASSDA, ya sea por MGAI o por

la interfaz web de la aplicacion, el sistema

almacena, ademas de los datos requeridos, otra informacion de interés

De esta forma las citaciones,

desarrolladas en el apartado anterior, se realizan de una manera mas homogénea.

El aplicativo esta preparado para las instalaciones en el domicilio y con capacidad de trabajar
en sincronizandose los datos una vez restablecida la conexion. La
herramienta permite que los técnicos dispongan de la planificacion del dia desde el
dispositivo con el que estan trabajando. También tiene capacidad de grabar los nimeros de
serie de los dispositivos mediante lectura del cddigo de barras o cédigo QR siendo éstos

reconocidos por el sistema y asociados de manera automatica a la actuacion.

La licitadora indica que la toma de datos y firma de documentacién de la persona usuaria la

realiza el instalador desde los dispositivos méviles compatibles con la aplicacion de la ASSDA.

Con respecto a la gestion de los dispositivos para las instalaciones comentan que esta
descrita en el punto 2.4, aunque apuntan que desde la herramienta se tendra acceso a la
informacion relativa del ciclo de vida del dispositivo relacionado con la actuacién, asi como

del histdrico de eventos relacionado con cada dispositivo en tiempo real. Pudiendo

Incluyen una herramienta web que permite el filtrado y consultas, incluido el histérico de

cambios realizados en el expediente y la instalacion.
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La explicacion de este punto estd muy detallada, aportando elementos de valor cualitativo
como el almacenamiento de informacién de interés para la gestién y control de la

instalacion,

Es por ello, que su valoracion es MUY BUENA, con 0,5 puntos.

2.3.- Gestion de mantenimientos y otras actuaciones, dicho modulo debera incluir datos
relativos a la persona usuaria y su domicilio, fecha de solicitud, fecha de resolucion, fecha
de suspension de la actuacion si procediera, tipologia del aviso, tipologia de la resolucion,
personal técnico que ejecuta la intervencion, con posibilidad de envio de documentacion

y/o datos, etc. (maximo de 1 punto).

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA

La licitadora en su oferta no indica ningln apartado dedicado a la gestion de
mantenimientos y otras actuaciones y aunque a lo largo de la misma expone que el CRM es
utilizado por varios servicios de instalaciones y, menciona de manera genérica alguna de sus
bondades como un mddulo de gestion web o la APP para la gestion de itinerario de los
instaladores. No hacen referencia a los datos minimos solicitados por la ASSDA para poder
realizar una valoracion, pues ni siquiera enumeran la informacién que almacenan para la
gestion de las actuaciones. Las imagenes que acompanan a las breves explicaciones y que
podrian aportar alguna informacion, en su mayoria, no tienen la calidad suficiente para poder
ser leidas y se denota la reutilizacion de una oferta anterior y enfocada a una empresa de
Valladolid el el siguiente texto de la pagina 37 de su oferta “Las drdenes de trabajo pueden
organizarse manualmente por la persona que estd de apoyo administrativo en la oficina de
Valladolid o puede hacerlo el sistema automaticamente con los datos introducidos “ y en la
pagina 42 “"Esta plataforma es muy completa e intuitiva. Muy facil para el centro de control y
para los instaladores. Desarrollar en unos folios algo tan amplio es dificil, por lo que ponemos
a disposicién de la EPE Aguas de Valladolid, los manuales y las explicaciones que necesiten

para valorar esta plataforma. A continuacion, brevemente, indicamos los beneficios."

Es por ello, que su valoracion NO APORTA, con 0 puntos.
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> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA
Como se indicd en el primer punto a continuacién se valorard el nuevo ecosistema

presentado por la UTE.

La UTE en este punto hace referencia a una herramienta web que permite localizar un
expediente por los identificadores Unicos proporcionados por la ASSDA o por la UTE. la cual
es compatible con el nuevo ecosistema que permitira la incorporacion de actuaciones de la

misma forma que las actuaciones via API.

Al igual que en instalaciones los datos almacenados incluyen, ademas de los requeridos, otros de

interés como por ejemplo:

Desde la ficha del expediente se puede crear y modificar una actuacion si se tienen los permisos
adecuados, también posibilita la asignacion de nuevas tareas a una actuacion ya establecida

y comunicar cualquier actualizacion a los perfiles que trabajen con ella.

Este modulo dispone de una herramienta web que permite localizar expedientes por los
identificadores Unicos con objeto de poder crear y actualizar las actuaciones desde la ASSDA si se

tienen los permisos adecuados.

El aplicativo esta preparado para gestionar las actuaciones en el domicilio y y con capacidad
de trabajar en sincronizandose los datos una vez restablecida la conexion.
La herramienta permite que los técnicos dispongan de la planificacion del dia desde el
dispositivo con el que estan trabajando. También tiene capacidad de grabar los nimeros de
serie de los dispositivos a sustituir o retirar mediante lectura del codigo de barras o codigo
QR siendo éstos reconocidos por el sistema y asociados de manera automatica a la

actuacion. Ademas la herramienta posibilita

29

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

FIRMADO POR

08/02/2023

PAGINA 29/62

VERIFICACION

091UQJ}98[8 0JUSWINOOP 8p BolUdINe Bl1dod s



Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusion Social, Juventud,

o Financiado por Plan de Familias e Igualdad.

i x ;s MINISTERIO Recuperacién, ; i i :

W 2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacién ﬁﬂzgfige Servicios Sociales y Dependencia de
Exk NextGenerationEU Y AGENDA 2030 ‘ v Resiliencia

Junta de Andalucia

Con respecto a la gestion de los dispositivos para los mantenimientos y otras actuaciones
indican que esta descrita en el punto 2.4. aunque apuntan que desde la herramienta se
tendra acceso a la informacion relativa del ciclo de vida del dispositivo relacionado con la

actuacion, asi como del historico de eventos relacionado con cada dispositivo en tiempo real.

Incluyen una herramienta web que permite el filtrado y consultas, incluido el histdrico de

cambios realizados en el expediente y la instalacion.

La explicacion de este punto estd detallada y aporta elementos de valor cualitativo como la

incorporacién de datos,

Es por ello, que su valoracion es MUY BUENA, con 1 punto.

2.4.- Gestion de Inventariado de control y estado de equipos, pulsadores, periféricos y
accesorios. Deben quedar registrados todos los movimientos del material, incluyendo

historico de reparaciones, estado/ubicacion en tiempo real (maximo de 1,5 puntos).

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA

En el apartado que la UTE denomina plan de gestion de stock de dispositivos la UTE cuenta
con una APP propia denominada MPRO3 que controla la cantidad de dispositivos que hay en
a disposicion de los operarios en el almacén y controlar los dispositivos y materiales que se
retiran. Esta aplicacion permite que los operarios puedan realizar lecturas de los cddigos QR y/o
barras. También indican que los técnicos puedan realizar entradas/salidas de almacén de
forma de que exista una trazabilidad completa. Esta aplicacion se puede integrar tanto en
SALESFORCE como en los sistemas de la ASSDA para marcar la trazabilidad y anexar los

dispositivos u otros materiales al parte de trabajo.
Los materiales disponibles se diferencian segln so origen en: nuevos, averiados, reutilizados

o chatarra. El tipo de servicio se diferenciard por tipo de operacion: instalacion o retiro.

Los
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dispositivos asignados a cada técnico pueden tener los estados: pendiente de traspaso,

pendientes de aceptacion y asignados.

En el desarrollo se echa en falta el histérico de reparaciones y una mayor definicion del
proceso por el cual va pasando los dispositivos durante su vida Util. Ademas la integracion
con su propio CRM no esta ni realizada ni argumentada la forma en la que se realiza la

trazabilidad de los dispositivos.

Es por ello, que su valoracién es BAJA, con 0,375 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA
La licitadora, explica detalladamente la solucién e Incluye esquemas en los que se observa
de manera muy grafica los dos tipos de almacenes, (almacén central y técnicos) y explican

los siguientes mddulos incluidos en la gestién de inventario:

Toda la informacion estara disponible en tiempo real , permitiendo controles en la gestion de

calidad en la recepcion a través de criterios aplicable tanto a nivel de proveedor como de
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producto. Los datos gestionados por esta herramienta podran ser explotados directamente

por la ASSDA mediante cuadro de mandos externos.

Durante el amplio desarrollo de este modulo se observa

Es por ello, que su valoracion es MUY BUENA, con 1,5 puntos.

2.5.- Gestion de facturacion: seguimiento de las actuaciones ejecutadas (maximo de 1,5

puntos).

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA
La empresa licitadora no aporta informacion respecto a la gestion de facturacion:

seguimiento de las actuaciones ejecutadas.

Es por ello, que su valoracion NO APORTA, con 0 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

La licitadora expone que el médulo dispone de informes con los datos econémicos de la
facturacion de las actuaciones y la ejecucion de las mismas asi como un cuadro de mandos
donde quedaran reflejadas. Para ello el sistema es capaz de agrupar los partes de trabajo
realizados por periodos de tiempo con objeto de poder revisarse o actualizarse si fuera
necesario. Una vez realizada la revision se pude generar de manera automatica un fichero con las
actuaciones que incluye también los dispositivos asociados y la factura correspondiente por
cada tipo de actuacion en formato TXT de manera predeterminada u otros formatos que ASSDA

decidiera como (excel, csv...).

La UTE hace una diferenciacion en la facturacion con

segun corresponda.
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La licitadora no desarrolla con profundidad este apartado y la explicacion de este mddulo
deja entrever una revision por parte de la ASSDA mediante intercambios de archivos, un proceso

que ralentiza la facturacién debido a los volimenes esperados.

Es por ello, que su valoracion es SUFICIENTE, con 0,75 puntos.

2.6.- Otras funcionalidades no comentadas en los apartados anteriores (maximo de 0,5

puntos).

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA
La empresa licitadora no aporta informacion respecto a otras funcionalidades no comentadas

en los apartados anteriores.

Es por ello, que su valoracion NO APORTA, con 0 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA
La licitadora ofrece una herramienta tipo con objeto de explotar toda la
informacion almacenada en las distintas capas o médulos y con capacidad de integrar datos

recogidos con otros servicios o nuevas fuentes de datos.

La descripcion funcional de este servicio de explotacién estda muy desarrollada de manera
genérica y aunque se puede imaginar el potencial que puede tener, en la explicacién no la
aterrizan con ejemplos, necesarios para valorar correctamente la utilidad que este médulo
puede tener para la ASSDA. No obstante, la sola inclusion de una herramienta especifica para la
explotacion la totalidad de los datos y con la posibilidad de generar alertas es un apoyo para

la gestion del servicio.

Es por ello, que su valoracién es BAJA, con 0,125 puntos.
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CUADRO DE PUNTUACIONES DE DESCRIPCION DE HERRAMIENTA DE GESTION DE
ACTUACIONES Y PROCESOS: LOS LICITADORES DESARROLLARAN UNA HERRAMIENTA
WEB QUE PERMITA LA COMUNICACION BIDIRECCIONAL EN TIEMPO REAL CON LA
ASSDA PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS OBJETO DE ESTE CONTRATO (MAXIMO 6
PUNTOS)

PUNTUACIONES OBTENIDAS

2. Descripcion de herramienta de gestion de actuaciones y procesos: los licitadores desarrollaran una
herramienta web que permita la comunicacién bidireccional en tiempo real con la ASSDA para la

gestion de los procesos objeto de este contrato (maximo 6 puntos) DIECOERRFIDES D= S i =R

2.1.- Gestion de citas, dicho médulo debera incluir como minimo datos relativos a la persona usuaria y su

domicilio, llamadas realizadas, motivo, histdrico total y por nimero de solicitud, etc (maximo de 1 punto). 0:00 00

2.2.- Gestidn de instalaciones, dicho médulo deberd incluir como minimo datos relativos a la persona usuaria y su
domicilio, fecha de solicitud, fecha de instalacion, fecha de suspension de la actuacion si procediera, personal 0,00 0,50
técnico que ejecuta la intervencion, con posibilidad de envio de documentacion y/o datos (méximo de 0,5 puntos).

2.3.- Gestion de mantenimientos y otras actuaciones, dicho mddulo debera incluir datos relativos a la persona
usuaria y su domicilio, fecha de solicitud, fecha de resolucion, fecha de suspension de la actuacion si procediera,
tipologia del aviso, tipologia de la resolucién, personal técnico que ejecuta la intervencion, con posibilidad de
envio de documentacién y/o datos, etc (maximo de 1 punto).

2.4.- Gestion de Inventariado de control y estado de equipos, pulsadores, periféricos y accesorios. Deben quedar
registrados todos los movimientos del material, incluyendo histdrico de reparaciones, estado/ubicacion en tiempo 0,375 1,50
real (maximo de 1,5 punto).

0,00 0,375 1,00 4,875

2.5.- Gestidn de facturacion: seguimiento de las actuaciones ejecutadas (maximo de 1,5 punto). 0,00 0,75

2.6.- Otras funcionalidades no comentadas en los apartados anteriores (maximo de 0,5 puntos). 0,00 0,125

3. Descripcion de los medios humanos y materiales que garanticen la planificacion y

ejecucion de los trabajos a realizar, con un maximo de 8 puntos.

Siendo valoradas aquellas empresas que en sus ofertas describan los siguientes puntos:

3.1.- La estructura, la distribucion geografica y la asignacion de tareas, (maximo de 4

puntos)

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA
La UTE tiene en cuenta en el apartado 3.2 Medios Humanos al personal a subrogar indicado por

la ASSDA y como personal propio a:
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e Jefe de Servicio en la que la licitadora enumera unas funciones que no estan
adaptadas a las necesidades del servicio como: la gestion de actos, licencias y permisos,
contratos , libros de obras, presupuestos, mediciones... o la realizacion de control de
los albaranes
de los proveedores e industriales. Otras al ser genéricas se podrian considerar
adaptadas como la gestion del equipo técnico y administrativo o la planificacion

técnica y econdmica del servicio.

e Técnico en Prevencidn de Riesgos Laborales en las que se describen funciones genéricas
de este tipo de técnicos como la promocion e integracion de la prevencion,
evaluaciones de riesgo, formacion e los trabajadores, planificacion de actividades

preventivas, entre otras.

Ademas de lo descrito dentro de su oferta, el apartado 2.2 Estructura operativa (Dentro del
apartado de protocolo de gestion de instalaciones y de organizacién) describen, sin indicar el
nimero de personas dedicadas a cada departamento ni la cantidad de Delegaciones y

direcciones de zona, la actual estructura operativa:

e Direccion General de U.T.E La Direccién General es la responsable del estudio,
implantacion y gestion de Servicios Generales, y entre ellos, de los Servicios Técnicos y/o
Comerciales a empresas Distribuidoras. Sera la encargada de la Coordinacion, Gestion y
Supervision del servicio, asi como integracion de todos los recursos de la U.T.E

implicados en el servicio.

e Direcciones de Zona Coordinan y dirigen todas las actividades de la La U.T.E en los
ambitos geograficos bajo su responsabilidad.

e DELEGACIONES La Delegacién se encuentra en cada una de las zonas afectas al servicio
para la implantacion y gestion de Actividades de la U.T.E. Aparte del delegado que
es quien ostenta la direccion de la oficina de la zona asignada. Cada una de las

delegaciones cuenta con los siguientes departamentos:
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o Departamento de Administracién Departamento adscrito a la Delegacion para la

gestion de todas las tareas administrativas inherentes a la misma (contabilidad,

facturacion...).

o Departamento de R.R.H.H Departamento adscrito a la Delegacion para la gestion de

la contratacion de personal, néminas, negociacion colectiva...

o Departamento de Prevencion Departamento responsable de la Gestion del
Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales propio, de la U.T.E. Cuenta con un
Departamento técnico propio de la Delegacién. Este Departamento se encargara de
la realizacion de Evaluacion de Riesgos Laborales, vigilancia de Salud de los

trabajadores...

o Departamento de Calidad Departamento responsable de la Gestion de los
Sistemas de Calidad ISO 9000 implantados en la U.T.E. Este departamento se
encargara de definir el Sistema de Control de Calidad para el servicio objeto de
esta oferta.

o Departamento de Sistemas Informaticos Departamento responsable de Ila
adquisicion de los equipos (hardware) y programas (software) necesario para la

gestion del servicio, asi como mantenimiento y asesoramiento técnico.

o Departamento de Servicios Generales Departamento responsable de la provision de
Servicios (telecomunicaciones, suministros...), mobiliario y equipamiento de

oficina-almacén.

o Departamento de Parque-Taller Departamento de la U.T.E COBRA INSTALACIONES Y
SERVICIOS - FIDES HISPALIA responsable de la adquisicion de equipos de
trabajo, equipos de proteccion individual y colectiva, herramienta y uniformidad.

o Departamento de Gestion de Flota Departamento de la U.T.E COBRA
INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA responsable de la adquisicion de la
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provisidn, mantenimiento y control de los vehiculos puestos a disposicion de

cada Delegacion y Centro de Trabajo.

La licitadora también incluyen una Delegacion propia de Fides Hispania en Sevilla y en otras
zonas (sin indicar las zonas) dedicada con funciones que no tienen que ver con la oferta.
Presenta también distintos organigramas: estructura de departamento en central, Por

implantacion geografica (asignada por la ASSDA).

Ademas de los ya mencionados la licitadora indica los siguientes recursos que aportaran para

la implantacién del servicio:

DIRECTOR TECNICO DE LA U.T.E COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES

HISPALIA S.A.: Dirige y coordina la implantacion de los servicios.

e DELEGADOS DE ZONA: Colaboraran en la implantacion dentro de su zona

correspondiente.

e RESPONSABLES DE SERVICIO/DIRECTOR DE TRABAJOS: Participara activamente en la
implantacion del servicio en colaboracién con el director técnico y los delegados de

Zona.

e DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE CADA DELEGACION: En cada delegacion se
cuenta con el personal necesario y experiencia adecuada para cubrir las necesidades
administrativas del servicio. Por un lado, se encuentra el personal especializado en
RRHH, encargados de las altas y contratacion de los operarios asignados a los servicios, y

de otros se cuenta con el personal encargado de la facturacion y compras.

La actual estructura operativa no indica el nimero de personas dedicadas a cada departamento
ni la cantidad de Delegaciones y direcciones de zona. Tampoco incluyen un porcentaje de
dedicaciéon de a la oferta. Sobre los recursos aportados para la implantacién del servicio
ocurre algo parecido salvo el director técnico , no se indica las personas dedicadas para cada

funcion.
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Es por ello, que su valoracién es BAJA, con 1 punto.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

La licitadora indica que dispondra de todo su equipo directivo y la estructura de la empresa
como soporte permanente para garantizar la buena ejecucion del contrato. La direccion de
Operaciones, la direccion de Sistemas, y la direccion de Servicios Corporativos, junto a la propia
direccion General formaran parte activa del seguimiento y de las necesidades del presente

contrato.

Por otra parte, de forma especifica y exclusiva, la UTE especifica que contara con un equipo
humano con amplia experiencia en la gestion y operacion de instalacion y mantenimiento de

dispositivos de teleasistencia.

Se presenta la estructura organizativa, en la misma se refleja como de la direccién de
Proyecto cuelgan 7 areas para la correcta ejecucién de todas las actividades de este
contrato. Las areas principales son las de Instalacion, Coordinacion y Laboratorio, desde donde
se ejecutan todas las actuaciones requeridas en este contrato para actuaciones sobre los
dispositivos de Humo, Gas y Moviles. Se dispone también de areas de soporte para asegurar

el correcto desarrollo del proyecto:

Dicha estructura organizativa presenta las siguientes caracteristicas:

Equipo de instalacion: el equipo de instalacion esta formado por el equipo mévil que
efectla el servicio de instalacion, mantenimiento y otras actuaciones sobre los dispositivos
de teleasistencia en las viviendas de las personas usuarias. La licitadora teniendo en cuenta
el nimero de actuaciones a ejecutar calcula el nimero total de horas necesarias por parte
del equipo de instalacién para garantizar el cumplimiento de los ANS

. Se realiza una distribucion geografica de dicho
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personal. Ademas,
Se

especifica que,

Equipo de coordinacion: el equipo de personal de Coordinacion esta formado por
aquellas personas de las oficinas de La UTE que desarrollan el trabajo de organizacion,
programacion de los técnicos instaladores y citacion a las personas usuarias que recibiran la
visita de estos en sus domicilios. La licitadora teniendo en cuenta el nimero de actuaciones

a ejecutar calcula el nimero total de horas necesarias por parte del equipo de coordinacion y

Se especifica que la estructura de coordinacion estara dirigida
por la persona Responsable del Area, que
En cuanto a su distribucion geografica, el equipo
de Coordinacion estara localizado principalmente en las oficinas centrales de la UTE
, oficinas con capacidad de crecimiento y que cuentan

con infraestructura de respaldo en caso de incidencias.

Soporte administrativo: para dar soporte a los equipos de Instalacion y Coordinacion,
la Direccion de Proyecto s dedicadas en exclusiva a estas tareas.

Equipo Taller-laboratorio: el equipo de taller laboratorio sera el encargado de la
limpieza, acondicionamiento, comprobacidon de baterias, verificacion de funcionamiento y
subsanacion de anomalias de los dispositivos detectores de Humo, Gas y Moviles. La licitadora

indica que forma: 1
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responsable de taller-

Equipo de logistica: formado por el grupo de personas que se responsabiliza del
control de stocks e inventarios de dispositivos. Cuenta con un responsable del area y
personal operario que se encarga del trabajo de recepcion y envio de dispositivos, asi como

todo el movimiento de mercancia que se realiza en los almacenes.

Areas de soporte IT y desarrollo de software: la licitadora contard con  técnicos de
soporte IT, técnicos de sistemas IT, técnico de hardware, 5 técnicos de desarrollo software y
de QA que daran soporte a la infraestructura tecnoldgica y de software del

personal técnico instalador y del personal de coordinacion.

Ademas, la licitadora describe las principales funciones de cada uno de los puestos de
trabajo propuestos, realizando una descripcion de las tareas y de los perfiles profesionales

que llevan a cabo las distintas funciones..

Es por ello, que su valoracién es MUY BUENA, con 4 puntos.

3.2.-El equipamiento y materiales dispuestos para la planificacion y ejecucion de los

trabajos derivados de la presente contratacion (maximo de 4 puntos).

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA
La UTE expone en su oferta las dimensiones de los almacenes de los que solo indica la

posible ubicacion del principal en Sevilla y de la que se indican unas dimensiones estandar:

e Espacio de trabajo 150 m2
e \estuarios y aseos 30 m2
e Sala de Reuniones 30 m2

e Sala de Formacion 30 m2
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e Taller 150 m2

e Almacén General 300 m2

e Espacio destinado a almacén de dispositivos: 150-200 m2 (aunque garantizan la
disponibilidad para almacenar mas de 30.000 dispositivos simultaneos).

Se indica también que el Centro de trabajo-Almacén principal estara situado en un poligono
dentro del término municipal de Sevilla y el resto principalmente en los poligonos de las
zonas. Ademas, se dispone de 2 almacenes de apoyo en Granada y Malaga para facilitar la

distribucion de los materiales y los dispositivos.

Ademas se describen las caracteristicas de: escaner - equipo multifuncion, ordenadores
portatiles, vehiculos, ropa de trabajo, equipo de proteccion, equipo de proteccion especial

“Covid 19" y utillajes o equipos de trabajo.

Sobre lo ya expuesto se da traslado de los siguientes aspectos:

® La descripcion del almacén se limita a las dimensiones.

¢ La descripcion de los vehiculos estaran rotulados con el logotipo de UTE, afiadiendo
el siguiente texto: “Trabajando para la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
de Andalucia". No cumpliendo con lo requerido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas (recursos materiales).

¢ El utillaje o equipo de trabajo solo “parece” estar descrito para el personal instalador
pero se incluyen herramientas que no se precisan para este tipo de tareas como
ganchos, palancas o similares.

e La UTE en su oferta, aunque no en este criterio, indica sin ningun tipo de
descripcion que pondran a disposicion del servicio una linea telefénica exclusiva con
centralita y los terminales necesarios, una linea fax, conexion a internet por fibra de 300
Mbps y una red
privada virtual para los accesos de comunicacion con la ASSDA. Si describen los
teléfonos moviles disponibles para el director de trabajos, coordinadores,

responsables de seguridad, calidad y medioambiente, inspectores y jefes de cuadrilla.

Es por ello, que su valoracion es BAJA, con 1 punto.
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> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA
La licitadora indica el equipamiento dispuesto para la planificacion y ejecucion de los

trabajos, clasificando:

® |os recursos materiales asociados al conjunto del servicio, describiendo dimensiones,
caracteristicas/equipamiento de: los almacenes , la
sala de Taller-laboratorio y equipamiento correspondiente; oficinas de gestion
administrativa y su mobiliario; sala Contac-Center y su infraestructura; vehiculos de
reparto y las caracteristicas e identificacion de los mismos . También cuentan con
recursos compartidos como salas de reuniones, de formaciéon y su equipamiento

digital correspondiente.

e Los recursos materiales asociados a las personas que prestan el servicio. En la
descripcién de los mismos se incluyen: la flota de vehiculos, distinguiendo las
unidades mdviles de los vehiculos de gestion; el equipamiento informatico y de

comunicacion,

e Los recursos para infraestructura y gestion IT (Tecnologias de la informacion).donde se
describe: la infraestructura con servicios en la nube, contratada con Vodafone y ubicada
en territorio espanol; las comunicaciones y el cumplimiento del nuevo esquema
nacional de seguridad (RD/311/2022); una herramienta de gestion de flotas v,
herramientas de gestion de servicios de teleasistencia que complementan a las ya
descritas en el criterio 2 de esta valoracion y en la actualidad estd totalmente
integrada. Ademas hacen una descripcidn pormenorizada de las herramientas de
gestion del servicio de teleasistencia, la suite actual de gestién integral de
teleasistencia. indicando que cumple con los requisitos propuestos. Este ecosistema

se compone de las siguientes aplicaciones interconectadas entre si:
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Destacar también que tanto las instalaciones, con unas dimensiones adecuadas, un completo

equipamiento y

Es por ello, que su valoraciéon es MUY BUENA, con 4 puntos.

CUADRO DE PUNTUACIONES DE DESCRIPCION DE LOS MEDIOS HUMANOS Y
MATERIALES QUE GARANTICEN LA PLANIFICACION Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS A

REALIZAR (maximo 8 puntos)

3. DESCRIPCION DE LOS MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES QUE GARANTICEN LA RONIUACIONESIOBTENIDAS)
PLANIFICACION Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR (MAXIMO 8 PUNTOS UTE SOLUTIA —
( ) UTE COBRA — FIDES R
3.1.- La estructura, la distribucidon geografica y la asignaciéon de tareas (maximo de 4 puntos). 1,00 4,00
2,00 8,00
3.2.- El equipamiento y materiales dispuestos para la planificacién y ejecucién de los trabajos 1.00 400
derivados de la presente contrataciéon (maximo de 4 puntos). ’ ’
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Criterio 4. Calidad con un maximo 10 puntos.

Acuerdo de nivel de servicios (ANS) (maximo 10 puntos) Las licitadoras en sus ofertas
detallaran los acuerdos del servicio prestado, segin lo indicado en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, apartado V PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO

incluyendo los siguientes aspectos:
4.1.- Compromisos de indicadores cuantitativos y cualitativos (maximo 5 puntos).
Para ello, las licitadoras cumplimentaran y haran entrega de la siguiente documentacion:
e Cuadro de actuaciones diarias (maximo 1,5 puntos)
e Cuadro de gestion y seguimiento de actuaciones (maximo 2 puntos)

e Se propondra un sistema de evaluacion interna (maximo 1,5 puntos)

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA

Con relacion al cuadro de actuaciones diarias, la UTE no realiza ningiin compromiso con
las actuaciones a gestionar diariamente, en su lugar presentan una propuesta con los

tiempos de actuacion para la gestion del servicio.

En este sentido, la UTE presenta el Modelo de declaracion sobre tiempos de actuacion del
anexo XII — B del sobre electrénico n.° 3. Se expone que estos tiempos de actuacion
corresponden al criterio 2. Declaracion sobre tiempos de actuacion del ANEXO XI DOCUMENTACION
RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE LA APLICACION DE
FORMULAS (sobre electrénico n.° 3) del PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES
DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCfA, PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS CON ORIGEN DE FINANCIACION EN FONDOS EUROPEOS MEDIANTE PROCEDIMIENTO
ABIERTO- PRESENTACION ELECTRONICA DE OFERTAS.
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A este respecto, indicar que en la pagina 106 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
se establece que: Nota: En ningiin caso la persona licitadora incluira en la documentacion del
sobre niimero 2, referencia alguna ni documentacion que deba incluirse en el sobre niimero 3,

siendo causa de exclusion, si asi lo hiciera.

Es por ello, que su valoracion NO APORTA, con 0 puntos.

La licitadora no presenta en su oferta ninglin cuadro de gestion y seguimiento de actuaciones

con los compromisos que adquiriran en relacion a la gestion y seguimiento de

actuaciones. Es por ello, que su valoracion NO APORTA, con 0 puntos.

Respecto al sistema de evaluacion interna, la licitadora propone un conjunto de PPI
(Programa de Puntos de Inspeccion). En dicho programa se incluyen una serie de revisiones
0 “check-list” para controlar el correcto desempefio de cada una de las actuaciones que
comprende el servicio. No obstante, aunque dicho “check-list” puede detectar posibles
incidencias o deficiencias en la prestacion de distintas actuaciones, en la oferta no se indica

como se va a garantizar la correccion de las mismas.

La licitadora indica que el sistema de calidad estd soportado por los siguientes documentos:
Manual de Calidad, Instrucciones de Gestion, Métodos de Trabajo / Procedimientos de Ejecucion,
Instrucciones Elementales y Planes de Calidad; y que estos documentos se inspiran en la norma
UNE-EN-ISO 9001.

La licitadora no hace referencia al sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias que

garanticen la respuesta a la persona interesada.

Es por ello, que su valoracién es BAJA, con 0,375 puntos.
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> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

Con relacion al cuadro de actuaciones diarias, la UTE indica que dicho cuadro se elabora
a través de la coordinacion y planificacion preparada durante las 48 horas previas a cada
jornada de trabajo, teniendo en cuenta las planificaciones iniciales general (objetivos
generales) y la mensual (objetivos parciales), atendiendo a los plazos de ejecucion

comprometidos.

La UTE indica en su oferta que garantizara, al menos y en todo momento, el nimero de
actuaciones para cada categoria reflejados en esta tabla del punto 3.1.1 Actuaciones diarias del

Pliego de Prescripciones técnicas.

Por otra parte, la licitadora en su oferta indica que, en caso de una demanda superior de

actuaciones por parte de la ASSDA, esta sera analizada y acordada en comision de seguimiento.

Es conveniente indicar que la licitadora no realiza una propuesta que mejore las actuaciones
marcadas en dicho pliego sino que se limita a garantizar las actuaciones minimas indicadas

en el pliego citado.

Es por ello, que su valoracion es SUFICIENTE, con 0,75 puntos.

Con relacion al cuadro de gestion y seguimiento de actuaciones, la licitadora indica que a la
finalizacion de cada periodo de andlisis, y una vez procesados los datos de ejecucion, el sistema
de evaluacion interna de la UTE ofrecera el seguimiento del estado de ejecucion de las
actuaciones, basado en los indicadores cuantitativos y cualitativos definidos, y reflejando el
estado de los mismos para cada uno respecto de los estados de planificacion (inicial y

especifica o actualizada).

Respecto a los compromisos a adquirir, la UTE indica que garantizara, como valores minimos
y en todo momento, el porcentaje y plazo de actuaciones no ejecutadas para cada categoria
reflejados en la tabla del punto 3.1.2 Gestion y seguimiento de actuaciones del Pliego de

Prescripciones técnicas.
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Asi, es conveniente indicar que la licitadora no realiza una propuesta que mejore el indicador
marcado en dicho pliego sino que se limita a garantizar el valor minimo indicado en el pliego

citado.

Es por ello, que su valoracion es SUFICIENTE, con 1 punto.

La licitadora indica que el sistema de evaluacion interna propuesto permite medir y realizar el
seguimiento, a nivel individual y agregado, de la evolucion del servicio, del desempefio de
sus trabajadores, asi como establecer medidas correctivas, planes de mejora, formacion

adicional y/o especifica, y desarrollar una relacion basada en la mejora continua.

Dicho sistema de evaluacion consta de los siguientes bloques:
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Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusion Social, Juventud,

aky Financiado por Plan de Familias e Igualdad. _
S |2 Union E MINISTERIO Recuperacion, Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
WG 12 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Q. anstormaciin Andalucia

Fak NextGenerationEU Y AGENDA 2030 v Resiliencia

Junta de Andalucia

Por otro lado, la licitadora

en el Departamento de Recursos Humanos, que, entre
otras funciones derivadas del caracter social y de atencién a la diversidad de la
Organizacién, hace un seguimiento continuo de la situacion general del personal que
pueda afectar, entre otros aspectos, a las pautas generales y de comportamiento del
personal del departamento de Teleasistencia, proponiendo planes especificos de

accion y estableciendo plazos para su cumplimiento.

Es por ello, que su valoracién es MUY BUENA, con 1,5 puntos.

4.2.- Propuesta de cuadro de mandos y documentacion a entregar de forma periodica

(maximo 4 puntos).

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA

En la oferta presentada por la UTE se sefiala con caracter general que dispone de una aplicacion
que tiene capacidad de realizar anadlisis de datos sobre la marcha desde cualquier
dispositivo, teniendo la visibilidad completa de los agentes, el supervisor, los técnicos y las
subcontratas, integrando todos los datos corporativos de mlltiples sistemas haciendo posible

la supervision del rendimiento y de todos los datos operativos y de servicio.

La licitadora senala que dispone de dicha aplicacién pero no indica en su oferta una

propuesta de cuadro de mandos con la documentacion a entregar de forma periddica.

Es por ello, que su valoracién es BAJA, con 1 punto.
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Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusion Social, Juventud,

o Financiado por Plan de Familias e Igualdad.
& - . ™ IS . L. : .
5 E la Unién Europea DlENéSETREERC'aOS SOCIALES ﬁf;:;;::f:;:l';n Agencia 'de Servicios Sociales y Dependencia de
Thax P —— ¥ AGENDA 2030 W v Resiliencia Andalucia
NextGenerationEU

Junta de Andalucia

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

La licitadora indica que dispone de herramientas de software especificas
asi como en soluciones de Microsoft Office para explotar y analizar la
informacion, disponiendo de cuadros de mando e indicadores en tiempo real en la mayoria

de los casos.

En la oferta se senala que en materia de analisis de datos , dispone de Microsoft Power BI y
que se pondran a disposicion de la El coste de estas

licencias sera asumido por la UTE.

La UTE indica que el cuadro de mando interactivo en Power BI, a disposicion de la ASSDA,
constara de una vision general, sobre el estado de los diferentes indicadores definidos referentes
a la prestacion del servicio (ANS) tanto cuantitativos (tiempos medios, actuaciones en
garantia, etc.) como cualitativos (informacion relativa a revisiones in situ y encuestas de
satisfaccién), y distintos cuadros interactivos para seleccionar el desglose desea (dispositivo,

actuacion, periodo, indicador, etc) asi como para visualizar tendencias histdricas.

Ademas, se sefiala que cualquier informacion que ASSDA desee sobre el servicio no incluida en el

cuadro de mando anterior sera puesta a su disposicion con la periodicidad que se indique.

Asi, dicho cuadro de mando contendra informacién con la periodicidad que se determine,
generalmente tiempo real o a diario como minimo, salvo en lo que se refiere a los
indicadores de Sostenibilidad, que se generara con caracter mensual y se pondran del mismo

modo a disposicion de la ASSDA.

Se presenta una propuesta de indicadores que se incluiran en el cuadro de mandos referentes a
las distintas areas de trabajo implicadas (actuacion in situ, coordinacion, taller y almacén)
permitiendo distinguir por tipo de actuacion, tipo de dispositivo, intervalo temporal, zona

geografica, equipo de trabajo, etc.
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Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusion Social, Juventud,

e, Financiado por INSTERID Plande Familias e Igualdad.
D |2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES B Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
LA NaxtGenerationEL Y AGENDA 2030 W v Resiliencia Andalucia

Junta de Andalucia

Por otra parte, sefialar que la licitadora incluye en su oferta indicadores de sostenibilidad,
indicando que se realizaran seguimientos de indicadores sociales (discapacidad, igualdad,

brecha salarial, etc.), indicadores medioambientales y éticos.

Es por ello, que su valoracion es MUY BUENA, con 4 puntos.

4.3.- Propuesta de encuestas de satisfaccion de las distintas actuaciones a realizar

(maximo 1 punto).

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA
La licitadora propone una encuesta de satisfaccidn a realizar entre las personas usuarias del
servicio. En la oferta no se define: ni la metodologia a emplear, ni la periodicidad, ni los

perfiles destinatarios ni la muestra de la propia encuesta.

Es por ello, que su valoracion es BAJA, con 0,25 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

La licitadora indica que las encuestas a las personas usuarias es uno de los medios utilizados
para medir el grado de satisfaccion de las personas usuarias, asi como para valorar los aspectos
relacionados con las pautas generales, y de comportamiento de su personal, en el marco del
proceso de citacion y de la posterior actuacién en domicilio, para asegurar con ello la

correcta aplicacion de los protocolos de la ASSDA y estandares de calidad del Sistema de Gestion.

Asi, se especifica que en lineas generales las cuestiones realizadas en dicha encuesta valoraran la
correcta identificacion y trato en el proceso de citacion por parte de coordinacion, la calidad
de la explicacion recibida en el momento de la cita, la puntualidad de la persona técnica
instaladora, la correcta identificacion de la persona técnica instaladora, el correcto trato
personal con la persona usuaria y acompanantes, la capacidad de comunicacién y empatia,
la confirmacion del completo entendimiento por parte de la persona usuaria, los

conocimientos técnicos y cumplimiento del protocolo.
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Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

La UTE sefiala que realizara estas encuestas de satisfaccion por dos vias:

Plan de
MINISTERIO Recuperacién,
DE DERECHOS SOCIALES Transformacion
¥ AGENDA 2030 ‘ v Resiliencia

Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusion Social, Juventud,

Familias e Igualdad.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

Andalucia

Dicho andlisis y valoracién sera reportado a la ASSDA con una

periodicidad cuatrimestral, y adicionalmente bajo peticion concreta para una periodicidad

mayor.

Se indica que estas encuestas se realizan sobre una muestra representativa, aplicando las

féormulas estadisticas y criterios establecidos por el organismo oficial certificador (AENOR) y

son auditadas anualmente por éste. La licitadora establece criterios minimos e indica

férmula para dimensionar la muestra.

No obstante, con relacién a los perfiles de los destinatarios, la UTE indica que no los

distinguira a no ser que la propia ASSDA solicite algin tipo de sesgo. Para la UTE el perfil de

persona destinataria de las encuestas sera el de las personas usuarias del servicio o sus

personas de contacto, en funcion de con quien se coordinara la actuacion en cuestion.

Es por ello, que su valoracion es BUENA, con 0,75 puntos.

CUADRO DE PUNTUACIONES RELATIVO A CALIDAD (maximo 10 puntos)

4, CALIDAD (MAXIMO 10 PUNTOS)

PUNTUACIONES OBTENIDAS

UTE COBRA — FIDES UTE SOLUTIA — UNEI
4.1. Compromisos |* Cuadro de actuaciones diarias (Maximo 1,5 puntos) 0,00 0,75
de indicadores
cuantitativos y - Cuadro de gestidn y seguimiento de actuaciones (Maximo 2 puntos) 0,00 1,00
cualitativos
Acuerdo de nivel de |(M&ximo 5 puntos) |. se propondré un sistema de evaluacion interna (Méximo 1,5 puntos) 0,375 1,50
servicios (ANS) 1,625 8,00
(maximo 10 puntos) |4.2. Propuesta de cuadro de mandos y documentacidn a entregar de forma periddica 100 400
(Méximo 4 puntos) 0 4
4.3. Propuesta de encuestas de satisfaccion de las distintas actuaciones a realizar (Maximo 1 025 0.75
punto) b b
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Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
Familias e Igualdad.

o Financiado por - - ) .
S0 iy P MINISTERIO :'::uﬂzmciﬁn, Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
A |2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacion Andalucia

SRS NextGenerationEU ¥ AGENDA 2030 B Resiliencia

Junta de Andalucia

Criterio 5. Plan de formacion continua con un maximo de 4 puntos.

Las licitadoras en sus ofertas detallaran:

5.1.- Metodologia para la planificacion de formacion continua: diagndstico previo de
necesidades, reuniones de analisis y evaluacion de las incidencias y dificultades surgidas,
pautas de mejora asi como sesiones de formacion especificas para cada puesto de trabajo

(maximo 1 punto)

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA

La licitadora no especifica la metodologia para la planificacion de la formacion continua, por
lo que no es posible valorar ninguno de los aspectos necesarios para la implantacion, analisis

o evaluacién de dicho plan.

Es por ello, que su valoracion NO APORTA, con 0 punto.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

La empresa licitadora indica que a través del diagnostico previo se detectaran las

necesidades formativas de la organizacion y sus integrantes para su crecimiento y desarrollo.

Asi, la licitadora describe que para recabar las distintas necesidades formativas se procede

siguiendo la siguiente secuencia de pasos ordenados:

1 Cuestionario individual: distribuido a toda la plantilla en el que cada persona trabajadora
recoge las necesidades propias de su puesto de trabajo que ha identificado, asi como sus

preferencias individuales, de cara a la Formacion Continua del siguiente afio natural.

2 Cuestionario de Departamento: distribuido a todas las personas responsables de los
distintos departamentos con objeto de que estas recojan y consoliden las necesidades

individuales recibidas a través de los cuestionarios individuales.
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Consejeria de Salud y Consumo.

Consejeria de Inclusion Social, Juventud,

T Financiado por Plan de Familias e Igualdad.
* * ..
S |2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacion
ek .
NextGenerationEU

MINISTERIO Recuperacién,

Y AGENDA 2030 W v Resiliencia Andalucia
Junta de Andalucia

3 Cuestionarios especificos para la formaciéon en materia de Seguridad y Salud,
Sostenibilidad, Igualdad, Accesibilidad y Calidad y Medioambiente. Estos cuestionarios lo
cumplimentan las personas responsables de dichas areas sobre las necesidades de formacién

regulada y especifica de estas materias dada su naturaleza.

En la oferta se indica que con esta informacion el area de Formacion prepara el Plan de
Formacion que recoge las necesidades de formacion especifica y transversal, y las
necesidades de formacion inicial en funcién de las necesidades y/u obligaciones que

establezcan los nuevos proyectos, actividades, clientes, contratos, etc.

La licitadora describe que con la finalizacién de cada accién formativa se lleva a cabo una
evaluacién de la misma, y en caso de formacién interna, se emite el certificado de asistencia
personalizado para cada asistente. La UTE detalla que realiza dos tipos de evaluacion, una
para medir el grado en el que se han adquirido los conocimientos, puede ser eminentemente
practica, mediante la tutorizacién y acompafiamiento para realizacién de actuaciones in situ o
a través del diseno de un cuestionario tedrico especifico para tal fin. Por otro lado, una
evaluacion de la satisfaccion y calidad de las acciones formativas a través del Cuestionario de

Satisfaccion.

Ademas, se indica que para medir el grado de consecucion y datos de participacion del Plan
Anual de Formacion se realiza una Memoria Anual de Formacidon que contendra datos de
participacion, acciones realizadas y resimenes de los cuestionarios de satisfaccion de las

acciones formativas llevadas a cabo.

Finalmente, la licitadora sefiala que se realizara un andlisis y evaluacién de incidencias y
dificultades, en el que se recojan las no conformidades ocurridas en la ejecucion de sus contratos

para determinar, entre otros aspectos la necesidad de acciones formativas.

Por otra parte, es relevante indicar que las distintas formaciones que se indican se definen

en funcion al perfil que va dirigido.

Es por ello, que su valoracion es MUY BUENA, con 1 punto.
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NextGenerationEU

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusion Social, Juventud,

Financiado por

Familias e Igualdad.
Plan de Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
. MINISTERIO Recuperacién, 1
la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacion Andalucia
Y AGENDA 2030 ‘ v Resiliencia

Junta de Andalucia

5.2.- Modalidad de formacion e informacion sobre la materia: temario, indice, material

didactico (manuales, documentos formativos, etc). (Maximo 0,5 puntos)

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA

En la oferta se indica someramente como formacion continua distintas acciones formativas

en modalidad online:

1. Formacion en habilidades sociales destinadas a tratar con las personas usuarias del servicio.

Curso: COMUNICACION ASERTIVA

Curso: ORIENTACION AL CLIENTE

2. Formacién tecnologia para el manejo de software especificos, asi como conocimientos

basicos del equipamiento de los diferentes dispositivos/detectores del servicio.

Curso: SALESFORCE ESENCIAL

3. Mejora de la ocupacién y la adaptabilidad, asi como de sus capacidades y su cualificacion.

Curso: ADAPTACION AL CAMBIO

4.Medidas de igualdad de género, conciliacién familiar, personal y laboral.

Curso: SENSIBILIZACION EN POLITICAS DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE
HOMBRES Y MUJERES EN EL AMBITO EMPRESARIAL.

5.Medidas sobre mejoras medioambientales en el entorno laboral.

Curso: INTEGRACION DE LAS ENERGIAS RENOVABLES EN EDIFICIOS

6. Medidas de accesibilidad universal.

Curso: URBANISMO Y ACCESIBILIDAD
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Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
Familias e Igualdad.

P Financiado por Plande Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
4 la Unién Europea MINISTERIO Recuperacion, Andaluci
% P DE DERECHOS SOCIALES Q. anstormaciin ndalucia
Exk NextGenerationEU ¥ AGENDA 2030 v Resiliencia

Junta de Andalucia

Se indica brevemente el contenido general, duracion, objetivos y modalidad de formacion de

cada una de las formaciones contempladas pero no se especifica material didactico.

Es por ello, que su valoracién es BAJA, con 0,125 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

La UTE indica que una vez finalizada la Formacion Inicial, prevista en el plazo de los tres primeros
meses de la incorporacion al servicio, las personas trabajadoras vinculadas a este siguen
inmersos de manera constante en el proceso formativo, continuando en formacion y reciclaje de

las materias que impactan de manera directa en el desarrollo del puesto de trabajo.

La licitadora indica que el Plan de Formacion se planifica anualmente y variara en funcion de
las necesidades y requerimientos detectados. Dicha formacion se clasifica en dos niveles:
transversal (acciones formativas que se impartirdn a varias areas conjuntamente, y que
responden a tematicas transversales) y técnica, por areas (acciones formativas que se realizaran
en las distintas areas de teleasistencia y que responden a contenido técnico especifico en

relacion al puesto de trabajo) .

En la oferta se proponen distintas acciones formativas en modalidad especifica y presencial,
tedrica y practica, teleformacion y e-learning y se detallan los sistemas de gestion del

aprendizaje,

Dentro del nivel transversal se proponen las siguientes acciones formativas:
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Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusion Social, Juventud,

it Financiado por Plan de Familias e Igualdad. .
S |2 Union E MINISTERIO Recuperacion, Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
P '2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Q. anstormaciin Andalucia

Fak NextGenerationEU Y AGENDA 2030 v Resiliencia

Junta de Andalucia

Dentro del nivel técnico se proponen las siguientes acciones formativas:

Se indican el contenido y metodologia, duracion, objetivos y modalidad de formacion de
cada una de las formaciones contempladas, material didactico de la formacién on-line pero

no se hace mencion al material a utilizar en las formaciones presenciales.

Es por ello, que su valoracion es: BUENA, con 0,375 puntos.

5.3.- Formadores con un perfil técnico adecuado a la materia a impartir (maximo 0,5

puntos)

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA
La licitadora no aporta informacion sobre el perfil técnico de los formadores por lo que no se

puede realizar valoracion al respecto.

Es por ello, que su valoracion NO APORTA, con 0 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

La empresa licitadora indica que en funcién de la accion formativa a desarrollar, se
establecera el perfil mas idoneo para el proceso ensefianza-aprendizaje, elegidos entre los/as
especialistas de cada area. Se diferencian distintos perfiles en funcién de las distintas areas
establecidas (Almacén, Taller laboratorio, Coordinacién, Instalaciéon y Mantenimiento,

Recursos Humanos y Consultoras externas).
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Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusion Social, Juventud,

i Financiado por Plan de Familias e Igualdad.

T i MINISTERIO Recuperacién, Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
N |2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Q. anstormaciin Agdalucia yLep

Exk NextGenerationEU Y AGENDA 2030 v Resiliencia

Junta de Andalucia

Es por ello, que su valoracién es MUY BUENA, con 0,5 puntos.

5.4.- Personal de contacto, vias de comunicacion, horario, etc. (maximo 0,5 puntos)

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA
La licitadora no aporta informacion sobre el personal de contacto, las vias de comunicacion o
el horario de las distintas acciones formativas por lo que no se puede realizar valoracion al

respecto.

Es por ello, que su valoracion NO APORTA, con 0 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

La UTE especifica que para cada una de las acciones formativas, cada referente especialista
en cada una de las areas, tendran disponibilidad y dedicacion para ir resolviendo dudas en el

proceso ensefianza-aprendizaje.

Se indican las distintas vias de comunicacién, asi, para las formaciones continuas
transversales los trabajadores/as pueden realizar cualquier consulta, participar en foros y/o
contactar con el tutor e-learning designado a lo largo del periodo que comprende dicho
curso. Para las formaciones continuas presenciales la via de comunicacion sera presencial, a

través de medios mdviles y herramientas informaticas como correo electronico, Teams.

Por otra parte, se detallan los distintos canales que dan respuesta al volumen de personas
que conforman el departamento, con su diversidad y la dispersién geografica que implican

algunos puestos de trabajo, garantizando que la informacién llegue a todas las personas:

Es por ello, que su valoracion es MUY BUENA, con 0,5 puntos.

5.5.- Las personas a las que va destinado (maximo 0,5 puntos)

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA
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T Financiado por Plan de

- * ..

S |2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacion Andalucia
Saf NextGenerationEU

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
Familias e Igualdad.
MINISTERIO Recuperacisn, Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Y AGENDA 2030 ‘ v Resiliencia
Junta de Andalucia

La licitadora no aporta informacion sobre las personas a las que va destinada las distintas

acciones formativas por lo que no se puede realizar valoracion al respecto.

Es por ello, que su valoracién NO APORTA, con 0 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA

La UTE sefala que cada accion formativa se define en funcion del perfil al que va dirigido. Se
incluye un cuadro con las distintas acciones formativas en que se indica en cada accién
formativa el personal destinatario (Supervisor de instalaciones, Técnico/a de instalaciones,

Responsable de Coordinacion, etc.).

Es por ello, que su valoracién es MUY BUENA, con 0,5 puntos.

5.6.- Cronograma para la vigencia del contrato: nimero de sesiones, periodicidad,

propuesta de fechas, niimero de horas, turno de maiiana/tarde, etc. (maximo 1 punto)

> U.T.E. COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA
La licitadora no aporta informacion sobre el cronograma para la vigencia de contrato (nimero

de sesiones, numero de horas, etc.) por lo que no se puede realizar valoracion al respecto.

Es por ello, que su valoracién NO APORTA, con 0 puntos.

> U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA
La licitadora expone un cronograma general diferenciado por Plan de Formacién, asi para la

formacion continua se establece una propuesta para los tres afos de vigencia del contrato.

Es por ello, que su valoracién es BUENA, con 0,75 puntos.
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Financiado por NSTERIO Plan de

. Recuperacion,
la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacion
NaxtGenerationEU ¥ AGENDA 2030 W v Resiliencia

CUADRO DE PUNTUACIONES DE FORMACION (méximo 4 puntos).

Junta de Andalucia

Consejeria de Salud y Consumo.

Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
Familias e Igualdad.
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

Andalucia

PUNTUACIONE: OBTENIDAS

3, FCRRMACIEN] (MO & (RURTES) UTE COBRA — FIDES UTE SOLUTIA — UNEI
5.1.- Metodologia para la planificacion de formacidn continua: diagndstico previo de necesidades,
reuniones de analisis y evaluacién de las incidencias y dificultades surgidas, pautas de mejora asi como 0,00 1,00
sesiones de formacién especificas para cada puesto de trabajo (maximo 1 punto)
5.2.- Modalidad de formacién e informacion sobre la materia: temario, indice, material didactico OGS DR
(manuales, documentos formativos, etc. (méximo 0,5 puntos) b b
5.3.- Formadores con un perfil técnico adecuado a la materia a impartir (maximo 0,5 puntos) 0,00 0,50

0,125 3,625
5.4.- Personal de contacto, vias de comunicacidn, horario, etc. (maximo 0,5 puntos) 0,00 0,50
5.5.- Las personas a las que va destinado (méximo 0,5 puntos) 0,00 0,50
5.6.- Cronograma para la vigencia del contrato: nimero de sesiones, periodicidad, propuesta de fechas, 068 058
numero de horas, turno de mafiana/tarde, etc. (maximo 1 punto) b b
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Consejeria de Salud y Consumo.

Consejeria de Inclusion Social, Juventud,

Financiado por Plan de :amilias e Igualdad.

Iy MINISTERIO Recuperacisn, encia de Servicios Sociales y Dependencia de
la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacion Agdalucia ¥ Dep
NextGenerationEU Y AGENDA 2030 ‘ v Resiliencia

Junta de Andalucia

PUNTUACION RESULTANTE DE LA VALORACION.

Para llevar a cabo la valoracion de los criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un
juicio de valor, se ha tenido en cuenta un sistema de baremo de puntuaciones reflejado en el

Anexo I.

Habiéndose valorado las proposiciones contenidas en el Sobre 2 presentadas por la U.T.E
COBRA INSTALACIONES Y SERVICIOS - FIDES HISPALIA y la U.T.E. UNEI S.L.- SOLUTIA relativas
al procedimiento de adjudicacion del contrato del servicio de instalacion, renovacion digital,
mantenimiento y otras actuaciones de los dispositivos domiciliarios, méviles y detectores de
humo-gas, del Servicio Andaluz de Teleasistencia de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia, se concluye con las valoraciones de las mencionadas licitadoras
obteniendo una puntuacion de 4,125 puntos y de 34,000 puntos respectivamente, tal y como se

desglosa por criterios en el Anexo II.

En Sevilla, a fecha firma digital

El Jefe de Teleasistencia.

Jose Vargas Casas.
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Financiado por
la Unién Europea

MINISTERIO

DE DERECHOS SOCIALES

Consejeria de Salud y Consumo.

Consejeria de Inclusion Social, Juventud,

Plan de Familias e Igualdad.

Recuperacion,
Transformacién

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

N Y AGENDA 2030 W v Resiliencia Andalucia
NextGenerationEy Junta de Andalucia
Anexo I
BAREMO DE PUNTUACIONES
PUNTUACIONES MAXIMAS| MUY BUENA (100%) BUENA (75%) SUFICIENTE (50%) BAJA (25%) NO APORTA (0%)
0,5 0,5 0,375 0,25 0,125 0
1 1 0,75 0,5 0,25 0
1,5 1,5 1,125 0,75 0,375 0
2 2 1,5 1 0,5 0
4 4 3 2 1 0
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Consejeria de Salud y Consumo.

Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
Familias e Igualdad.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia

Junta de Andalucia

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

Plan de
Recuperacion,
Transformacién

‘ v Resiliencia

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

Anexo II

1.PROTOCOLO DE GESTION DE LAS INSTALACIONES, RENOVACION DIGITAL, MANTENIMIENTOS Y OTRAS ACTUACIONES, SOBRE LOS DISPOSITIVOS DOMICILIRIOS, MOVILES Y DETECTORES DE HUMO PUNTUACIONES OBTENIDAS
Y GAS (MAXIMO 10 PUNTOS) UTE COBRA-FIDES UTE SOLUTIA -UNEI
1.1.- Pautas basicas de actuacion del personal de la empresa adjudicataria (maximo 0,5 puntos) 0,00 0,50
1. Procedimiento en [a citacion telefonica para las distintas actuaciones (mdximo 0,5 puntos) 0,00 0,50
1.3 Procedimiento de actuacion ante una instalacion y la imposibilidad de la misma (maximo 1,5 puntos) 0,00 1,50
1.4.- Procedimiento de actuacion ante a renovacion digital del parque tecnoldgico y la imposibilidad de la misma (mdximo 1,5 puntos ). 0,00 1,50
1.5.- Procedimiento para la resolucion telefonica y la justificacion, s procede, de laimposibilidad del mismo (mdximo 0,5 puntos). 0,00 0,50
1.6.- Procedimiento de actuacion ante un mantenimiento y la imposibilidad del mismo (maximo 1 punto). 0,00 0,00 1,00 950
1.7.-Procedimiento de actuacion ante la baja y retirada (méximo 05 puntos). 0,00 0,50
1.8.- Procedimiento de actuacion ante la reparacion (maximo 0,5 puntos). 0,00 0,50
19 Procedimiento a seguir para el mventariado_/gontro\ldg los dispositivos domiciliarios, moviles y detectores de humo-gas, con objeto de conocer [a situacion de los 000
mismos, desde el momento de su recepcion (méximo 1,5 puntos). . 1,50
1.10.- Procedimiento a seguir para la cobertura al Servicio durante fas 24 horas del dia los 365 dias del afio (mdximo 2 puntos). 0,00 1,50

PUNTUACIONES OBTENIDAS
UTE COBRA-FIDES UTE SOLUTIA - UNEI

0,00 1,00

2. DESCRIPCION DEHERRAMIENTA DE (GESTION DE ACTUACIONES Y PROCESOS: LOS LICITADORES DESARROLLARAN UNA HERRAMIENTA WEB QUE PERMITA LA
COMUNICACION BIDIRECCIONAL EN TIEMPQ REAL CON LA ASSDA PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS OBJETO DE ESTE CONTRATO (MAXIMO 6 PUNTOS)

2.1.- Gestion de citas, dicho madulo deberd incluir como minimo datos relativos a la persona usuaria y su domicilio, lamadas realizadas, motivo, histdrico total y por nimero
de solicitud, etc (maximo de 1 punto).
2.2.- Gestion de instalaciones, dicho madulo debera incluir como minimo datos relativos a la persona usuaria y su domiclio, fecha de solcitud, fecha de instalacion, fecha
de suspension de la actuacion si procediers, personal técnico que ejecuta la intervencion, con posibilidad de envio de documentacion y/o datos (méximo de 05 puntos).
2.3 Gestion de mantenimientos y otras actuaciones, dicho modulo debera incluir datos relativos a la persona usuaria y su domicilio, fecha de solicitud fecha de resolucion,
fecha de suspension de la actuacion si procediera, tipologfa del aviso, tipologia de la resolucion, personal técnico que ejecuta la intervencion, con posioilidad de envio de 0,00 0375 1,00 4875
documentacion y/o datos, etc (méximo de 1 punto). ' '
.4.- Gestion de Inventariado de control y estado de equipos, pulsadores, periféricos y accesorios. Deben quedar registrados todos los movimientos del material,

0,00 050

incluyendo historico de reparaciones, estado/ubicacion en tiempa real (maximo de 1,5 puntos). 0375 15
.5.- Gestion de facturacion: seguimiento de las actuaciones ejecutadas (maximo de 1,5 puntos). 0,00 0,75
.6.- Otras funcionalidades no comentadas en los apartados anteriores (maximo de 0,5 puntos). 0,00 0,125
, , ) , PUNTUACIONES OBTENIDAS
3. DESCRIPCION DE LOS MEDIOS HUMANQS Y MATERIALES QUE GARANTICEN LA PLANIFICACION Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR (MAXIMO 8 PUNTOS) UTE CORRA=FIDES UTESOLUTA < UNE
3.1 La estructurs, la distribucion geografica y la asignacion de tareas (maximo de 4 puntos|. 1,00 4,00
2,00 8,00
3.2.- £l equipamiento y materiales dispuestos para fa planificacion y ejecucion de los trabajos derivados de fa presente contratacion (maximo de 4 puntos). 1,00 4,00
PUNTUACIONES OBTENIDAS

4, CALIDAD (MAXIMO 10 PUNTOS)

UTE COBRA - FIDES UTE SOLUTIA - UNEI
1. Compromisos ¢& T Cyagro de actuaciones diarias (Maximo 1,5 puntos) 0,00 0,75
4 Acuerdo de rivel de 'C”Uda‘ﬁfa%%ﬁsﬁ:;mnsvw - Cuadro de gesfidn y seguimiento de actuaciones (Méximo 2 puntos) 0,00 1,00
senicios (ANS) (méximo [puntos) - Se propondrd un sistema de evaluacion interna (Maximo 1,5 puntos) 0375 1,625 1,50 8,00
10 puntos) 4.2, Propuesta de cuadro de mandos y documentacion a entregar de forma periddica (Maximo 4 puntos) 1,00 400
4.3, Propuesta de encuestas de satisfaccion de las distintas actuaciones a realizar (Maximo 1 punto) 0,25 0,75
S PUNTUACIONES OBTENIDAS
e TECOBRA=FDES__ | UTESOLUTIA~ UNE
5.1 Metodolpg\’a para [ p\aniﬁcadén de forma;idn continga: diagnastico previo de necesidade_s, reuniones de analisis y evaluacion de las incidencias y dificultades surgidas, 000 100
pautas de mejora asi como sesiones de formacion especfficas para cada puesto de trabajo (maximo 1 punto] 8 8
5.2.- Modalidad de formacion e informacion sobre la materia: temario, indice, material didctico {manuales, documentos formativos, etc. (maximo 0,5 puntos) 0,125 0375
5.3.- Formadores con un perfl técnico adecuado ala materia a impartir (maximo 0,5 puntos) 0,00 0125 0,50 3625
5.4.- Personal de contacto, vias de comunicacion, horario, etc. (maximo 0,5 puntos) 0,00 ' 0,50 /
5.5.- Las personas a las que va destinado {maximo 0,5 puntos) 0,00 0,50
5.6.- Cronograma parala vigencia del contrato: niimero de sesiones, periodicidad, propuesta de fechas, nimero de horas, turno de mafiana/tarde, etc. (maximo 1 punto] 0,00 0,75
Puntuacion total 4,125 34,000
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