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1. ANTECEDENTES

La Agencia Andaluza de la Energia, creada por la Ley 4/2003, de 23 de septiembre, tiene la
consideracidn de agencia publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1 b) de la Ley 9/2007,
de 22 de octubre, de la Administracidn de la Junta de Andalucia, conforme se establece en el Decreto
217/2011, de 28 de junio y en el Decreto 21/2005, de 1 de febrero, por el que se aprueban los
Estatutos de la Agencia Andaluza de la Energia, modificado por el Decreto 8/2014, de 21 de enero, y
esta adscrita a la Consejeria de Presidencia, Administracion Publica e Interior y a la Consejeria de
Hacienda y Financiacién Europea, de conformidad con lo dispuesto en los Decretos 114/2020 de 8
de septiembre y 116/2020 de 8 de septiembre, respectivamente.

Asi, corresponde a la Agencia coordinar y fomentar los objetivos establecidos en la politica
energética de la Junta de Andalucia, entre los que se encuentran:

e Fomentar el uso de los recursos renovables autdctonos y las acciones de ahorro y eficiencia
energética y gestion de la demanda, como medidas para incrementar el autoabastecimiento
energético, el desarrollo econémico y la proteccion del medio ambiente en Andalucia.

e Promover y difundir los principios de una nueva cultura energética basada en un uso
responsable y sostenible de la energia, desarrollando programas e iniciativas para fomentar el
ahorro, la eficiencia energética y la utilizacion de recursos renovables.

e Contribuir a la ordenacidn equilibrada del territorio y al crecimiento econémico, mediante el
apoyo técnico a una planificacion energética que garantice un suministro seguro, estable,
diversificado, eficiente y de calidad a toda la ciudadania andaluza.

e Impulsar un tejido empresarial especializado y competitivo en tecnologias energéticas
eficientes, limpias e innovadoras, apoyando proyectos de interés para la transformacion del
sistema energético andaluz.

En el cumplimiento de dichos objetivos y siendo la Agencia uno de los gestores del Programa
Operativo FEDER de Andalucia 2014-2020, esta entidad puso en marcha en 2016 el Programa para el
desarrollo energético sostenible de Andalucia (regulado por la Orden de 23 de diciembre de 2016 de
la entonces Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio), financiado a través del Programa
Operativo FEDER de Andalucia 2014-2020, con el que se contribuye al cumplimiento del Objetivo
Tematico 4 del Programa Operativo FEDER 2014-2020 para el referido periodo. A este respecto,
sefialar que el plazo de ejecucion de las actuaciones que se financian con fondos del Programa
Operativo FEDER Andalucia 2014-2020 se ha extendido hasta el 31 de diciembre de 2023.

LaOrden de 23 de diciembre de 2016 describe las actuaciones incluidas en los siguientes programas,
destinados a apoyar las prioridades de inversion establecidas en el referido Programa Operativo:

e Construccidn Sostenible: que financia inversiones de ahorro, eficiencia energética,
aprovechamiento de energias renovables e infraestructuras en edificios, de uso privado
(incluido el residencial) o publico, ubicados en la Comunidad Autonoma de Andalucia, que
ayuden a la sociedad a mejorar las condiciones en las que usan la energia, con especial atencidn
a los colectivos desfavorecidos.

e PYME Sostenible, con incentivos dirigidos a impulsar un cambio de modelo de gestion de la
energia por parte de las PYMEs en la Comunidad Auténoma de Andalucia, hacia otro mas
eficiente y competitivo.
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e Redes Inteligentes, con incentivos destinados a impulsar la transformacion de las ciudades de
la Comunidad Auténoma de Andalucia, hacia un modelo inteligente, que redunde en un
desarrollo equilibrado y energéticamente sostenible de la region.

Entre las obligaciones que le corresponden a la Agencia, en calidad de 6rgano gestor del Programa
Operativo FEDER, esta, ademas de dar a conocer de manera agil y precisa, tanto las actuaciones
subvencionables como el procedimiento a seguir, habilitando los correspondientes canales de
comunicaciéon con la ciudadania, empresas y administraciones, entre otras, el difundir los
resultados obtenidos con las actuaciones cofinanciadas; motivo por el cual, la comunicacion
adquiere un papel fundamental.

Asi, transcurridos mas de cuatro afios desde que se convocaron las lineas de incentivos acogidos a
la Orden de 2016, habiéndose ya ejecutado por parte de los beneficiarios de las ayudas gran parte
de los proyectos de mejora energética cofinanciados, resulta en este momento fundamental
impulsar la difusion de resultados, con un doble objetivo. Por un lado, dar a conocer los proyectos
realizados gracias a la cofinanciacion europea a través del Programa Operativo FEDER y, por otro,
que dichos proyectos sirvan de ejemplo para difundir las ventajas de llevar a cabo actuaciones que
contribuyan al desarrollo energético sostenible de Andalucia.

Para ello, es necesario proporcionar a la ciudadania andaluza informacion practicay concreta de las
posibilidades y resultados de las actuaciones cofinanciadas con fondos europeos FEDER para el
impulso del desarrollo energético de Andalucia, mediante un enfoque atractivo, traduciendo las
caracteristicas técnicas de los proyectos y acciones a un lenguaje asequible y claro para todo tipo
de publico, sirviendo, a su vez, como ejemplos practicos de la politica de la Unién Europea en
materia energética y de proteccidén al medio ambiente, y promoviendo la comprensién de los
objetivos y los logros de las diferentes medidas respaldadas por el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional.

En este sentido, el Programa Operativo FEDER 2014-2020 contempla, en el Eje prioritario 13, como
uno de sus objetivos el “proporcionar una informacion de calidad sobre las posibilidades que ofrece
el Programa, promover la comprension de los objetivos y los logros alcanzados por el mismo y
difundir el papely el apoyo que ofrece el FEDER”, motivo por el cual incluye la posibilidad de contar
con Asistencia Técnica en el ambito de la informacion y la comunicacion para realizar, entre otras:

e Actuaciones de difusion del Programa Operativo, destinadas a dar transparencia al mismo, que
trasladen a los ciudadanos las posibilidades que ofrece, sus posibles beneficiarios, los
resultados obtenidos y los beneficios de la politica regional de la UE.

e Actividades publicitarias destinadas a dar visibilidad a la contribucién que Europa realiza en las
actuaciones de los Organos Gestores incluidas en el Programa Operativo.

Por todo lo anterior, se hacia necesario contar con asistencia técnica para dar a conocer y difundir
entre la sociedad andaluza las medidas puestas en marcha por el Gobierno Andaluz dentro del
Programa para el desarrollo energético de Andalucia cofinanciadas desde la Unidn Europea,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos previstos en el Objetivo Tematico 4 del Programa
Operativo FEDER 2014-2020 de Andalucia para favorecer una economia baja en carbono.
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2. OBJETO YALCANCE DEL CONTRATO

El objeto del contrato es, conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas, la contratacidn del servicio
de planificacién, asistencia técnicay ejecucidn de actuaciones de comunicacion para la difusion de
resultados relativos a las actuaciones cofinanciadas con fondos FEDER a través del Programa para
el desarrollo energético sostenible de Andalucia.

La empresa adjudicataria deberd disefiar, planificar, prestar asistencia técnica y ejecutar las
acciones de comunicacion necesarias para la difusion de las actuaciones de este Programa llevando
a cabo los trabajos necesarios para cumplir con los objetivos recogidos en el apartado 2 del pliego
de prescripciones técnicas.

Dentro de los trabajos a realizar por la empresa adjudicataria para cubrir cualquier necesidad de
comunicacion dirigida a satisfacer los objetivos del presente contrato, se incluyen, los siguientes
servicios:

1. Servicio de disefio, maquetacion y/o producciéon (ya sea en formato papel, digital o
audiovisual), que incluird, como minimo:

o El disefio y produccién de cualquier elemento informativo o publicitario que se
precise, en cualquier formato (marketing - convencional y espectacular-, originales
y adaptaciones para prensa y revistas, formatos para internet -incluido redes
sociales-, cufias de radio, anuncios para television convencionales y no
convencionales, producciones audiovisuales - informativas, divulgativas,
institucionales-, folletos, publicaciones, papeleria y carteleria), debiendo la
empresa adjudicataria hacer entrega de todos los artes finales y masters a la Agencia
Andaluza de la Energia.

Se incluyen dentro de los referidos elementos, entre otros, los siguientes:
= Microespacios para television de hasta 1,5 "y spots de hasta 30™.
= Microespacios de radio de hasta 1,5 "y spots de hasta 30",
= Paginas completas, > paginas y robapaginas para prensa.
= Digital.
= Videos divulgativos (hasta3’).
= Folletos (dipticos y tripticos).
= Carteles informativos.
= Bannersy carruseles para pagina web corporativa.
= Enaras, etc.

o Eldisefio y maquetacidn de publicaciones, asi como su distribucidn, en caso de que
asi sea solicitado por la Agencia.

o Adaptaciony actualizacién, en caso de ser necesario en el desarrollo de la ejecucion
del contrato, de la identidad corporativa del Programa para el desarrollo energético
sostenible de Andalucia, conforme a las normas establecidas en el Manual de
Identidad Corporativa de la Junta de Andalucia, asi como las medidas de
informacion y publicidad de actuaciones cofinanciadas con Fondos Europeos
FEDER.

2. Servicio de redaccion, que incluird, como minimo:
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o El apoyo a la Agencia Andaluza de la Energia en los trabajos de elaboracion de
presentaciones, notas de prensa y envio a medios, elaboracion de discursos,
argumentarios para presentaciones publicas, asi como redaccién de informes.

o El desarrollo de contenidos, correccion y control de calidad de publicaciones,
microespacios, spots, articulos, folletos, pagina web de la Agencia, redes sociales,
etc.

3. Servicio de asesoramiento y planificacion, que incluird, como minimo:

o Elasesoramiento en la estrategia y planificacion de aquellas campafias que, en su
caso, se planifiquen.

o El asesoramiento para la pagina web, las redes sociales y el entorno online de la
Agencia.

o La monitorizacién de la presencia en medios (television, radio, prensa y on line)
cuando asi sea solicitado por la Agencia, y analisis de opinién, sentimiento y
contenido de lo publicado, cuando asi sea solicitado por la Agencia.

4. Otros servicios en materia de comunicacion, que incluiran, como minimo:

o La realizacion de reportajes fotograficos. Los gastos generados por el
desplazamiento, incluidas las dietas y otros aspectos necesarios para la correcta
prestacidn del servicio, corren por cuenta del adjudicatario.

o Lamediacidny cursado ante los medios de acciones de comunicacién de caracter
especifico y puntual (inserciones publicitarias, patrocinios, colaboraciones, compra
de medios, etc.).

o Eldisefioy produccién de merchandising, si fuera necesario.

o Laentrega de la repercusion en medios escritos, audiovisuales y/o electrénicos de
las actuaciones de comunicacion llevadas a cabo en el marco de este contrato, asi
como de forma puntual cuando fuese requerida.

o Facilitar datos relevantes sobre los medios para valorar la presencia, la gestion de
recursos, el seguimiento y evaluacion de las actuaciones y, en general, cualquier
otro trabajo, de caracter especifico y/o complementario relacionado con el objeto
del contrato.

o Traduccidn de los diferentes materiales producidos al inglés.

3. EMPRESAS LICITADORAS VALORADAS

Tomando en consideracién todo lo anterior, el 28 de noviembre de 2022 se publicé en el Perfil del
Contratante de la Junta de Andalucia el anuncio de la convocatoria de licitacién mediante
procedimiento abierto simplificado (articulo 159, apartados 1 a 5 de la LCSP) para la contratacidn
del expediente CONTR 2022 339101 Servicio de asistencia técnica para la difusion de las
actuaciones del Programa para el desarrollo energético sostenible de Andalucia.

El plazo de licitacidn finalizé el 14 de diciembre de 2022 a las 20:00 horas, siendo las empresas que
han presentado ofertas, por orden alfabético, las siguientes:

- MARIN Y ASOCIADOS, S.A.
- SPERTORIA, S.L.U.
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Confecha 13 de enero de 2023 tuvo lugar la primera reunion de la mesa de contratacion del referido
contrato, procediéndose a la apertura del sobre electréonico N°1“DECLARACIONES
RESPONSABLES Y DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
CUYA VALORACION DEPENDA DE UN JUICIO DE VALOR”. En la misma se examiné la
documentacion acreditativa de los requisitos previos, y se acordé ADMITIR a las dos empresas
licitantes MARIN Y ASOCIADOS, S.A. y SPERTORIA, S.L.U, por presentar correctamente toda la
documentacion.

Asimismo, tanto en el ANEXO IV del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) como
en el apartado 5. Estructura y contenido de la oferta del Pliego de Prescripciones Técnicas, se
establecia que la propuesta técnica o programa de trabajo para la difusién de actuaciones del
programa para el desarrollo energético sostenible debia contener los siguientes apartados y
contenidos, siguiendo estrictamente el siguiente orden:

1. Catalogo de actuaciones recogidas para cada uno de los 4 servicios incluidos en el apartado 4
del Pliego de Prescripciones Técnicas (especificando en cual de ellos), que incluira, al menos:

o Una descripcidn de cada una de las actuaciones propuestas (se solicita descripcion,
no mera enumeracion), publico objetivo al que van dirigidas y justificacion de las
mismas en relacion con la consecucion de los objetivos de comunicacidn propuestos.

o Estimacion del nimero de horas dedicadas para la realizacion de cada una de las
acciones propuestas, por todos los conceptos que se incluyan en la prestacion de las
mismas.

o Ejemplos visuales de trabajos realizados similares a los propuestos.

2. Propuesta de funcionamiento, coordinacidn y gestion del contrato, con el siguiente contenido
minimo:

o Un procedimiento para el encargo, mediante érdenes de trabajo (incluyendo una
propuesta de contenidos de dichas 6rdenes), seguimiento y revision de los trabajos
previamente a su entrega a la Agencia, donde también se incluyan mecanismos para
dar respuesta a las actuaciones de comunicacion solicitadas por parte de la Agencia
con urgencia, asi como para el cumplimiento de los plazos de entrega.

o Una propuesta de contenidos para los informes solicitados en el apartado 6
PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

o Unaherramienta on-line que permita a la Agencia el seguimiento y control necesarios
para la adecuada gestion del contrato.

De igual modo, en el referido anexo del PCAP, se recogia que la oferta presentada debia de tener
un maximo de 40 paginas, contando portada y contraportada, incluyendo anexos o cualquier otra
documentacién adicional que introduzca la empresa; no teniéndose en cuenta para la valoracién
el contenido del resto de las paginas.

Tras examinar la documentacion por la mesa de contratacion se comprueba que la empresa
SPERTORIA, SLU presenta un “anexo |” tipo zip a la propuesta técnica donde se incluyen 7 archivos
en formato avi, gif, mp3 y mp4, a los que se alude mediante enlaces en diferentes folios de la propuesta
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bajo el nombre “Ejemplos similares en anexo I (zip) a la oferta”; los cuales no podran ser tenidos en
cuenta en la valoracion por no ser posible su visualizacion directa dentro de las 40 paginas
establecidas en el apartado 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas, y en el Anexo IV del Pliego de
Clausulas Administrativas como extension maxima de la oferta.

En este sentido, y abundando en lo anterior, se indica que dicha entidad con fecha 13 de diciembre de
2022 y a través del correo electrénico establecido para obtener documentacion e informacion en el
anuncio de licitacion, realizé la siguiente consulta: “Para la presentacion de "Ejemplos visuales de
trabajos realizados similares a los propuestos”, y teniendo en cuenta que la propuesta técnica no puede
superar las 40 pdginas, se aceptan enlaces?”; respondiéndose en la misma fecha y por el mismo medio,
lo siguiente: “Tal y como se indica en la informacion remitida, en la propuesta deben incluirse “ejemplos
visuales” de trabajos realizados, no siendo admitidos los enlaces, los cuales no permiten la vision directa
en la propia oferta”.

Dicha consulta fue expuesta en la sesion, quedando reflejada la cuestion tratada en la correspondiente
acta de la mesa de contratacion.

4. CRITERIOS DE VALORACION Y METODOLOGIA APLICADA

La valoracién de cada una de las ofertas presentadas se ha estructurado conforme a los siguientes
apartados y criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de valor establecidos en
el Anexo VIl del PCAP, valorandose hasta un maximo de 25 puntos conforme al siguiente desglose:

+19 puntos para el Catalogo de actuaciones recogidas para cada uno de los servicios objeto del
contrato en funcion de la siguiente escala:

Catalogo, que incluye la descripcion de actuaciones, ptiblico objetivo, Puntuacién
justificacion, horas de dedicacién y ejemplos visuales

No se detalla 0

Se describe de forma parcial el catalogo: descripcion de actuaciones, publico 1-8

objetivo, justificacion, horas de dedicacion y ejemplos visuales.

Se describe adecuadamente el catalogo: descripcidn de actuaciones, publico 9-13
objetivo, justificacion, horas de dedicacion y ejemplos visuales.

Se describe con gran detalle y precisidn el catalogo: descripcion de actuaciones, 14-19

publico objetivo, justificacidn, horas de dedicacion y ejemplos visuales.

« 6 puntos para la Propuesta de funcionamiento, coordinacion y gestion del contrato conforme
a la siguiente escala:

Propuesta de funcionamiento y coordinacion Puntuacion
No se detalla 0

Se describen de forma parcial el procedimiento de encargo seguimiento y revision 1-2

de los trabajos, la propuesta de contenidos de informes y herramienta on line.
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Se describen adecuadamente el procedimiento de encargo seguimiento y revision 34
de los trabajos, la propuesta de contenidos de informes y herramienta on line.
Se describen con gran detalle y precision el procedimiento de encargo seguimiento 5-6

y revision de los trabajos, la propuesta de contenidos de informes y herramienta on
line, con un mayor grado de adecuacion a los objetivos y finalidad del contrato.

Asi, la calidad técnica de las propuestas se ha valorado conforme a los referidos criterios de
adjudicacién ponderables en funcién de un juicio de valor establecidos en el ANEXO VII del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en funcién de la descripcién que hacen los
licitadores de los contenidos en su propuesta técnica, de manera que dicha descripcién permita
conocer el alcance de la misma y su grado de adecuacion a los objetivos del contrato que se
establecen en el pliego, segln los siguientes parametros de las descripciones (sefialados en el
Apartado 5, ESTRUCTURAY CONTENIDO DE LA OFERTA, del Pliego de Prescripciones técnicas):

- Parcial: aquellas descripciones que no comprendan todos los puntos requeridos como
contenido de la propuesta o alguno/s de ellos no esté desarrollado.

- Adecuada: aquellas descripciones que desarrollen todos los puntos requeridos como
contenido de la propuesta, si bien no se incluya un detalle pormenorizado o una
exposicion claray precisa de los mismos.

- Gran detalle y precision: aquellas descripciones que, desarrollando
pormenorizadamente todos los puntos requeridos como contenido de la propuesta,
sean claras, exactas y rigurosas en dicho desarrollo.

Asimismo, para clarificar al maximo posible la valoracion realizada, el presente informe recoge
informacién descriptiva de lo ofertado por cada uno de los licitadores, que sirve como
evidencia documental para argumentar y apoyar la valoracion realizada.

5. VALORACION DE PROPUESTAS

A continuacion, se detalla la valoracién de las propuestas presentadas, ordenadas por orden
alfabético y estructurada conforme a los apartados descritos en el punto 4 del presente informe.

5.1. MARIN Y ASOCIADOS, S.A.

La propuesta técnica realizada por MARIN Y ASOCIADOS, S.A. incluye el contenido minimo requerido
en el PPTy en el PCAP y se ha presentado siguiendo el orden establecido en los referidos pliegos.

5.1.1 Catalogo de actuaciones recogidas para cada uno de los servicios objeto del contrato
(Maximo 19 puntos)

Marin y Asociados, S.A empieza su propuesta recordando los objetivos de comunicacion que se
detallan en el apartado 2 del Pliego de Prescripciones Técnicas, a los que la empresa nombra
como “principales”, para pasar a describir los “objetivos especificos o secundarios” en los que basara
su oferta en funcidn de “los diferentes plblicos objetivos” y de las tres lineas de incentivos de las que
se compone el Programa para el Desarrollo Energético Sostenible de Andalucia. Asi, describe de
forma detallada el objetivo de comunicacion y posibles destinatarios (recogiendo un amplio
listado) en funcién de cada una de las 3 lineas de ayudas con las que cuenta el Programa
(Construccidn Sostenible, Pyme Sostenible y Redes Inteligentes).
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El publico objetivo al que se dirigird la empresa, y que define en las siguientes paginas, es “la
poblacion andaluza en general, entre los que destaca tres grupos especificos, que resultan de
interés objetivo para la difusion del programa: Posibles beneficiarios de las medidas, entidades
colaboradoras del Programa para el Desarrollo Energético de Andalucia, proveedoras de los bienes
y servicios incentivables; y lideres de opinién y medios de comunicacidn (prescriptores)”. Para cada
uno de estos grupos Marin y Asociados, S.A ofrece un listado muy completo de receptores y
también introduce una “Justificacion de los Publicos Objetivos” detallando el porqué de su
eleccion.

Antes de pasar a describir el catalogo de actuaciones que proponen, realizan una descripcion de la
“Estrategia de comunicacion” que le sirve para enmarcar, justificar y dar sentido a nivel global
a las actuaciones que presentan en su oferta para alcanzar a cada uno de los objetivos de
comunicacién que indican, asi como al pUblico objetivo al que se dirigen. Una estrategia que definen
como flexible y abierta para adaptarse a “los posibles cambios o variaciones en las normativas
energéticas, cambios tecnoldgicos o presupuestarios y/o necesidades de la AAE o propuestas que
sugiera la agencia” Asi mismo explica el eje de comunicacién que seguird y define y describe 6
“Lineas Estratégicas” y los conceptos “protagonistas” en las mismas.

Centrandonos en el Catalogo de actuaciones para cada uno de los 4 servicios, en los pliegos
(punto 5 del PPT y Anexo IV del PCAP), se solicita una descripcion (no mera enumeracion) de cada
una de las actuaciones propuestas, indicando publico objetivo al que van dirigidas y justificacién
de las mismas en relacion con la consecucion de los objetivos de comunicacion propuestos; asi como
estimacion del nimero de horas dedicadas para la realizacién de cada una de las acciones
propuestas, por todos los conceptos que se incluyan en la prestacion de las mismas; y ejemplos
visuales de trabajos realizados similares a los propuestos.

Marin y Asociados, S.A. presenta un Catalogo compuesto por 18 actuaciones que se distribuyen
entre los 4 servicios definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En todas ellas, se incluye la
descripcion de la actuacion, justificacion en relacion con la consecucion de los objetivos de
comunicacion propuestos, publico objetivo; organizacion, logistica y plazos, y horas
requeridas.

La primera actuacion que describe la empresa de manera muy precisa y detallada es “Jornadas
técnicas y/o encuentros empresariales”, las cuales se realizaran para difundir el Programa y sus
lineas de incentivo entre distintos pulblicos objetivos que detalla y justifica la utilidad de la
organizacion de jornadas técnicas y sesiones en centros especificos y asociaciones empresariales.
Para llevar a cabo esta actuacién, Marin y Asociados, S.A sefiala que se montaran dos enaras “para
incrementar la difusion de la imagen de marca’, se repartiran en formato pdf “los documentos
informativos de los que se trate en cada jornada o se remitird a la web en la que deberdn estar los
documentos subidos en formato pdf editable (para facilitar a los medios la informacién a comunicar)”.

Marin y Asociados, S.A. explica detalladamente la logistica necesaria para su ejecucion y sefiala los
diferentes departamentos implicados en su organizacion con las funciones que desarrollaran
(Departamento de Comunicacién, responsable de Medios, Equipo de Disefio, Departamento de
Produccion, fotdgrafo), asi como el nimero de horas requeridas. Informa que esta actuacion se
incluye en el Servicio 4 (Otros de comunicacién).
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La segunda actuacién propuesta es “Estrategia y planificacion de medios publicitarios” para
establecer cuales seran los medios de comunicacién mas idoneos con los que dar a conocer los
principales mensajes a los publicos objetivos y para “informar de la importancia de realizar mejoras
de ahorro energético, de concienciar a la ciudadania de la importancia de su compromiso
medioambiental y su participacion en la toma de medidas que favorezcan el consumo energético
sostenible” La empresa explica qué incluird el disefio de Planes de Medios y especifica el publico
al que se dirige esta medida. Sefiala la logistica a llevar a cabo y detalla algunas de las piezas
publicitarias que se podrian disefiar “ademds de las ya especificadas en el pliego” Incluye las horas
requeridas para llevar a cabo el plan de medios y remite al cuadro de horas que se encuentra en
paginas posteriores para saber las necesarias para producir los diferentes elementos “debido a la
diversidad de piezas creativas susceptibles de ser disefiadas a disposicion del a AAE”, y que se
podrian incluir una vez cerrada la estrategia de campafia. Indica el plazo de ejecucién de esta
actuacién que se enmarca en el Servicio 3 (Asesoramiento y planificacién).

Como tercera actuacién del Catdlogo la empresa ofrece la “Organizacion de rueda de prensa”,
donde se realizara, entre otras medidas que sefiala, el “disefio y gestion de convocatoria de Medios de
Comunicacion, elaboracion de un dossier informativo | Entrega de folletos...” Ofrece una justificacion
de la medida en relacién a los objetivos de comunicacién propuestos similar a la de “Jornadas
técnicas y/o encuentros empresariales” e indica el publico al que se dirigira, asi como su plazo de
ejecucion y las horas necesarias para su organizacion. También explica la logistica que conlleva su
ejecucion y relaciona que en ella participaran el Departamento de Comunicacion, el Equipo de
disefio y el Departamento de Produccion. Esta medida se incluye en el Servicio 4 (Otros de
comunicacion).

La “elaboracion de notas de prensa” para “informar de los mecanismos de financiacién” es la
cuarta actuacion que describe la empresa, que justifica para reflejar el “papel de la AAE como gestora
y promotora del Plan, destacando asi también la importancia de que sea reconocido el Programa para
el Desarrollo Energético Sostenible de Andalucia, como uno de los planes mds exitosos de los
emprendidos y/o gestionados por la Junta de Andalucia. Gracias también a la nota de prensa,
posicionaremos adecuadamente el papel de los Organismos Publicos implicados en el plan,
destacando ademds a los Organismos Europeos y dando visibilidad una vez mds a la Politica de
cofinanciacién (Fondos FEDER)”. Define el publico objetivo al que se dirigira, la logistica -con los
departamentos que participaran-, asi como su plazo de ejecucion y las horas para su organizacion,
incluyendo esta medida en el Servicio 2 (Redaccion).

Para conocer la calidad y cantidad de apariciones en prensa de las informaciones publicadas por los
medios de comunicacion cada vez que se envie una nota de prensa la empresa propone una quinta
actuacion, el “Seguimiento de medios (Clipping)”, justificando la utilidad de la misma, asi como
el publico al que pretende llegar con ella. Especifica los departamentos que participaran y
describe las tareas que realizaran, asi como los plazos y las horas requeridas. En este sentido,
explica que si es un seguimiento puntual de una nota de prensa el plazo de ejecucidon sera de 3 dias,
lo que requerira 62,5 horas. Se entiende que en esta cifra se ha podido cometer un error al trasladar
los tres dias de seguimiento a horas requeridas de trabajo. Engloba esta actuacion en el servicio 3
(Asesoramiento y planificacién).

Para valorar los objetivos conseguidos y supervisar las medidas que, en su caso, sean necesarias
realizar para mejorar o ampliar las actuaciones, Marin y Asociados, S.A propone como sexta
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actuacién la “Elaboracion de informes de valoracion cuantitativos de apariciones en medios
online” en formato pdf. De esta forma, asegura, podran “controlar, medir y valorar las apariciones en
medios, del Programa Operativo y sus lineas de Incentivos para conocer asi la repercusién medidtica
de las actuaciones comunicativas llevadas a cabo’, para lo que utilizaran “herramientas de andlisis
para cada accion”; si bien no especifica a qué herramientas se refiere. Sefiala el publico al que dirigira
esta actuacién, que sefialan estd integrada en el Servicio 3 (Asesoramiento y planificacion), e
indica que participaran en la misma los Departamentos de Comunicacién y el de Medios, de los que
describe las tareas que realizaran, asi como los plazos y las horas requeridas.

Campaiia en redes sociales (Facebook, Twitter, Tik Tok, Youtube e Instagram) es la séptima
actuacion propuesta. Desde el titulo, la empresa nos dice en qué redes sociales llevaria a cabo la
campafia, aunque en el desarrollo de la misma leemos que afiade una red mas, “ademds se
establecerd una campafia en Google Adwords, y se disefiardn los anuncios acordes con la imagen del
programa”; pero no vuelve a nombrar Tik Tok, que si aparece en el enunciado. Con ellas pretende
“llegar a mds personas de nuestro Publico Objetivo, que es la poblacién andaluza en general”. Define
que lo hard mediante “un briefing’, del que sefiala lo que contendra, y el disefio de piezas especificas
para dos de las redes sociales. En esta actuacion participaran los Departamentos de Comunicacion,
disefio y produccién, fija un plazo de ejecucién e indica el nimero de horas requerida por tarea.
Sefiala que esta accidn estd incluida en los Servicios 1 (Disefio, maquetacion y/o produccion) y 3
(Asesoramiento y planificacion).

Marin y Asociados, S.A propone en su octava actuacidn la “Gestién de contenidos Community
Manager. Campaiia en redes sociales propias de la AAE”. Explica la finalidad que pretende con
esta actuacion, especifica exactamente el publico al que pretende llegar e indica que en su logistica
participaran los Departamentos de Comunicacion, disefio y produccidn, detallando algunas de las
medidas que disefiaran. Sefiala el plazo de ejecucion que tendra esta accion, especifica el nUmero
de horas por tareas y los incluye en 3 de los servicios, que nombra.

Ademas de todo lo exigido en el pliego, la empresa informa que “se realizard el disefio de todas
aquellas piezas en formato digital que puedan ser disefiadas para su futura difusién en webs/diarios
digitales’, por lo que propone la actuacién novena “Disefio y produccion de piezas creativas para
medios de comunicacién digitales”, con las que difundira la imagen de la Agencia, “el Programa y
las lineas de incentivos, que nos ayuden a mostrar el mensaje de la manera mds clara, creativa y
directa, que llegue a cada publico objetivo” Define el plblico objetivo y lo que hara para llegar a él,
proponiendo el disefio de una serie de elementos publicitarios (que nombra) y explica cual sera su
funcion, y se muestra abierto a realizar “cualquier pieza digital’”. Los departamentos implicados en
esta actuacion seran los de Comunicacién y Disefio, para lo que describe las tareas que
desarrollaran, como sera el procedimiento de coordinacién, asi como el nimero de horas requeridas
para realizarlas, para lo que deriva al cuadro de horas que presenta en paginas posteriores “debido
a la diversidad de piezas creativas susceptibles de ser disefiadas a disposicion de la AAE” Esta accion
la ubica en el Servicio 1 (Disefio, maquetacion y/o produccion).

“Disefio y produccion de folletos informativos en funcién de las necesidades de comunicacion
y acordes a cada publico objetivo” se presenta como décima actuacién. La empresa propone
realizar el “disefio, maquetacion y produccion” de un diptico, indicando el nimero de paginas que
tendra, los idiomas a los que se traducira, los formatos en los que lo realizara, asi como su funcidn.
Un elemento que “permitird difundir la imagen de la AAE e informar de las ventajas y beneficios del
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Programa de Desarrollo Energético Sostenible en Andalucia, ya que es uno de los Programas mds
exitosos emprendidos por la Junta de Andalucia. Mds de 140.000 actuaciones, de las que se han
beneficiado ciudadanos y empresas y que ha supuesto una inversion de mds de 1.000 millones de €”.
Informa que “se realizardn tantas adaptaciones al folleto como sean necesarias” La empresainforma
del publico entre el que se difundira y explica los Departamentos que participarian en su ejecucion,
describiendo las tareas a realizar por cada uno, asi como el plazo de ejecucion. Asi mismo, refleja las
horas requeridas para llevar a cabo la actuacién matizando que, si “la AAE decide otro formato mds
idéneo, en el cuadro de horas estdn reflejados los diferentes tipos de folletos posibles” Recoge esta
accion en los Servicios 1y 2.

Como actuacién designada al Servicio 1 (Disefio, maquetacion y/o produccion), la empresa
propone la realizacién de un “Manual basico de identidad corporativa del Programa para el
desarrollo energético sostenible de Andalucia y su aplicacién a cada linea de incentivos” para
que “toda la comunicacion interna y externa del Programa sea facilmente identificable y tenga una
normativa por la que todos los actores implicados se rijan. Para diferenciarlo de una forma rdpida
visualmente” Explica los publicos objetivos a los que se dirigird y por qué. La empresa informa qué
departamento se encargara de esta actuacion, asi como de los plazos de ejecucién y horas
requeridas.

Mariny Asociados, S.A propone disefiar un cartel informativo formato A3/ 60x90 cm o una infografia
(2D) para difundir cada una de las lineas del Programa de Incentivos en su duodécima actuacion,
“Elaboracion de carteleria e infografias (2D) para informar a cada publico objetivo”. Se haran
“tantos carteles como publicos objetivos a los que dirigir el mensaje, y tantos carteles como acciones
incentivables sea necesario difundir”, explicando qué espera conseguir con ellos. La empresainforma
qué departamentos se encargaran de esta actuacion, incluida en Servicios 1 (Disefio, maquetacion
y/o produccion) y 2 (Redaccion), asi como de los plazos de ejecucién y horas requeridas.

En el Servicio 1 (Disefio, maquetacion y/o producciéon), la empresa licitadora coloca la
decimotercera actuacién que propone, “Disefio y produccion de enara (Roll-up), frontis y
Photocall”. En concreto, 2 Enaras (Roll-up) para “comunicar la identidad de la AAE” y “comunicar el
Programa de incentivos de la AAE’, para cada jornada y/o encuentro, que se colocaran en lugares
estratégicos “y explica para qué eventos se podrian hacer. Relata también que se disefiaran
“elementos auxiliares de identidad’, detallando los mismos y el publico objetivo al que se dirigira.
Informa que de esta actuacion se encargara el departamento de Disefio e indica el plazo de ejecucidn
y horas requeridas.

Su décimo cuarta actuacion es “Merchandising o material promocional para la AAE y para cada
linea de incentivos del Programa para el desarrollo energético sostenible de Andalucia”, la cual
justifica correctamente, sefialando también los publicos objetivos. Informa qué departamentos se
encargaran de esta actuacion incluida en dos de los servicios, asi como de los plazos de ejecuciony
horas requeridas.

La “Elaboracion de elementos de sefalética del Programa para el desarrollo energético
sostenible de Andalucia y de cada linea de incentivos del Programa”, para difundir y posicionar
“la identidad de la AAE y el Programa de Desarrollo Energético en la Comunidad Andaluza con el fin de
llegar a las empresas colaboradoras andaluzas implicadas en el Programa”, es la decimoquinta
actuacion que describe Marin y Asociados, S.A. Dentro de esta actuacidén explican el material
identificativo que disefiaran, cdmo lo harany el publico objetivo al que se dirigiran.
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En la explicacion de la logistica, donde no refiere en esta ocasion los departamentos implicados,
aunque no era un dato exigido en el Pliego, la empresa comenta que “el plazo de entrega del
elemento producido dependerd de cada pieza” por lo que explica el tiempo necesario para producir
los elementos que propone. Plantea el nimero de horas requerido para esta actuacion, la cual
engloba en el Servicio 1 (Disefio, maquetacion y/o produccion).

La justificacion que ofrece Marin y Asociados, S.A. para plantear su decimosexta actuacion
“Elaboracion de contenidos audiovisuales para cada linea de incentivos y para cada publico
objetivo” es que, de esta manera, se dispone “de una herramienta de comunicacion potente” y
explica en qué entornos podrian utilizarse. Por ello, prevé realizar distintos videos motion que
explica cdmo seran y sobre qué informaran, “todo ello sin olvidar cualquier requerimiento técnico
exigido en el pliego técnico de la licitacion” Los contenidos de los que tratara el audiovisual, segin
la empresa “podrdn ser generalistas o especificos en funcion de la linea del programa incentivable”
Detalla los publicos a los que se dirigira y sefiala los departamentos implicados en su ejecucion y el
plazo para hacerlo. Respecto a las horas requeridas, la empresa escribe que “debido a la
disponibilidad presupuestaria de la AAE y a la diversidad de formatos audiovisuales a disposicion de la
AAE (duracion, 2D, 3D, etc.)”. Parece que falta parte del texto explicativo. Por analogia con el resto de
actuaciones descritas anteriormente, se interpreta que lo que falta es la referencia al cuadro de horas
que presenta en paginas posteriores, en el que, efectivamente, se desglosan los formatos indicados
en esta actuacion; la cual estd englobada en el Servicio 1 (Disefio, maquetacion y/o produccién).

Como actuacion nimero 17 la empresa propone “Cuiias de radio, microespacios y menciones”,
con un mensaje “claro y directo para que alcance y sea efectivo entre los ptiblicos objetivo” de “hasta
30” a dos voces para cada una de las acciones incentivables que sea necesario comunicar”. Un
publico objetivo que no sefiala directamente porque “en funcion de las campafias de medios
planificadas el mensaje de la cufia de radio se adaptard al piblico objetivo seleccionado” Describe el
procedimiento de funcionamiento, asi como el plazo de ejecucidon y horas requeridas para esta
actuacion, que se engloba en el Servicio 1 (Disefio, maquetacion y/o produccién).

Para finalizar su Catalogo de actuaciones, Marin y Asociados, S.A propone la “Elaboracién base de
datos de medios de comunicacién”, haciendo “especial hincapié en medios especializados en sector
energético, para difundir de forma mds eficaz el Programa de la AAE”. Asi, la empresa plantea esta
medida “para poder enviar las comunicaciones de la Agencia Andaluza de la Energia sobre el
Programa de Desarrollo Energético Sostenible de Andalucia”y propone también disefiar un “mailing
con la informacién a difundir a través de los medios de comunicacion”, indicando a través de qué
plataforma lo hara. El publico al que se dirige son los medios de comunicacion. La empresa sefiala
la logistica, asi como el plazo de ejecucion y horas requeridas de esta actuacidn, que se integra en
los Servicios 1 (Disefio, maquetacion y/o produccién) y 4 (Otros de comunicacion).

Ademas, en las siguientes paginas de este primer apartado de la oferta, la empresa muestra unatabla
resumen por cada servicio solicitado en el pliego técnico, donde se visualiza la estimacion de horas
requeridas para cada servicio (horas/unidad). También expone 22 ejemplos de trabajos
realizados, donde ha afiadido “Street marketing” que, en un principio, no esta planteada por la
empresa entre las actuaciones del Catalogo propuesto.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO
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Taly como se ha sefialado anteriormente, la Agencia Andaluza de la Energia, en el punto 5 del Pliego
de Prescripciones técnicas, asi como en el Anexo IV del PCAP, solicitaba un Catalogo de actuaciones
para cada uno de los 4 servicios reflejados en el punto 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas
(Servicio de disefio, maquetacion y/o produccidn, Servicio de redaccidn, Servicio de asesoramiento
y planificacidn, y Otros servicios en materia de comunicacion), especificando en cual de ellos se
encuadrarian; que incluird, al menos, una descripcion de cada una de las actuaciones propuestas
(se solicita descripcidn, no mera enumeracién), publico objetivo al que van dirigidas y justificacion de
las mismas en relacién con la consecucién de los objetivos de comunicacién propuestos; estimacion del
numero de horas dedicadas para la realizacién de cada una de las acciones propuestas, por todos los
conceptos que se incluyan en la prestacion de las mismas; y ejemplos visuales de trabajos realizados
similares a los propuestos.

Marin y Asociados, S.A plantea en su Catalogo 18 actuaciones, que distribuye entre los cuatro
servicios solicitados por la Agencia. Todas las actuaciones se describen con gran detalle y
precision, se justifican en relacion con la consecucion de los objetivos de comunicacion
propuestos, los cuales se describen pormenorizadamente en las paginas iniciales del documento, y
se sefiala el publico objetivo al que van dirigidas, el cual también detalla muy exactamente en las
primeras paginas de la propuesta. Adicionalmente, describe la estrategia de comunicacién disefiada
para enmarcar y justificar a nivel global las actuaciones que presentan en su oferta para alcanzar
cada uno de los objetivos de comunicacion que han indicado, asi como el plblico objetivo al que se
dirigen. En el catdlogo aportado, la empresa explica y justifica todos los elementos y materiales
de comunicacion que llevara a cabo, asi como los formatos que utilizard, la logistica que
desarrollard, el personal implicado en su realizacion, plazos de ejecucion y estimacion de horas,
las cuales se representan, para mayor clarificacion y comprension de la oferta, en cuadros
resumen divididos por actuacion y servicio. Asi mismo, introduce 22 ejemplos visuales de
trabajos realizados similares a los propuestos.

Tomando en consideracion todo lo anterior, conforme a los criterios de adjudicacién ponderables
en funcién de unjuicio de valor establecidos en el anexo VIl del PCAP, dado que la empresa describe
“con gran detalle y precision el catalogo: descripcion de actuaciones, plblico objetivo, justificacion,
horas de dedicacién y ejemplos visuales”, este criterio se ha valorado con una puntuacion total de
17,5 puntos.

5.1.2 Propuesta de funcionamiento, coordinacion y gestion del contrato (Maximo 6 puntos)

La propuesta de funcionamiento, coordinacion y gestion del contrato solicitada, que se valora con
un maximo de 6 puntos, debe contener como minimo, un procedimiento para el encargo mediante
6rdenes de trabajo para las que debe proponerse qué contenidos incluira; seguimiento y revision de
los trabajos previamente a su entrega a la Agencia que incluya mecanismos para dar respuesta a las
actuaciones de comunicacion solicitadas con urgencia, asi como para el cumplimiento de los plazos
de entrega; una propuesta de contenidos para los informes solicitados en el apartado 6
PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS del Pliego de Prescripciones Técnicas y una
herramienta on-line que permita a la Agencia el seguimiento y control necesarios para la adecuada
gestion del contrato.

Marin y Asociados, S.A sigue la estructura establecida en el PPT, plasmando todo el contenido
indicado para el apartado 2 del punto 5 del PPT, si bien no lo ha titulado expresamente “Propuesta
de funcionamiento, coordinacion y gestion del contrato”.
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Dentro de la seccién “Procedimiento para el encargo, seguimiento, mecanismos, plazos de
entrega y urgencia”, la empresa licitadora explica que compartira con la Agencia Andaluza de la
Energia toda la informacion “a través de Microsof Sharepoint, un servidor virtual que permite tener
acceso inmediato y actualizado de la informacién”; entendiendo que esta seria la herramienta on line
que permitira a la Agencia el seguimiento y control necesarios para la adecuada gestidn del contrato.

Hace referencia a lo sefialado en el pliego sobre que la puesta en marcha de los encargos se hara a
partir de una OT (Orden de trabajo), para lo que matiza “serd preciso que la AAE facilite la informacion
detallada para que el equipo de Marin Asociados elabore un briefing (en los casos que se estime
oportuno) con el alcance de las necesidades solicitadas”, las cuales pueden tratarse en una reunion
técnica para un mayor detalle. Una vez se consensue el briefing, la empresa explica como se
estructurara dicha OT e indica que la Agencia estara informada en todo momento del estatus de cada
encargo con acceso continuo a todas las personas implicadas en el contrato de quienes se facilitaran
los contactos.

En cuanto al procedimiento de encargo en si, la empresa lo describe con detalle recogiendo todo lo
contemplado en el apartado 6 de los pliegos técnicos. Matiza que “en el caso de que intervengan
proveedores en los encargos realizados, los computos de los plazos de produccion se devengardn a
partir de la aprobacién de los artes finales, guiones, storyboard, etc.” Afiade también que la Agencia
podra solicitar pruebas a color de los artes finales que considere oportuno y que Gnicamente se
mandaran a producir o grabar las piezas creativas una vez la Agencia apruebe la version final.

Bajo el epigrafe “Procedimiento de urgencia”, la empresa detalla que todos los dias de 07:30 a
23:30 horas habra a disposicion de la Agencia dos nimeros de teléfono moévil (Teléfono de Agenciay
el del Jefe de Proyecto) disponibles para “notificar, comunicar o pedir alguna informacion,
sugerencia, trabajo de dltima hora o cualquier requerimiento que sea necesario para el correcto
funcionamiento de la campafia’, ya sea via WhatsApp, llamada telefénica o sms, y si se estima
necesario “se habilitard un mail de urgencia disponible tinicamente para la AAE”, Explica los tiempos
por tipo de servicio en los que sera atendida la solicitud de la Agencia, comprometiéndose a cumplir
todos los plazos sefalados.

En cuanto al procedimiento para “trabajos revisados y supervisados”, Marin y Asociados, S.A
explica que, una vez formalizado el encargo de la Agencia en base a los tiempos estipulados, la
empresa “facilitard los bocetos para la aprobacién y/ o comentario de la AAE’, los cuales se enviaran
por correo electrénico “y cada pieza llevard asignada el codigo alfanumérico de la OT asi como una
breve descripcion del concepto del trabajo, la fecha de edicion asi como el nimero de la revision’, e
incluye un ejemplo para que se entienda la referencia. Continua su argumentacion exponiendo que,
tras la aprobacién de la pieza creativa, se elaboraria el arte final, que serd enviado a la Agencia para
su aprobacién y explica como seran nombrados los archivos. Aunque la empresa no lo ha incluido
dentro de este apartado, dificultando asi su comprension, en las paginas finales de su propuesta
explica el flujograma de trabajo con los distintos departamentos de la empresa, entre los que se
incluye el Departamento de calidad. De igual modo, antes de describir el procedimiento de urgencia,
si indicd que siguiendo su procedimiento de calidad “Unicamente se mandaran a producir o grabar
las piezas creativas una vez la Agencia apruebe la version final”.

En el apartado “Propuesta de contenidos de las OT e informes” la empresa licitadora detalla todos
los campos que contendra la OT, indicando el control del estatus de los encargos y el documento de
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control que se generara, del que indica su indice. La empresa aporta una imagen cuyo contenido no
entendemos qué ha querido expresar.

En este sentido, se recuerda que en el apartado 6 “Planificacion y seguimiento de los trabajos” del
PPT se detalla que la empresa adjudicataria elaborara “en un plazo maximo de 2 dias desde la
solicitud de la Agencia, una estimacion de los medios necesarios para la ejecucion de la accidn,
indicando la descripcién pormenorizada de los trabajos a realizar (incluyendo su relacidn con el
cumplimiento de los objetivos descritos en el apartado 2 del presente pliego), las personas del
equipo de trabajo implicadas, el nimero de horas de servicios necesarias, importe total y plazo de
ejecucion. En las érdenes de trabajo se especificara el importe y la descripcién de los gastos
especificos de la empresa adjudicataria necesarios para la realizacion de las actuaciones. La Agencia
analizara la estimacion presentada por la empresa vy, si es adecuada, dara su conformidad y las
instrucciones necesarias al jefe del Proyecto para el inicio de la tarea. En caso de no serlo, solicitara
las modificaciones necesarias”. A este respecto, Marin y Asociados, S.A. da respuesta de manera
detallada y pormenorizadamente a todo lo recogido en el PPT respecto a este punto.

En el apartado “Contenido de informes” podemos leer que “mensualmente se facilitard un informe
ejecutivo del desarrollo del plan de comunicacién. En la medida de lo posible este informe se
presentard en la reunién de sequimiento y coordinacion mensual del proyecto” La empresa especifica
que contendra una parte técnica y otra econdmica, que estara siempre disponible y accesible en
Microsoft Sharepoint, y describe detalladamente los aspectos que contendra, los cuales abarcan
los sefialados en el referido apartado 6 “Planificacion y seguimiento de los trabajos” del PPT.
En este sentido, hay que destacar que, para dar respuesta al indicador “relacion con el cumplimiento
de los objetivos descritos en el apartado 2 del presente pliego” la empresa propone una metodologia
con dos propuestas para valorar este cumplimiento en las 6rdenes ya ejecutadas y facturadas.

Sobre el contenido del informe final, la empresa explica como serd el documento y lo que
contendra donde también incluira “los datos agregados de los resultados del grado de cumplimiento
de los objetivos que mes a mes se habran incluido en los informes mensuales” El informe también
mostrara todos los detalles econdmicos de los trabajos realizados detallando OT y facturas, y se
incluirdn de una manera facil de visualizar, segin la empresa. Por lo tanto, también se da
cumplimiento de manera exhaustiva al contenido minimo establecido en el apartado 6
“Planificacion y seguimiento de los trabajos” del PPT.

Para finalizar, y aunque no se solicitaba en el apartado 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas, la
empresa incluye el apartado “Equipo de trabajo. Organizacidn y logistica”, donde presenta un
organigrama con las personas que componen los diferentes departamentos, un flujograma de
trabajo y una descripcidn de los CV del equipo de trabajo. También presenta un listado de los medios
técnicos con lo que cuenta para la ejecucion de este contrato.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO

Marin y Asociados, S.A. realiza una propuesta de funcionamiento, coordinacion y gestion del
contrato muy completa, describiendo adecuadamente el procedimiento para el encargo de los
trabajos, asi como su seguimiento, indicando el contenido que deberan contener las 6rdenes de
trabajo y el mecanismo para dar respuesta a las solicitudes realizadas con urgencia de los
trabajos, el cual se explica muy detalladamente y con gran exactitud. También se detalla muy
correctamente la propuesta de contenidos para los informes solicitados en el apartado 6 del PPT.
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No obstante, lo anterior, faltaria describir con mayor precision el procedimiento para la revision
de los trabajos previamente a su entrega a la Agencia, para el cumplimiento de los plazos de
entrega, asi como herramienta on line para el control de la gestién del contrato, aunque
conocemos que sera Microsof Sharepoint.

Tomando en consideracion todo lo anterior, conforme a los criterios de adjudicacién ponderables
en funcién de un juicio de valor establecidos en el anexo VIl del PCAP, dado que la empresa
“adecuadamente el procedimiento de encargo seguimiento y revision de los trabajos, la
propuesta de contenidos de informes y herramienta on line”, este criterio se ha valorado con una
puntuacion total de 4 puntos.

5.1.3. Total Valoracion MARIN Y ASOCIADOS, S.A. (maximo 25 puntos)

Por todo ello, la valoracidn total de Marin y Asociados, S.A para su propuesta para la difusién de
actuaciones del Programa para el desarrollo energético sostenible de Andalucia en funcién de los
criterios de adjudicacion ponderables en funcidn de un juicio de valor establecidos en el anexo VIl
del PCAP se situia en 21,5 puntos sobre un maximo de 25.

Marin y Asociados, S.A. obtiene una valoracién total, en funcién de los criterios de adjudicacién
ponderables en funcion de un juicio de valor establecidos en el anexo VIl del PCAP, de 21,5 puntos
sobre 25:

e 17,5 puntos por el Catdlogo de actuaciones recogidas para cada uno de los 4 servicios
incluidos en el apartado 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas.
e 4 puntos por la Propuesta de funcionamiento, coordinacion y gestién del contrato.

En el 2.2. Umbral minimo de puntuacién necesaria para continuar en el proceso selectivo de ese mismo
anexo Vll se sefiala que “No se tendran en cuenta y quedaran excluidas de la licitacion las ofertas que
tras la valoracién de los criterios ponderables en funcidn de un juicio de valor no hayan alcanzado el
umbral minimo 12,5 (sobre los 25 puntos maximos)”. A este respecto, Marin y Asociados, S.A.
alcanzaria el umbral minimo requerido de 12,5 puntos.

5.2 SPERTORIA, S.L.U.

La propuesta técnica realizada por SPERTORIA, S.L.U. incluye el contenido minimo requerido en el
PPTyen el PCAP y se ha presentado siguiendo el orden establecido en los referidos pliegos.

6.1.1 Catalogo de actuaciones recogidas para cada uno de los servicios objeto del contrato
(Maximo 19 puntos)

Spertoria, SLU comienza su oferta recordando lo indicado en el PPT sobre la necesidad de llevar a
cabo este contrato para “proporcionar a la ciudadania informacién practica y concreta de las
posibilidades y resultados de las actuaciones cofinanciadas con fondos europeos FEDER para el
impulso del desarrollo energético de Andalucia, mediante un enfoque atractivo, traduciendo las
caracteristicas técnicas de los proyectos y acciones a un lenguaje asequible y claro para todo tipo de
publico”.

Incluye un indice con el orden de apartados requerido, asi como otros dos apartados adicionales:

e “Objetivo”, donde sefiala que “los destinatarios del Programa para el Desarrollo Energético
Sostenible de Andalucia, segtin la Orden de diciembre de 2016, son basicamente CIUDADANIA, en

18

FIRMADO POR

M2 TERESA ALONSO REGANA 24/01/2023

PAGINA 18/28

VERIFICACION

Pk2jmBKB2C9XHBUXLPEEAL3MA42549 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmBKB2C9XHBUXLP6EAL3MA42549

* X %
* * ’ R . ’
* * Consejeria de Politica Industrial y Energia

* *
* 5k

Agencia Andaluza de la Energia

UNION EUROPEA

Junta de Andalucia

sus diferentes papeles y funciones sociales” y que el mismo establece “objetivos claros para la
asistencia técnica en informacion y comunicacion: realizar actuaciones destinadas a dar
transparencia al mismo para, asi, trasladar a los CIUDADANOS las posibilidades que ofrece”. De
esta forma, indica que se centraran en estos fines y que no contemplaran “la distribucién de
contenidos segmentados, mds que por los usos y costumbres de los usuarios y receptores y por la
franja de edad que sea cubierta por cada medio. Pero no por sus cualidades sociales y/o
profesionales. O sea, nos dirigiremos a la poblacién andaluza en general. Sin otra distincion”

e Elotro apartado afiadido es “Narrativa”, donde se lee Gnicamente que “la narrativa serd asertiva
y sencilla, tanto la visual como la redaccional, de manera que resulte muy comprensible para la
mayoria de la poblacién. En todos los casos se tratard de estimular a la ciudadania, a través del
discurso o del ejemplo que centre cada soporte, para que se interese por el Programa y sus
posibilidades como para que valore positivamente el desarrollo energético sostenible en Andalucia
y las instituciones que lo promueven".

Centrandonos en el Catalogo de actuaciones para cada uno de los 4 servicios, en los pliegos
(punto 5 del PPT y Anexo IV del PCAP), se solicita una descripcién (no mera enumeracién) de cada
una de las actuaciones propuestas, indicando publico objetivo al que van dirigidas y justificacion
de las mismas en relacién con la consecucion de los objetivos de comunicacién propuestos; asi como
estimacion del nimero de horas dedicadas para la realizacién de cada una de las acciones
propuestas, por todos los conceptos que se incluyan en la prestacion de las mismas; y ejemplos
visuales de trabajos realizados similares a los propuestos.

Spertoria, SLU introduce 8 propuestas de actuaciones para el “Servicio de disefio, maquetacién
y/o produccion”, si bien, entrando en cada una de ellas, hace un desglose de tareas que se
englobarian, ademas, en otros servicios distintos al sefialado en este apartado, sin afiadir
alguna explicacién adicional, lo que dificulta mucho la comprension del catalogo presentado
para este servicio.

Asi, propone la realizacién de “Videos/Microespacios audiovisuales” reflejando que “los videos
tendrdn una duracion preferentemente no superior a los 2 minutos y atin menores. Nuestra propuesta
es realizar tantos como sea necesario, de manera que apoyemos la campafia en este tipo de soportes.
Se realizaran de acuerdo con los requisitos técnicos del medio de emision, ya sea Internet o television.
En caso de tratarse de una emision prevista en TV, se adaptardn a los tiempos de contratacion
previstos”. Indica las horas que dedicara por pieza, las cuales desglosa por tareas, y el publico al que
se dirigird. Respecto a la justificacion de esta actuacion en relacién con la consecucién de los
objetivos de comunicacion propuestos, sefiala que “los audiovisuales deberdn ser aptos,
especialmente, para su visualizacion a través de Internet, teniendo en cuenta la posibilidad de
compartirlos. Internet y las RRSS son los canales mds potentes y mds eficientes para la difusion de este
tipo de contenidos” No introduce ejemplos visuales dentro de su oferta técnica puesto que remite a
un archivo mp4 en Anexo 1(zip), el cual no puede ser valorado, tal y como se ha sefialado en el
apartado 3 del presente informe.

La empresa titula esta actuacion como “Videos y microespacios audiovisuales” pero no distingue
entre ambos formatos, sefialando la misma duracion para los dos y alegando que seglin el medio
se realizardn de acuerdo con los requisitos técnicos de emisién. No describe qué contenidos se
podrian divulgar, en qué red social o codmo se planificarian estos videos y microespacios que
podrian emitirse en internet o television; medios de comunicacidén con unas caracteristicas muy
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diferentes y donde, en funcién de cada uno, el tiempo es muy importante, en el primero por el coste
que tiene cada minuto emitido, y en el segundo, porque los videos excesivamente largos corren el
riesgo de no visualizarse. Al sefialar el publico objetivo indica “General”, matizando que seran
“Usuarios de internet y de las redes sociales”, sin explicar en algiin momento si se refiere a Instagram,
Twitter, Facebook, YouTube u otra red social. En la justificacion, la cual no se relaciona con la
consecucion de los objetivos de comunicacién propuestos, se vuelve a insistir en que serdn aptos
“especialmente, para su visualizacion a través de internet”,

Como segunda actuacion Spertoria, SLU propone “Anuncios para TV, especificando que seran para
“la televisién convencional” y que tendran un formato “estandar de 20” y estaran producidos y
realizados técnicamente en formato adecuado a su emision”. Explica las horas que dedicard y las
desglosa por tareas. Refleja que estos anuncios se dirigiran a un publico objetivo “General”. No
introduce ejemplos visuales dentro de la oferta, puesto que remite a un archivo mp4 en Anexo 1(zip),
el cual no puede ser valorado, tal y como se ha sefialado en el apartado 3 del presente informe.

La empresa no describe qué contenidos se podrian divulgar o cémo se planificarian y tampoco
existe una justificacion de esta actuacion en relacion con la consecucion de los objetivos de
comunicacion propuestos.

“Cufias y microespacios de radio” es la tercera actuacion propuesta por Spertoria, SLU, en cuya
descripcion sefiala que seran “cufias estimulantes que generen interés en descubrir mds detalles del
Programa de la campaiia. Las cufias tendran una duracién tipo de 20’ que es el estandar de la radio
comercial espafiola”. La empresa especifica las horas que dedicara por pieza, las cuales desglosa por
tareas, y refleja que se dirigiran a un publico “General. Inserciones en segmentos de gran audiencia’.
No introduce ejemplos visuales dentro de la oferta técnica, puesto que remite a dos archivos mp3 en
Anexo 1(zip), el cual no puede ser valorado, tal y como se ha sefialado en el apartado 3 del presente
informe.

La empresa no define qué se entiende por “cuiias estimulantes”, ni describe qué contenidos o
“detalles del Programa de la campaiia” se podrian divulgar, en qué medios o como se
planificarian. La empresa tampoco justifica esta actuacion en relacion con la consecucion de los
objetivos de comunicacién propuestos.

Spertoria, SLU informa sobre las horas que dedicara por cada pieza a “Originales publicitarios para
prensa”, horas que desglosa segun el servicio al que se adscriben las tareas. En esta cuarta
actuacion propuesta dentro del Catalogo de actuaciones recogidas para el servicio de disefio,
magquetacion y/o produccion, la empresa indica que “estardn conectados temdticamente con las
narrativas desarrolladas en los audiovisuales’, narrativas que no fueron descritas en la actuacion
“Videos/Microespacios audiovisuales” a la que hace mencidn y que tampoco se estan describiendo
en esta. Especifica que estos originales para prensa se dirigiran a un publico “con cierta formaciéon y
nivel adquisitivo’, sin explicar cémo se podria segmentar la poblacion por esa division que,
ademas, contradice lo que la propia empresa reflejé en el apartado “Objetivo” de su oferta
donde mencionaba que no contemplarian “la distribucién de contenidos segmentados, mds que por
los usos y costumbres de los usuarios y receptores y por la franja de edad que sea cubierta por cada
medio. Pero no por sus cualidades sociales y/o profesionales. O sea, nos dirigiremos a la poblacion
andaluza en general. Sin otra distincion” La justificacion que ofrece para esta actuacion es que “la
publicidad en medios impresos es cada vez menos relevante pero atn es necesaria, sobre todo para
fijar mensajes en determinados sectores y para alcanzar a ciertos érganos decisivos”. Se desconoce
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qué ha querido decir la empresa con “6rganos decisivos” y como llegara el medio impreso
“cada vez menos relevante” a “fijar mensajes” (los cuales no describe) en “determinados
sectores”, que deben suponerse son los que refleja en el publico objetivo como “con cierta formacién
y nivel adquisitivos”. Asimismo, la actuacion no esta justificada en relacidén con la consecucién de los
objetivos de comunicacién propuestos. La empresa incorpora 3 ejemplos visuales de esta actuacion,
de los cuales dos de ellos corresponden a la misma campafia y tematica.

“Folletos” es la quinta actuacion propuesta en la oferta de Spertoria, SLU. De forma muy general,
explica en ladescripcion que seran “Tripticos o dipticos que presentan informacion esquemdtica sobre
el Programa, con disefio atractivo y formato muy portable”. No detalla a qué “informacion
esquematica” se refiere, sobre qué partes del Programa podrian versar los folletos, ni a qué
formato alude con “portable”. Informa de las horas que dedicara por cada pieza, las cuales
desglosa segun el servicio al que se adscriben las tareas. Segln la empresa, estos folletos se
ofreceran al “pUblico masinteresado en la cuestion, que se acerca a recoger informacion al respecto”.
No se detalla a qué se refiere con el publico “mas interesado”, si se trata de empresas,
ciudadanos o entidades; en qué “cuestion” concreta pueden estar interesados; y tampoco se
entiende dénde se acerca ese publico “a recoger informacién al respecto” (si se estd pensando en
distribuirlos por la calle, ubicarlos en determinados espacios, etc.). Asimismo, la actuacion no esta
justificada en relacion con la consecucion de los objetivos de comunicacidn propuestos. La empresa
incorpora 2 ejemplos visuales de esta actuacion.

Como sexta actuacion Spertoria, propone en su oferta “Publicaciones”, “documentos ya editados,
muy ilustrados, que presentan informacion desarrollada sobre el Programa, con extensiones de
grdficas o cuadros explicativos”. Incluye las horas que dedicara desglosadas por servicio. No explica
qué informacion del Programa podria desarrollar. El piblico objetivo al que se dirigira es “General.
Publico directamente interesado en la sostenibilidad, la energia y el propio Programa’, sin explicar
c6mo podra segmentar en esa parte de la poblacion interesada en sostenibilidad y el Programa.
La justificacion que ofrece es la necesidad de “ofrecer una informacion lo mds completa posible al
publico interesado, sin descuidar la amenidad y la narrativa de la camparia. La permanencia de las
publicaciones en el tiempo es un factor importante”. La actuacion no esta justificada en relacién con
la consecucion de los objetivos de comunicacion propuestos. Como ejemplos visuales de esta
actuacién la empresa presenta una portada que puede ser de una publicacion o un folleto; y otra
portada de lo que parece una revista (imagenes que a primera vista no muestran que se trate de
“documentos ya editados, muy ilustrados”, con “informacion desarrollada”).

Spertoria, SLU ofrece como séptima actuacion “Carteles y enaras”, descritos por la empresa como
“elementos bdsicos promocionales que no sélo dejan recuerdo en sus receptores, sino que los animan
a solicitar mds informacién sobre el Programa. La enaras son marcadores de eventos y espacios.
Ambos tienen parecida estructura técnica” No se entiende la referencia que hace la empresa a que
“tienen parecida estructura técnica” ni explica qué sentido tendran en la comunicacion de las
acciones del Programa para el desarrollo energético sostenible de Andalucia, ni qué tipo de
informacion se recogera en ellos, ni dénde podrian ubicarse, aunque al definir el “publico
objetivo” y la “justificacion” alude a “espacios, lugares, eventos” relacionados con el Programa.
Spertoria, SLU indica las horas que dedicara por pieza, desglosando el servicio al que se adscriben
las tareas. Estos elementos se dirigiran, segin la empresa, a un publico “General. Publico de paso por
entidades y espacios relacionados con el Programa y/o asistentes a actos y eventos”. Justifica como
necesarios estos elementos “por su caracter basico, para identificar lugares y eventos relacionados
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con el Programa”, sin relacionarlo con la consecucion de los objetivos de comunicacion
propuestos. La empresa incluye 5 ejemplos visuales, sin especificar si son carteles o enaras, de los
que 3 pertenecen a la misma campafia.

La ultima actuacion ofrecida para este servicio es “Formatos digitales”, que la empresa describe
como “explotaciones, con las caracteristicas técnicas de cada medio o canal por donde se vaya a
distribuir, de otros desarrollos: carteles, folletos, fotografias, videos...”. No se entiende la referencia
realizada a “explotaciones”, y no se describen los posibles medios o canales por los que se
podrian distribuir estos formatos, los cuales tampoco define. Se podria interpretar que la
empresa ha querido decir que los carteles, folletos, etc., que se realicen a lo largo del contrato se
trabajarian a formato digital, pero al no definir en qué medios seria factible la publicacion, la
referencia queda incompleta. Spertoria, SLU indica las horas que dedicara por pieza, desglosando el
servicio al que se adscriben las tareas. Estos formatos digitales se dirigiran a un publico “General.
Usuarios de internet y redes sociales”. Justifica su utilizacién porque “son muy eficaces y versdtiles y
alcanzan a la mayoria de la poblacion, al programarse en diferentes webs, medios y redes sociales’,
sin especificar en qué tipo de webs, medios y redes sociales podrian publicarse para realmente
alcanzar a la mayoria de la poblacidn, y sin relacionarlo con la consecucion de los objetivos de
comunicacién propuestos. Laempresa incluye dos ejemplos de formato digital sin aclarar a qué tipo
de formato se corresponde.

Dentro del “Servicio de redaccion”, la empresa informa que “el desarrollo de contenidos, como pudo
verse anteriormente, estd incluido en los disefios y producciones de soportes de difusion’, alusion que
no se entiende, puesto que en las medidas anteriores no se ha desarrollado ninglin contenido y la
Unica referencia sobre ello ha sido que en las tareas a desarrollar se imputan horas al servicio de
redaccidn, aunque la empresa no dice ni aclara nada al respecto.

Dentro de este apartado Spertoria, SLU incluye “Notas de prensa, elaboracion de discursos,
argumentarios, informes, etc.”, indicando que para su realizacion el proceso a seguir “en cada caso
responderd a los pasos expresados en el diagrama’, cuyo dibujo muestra en la pagina 21 de su
informe y donde se lee un proceso de 6 pasos que comienza por la peticion de la Agencia via
“briefing”. Sefiala las horas dedicadas por pieza que la empresa desglosa por tareas. El publico
objetivo al que se dirigiran sera “General. Usuarios avanzados, directivos y de la Administracién”, No
se entiende la referencia a “usuarios avanzados”. La empresa justifica esta actuacion
manifestando que “hay que administrarlas con precision. Su funcion es generar un marco légico en el
que encuadrar los principios y los pasos del Programa y acaso fijar un patrén a partir del que se
desarrollarén otros soportes y formatos’; sin describir a qué se refiere con “los principios y los pasos
del Programa’; ni fijar el patrén al que alude. En cualquier caso, la actuacién no esta justificada en
relacion con la consecucion de los objetivos de comunicacion propuestos.

También incluye dentro de este servicio de redaccién el “Envio a medios”, explicando que “en el
caso de productos redaccionales (notas, articulos, etc.)”, se hara “tras finalizar el proceso de decision
con la AAE (ver esquema) y luego de negociar con cada medio seleccionado la mejor repercusion y
recorrido para la informacién remitida” Aconseja que “para que una nota de prensa o similar cause el
efecto esperado debe cumplir con tres requisitos: Contener informacion de interés para los medios a
los que se envian, estar redactadas de manera profesional y con el formato adecuado; y enviarse a los
medios relevantes y no de manera indiscriminada” La empresa indica que cumplird estas premisas

22

FIRMADO POR

M2 TERESA ALONSO REGANA 24/01/2023

PAGINA 22/28

VERIFICACION

Pk2jmBKB2C9XHBUXLPEEAL3MA42549 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

Es copia auténtica de documento electrénico


https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jmBKB2C9XHBUXLP6EAL3MA42549

* X %
* * ’ R . ’
* * Consejeria de Politica Industrial y Energia

* *
* 5k

Agencia Andaluza de la Energia

UNION EUROPEA

Junta de Andalucia

con medios propios pero que si fuera necesario recurriria “a servicios externos especializados, como
sprai.io”, no aportando ninguna otra informacidn en este apartado.

Asi mismo, dentro del apartado “servicio de redaccién” se incluye “Correccién y control de
calidad”, donde hace referencia a la “Correccién y control de calidad de los productos generados en
el Contrato’, que “se realizard por persona con formacion al respecto” e incidira en prevenir “gue se
produzcan defectos en los procesos” e inspeccionar “que los posibles defectos lleguen al Cliente”.
Subraya que esto afectard “a todos los productos y soportes incluidos en el trabajo: spots, notas y
articulos, videos, folletos, pdgina web, redes sociales, etc., cuyos esquemas de dedicacion y dindmicas
estdn explicados en otras pdginas del presente documento” Entendemos que esto no es una
actuacion en si, sino que forma parte de lo requerido en el punto 2 del apartado 4 “Alcance de los
trabajos” del PPT, que dice que para el servicio de redaccion se incluirda como minimo “el desarrollo
de contenidos, correccion y control de calidad de publicaciones, microespacios, spots, articulos,
folletos, pagina web de la Agencia, redes sociales, etc.”. No aporta ejemplos visuales de esta
actuacion.

Respecto al “Servicio de asesoramiento y planificacién”, Spertoria, SLU explica que “podrdn ser
de gran ayuda los resultados proporcionados por la monitorizacion de medios, si asi se solicita, aunque
es totalmente posible un asesoramiento estratégico en base a los datos disponibles en cualquier
momento’; un servicio “extensible a la web, las redes y, en general, al entorno online, en los que la
monitorizacion se hard por sistema, con herramientas de control y sequimiento adecuadas” La
empresa no indica cudles serian esas herramientas de control y seguimiento.

Dentro de este servicio recoge 3 puntos. El primero de ellos, “Asesoramiento en la estrategia y
planificacion”, simplemente se nombra, no desarrollando ningun contenido. En cuanto al punto
de “Asesoramiento para la web, redes y entorno online”, sélo indica que se prestard a demanday
delmodo mas conveniente para la Agenciay que “un consultor senior estard a disposicion del contrato
durante el tiempo que dure el mismo, para asesorar a la AAE, cada vez que sea solicitado, sobre el
mejor y mds eficiente modo de enfocar acciones y camparias y sobre los extremos prdcticos de su
planificacién. Lo mismo para el entorno online, para el que dispondremos de consultoria tanto en
gestion de contenidos como en programacidn y estructura’, pero no propone ninguna actuacion de
asesoramiento y planificacion concreta.

En el punto tercero de “Monitorizacion de presencia en medios”, la empresa sefiala que la
monitorizacion de presencia en medios lo puede realizar ella misma, de forma “estdndar sobre
resultados y/o analitica de redes y medios online”, la cual es “automatizada en el caso de sequimiento
online”; y de forma avanzada y en profundidad “que se podria realizar mediante encargo a Kantar’,
Informa que “si lo que se pretende es un servicio de clipping, éste ha de ser contratado externamente”.
No queda claro si se refiere a que seria un trabajo que podria realizar Kantar y tampoco si lo
ofrece como actuacion.

No se indica para ninguna de las actuaciones de este servicio el publico objetivo al que van
dirigidas, ni la justificacion de las mismas en relacién con la consecucion de los objetivos de
comunicacién propuestos, ni la estimacion del nimero de horas dedicadas para la realizacién de
cada unade las acciones propuestas, por todos los conceptos que se incluyan en la prestacion de las
mismas; ni ejemplos visuales de trabajos realizados similares a los propuestos.
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En cuanto a “Otros servicios en materia de comunicacidn”, Spertoria, SLU informa sobre los
servicios que su empresa presta en este ambito recogiendo 3 puntos: la “Mediacidon y cursado” para
negociar con los medios, “Reportajes fotograficos” y “Merchandising”.

En “Mediacion y cursado” explica que afectard “a las inserciones publicitarias, patrocinios,
colaboraciones de empresa, compra de medios, etc.’, medidas que no han sido mencionadas a lo
largo de esta oferta, e indica que “en el caso de ofertas o modificaciones de cualquier indole en
alguno de esos medios, usaremos el canal corto con la AAE para acordar lo necesario” Se desconoce,
en este punto de la oferta, a qué se refiere con “el canal corto con la AAE”, el cual no explica,
aunque en paginas posteriores, en concreto cuando habla del “Mecanismo de urgencia”, se
comprueba que utiliza esa misma expresion. Sefiala también que “la repercusion habida en medios
de cada accion se entregard a la AAE tras su andlisis junto con los datos relevantes, proporcionados
por el sequimiento de la misma’. No se detalla para esta actuacion el publico objetivo al que se
dirige, justificacion de la misma en relacidn con la consecucién de los objetivos de comunicacién
propuestos, estimacion del nimero de horas dedicadas; ni ejemplos visuales de trabajos
realizados similares a los propuestos.

En el apartado de “Reportajes fotograficos” describe que “son colecciones de fotografias, en torno
a 10, de proyectos realizados en el Programa, que podradn ser utilizadas por si mismas y para ilustrar
otros soportes en general” Indica las horas que dedicara a esta actuacion, las cuales desglosa por
tareas. Se dirigirad a un publico objetivo “General” y sobre la justificacién indica que se hace para
“contar con documentos sobre las realizaciones del Programa para la ilustracion de soportes y para su
difusion en general’, pero no lo relaciona con los objetivos de comunicacién. Tampoco aporta
ejemplos visuales de trabajos realizados similares a los propuestos. En esta actuacion, aunque en el
catalogo presentado la encuadra dentro del Servicio 4 (Otros de comunicacién), cuando realiza
el desglose por tareas hace referencia también a los Servicios 1 (Disefio, maquetacién y/o
produccién), 2 (Redaccidn) y 3 (Asesoramiento y planificacién), no aportando ninguna explicacién.
A este respecto, no se entiende la referencia a los referidos servicios ya que, por ejemplo, aunque
esta actuacion se encuadra dentro del servicio 4, s6lo le asigna 1 hora, mientras que en el servicio 1
se le asignan 8 horas.

En el apartado “Merchandising” la empresa describe que se trata de una “seleccion y marcaje de
objetos de regalo y promocién’, sin describir algun ejemplo de lo que podria realizarse y para qué
podria utilizarse. A esta actuacidén destinarian 6 horas por elemento, las cuales desglosan por
tareas. Al no detallar el nombre de ningtin elemento no podemos valorar si 6 horas por cada uno
seria un numero adecuado. Teniendo en cuenta que, por ejemplo, para el servicio de redaccidn
indican que necesitarian 1 hora, si se trata de marcar un boligrafo donde sélo es necesario poner el
nombre y logo de la entidad, 1 hora podria considerarse excesivo. De ahi la importancia y necesidad
de describir con mas datos a qué se refieren con “seleccion y marcaje de objetos de regalo y
promocion”. Con esta medida la empresa dice en su oferta que quiere llegar a un publico objetivo
“General. Segmentable en funcidn del tipo de objeto elegido”. Al no describir el objeto tampoco
conocemos entonces el publico al que se dirigiria. Justifica esta actuacién sin relacionarlo con la
consecucion de los objetivos de comunicacion propuestos.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO

Taly como se ha sefialado anteriormente, la Agencia Andaluza de la Energia, en el punto 5 del Pliego
de Prescripciones técnicas, asi como en el Anexo IV del PCAP, solicitaba un Catalogo de actuaciones
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para cada uno de los 4 servicios reflejados en el punto 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas
(Servicio de disefio, maquetacion y/o produccidn, Servicio de redaccidn, Servicio de asesoramiento
y planificacidn, y Otros servicios en materia de comunicacion), especificando en cual de ellos se
encuadrarian; que incluird, al menos, una descripcion de cada una de las actuaciones propuestas
(se solicita descripcién, no mera enumeracién), publico objetivo al que van dirigidas y justificacion de
las mismas en relacién con la consecucion de los objetivos de comunicacién propuestos; estimacion del
numero de horas dedicadas para la realizacion de cada una de las acciones propuestas, por todos los
conceptos que se incluyan en la prestacion de las mismas; y ejemplos visuales de trabajos realizados
similares a los propuestos.

Spertoria, SLU plantea 17 puntos, que encuadra en funcién de los cuatro servicios solicitados por la
Agencia los cuales se presentan sin una adecuada descripcién en la mayoria de los casos e
incluyendo en las mismas tareas que pertenecen a otros servicios sin ofrecer ninguna explicacion
adicional lo que dificulta mucho la comprension del catalogo presentado. En algunas actuaciones
se refiere al publico al que va dirigida y en otras no. No en todas especifica las horas de dedicaciony
se desconoce qué tipo de materiales van a realizar o de qué forma va a ejecutar las actuaciones que
ofrece. En ninguna de ellas se explica la justificacion de llevarlas a cabo en relacién con la
consecucion de los objetivos de comunicacién propuestos. Introduce 14 ejemplos visuales de
trabajos realizados, varios de la misma campafia, sin explicar a qué corresponden.

Tomando en consideracion todo lo anterior, conforme a los criterios de adjudicacion ponderables
en funcidn de unjuicio de valor establecidos en el anexo VIl del PCAP, dado que la empresa describe
de forma parcial el catilogo de actuaciones en cuanto a la descripcion de las mismas, publico
objetivo, justificacion, horas de dedicacion y ejemplos visuales, este criterio se ha valorado con
una puntuacion total de 5 puntos.

6.1.2 Propuesta de funcionamiento, coordinacion y gestion del contrato (Maximo 6 puntos)

La propuesta de funcionamiento, coordinacion y gestion del contrato solicitada, que se valora con
un maximo de 6 puntos, debe contener como minimo, un procedimiento para el encargo mediante
6rdenes de trabajo para las que debe proponerse qué contenidos incluird; seguimiento y revision de
los trabajos previamente a su entrega a la Agencia que incluya mecanismos para dar respuesta a las
actuaciones de comunicacion solicitadas con urgencia, asi como para el cumplimiento de los plazos
de entrega; una propuesta de contenidos para los informes solicitados en el apartado 6
PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS del Pliego de Prescripciones Técnicas y una
herramienta on-line que permita a la Agencia el seguimiento y control necesarios para la adecuada
gestion del contrato.

Respecto al procedimiento para el encargo mediante érdenes de trabajo, que Spertoria SLU
denomina “Procedimiento para el encargo y seguimiento”, la empresa incluye un diagrama de flujo
con las fases de dicho procedimiento, pero sin aportar informacion y detalle sobre en qué
consisten cada una de ellas ni indicar los plazos que transcurren en cada una de las fases,
fundamental para poder valorar la idoneidad del procedimiento. Tampoco se ven reflejadas las
ordenes de trabajo en el mismo (el instrumento para la gestién del contrato para el cual se solicita
la elaboracién del referido procedimiento, por tener que plasmarse en ellas la descripcion de los
encargos de este contrato por servicio, los plazos de ejecucion y coste, siendo estos ultimos
vinculantes una vez aprobada la orden de trabajo).
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En cuanto a ladescripcion especifica que realiza de la “Orden de trabajo: propuesta de contenido”,
la empresa indica los apartados que tendra con un contenido “minimo”y que éstas “se cursardn
preferentemente a través de la herramienta online, descrita mds adelante, y deberdn incluir todos los
detalles disponibles en el momento”.

Tanto en el “Procedimiento para el encargo y seguimiento” como en la descripcion de la orden de
trabajo realizada por la empresa no se ha tenido en cuenta lo sefalado en el apartado 6
“Planificacion y seguimiento de los trabajos” del PPT, que detalla “la empresa adjudicataria
elaborara, en un plazo maximo de 2 dias desde la solicitud de la Agencia, una estimacion de los
medios necesarios para la ejecucion de la accidn, indicando la descripcion pormenorizada de los
trabajos a realizar (incluyendo su relacién con el cumplimiento de los objetivos descritos en el
apartado 2 del presente pliego), las personas del equipo de trabajo implicadas, el nimero de horas
de servicios necesarias, importe total y plazo de ejecucion. En las drdenes de trabajo se especificara
el importe y la descripcidn de los gastos especificos de la empresa adjudicataria necesarios para la
realizacion de las actuaciones. La Agencia analizara la estimacion presentada por la empresay, si es
adecuada, dara su conformidad y las instrucciones necesarias al Jefe del Proyecto para el inicio de
la tarea. En caso de no serlo, solicitara las modificaciones necesarias”.

Para el “Mecanismo de urgencia” Spertoria SLU refleja que establecera un “canal corto” y plasma
un “esquema de funcionamiento” que incluye un “encargo e instrucciones (briefing)” por parte de la
Agencia, una “negociacion constructiva (telefénica o presencial)’, el traslado del encargo a la
herramienta on line de gestion, y un tiempo de realizacidon estimado “que mediard entre el primer
aviso y el inicio del proceso de produccion estard en la misma jornada”. Como no especifica el tipo de
peticion, se interpreta que cualquiera que realice la entidad a cualquier hora (ya sea produccion de
elementos, nota de prensa, insercion urgente de anuncio en un medio de comunicacion, etc.), se
atendera y realizard en menos de 24 horas, algo que seria poco viable si se precisa la elaboracién de
un briefing, negociacién constructiva, vuelco de informacién a la herramienta, produccion del
elemento y revision; y en alglin caso, puesta en contacto con el medio correspondiente. Este punto
no atiende adecuadamente las necesidades expresadas en el apartado 6 “Planificacion y
seguimiento de los trabajos” del PPT que detalla que “la empresa adjudicataria elaborara, en un
plazo maximo de 2 dias desde la solicitud de la Agencia, una estimacion de los medios necesarios
para la ejecucion de la accidn, indicando la descripcién pormenorizada de los trabajos a realizar
(incluyendo su relacién con el cumplimiento de los objetivos descritos en el apartado 2 del presente
pliego), las personas del equipo de trabajo implicadas, el nimero de horas de servicios necesarias,
importe total y plazo de ejecucion. En las 6rdenes de trabajo se especificara el importe y la
descripcion de los gastos especificos de la empresa adjudicataria necesarios para la realizacion de
las actuaciones. La Agencia analizara la estimacion presentada por la empresa y, si es adecuada,
dara su conformidad y las instrucciones necesarias al Jefe del Proyecto para el inicio de la tarea. En
caso de no serlo, solicitara las modificaciones necesarias”.

Respecto a la “Herramienta on line de seguimiento y control”, la empresaindica que trabajan con
Trello (trello.com), “es la que recomendamos para el cursado de érdenes de trabajo, el seguimiento y
el control, de los contenidos en este contrato”. Indica que “a través de Trello se puede sequir todo el
recorrido de un trabajo, desde la solicitud del mismo hasta su finalizacion, incluyendo naturalmente
sus revisiones. En funcion de las necesidades reales de este contrato optaremos para usar la version de
Trello (standard, premium...) que mejor se ajuste”.
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Como Ultimo punto SPERTORIA, SLU incluye la “Propuesta de contenido de los informes”
reflejando que “mensualmente se presentard a la AAE un informe de ejecucion que recogera el total
de los trabajos realizados por Spertoria durante el periodo, con detalles que permitan su valoracién en
general y en particular de cada caso” e incluye un indice de informe en el que no se refleja el punto
sefialado en el apartado 6 del PPT de “relacion con el cumplimiento de los objetivos descritos
en el apartado 2 del PPT”. Asi mismo, la empresa sefiala que el informe final sera un resumen de
los mensuales “detalldndose los totales de presupuesto y resultados y proponiendo unas conclusiones
generales de funcionamiento y mejora para futuros contratos de similar naturaleza” e incluyendo
“tablas con aquellos indicadores que se acuerden con el cliente’.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO

SPERTORIA, SLU describe de forma parcial el procedimiento para el encargo y seguimiento de los
trabajos, no indicando plazos (algo fundamental para valorar la idoneidad del procedimiento), no
reflejando dentro del flujo propuesto las rdenes de trabajo (producto resultante para el cual se
solicita la elaboracién del referido procedimiento) y no haciendo mencion al “seguimiento y
revision de los trabajos previamente a su entrega a la Agencia”, el cual no aparece en la oferta.
Por otra parte, el mecanismo de urgencia también se describe de forma parcial. Asimismo, para la
elaboracion de este procedimiento no ha tenido en cuenta las necesidades de la Agencia en
cuanto a la propuesta de “funcionamiento, coordinacion y gestién del contrato, la cual se
recogia en el apartado 6 “Planificacion y seguimiento de los trabajos” del PPT.

Asi mismo, el indice de contenidos para informes esta incompleto, al no incluir la referenciaala
“relacion con el cumplimiento de los objetivos descritos en el apartado 2 del PPT” seiialada en
el apartado 6 del PPT relativo a la planificacion y seguimiento de los trabajos.

Tomando en consideracion todo lo anterior, conforme a los criterios de adjudicacién ponderables
en funcidn de unjuicio de valor establecidos en el anexo VIl del PCAP, dado que la empresa describe
de forma parcial el procedimiento de encargo seguimiento y revision de los trabajos, la
propuesta de contenidos de informes y herramienta on line, este criterio se ha valorado con una
puntuacion total de 1,5 puntos.

6.1.3. Total Valoracién SPERTORIA, SLU. (maximo 25 puntos)

SPERTORIA, SLU obtiene una valoracion total, en funcién de los criterios de adjudicacién
ponderables en funcién de un juicio de valor establecidos en el anexo VII del PCAP, de 6,5 puntos
sobre 25:

e 5puntos porel Catalogo de actuaciones recogidas para cada uno de los 4 servicios incluidos
en el apartado 4 del Pliego de Prescripciones Técnicas.
e 1,5 puntos por la Propuesta de funcionamiento, coordinacion y gestion del contrato.

En el 2.2. Umbral minimo de puntuaciéon necesaria para continuar en el proceso selectivo de ese mismo
anexo Vll se sefiala que “No se tendran en cuenta y quedaran excluidas de la licitacion las ofertas que
tras la valoracién de los criterios ponderables en funcién de un juicio de valor no hayan alcanzado el
umbral minimo 12,5 (sobre los 25 puntos maximos)”. A este respecto, SPERTORIA, SLU quedaria
excluida del proceso selectivo por no alcanzar el umbral minimo requerido de 12,5 puntos.
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6. RESUMEN GLOBAL DE LAS OFERTAS PRESENTADAS
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Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Consejeria de Politica Industrial y Energia

Agencia Andaluza de la Energia

En la tabla que se muestra a continuacion se recoge el resumen global por cada uno de los apartados
objeto de valoracion, conforme al Anexo VII del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, en

relacidn con las ofertas analizadas:

Empresas licitadoras

Catdlogo de
actuaciones

Propuesta de
funcionamiento,
coordinacién y

Puntuacion total

gestion
Marin y Asociados SA 17,5 4,0 21,5
SPERTORIA, SLU 5,0 1,5 6,5

La oferta presentada por la empresa Spertoria, SLU no supera el umbral minimo de los 12,5
puntos establecido en el Anexo VIl del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, por lo que
se propone su exclusion a la mesa de contratacion por falta de calidad técnica de dicha oferta.

M? Teresa Alonso Regaiia

Jefa del Area de Comunicacién y Difusién
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