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1. INTRODUCCION

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer las especificaciones técnicas
que han de regir el servicio integral de personalizaciéon de tarjetas la Tarjeta Andalucia Junta
sesentaycinco (en adelante TAJ65), en sus dos modalidades, y de la Tarjeta de Transporte Bonificado (en
adelante TTB). Incluye desde el inicio del proceso con la solicitud hasta la finalizacién con su custodia.

En este sentido, esta previsto el inicio de la personalizacién de las mencionadas tarjetas a partir del 1 de
marzo de 2023, siendo esta fecha meramente orientativa.

El contrato de servicios comprende las siguientes actuaciones:

1. La personalizacién de tarjetas (grabacion de la solicitud, digitalizacion, estampacién,
personalizacién y envio).

2. Gestion documental, depdsito y custodia de las solicitudes.
Respecto a las personas destinatarias del servicio:

«  Personas que soliciten la TAJ65 en alguna de sus modalidades y que estén empadronados en un
municipio de la Comunidad Auténoma de Andalucia. En la actualidad hay 1.009.693, mas de un
millén de tarjetas activas.

+ Personas que eran beneficiarias del programa de transporte bonificado con anterioridad a la
entrada en vigor de la a Orden de 31 de julio de 2001. En la actualidad hay 26.045 personas
titulares de la TTB.

El contrato tiene como finalidad dar respuesta a las solicitudes que plantean las personas para la
personalizacion de la TAJ65, en sus dos modalidades y la TTB, esto es desde que se recogen las
solicitudes de las personas, en soporte papel o carga de ficheros en soporte electronico, hasta el envio de
las TAJ65y TTB.

2. CONTENIDO Y DEFINICION DE LA PERSONALIZACION DE TARJETAS
Alo largo de la exposicion de este Pliego es necesario realizar un glosario de la terminologia empleada.
+ Nuevas expediciones: Son aquellas tarjetas que solicitan por primera vez.

+ Reexpedicion: Son aquellas tarjetas que se expiden por motivo de robo, extravio, cambio de
modalidad, errores en datos personales, o cualquier otra incidencia que exija una nueva tarjeta.

« Reexpedicion por renovacion: la tarjetas se renovaran al caducar, una vez pasados los cinco
afios de vigencia de la tarjeta anterior.

En relacidn a la prestacion de los servicios objeto de la contratacion, por parte de la empresa que resulte
adjudicataria, la gestion contratada del servicio no supone directa o indirectamente el ejercicio de
potestades publicas en forma de competencia en relacion al reconocimiento del derecho a ella asociado.

La realizacién del servicio de personalizacién: grabacidn, digitalizacién, estampacién, personalizacién
y envio, comprendera los siguientes trabajos:
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2.1. Recogida en el Apartado de Correos.

Consiste en la recogida de solicitudes de expedicidn de la TAJ65, en sus dos modalidades, en el apartado
de correo contratado por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia o en el lugar que
ésta designe, se efectuara, como minimo, dos dias a la semana.

El modelo de solicitud se recoge en el Anexo I.

2.2. Manipulacion de la documentacion.

Traslado de las solicitudes a las dependencias de la empresa adjudicataria para su apertura,
manipulacion y clasificacién, segin la modalidad. Dicha clasificacién se efectuara conforme al protocolo
establecido por la Agencia.

2.3. Comprobacion de las solicitudes.

Consiste en comprobar que las solicitudes de las tarjetas contienen los datos y documentos indicados. En
los casos en los que la fotografia adjuntada por las personas solicitantes no venga adherida en el lugar
establecido al efecto en la solicitud, la empresa adjudicataria debera proceder al pegado de la misma.

Si se detectase algun tipo de incidencia, la empresa adjudicataria tendra que enumerarla con los codigos
de incidencia, que seran facilitados por la Agencia. Actualmente existen mas de 50 tipos de incidencias
entre las que se encuentran, a modo de ejemplo, las siguientes:

01 - FOTO/FOTO NO VALIDA

02 - DOCUMENTO INCOMPLETO

03 -FALTA FOTO/FOTO NO VALIDA, DOCUMENTO INCOMPLETO

07 - MENSUAL ANUAL (INGRESOS NO ESPECIFICADOS NUMERICAMENTE)
10 - NOMBREY FOTOS DE DIFERENTES SEXO

21 - CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO

22 - FALTA DE DNI

38 - CERTIFICADO DE REGISTRO, DNI O PASAPORTE

39 - TARJETA IDENTIFICACION EXTRANJERO

Siempre que aparezca una solicitud con una incidencia no especificada en la relacién facilitada por la
Agencia, se informara para que desde la Agencia se facilite el codigo y descripcion de la misma.
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2.4. Grabacion de la solicitud.

Para la realizacion de esta tarea la empresa adjudicataria dispondra de una aplicacidn informatica con la
estructura y caracteristicas necesarias para la ejecucién de todos y cada uno de los trabajos contenidos
en el presente servicio, y que relina los requisitos exigidos por la normativa vigente de proteccion de
datos y politicas digitales.

1. Solicitudes en soporte documental (grabacién de formularios) empresa adjudicataria debera
realizar la grabacion manual de los siguientes campos:

A) Datos de la persona solicitante: primer apellido, segundo apellido, nombre, sexo,
DNI/NIE, fecha de nacimiento, domicilio normalizado (tipo de via, nombre de la via, nimero,
letra, kildbmetro en la via, bloque, portal, escalera, planta, puerta), localidad, municipio,
provincia, pais, codigo postal, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono mévil y correo
electrénico.

B) Lugar y medio de notificacién: se deberd grabar mediante un check la opcién de relacién
con la administracion por medios electrdnicos y mediante otro check si la relacion sera en
soporte papel.

En el caso de que la persona solicitante marque el check de optar porque las notificaciones
que proceda practicar se efectllen en papel, en caso de no coincidir con los datos de
identificacién, debera realizar la grabacidn de los siguientes campos: domicilio normalizado
(tipo de via, nombre de la via, nimero, letra, kildmetro en la via, bloque, portal, escalera,
planta, puerta), localidad, municipio, provincia, pais, cédigo postal, nimero de teléfono fijo,
numero de teléfono mévil y correo electrdnico.

En el caso de que la persona solicitante marque el check de optar porque las notificaciones se
efectien por medios electrénicos debera grabar el correo electrénico y el nimero de teléfono
movil.

C) Ingresos personales durante el afio anterior: los ingresos seran grabados
obligatoriamente en el supuesto de que la tarjeta que se solicite sea la modalidad oro; la
empresa adjudicataria grabara, segiin proceda, ademas del campo “total ingresos”, los

siguientes apartados: “ingresos de trabajo o pensién”, “renta capital mobiliario”, “renta
capital inmobiliario” y “otros ingresos”.

D) Derecho de oposicion: la empresa adjudicataria grabara mediante un check si la persona
solicitante ejerce su oposicion para la consulta de datos de identidad a través del sistema de
Verificacién de datos de Identidad y aportad el DNI, y otro check para la consulta de datos de
residenciay aporta la documentacion acreditativa de los datos de residencia.

2. Solicitudes mediante certificado digital, la empresa adjudicataria debera realizar la carga de
los ficheros en la misma aplicacién informatica habilitada al efecto.

Si durante la grabacion se detecta alguna anomalia durante la introduccion de los datos, el sistema debe
emitir una alarma visual y acUstica que alerte al operador de la incidencia, para que proceda a su
correccion. Las validaciones que debe tener incorporada la aplicacion informatica donde se realicen las
grabaciones de las solicitudes son las siguientes:
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1.- DNl ya figura en base de datos.
2.- El cddigo de referencia de la solicitud (AS) ya figura en la base de datos.
3.- El nimero de DNI debe coincidir con la letra asignada.
4.- La fecha de nacimiento del solicitante no es un dato légico.
5.- El nimero de teléfono introducido tiene menos de 9 digitos.
6.- El control de cédigo postal y provincia indicados no identifica a ninguna poblacién Andaluza.
7.- El cédigo postal indicado no coincide con el codigo ASSDA correspondiente.
8.- El campo sexo aparece vacio o contiene una letra distinta H o M.
9.- Los campos nombre y apellidos aparecen vacios.
10.- En una TAJ65 modalidad Oro los ingresos superan el maximo permitido.

Ademas de lo anteriormente expuesto, la empresa adjudicataria tendrad que realizar las validaciones de
las solicitudes que a continuacién se relacionan las cuales no tendrdn que ser grabadas en la aplicacién
informatica:

1.- El solicitante de una TAJ65 oro o verde, no tiene cumplidos 65 afios y los cumple en un plazo
superior a 3 meses desde la fecha de grabacion de la solicitud. En este caso, la solicitud no se graba
y se remite a la Agencia para que se trate como una solicitud denegatoria.

2.- El solicitante de una TAJ65 oro o verde, no tiene cumplidos 65 afios pero los cumple en un
periodo inferior a tres meses. Esta solicitud no es clasificada como incidencia ni como denegatoria,
sino que se aparta para su tratamiento posterior al cumplir la edad de 65 afios.

3.- El solicitante, titular de una tarjeta B-50 no tiene cumplidos 65 afios. En este caso no se grabay se
remite a la Agencia para que se trate como una denegatoria.

En todo caso se estard a lo dispuesto en los protocolos y documentos técnicos que se podran a
disposicion de las empresas licitadoras en la pagina web de la Agencia.

2.5. Digitalizacién.

La empresa adjudicataria debera digitalizar las solicitudes, la documentacién adjunta a la solicitud y las
fotografias, incorporandose a la correspondiente base de datos. De la digitalizacién de la fotografia debe
resultar un tamafio de menos, 237 x 276 pixels y una resolucién no inferior a 150px.

De la digitalizacion de las fotografias se genera un fichero que la empresa adjudicataria debe enviar a la
Agencia diariamente.
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2.6. Estampacion.

Consiste en la impresion en las tarjetas de los datos personales de sus titulares, con inclusién de la
fotografia de los mismos.

Estampacion mediante termo impresién en el anverso de la TAJ65 y TTB, conforme a la tipografia
indicada por la Agencia, del nombre y apellidos de cada solicitante, el nimero de cada tarjeta y la fecha
de caducidad de la misma. Igualmente ha de estamparse en el anverso la fotografia de la persona titular
de la tarjeta y un cddigo QR que contenga datos identificativos de la persona, cuya estructura se facilitara
en el momento de la formalizacién del contrato.

La Agencia facilitara a la entidad adjudicataria el nimero de unidades de tarjetas de plastico preciso para
la realizacion de los trabajos objeto del presente contrato, que asumira las tareas de recepcion,
almacenaje y gestion de existencias de dichos consumibles.

2.7. Personalizacién.
Consiste en la grabacidn de los datos de cada titular de la tarjeta en el chip de la misma.

La Agencia pondra a disposicion de la empresa adjudicataria los ficheros con la informacién necesaria
para la codificacion del chip. Asimismo la Agencia suministrara el mapa de memoria con la estructura con
la que dicha informacién debera ser almacenada.

2.8. Tratamiento de ficheros.

2.8.1 Fichero de solicitudes TAJ65.

Una vez grabadas y verificadas las solicitudes de TAJ65 de primera expedicion (con y sin
incidencias), la empresa adjudicataria remitira diariamente, a la Agencia, un fichero de datos en
formato de texto con la informacion grabada. La nomenclatura del mismo serd SENaammdd.txt
donde:

+ SEN indica que el fichero contiene informacion de solicitudes grabadas por primera vez
que estan pendientes de recibir informacion para codificar el chip.

« aammdd indica el afio, mes y dia del tratamiento.

La estructura de este fichero serd facilitada a la empresa adjudicataria en el momento de la
formalizacién del contrato.

Como respuesta a la remision del fichero SEN con la informacidn grabada de las solicitudes, la
Agencia remitird un nuevo fichero de texto con la informacidn depurada con el fin de comunicar
aquellas solicitudes cuyas incidencias han sido resueltas por el solicitante, su nomenclatura es
SFRaammdd.txt Este fichero de texto tendra la misma estructura y formato que el fichero SEN.
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2.8.2 Fichero de Nuevas Expediciones TAJ65.

Para poder estampar y personalizar las TAJ65, la Agencia remitird a la empresa estampadora
varios ficheros de texto con la informacidn necesaria para poder estampar las tarjetas y codificar
el chip correspondiente:

= SFRaammdd, se debe remitir una vez por semana, con la informacién de las solicitudes
resultas de incidencias.

» SFCaammdd, se debe remitir, diariamente, datos de solicitudes con cambio de datos.

= Fichero de texto “datos de estampacion” que se debe remitir diariamente, donde se ha
depurado dicha informacién, incluyendo junto con las solicitudes correctas de origen
aquellas solicitudes cuya incidencia ha sido resuelta por el solicitante. Se incluyen,
igualmente, los datos necesarios para codificar el chip de la tarjeta. Este fichero de texto
se renombra como DNlaammdd.txt donde:

o DNI indica que el fichero contiene informacién de solicitudes grabadas por
primera vez correctas que ya tienen asignada informacién para el chip.

o aammdd indica el dia, mes y afio de generacidn.

2.8.3 Fichero de Reexpediciones y Renovaciones TAJ65 Y TTB.

El tratamiento de este tipo de tarjeta se inicia con el envio semanal por parte de la Agencia de los
siguientes ficheros:

= SRTaammdd: datos de solicitudes de renovacion.
= SFXaammdd datos de solicitudes de reexpedicion.
El proceso para cada uno de ellos es el siguiente :

= Una vez recibidos los ficheros de datos (que ha remitido la Agencia), semanalmente se
cargaran en la aplicacién de gestion de la empresa adjudicataria, actualizando asi la
informacion contenida en su base de datos y compaginandola con la contenida en la
aplicacién de la Agencia.

= Enel momento de la carga, la aplicacion debera comprobar el contenido de los ficheros y
verificara la concordancia de la informacién contenida en cada uno de ellos con los
requisitos definidos para la emision de la tarjeta segin el motivo, reexpedicion,
renovacion o cambios de datos, paralizando el proceso de carga y gestidn si se detecta
alguna incidencia que impida la generacidn de las tarjetas en las condiciones indicadas.
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2.8.4 Ficheros de envio de TAJ65 y TTB (nuevas expediciones, reeexpediciones y
renovaciones).

La empresa adjudicataria, antes de remitir las tarjetas, envia a la Agencia a través de un fichero
denominado STaammdd la informacion con todas las tarjetas estampadas. Esta, a su vez, le da el
V°B® para su posterior envio, donde “ST” literal fijo.

+  AA, dos Ultimos digitos del afio de envio, que correspondera con el especificado en la linea
de totales.

+ MM, nimero de mes de envio, alineado el contenido a la derecha y con los caracteres
sobrantes a ceros.

+ DD, dia del mes de envio, alineado el contenido a la derecha y con los caracteres
sobrantes a ceros.

La estructura del fichero sera facilitado a la empresa en el momento de la formalizacién del
contrato.

La transferencia entre la empresa adjudicataria y la Agencia de la informacion necesaria para la
gestion automatizada del servicio, se efectuard mediante la remisidn de ficheros con la estructura,
el formato descritos anteriormente y a través de los medios establecidos por la Agencia. La
periodicidad de emision de los ficheros por parte la Agencia y de la empresa adjudicataria son los
siguientes:

a) Diariamente:
+ SEN: Solicitudes nuevas remitidas por empresa adjudicataria.
« Fichero de texto “datos de estampacion”
+ SFC: Solicitudes con cambio de datos.
- ST: Envio de TAJ65 y TTB (nuevas expediciones, reeexpediciones y renovaciones)
« Fichero de digitalizacién de las fotografias
b) Semanalmente:
+ SFR: Solicitudes resueltas.
« SFX: Solicitudes de reexpedicion de tarjetas.
« SRT: solicitud de renovacion de tarjeta.

« IFN: Solicitudes nuevas creadas por la Agencia por solicitud web . La empresa adjudicataria
imprimira las solicitudes, que componen este fichero, para su posterior archivo y custodia.

« Fichero solicitudes registro telématico DD-Mes-Afio. Excepcionalmente la Agencia podra
solicitar a la empresa adjudicataria que proceda a la impresidn, grabacion y posterior archivo
de estas solicitudes.
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2.8.5 Validaciones o Controles en el Intercambio y Tratamientos de Ficheros de Datos.

La Agencia proporcionara a la empresa adjudicataria las bases de datos referentes a las personas
titulares de la TAJ65 y de TTB, debiendo la empresa incorporar las mismas a su aplicacion
informatica para el tratamiento homogéneo de los datos. La aplicacion informatica debe contener
las siguientes validaciones:

A) Calculo de fecha de caducidad de las tarjetas:

1. Que una tarjeta TAJ65, Oro o Verde, y B-50 se emita con fecha de vencimiento = fecha
de envio dig/est + 5 afios, verificando siempre que la fecha de vencimiento no puede
ser mayor a la fecha de emisién, ya que, en caso contrario supondria la emisién de
una tarjeta caducada desde origen.

2. Que una tarjeta B-50 se emita con fecha de vencimiento menor a fecha en la que el
titular cumple 65 afios. En aquellos casos en los que el programa, automaticamente
al calcular que fecha de envio dig/est + 5 afios es mayor a fecha en la que el titular
cumple 65 afios, asigna como fecha de vencimiento de la tarjeta aquella en la que el
titular cumple la edad maxima permitida, independientemente de que entre la fecha
de emision de la tarjeta y la fecha de vencimiento transcurran menos de 5 afios, de
esta forma se evita que una persona mayor de 65 afios tenga en su poder y haga uso
de una tarjeta B-50.

3. Verificar la accion de reexpedicion/renovacion de una tarjeta en funcion al nimero de
dias hasta la fecha de caducidad.

a) Si quedan menos de 120 dias para la renovacion: la accién deber se
renovacion obligatoriamente.

b) Si quedan menos de 150 y mas de 120 dias para la renovacion: la accién
podra ser renovacidn o reexpedicion.

c) Siquedan mas de 150 dias para la renovacion: la accién debe ser reexpedicién
obligatoriamente.

d) Edad (Tarjeta B-50):

+ Sieltipo de la tarjeta es B50 y faltan 3 meses o menos para que la persona
usuaria cumpla 65 afios, no se puede reexpedir ni renovar la tarjeta.

+ Sieltipo de la tarjeta es B50 y faltan entre 6 y 3 meses para que la persona
usuaria cumpla 65 afios, no se puede renovar la tarjeta (sélo se puede
reexpedir). Observacion: este filtro ha de tener preferencia sobre la caducidad
de la tarjeta B-50.

B) Otras comprobaciones:

1. Cuando se tramita una reexpedicién hay que comprobar que no exista ya una
reexpedicidén que no haya sido cerrada.
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2. Si como consecuencia de la reexpedicion hay que efectuar un cambio de DNI, hay
que comprobar que una vez modificado no existe un expediente con ese mismo DNI.

2.8.6 Validaciones o controles del contenido de los ficheros.

Antes de la carga de los ficheros remitidos por la Agencia, en la aplicacion de la empresa
adjudicataria habra que someter un proceso automatico en el que se compruebe el contenido de
los ficheros y se verifique la concordancia de la informacidn contenida en cada uno de ellos con
los requisitos definidos para la emision de las tarjetas en caso de reexpedicidn, renovacion o
cambio de datos.

En concreto se deben cotejar los siguientes aspectos como minimo:

a)

b)

<)

d)
e)
f)

g)
h)

i)
)

k)

)

Que el fichero a cargar no haya sido cargado anteriormente, evitando que se cargue
ficheros duplicados.

Que el campo “tipologia” se indique Oro o Verde o B-50

Que la solicitud a tratar ya existe en la base de datos de la empresa adjudicataria evitando
que se trate, como nueva, solicitudes ya existentes.

Que el fichero contengan los datos para la codificacion del chip.

Que el campo “poblacién/provincia” contiene informacién.

Si en el campo “modalidad de la tarjeta” se indica TAJ65 o B-50.

Si en el campo “ nombre del solicitante” contiene informacién.

Si en el campo “direccién” contiene informacion

Si el dato contenido en el campo “fecha de nacimiento” es un valor l6gico”.

Si la “edad del/la solicitante” de una tarjeta TAJ65 es mayor de 65 afios o cumple esta
edad en un periodo inferior a tres meses desde la fecha de solicitud.

Si la edad del/la solicitante de una tarjeta B-50 es menor de 65 afios o cumple esta edad en
un periodo superior a tres meses desde la fecha de solicitud.

Si el nimero de tarjeta asignada es inferior al nimero de tarjetas grabadas.

m) Si la solicitud ya ha sido gestionada.

n) Se debe detectar si en el fichero de datos figura informacién de solicitudes no tratadas por
la empresa adjudicataria.

o) Si el importe de los datos “ingresos” que figura en el fichero se adecta al formato
predefinido 00000000,00

p) En la carga de los ficheros sfx se verifica que en el campo "motivo de reexpedicién”
aparezca indicado un cédigo menor al 26.
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q) En la carga de los ficheros sfx se verifica que en el campo “renovacion” esté marcada la

opcion “n”.
r) En la carga de los ficheros srt se verifica que en el campo ”"motivo de reexpedicion”
aparezca indicado un cddigo superior o igual al 26.

s) En la carga de los ficheros srt se verifica que en el campo ”renovacién” esté marcada la

opcidn “s”,
t) Se debe comprobar si existe concordancia entre los datos contenidos en los campos
“provincia y “cddigo postal”.

u) Se debe comprobar si el “DNI” de un solicitante de tarjeta B-50 ya figura en la base de
datos de tarjetas TAJ65.

v) Se debe comprobar si el/la solicitante de una tarjeta B-50 a renovar o reexpedir cumple 65
afios en plazo inferior a 3 meses desde la fecha de la solicitud.

w) En la carga de los ficheros srt se calcula el periodo que transcurre entre la fecha de
solicitud de la renovacion y la fecha de vencimiento de la tarjeta, parando el proceso si
este es superior a 90 dias, la tarjeta no se puede ser renovada con lo que se paraliza el
proceso y el programa debe emitir una alarma.

Xx) En la carga de los ficheros sfx se calcula el periodo que transcurre entre la fecha de
solicitud de la reexpedicion y la de la proxima renovacion. Si este periodo es inferior a 60
dias, la tarjeta no se debe reexpedir por lo que el programa no debe tratar la solicitud
como tal, sino que debe paralizar el proceso y emitir una alarma.

y) Sedebe verificar que la tarjeta lleve asociado una fecha de vencimiento.

z) Se debe verificar que la fecha de vencimiento de la tarjeta no sea inferior a la fecha del
sistema.

aa) Se debe verificar que la fecha de vencimiento de la tarjeta no sea superior a 5 afios del
vencimiento de la tarjeta anterior.

ab) Se debe verificar que la localidad ASSDA coincida con la localidad codigo postal.

Una vez finalizado el proceso, todas la incidencias detectadas se comunicaran a la Agencia. Si
para resolver las incidencias es necesario modificar parte de los datos contenidos en los ficheros
recibidos, estos cambios seran ejecutados Unica y exclusivamente por la Agencia.

2.8.7 Controles o validaciones a la hora del cilculo de las fechas de vencimiento de cada
tarjeta.

a) En los ficheros sfx de reexpedicion de tarjetas TAJ65 en los que el campo “renovacién” viene
marcado como “n” la fecha de vencimiento de la tarjeta reexpedida se hace coincidir con el
vencimiento de la tarjeta de primera expedicién o Gltima renovacion, sin recalcular una
nueva fecha.
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b) En los ficheros srt de renovacién de tarjetas TAJ65 en los que el campo “renovacion” viene
marcado como “s”, la fecha de vencimiento de la nueva tarjeta se calcula sumando 5 afios a
la fecha de generacion del fichero.

c) El procedimiento seguido en los dos controles anteriores para las tarjetas B-50 es, en su
origen, igual al marcado para las tarjetas TAJ65 siempre y cuando, tras comprobar la fecha
en la que el titular cumple 65 afios, se verifique que sea posterior a la fecha de vencimiento a
asignar.

Si, en cambio, se detecta que la persona cumple 65 afios antes de la fecha de vencimiento
marcada para la reexpedicidnes o renovaciones, este dato es recalculado y se iguala al mes
en el que el titular cumple la edad limite permitida.

d) Si durante este proceso de control no se detecta ninguna incidencia, los ficheros son
cargados en la aplicacion de la empresa adjudicataria, teniendo en cuenta que :

En caso de los ficheros sfx de reexpedicion o ficheros sfc de cambios de datos, tanto para las
tarjeta TAJ65 como para las B50, se llevaran a cabo las modificaciones por la ASSDA segun el
c6digo de reexpediciones asignado por la misma, en modo de ejemplo:

- DNIERRONEO

- INTERCAMBIO DE FOTOGRAFIAS
- DATOS PERSONALES ERRONEOS
- TARJETA DEFECTUOSA

- CAMBIO DE MODALIDADES

- ROBOY EXTRAVIO

2.8.8 Preparacion para el envio.

Consiste en la impresidn y personalizacion del encarte, con los datos de cada titular, su plegado y
la incorporaciéon de la tarjeta en el encarte y de las demas actuaciones necesarias para su
posterior envio.

a) Impresién del encarte, que es el documento personalizado que se adjuntara con cada TAJ65.
Dicho documento debera estar provisto de cualquier tipo de material adhesivo, con el fin de que
la tarjeta permanezca adherida al citado documento, se encartara la tarjeta para su posterior
envio. El modelo y contenido del documento, asi como la ubicacién donde debe ir pegada la
TAJ65, seran establecidos por la Agencia. Dicho documento se elaborard en un papel de las
siguientes caracteristicas:

o Tamafio a elecciéon de la Agencia (maximo DIN A-4)
o Impreso a dos tintas por una cara

o Gramaje: 120 grs.
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b) Impresion del documento personalizado que se adjuntara con cada TTB. Dicho documento
debera estar provisto de cualquier tipo de material adhesivo, con el fin de que la tarjeta
permanezca adherida al citado documento, se encartara la tarjeta para su posterior envio. El
modelo y contenido del documento, asi como la ubicacién donde debe ir pegada la TTB, seran
establecidos por la Agencia.

o Tamafio a eleccion de la Agencia (maximo DIN A-4)
o Impreso dos tintas por una cara
o Gramaje: 120 grs.

c) Pegado de las TAJ65 y la TTB en el lugar habilitado al efecto en el documento de remisién
como medida de seguridad.

d)Plegado vy ensobrado del documento de remisién e insercién del mismo junto con la
correspondiente TAJ65 o TTB. El sobre sera de estas caracteristicas:

o Tipo americano con ventana a la derecha
o Dimensiones: 115 x 229

o Impreso a una tinta en cada cara

o Gramaje: 90 grs.

Cada vez que la empresa adjudicataria vaya a proceder a la impresién masiva de documentos,
sobres o cualquier otro consumible para su posterior personalizacién, debera comunicarlo a la
Agencia con el objeto de introducir cualquier cambio que estime necesario tanto en el texto
como en el formato.

A tal efecto, cada edicidén de nuevo material consumible se realizard con caracter ordinario por
un maximo de 50.000 unidades, al objeto de que las mismas puedan contener una informacién
actualizada. La edicion de lotes de impresos se podra realizar por un nimero mayor de
unidades cuando sobrevengan situaciones de caracter extraordinario (por ejemplo,
reexpediciones masivas por renovacion).

e) Preparacidn de las cartas para su remisidn a las personas titulares de las tarjetas, que incluira
la manipulacion y traslado de las mismas hasta la puesta a disposicion en las dependencias de
la entidad que la Agencia designe para su distribucion. La empresa adjudicataria debera
cumplimentar los documentos necesarios y clasificar los envios segin lo establecido por la
empresa distribuidora. Los gastos que se produzcan desde que la entidad adjudicataria
deposita los sobres en la entidad distribuidora hasta su entrega en el domicilio de las personas
destinatarias de las cartas, seran asumidos por la Agencia.

2.8.9 Destruccion de la documentacion.

Consiste en la destruccidn de las tarjetas caducadas y de aquellas otras que sean sustituidas por
reexpedicién. Estas tarjetas seran entregadas a la empresa adjudicataria por la Agencia. Asi
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mismo la empresa adjudicataria realizard la destruccion de las devoluciones de las cartas que no
hayan podido ser recibidas por las personas destinatarias de las mismas.

2.8.10 Envio de datos estadisticos.

La empresa adjudicataria remitird semanalmente a la Agencia por medios electrénicos una
memoria estadistica resumen completa de la actividad semanal separada por un lado para TAJ65
en sus dos modalidades y, por otro, para TTB. Entre otra, se facilitara la siguiente informacion:

Respecto a la primera expedicion de tarjetas:

«  NUmero de tarjetas expedidas desglosado por modalidad de tarjeta.
«  Numero de tarjetas enviadas desglosado por modalidad de tarjeta, por provincia a la
que se remite y sexo de las personas titulares de las mismas.

Respecto a las reeexpediciones de tarjetas:

«  NUmero de tarjetas reexpedidas.

+ La informacidn anterior se facilitara por motivo de la reexpedicién (renovacidén por
caducidad, extravio, cambio de modalidad o cualquier otra causa), por modalidad de
tarjeta, por provincia a la que se remite y sexo de las personas titulares de las mismas.

Con independencia de la informacion que ha quedado expuesta en los apartados anteriores, la
Agencia podra solicitar en cualquier momento todo tipo de estadistica con caracter adicional
siempre que la informacion se pueda extraer de las bases de datos de gestion de la TAJ65y TTB.

2.8.11 Plazo de personalizacion y envio de las tarjetas.

En ningun caso, el tiempo empleado para la personalizacién de las tarjetas podra ser superior al
siguiente:

a) Expediciones: 10 dias habiles.

Se entendera por tiempo empleado el nimero de dias habiles utilizados en la personalizacion y
envio, contados desde la fecha de grabacidon de la solicitud hasta el dia en que las tarjetas son
depositadas en el lugar establecido por la Agencia para su envio a la persona interesada y que
aparecera identificado en la aplicacidn informatica como “fecha de envio”.

b) Reexpediciones: 7 dias habiles, no se incluyen las reexpediciones a consecuencia de la
caducidad de la tarjeta.

A estos efectos, se entendera por tiempo empleado el nimero de dias habiles utilizados en la
personalizacion y envio, contados desde la fecha indicada como generacién del fichero de
reexpediciones en la aplicacion informatica de gestion, hasta el dia en que las tarjetas son
depositadas en el lugar establecido por la Agencia para su envio a la persona interesada y que
aparecera identificado en la aplicacién informatica como “fecha de envio”.

Como excepcidn, las reexpediciones que sean consecuencia de la caducidad de las tarjetas en
vigor deberan ser depositadas en el lugar establecido por la Agencia para su envio a la persona
interesada en la primera quincena del mes en el que se produzca tal caducidad.
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3. CONTENIDO Y DEFINICION DE LA GESTION DOCUMENTAL, DEPOSITO Y CUSTODIA DE LAS TAJ65 Y
DE TRANSPORTE BONIFICADO

3.1. Contenido

Consiste en la gestion documental, depdsito y custodia referido a los expedientes que resulten de
tramitar, expedir y reexpedir la TAJ65y la TTB.

3.2. Descripcion de los trabajos.
La realizacion de esta gestion comprendera los siguientes trabajos:

Gestion Documental: Consiste en la agrupacién y ordenacién de documentos referidos a una misma
persona con ocasion de la tramitacion, expedicién o reexpedicidn de la TAJ65 y de la TTB. Se incluyen los
documentos que deriven de la tramitacién de las diversas incidencias que se produzcan en cada
solicitud. Asi como en un servicio de atencion de solicitudes de consulta que desde la Agencia se realice,
a fin de acceder a los expedientes, y obtener informacion sobre la documentacidn contenida en los
mismos. Se incluye el envio de documentos a la sede de la Agencia.

Depésito: Consiste en el almacenaje de los documentos individualizados de cada persona, de forma que
se garantice el buen estado de los mismos y la localizacién de cada uno de ellos. El almacenaje se
realizara en contenedores o recipientes especialmente acondicionados para ello. Con capacidad, como
minimo, para 1.350 documentos, concretandose en la oferta el nimero de documentos que puede
albergar cada uno de ellos. Las dimensiones seran de estas caracteristicas:

+ Caja: Dimensiones exteriores 490 mm, ancho X 380 mm, profundidad X 270 mm alto.
+ Tapa: dimensiones 490 mm, ancho X 380 mm, de profundidad X 70 mm de alto.

Custodia: Consiste en la vigilancia de la documentacion referida anteriormente de tal forma que se
garantice su seguridad y confidencialidad.

Traslado de expedientes: La empresa que resulte adjudicataria debera, sin coste alguno para la Agencia,
realizar el traslado de los expedientes desde su ubicacion actual, hasta las dependencias de dicha
empresa o hasta el lugar que la Agencia determine. Asimismo, establecera las medidas oportunas en su
aplicacion informatica de gestion para garantizar la futura localizacion de los documentos archivados.

Ainstancia de la Agencia, la entidad adjudicataria debera dar respuesta a los siguientes requerimientos:
+ Remisién de documentos originales.

«  Remisién de fotocopias de originales o de documentos escaneados a través del correo
electrdnico o de otro sistema electrdnico.

+ Archivo de las solicitudes a las que les ha sido denegada la expedicion de la TAJ65 o la TTB.

«  Archivo en el expediente inicial de toda la documentacién posterior que se reciba en la Agencia
(reexpediciones, modificaciones de la solicitud inicial).

+  Destruccion de la documentacion contenida en los expedientes de la TAJ65 y TTB.
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«  Archivo de cualquier otra documentacion que derive de la tramitacidn de la TAJ65 y de la TTB.

- Dar respuesta a cada consulta o remision de documentacion en un plazo maximo de 24 horas.
En caso de urgencia las entregas se realizaran en un tiempo maximo de 2 horas.

4, EJECUCION Y GESTION DE LOS TRABAJOS

4.1. Direccion y equipo de trabajo.

Corresponde a la Agencia la supervision y direccion de los trabajos previstos en el presente pliego para
asegurar la calidad de los mismos, asi como proponer las modificaciones que convenga introducir o, en
su caso, proponer la suspension de los trabajos si existiera causa suficientemente motivada.

La organizacion del proyecto y su ejecucion debe ser tal que permita obtener un seguimiento formal del
avance del mismo. Para ello, la Agencia designara una persona responsable del contrato cuyas funciones
en relacion con el objeto del presente servicio seran las siguientes:

+  Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.
+  Emitir las certificaciones parciales de conformidad de los mismos.

La persona responsable del contrato podra delegar sus funciones en una persona de su equipo. En todo
caso, ésta podra incorporar al proyecto durante su realizacion a todas aquellas personas que estime
necesarias para verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

«  Seguimiento continuo de la evolucién del proyecto entre el responsable del equipo de trabajo
por parte de la entidad adjudicataria y la persona responsable del contrato.

+ La Agencia podra determinar los procedimientos y herramientas a utilizar para llevar a cabo la
planificacién, seguimiento y control del proyecto.

« Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad semestral, entre la persona
responsable del equipo de trabajo por parte de la empresa adjudicataria y la persona
responsable del contrato o persona en quien delegue, al objeto de revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal
dedicado al servicio, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la
validacion de las programaciones de actividades realizadas. No obstante, si la Agencia lo
solicita, se celebraran todas las reuniones que sean necesarias para la buena marcha del
servicio.

4.2. Recursos materiales

Los medios personales y materiales que hayan de ser empleados seran en todo caso dependientes de la
exclusiva responsabilidad de la entidad adjudicataria.

La empresa adjudicataria debera proveer en todo caso los medios materiales necesarios a fin de atender
los trabajos objeto del presente servicio, salvo las tarjetas inteligentes que seran aportadas por la Agencia
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o por la entidad que designe. En particular, y a titulo meramente enunciativo, quedaran comprendidos
entre los medios materiales, los relativos al consumible de sobres, encartes y demas elementos
necesarios para la ejecucion de los trabajos.

Asimismo, la empresa adjudicataria debera asumir las mermas en las tarjetas que sean imputables a la
misma. A estos efectos, tendra la consideracion de merma cualquier error, deterioro o menoscabo
producido en cualquier fase del proceso de personalizacion de las tarjetas y que provoque la destruccion,
inutilizacidn o limitacién de uso por parte de su titular.

Para aquellas tarjetas que se soliciten por parte de la Agencia para realizar pruebas de integracion en
dispositivos de lectura de tarjeta, el coste sera asumido por la Agencia en base al precio unitario de una
reexpedicion.

Para la custodia de documentos dispondra de las medidas necesaria para la buena conservacién de los
expedientes ante riesgos por humedades, inundaciones, incendios, plagas y otros.

En cuanto a las aplicaciones informaticas, la empresa adjudicataria desarrollara un software destinado a
la gestion de este servicio y dispondra de medidas que garanticen la seguridad y confidencialidad de
acceso a la informacidn. En todo caso, dispondra de un sistema de almacenamiento seguro de la
informacion, asi como de politicas de backup que facilite la recuperacion de los datos en supuestos de
pérdida de los mismos.

A estos efectos, las copias de seguridad deberan realizarse diariamente.

4.3. Recursos humanos
La empresa adjudicataria aportara un equipo de trabajo integrado por:

« Una persona con el puesto de direccidn del proyecto que sera el o la responsable maximo de la
ejecucion del mismo, de acuerdo con los responsables de la Agencia, asumiendo en todo caso el
papel de interlocutor tnico de la entidad respecto a la prestacion del servicio.

« Una persona coordinadora del proyecto que sera el portavoz de la empresa a nivel interno y
externo y ejercera las funciones derivadas de la correcta coordinacién y vigilancia de las
actividades contratadas.

« Una persona responsable de sistemas de informacion que sera el encargado de los equipos de
sistemas tecnolégicos dedicados al funcionamiento del servicio y el interlocutor con la Agencia
en este temas.

+ Un equipo de trabajo suficiente para atender las necesidades reales y sobrevenidas, que tenga
la adecuada cualificacién y nivel de dedicacidon necesarios para la realizacidn del proyecto.

La Agencia podra solicitar el cambio de personal del equipo si se comprueba que los trabajos no se estan
desarrollando con la calidad exigida.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato la empresa se compromete, en todo momento, a
facilitar a las personas designadas por la Agencia a tales efectos, la informacién y documentacién que
éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los
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trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de los métodos o herramientas
utilizados para resolverlos.

La adjudicataria estad obligada al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social, seguridad y salud en el trabajo con respecto a sus trabajadores, por lo que, vendra
obligada a disponer de las medidas exigidas en esta materia por las citadas disposiciones, siendo a su
cargo el gasto que ello origine. Debera cumplir el Convenio colectivo del sector y establecer todas las
medidas en él incluidas, econdmicas, laborales y sociales.

4.4. Prevencion de riesgos laborales

La entidad que resulte adjudicataria debe cumplir con las exigencias de la Ley de Prevencion de Riegos
Laborales y su normativa de desarrollo, incluida la Coordinacidon de Actividades Empresariales en los
supuestos contemplados en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo
24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion
de actividades empresariales.

4.5. Lugar de trabajo.

Los trabajos se realizaran normalmente en las dependencias de la empresa adjudicataria o en las que la
Agencia autorice y determine. En todo caso la empresa adjudicataria debera contar con las instalaciones
para albergar los distintos departamentos necesarios para dar cobertura a todo el proceso de
personalizacion del la TAJ65 y TTB. Asi mismo, debera contar con organizacién, limpieza y vigilancia en
perimetro cerrado.

En las instalaciones destinadas al servicio de gestion documental, depésito y custodia, predominara el
hormigén cumpliendo con los requisitos de los materiales ignifugos e hidréfugos.

La maquinaria destinada a este fin debe cumplir con la legislacion vigente en materia de Prevencidn de
Riesgos Laborales .

Las instalaciones deberan contar con un sistema de seguridad contra incendios, anti robos y un sistema
de prevencion de caida del fluido eléctrico.

4.6. Transferencia del conocimiento y de la informacion.

La empresa adjudicataria arbitrara las medidas que sean necesarias para que desde la Agencia se pueda
tener acceso directo, via web o similar, a las bases de datos contenidas en la aplicacién informatica
empleada para la gestion del servicio, asi como el estado en que se encuentra cada tarjeta en el proceso
de personalizacion (grabacion de la solicitud, estampacion, codificacidn, ensobrado, con incidencia, y
para visualizar aquellas tarjetas que hayan sido objeto de control de calidad). De no poderse acceder a los
datos en tiempo real (on line), los mismos deberan estar actualizados al dia anterior a la fecha de la
comprobacién.

Ademas, la empresa adjudicataria debera disponer de un sistema informatico de control de existencias
del nimero de TAJ65, por modalidad, y TTB que estén disponibles en cualquier momento, arbitrando las
medidas oportunas para que la Agencia tenga acceso a la misma por la via indicada en el parrafo anterior.

ENCARNACION MARIA GAVIRA CAMERO 14/04/2023 17:51:54 PAGINA: 19/25

VERIFICACION NJyGwsI26W56yl0hOT64x729759418 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A la finalizacién de la relacidn contractual, la entidad adjudicataria asume la obligacién de transferir el
conocimiento adquirido en la gestion del servicio y, en todo caso, a la entrega de toda aquella
informacion y datos (en cualquier soporte) necesaria para la gestion del proyecto. En el caso de que dicha
informacion esté disponible en soporte digital, sera remitida en el formato indicado por la Agencia. El
plazo maximo sera de 15 dias desde la fecha de finalizacidn del contrato.

4.7. Metodologia en la elaboracion de los trabajos.

4.7.1 Metodologia de desarrollo

La planificacion, ejecucion, andlisis y disefio del servicio de personalizacion de tarjetas sera
realizado conforme a las directrices dictadas por la persona responsable del contrato nombrada
por la Agencia, en base al presente Pliego de Prescripciones Técnicas, y a la oferta de la empresa
adjudicataria.

Para cada expediente se establecerd un numero de identificacién unico que servird para
identificar de forma univoca cada uno de ellos, dentro del sistema global de gestion. La estructura
del nimero de identificacion sera acordada con la Agencia con caracter previo al inicio de los
trabajos.

El sistema de custodia que se emplee por la empresa adjudicataria debera asignar un (nico
numero de identificacion al conjunto de documentacion referente a una misma persona. Los
numeros de identificacion deberdn estar a su vez agrupados en lotes, teniendo cada uno de éstos
una signatura que permita conocer el contenedor o recipiente en el que se halla.

La estructura del nimero de identificacion serd acordada con la Agencia con caracter previo al
inicio de los trabajos. En el caso de las solicitudes denegatorias el nimero de identificacion sera
facilitado por la Agencia.

La empresa adjudicataria debera disponer de una aplicacién informatica que permita el control
automatico de la custodia y que posibilite, en cualquier momento, la localizaciéon exacta de
cualquier expediente.

4.7.2 Control de los trabajos

Sin perjuicio de las previsiones contenidas en el apartado 4.1 del presente pliego, la Agencia
podra llevar a cabo, directamente o a través de terceros, controles sobre el desarrollo de los
trabajos por la empresa adjudicataria.

Asimismo, la Agencia queda habilitada para personarse en las dependencias de la empresa
adjudicataria donde se preste el Servicio para comprobar directamente la correcta ejecucién de
los trabajos de personalizacion de la TAJ65y TTB.

4.7.3 Calidad

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucion de las diferentes fases del proyecto, la Agencia
podra establecer controles de calidad sobre la actividad desarrollada.
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Grabacion de solicitudes.

La empresa adjudicataria debera efectuar un control de calidad sobre las solicitudes grabadas
diariamente, que no podra ser inferior al 20% de las mismas.

Si como resultado del control de calidad, se detecta que el porcentaje de solicitudes con algin
error es superior al 5%, se debera ampliar el control de calidad sobre otro 20% de las solicitudes
grabadas, asi sucesivamente hasta alcanzar un porcentaje de error global inferior al 5%.

Los campos sobre los que se debera realizar este control de grabacién seran:
« Nombre
+ Primer apellido
+ Segundo apellidos
+ DNI
« Fecha de nacimiento
« Direccién completa
+ Teléfono1
+ Modalidad de TAJ65 solicitada

La informacidn sobre el control de calidad realizado estara accesible en la aplicacién informatica
empleada para la gestion del servicio, en la que se identifiquen aquellas solicitudes que han
participado del control de calidad y el resultado del mismo.

Tarjetas producidas.

La empresa adjudicataria debera efectuar un control de calidad sobre las tarjetas producidas
diariamente, que no podra ser inferior al 5% de las mismas.

La informacidn sobre el control de calidad realizado estara accesible en la aplicacién informatica
empleada para la gestion del servicio.

Gestion documental.
La empresa adjudicataria debera efectuar un control de calidad sobre la gestion documental y

depésito, que no podra ser inferior al 5% de las mismas.

5. PRECIO, PREVISIONES Y PRESUPUESTO DE LICITACION

5.1. Precio de la personalizacion

El precio del servicio de personalizacion se ofertara con el siguiente desglose, entendiéndose incluidos
todos los gastos que sean necesarios para la prestacion del servicio asi como los impuestos que sean de
aplicacidn, salvo el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA):

«  Precio unitario por la expedicion de cada TAJ65, sin distincion de las mismas ni de sus
modalidades. Precio unitario maximo: 1,43 euros.

+  Precio unitario por la reexpedicién/renovacion de cada TAJ65 y TTB, sin distincion de
las mismas ni de sus modalidades. Precio unitario maximo: 0,79 euros.
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Se considera con caracter meramente estimativo que el nimero de expediciones y reexpediciones de
TAJ65y TTB es el siguiente:

PERIODO EXPEDICION | REEXPEDICION RENOVACION T:;-I:;_I;\S

Contrato Inicial 140.000 26.000 406.000 572.000
Prérroga 152.000 29.000 369.000 550.000
TOTAL 292.000 55.000 775.000 1.122.000

El nimero de expediciones, reexpediciones y renovaciones de tarjetas sefialado anteriormente
constituye Unicamente una previsién sin que suponga, en ningun caso, volumen real ni minimo de
facturacion posterior. A tal efecto, la Agencia abonara a la empresa adjudicataria la cantidad resultante
de multiplicar el nimero de tarjetas expedidas y reexpedidas, preparadas para el envio a las personas
interesadas, por el precio unitario ofertado, deducidas, en su caso, las penalizaciones aplicadas e
incrementada con el IVA.

5.2. Precio de gestion documental, depésito y custodia

Se establecera un precio unitario para cada contenedor o recipiente con capacidad, como minimo, para
1.350 documentos, concretandose en la oferta el nimero de documentos que puede albergar cada uno
de ellos. A estos efectos, se entiende por documento un pliego de papel de tamafio maximo DIN A-4.

En relacidén con lo anterior, se fija un precio maximo de licitacion de 1,27 € por contenedor y mes,
incluidos en el mismo todos los gastos que sean precisos para la realizacion del servicio de gestidn
documental, depdsito y custodia, asi como los impuestos que sean de aplicacion, excepto el Impuesto
sobre el Valor Afadido (IVA).

Se considera con caracter meramente estimativo, que el nimero maximo de documentos archivados al
que se llegara durante el plazo inicial de ejecucidn del contrato ascendera a 2.385.450 y durante todo el
periodo de vigencia, aproximadamente a 2.758.050. . En consecuencia, la estimacion del niumero de
contenedores utilizados en cada afio de vigencia del contrato y de sus prérrogas es la siguiente:

NUMERO ESTIMADO DE CONTENEDORES USADOS

FINALIZACION CONTRATO Y
INICIO CONTRATO PRORROGA INCREMENTO
1.767 2.043 276
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5.3. Presupuesto de licitacion.

En atencién a las previsiones y al precio maximos por servicio establecido se calcula un presupuesto de
licitacién estimado de QUINIENTOS SETENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE EUROS CON OCHENTA
Y CUATRO CENTIMOS (572.237,84 euros) IVA EXCLUIDO, al que corresponde un IVA de CIENTO VEINTE MIL
CIENTO SESENTA Y NUEVE CON NOVENTA Y CINCO CENTIMOS (120.169,95 euros), siendo por tanto el importe
total IVA incluido de SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SIETE CON SETENTA Y NUEVE
CENTIMOS(692.407,79€)

IMPORTE TOTAL CONTRATO (NAEXCLUIDO) | (NAINCLUIDO)

Primeras expediciones 200.200,00 € 242.242,00 €
Reexpediciones y renovaciones 320.740,00 € 388.095,40 €
Gestién documental, depésito y custodia 51.297,84 € 62.070,39 €
TOTAL 572.237,84 € 692.407,79 €

6. FACTURACION Y PAGO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 7 del Decreto 75/2016, de 15 de marzo, por el que se crea
el Registro Contable de Facturas de la Administracion de la Junta de Andalucia y se establece su régimen
juridico, y de la Resolucion de 7 de noviembre de 2017, conjunta de la Intervencion General de la Junta de
Andaluciay de la Direccion General de Politica Digital, por la que se implanta con fecha 1 de diciembre de
2017 la factura electrénica en la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia entre otras
entidades, las facturas electrdnicas se presentaran en el correspondiente Punto General de Entrada de
Facturas Electrdnicas, y seran puestas a disposicion o remitidas electronicamente al Registro Contable de
Facturas mediante un servicio automatico proporcionado por dicho Punto.

6.1. Facturacion

Se efectuaran pagos parciales por mensualidades vencidas, a tal efecto la entidad contratista emitira tres
facturas dentro de los diez primeros dias naturales del mes siguiente al que corresponden los servicios
prestados conforme a los precios unitarios ofertados; en cada una de estas facturas se detallaran los
siguientes conceptos:
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« Factura 1 (TAJ65): NUmero de nuevas expediciones, reexpediciones y renovaciones.
« Factura 2 (TTB): Nimero de reexpediciones y renovaciones.

« Factura 3 (servicio de gestién documental, depédsito y custodia): NGmero de contenedores o
recipientes utilizados durante dicho mes.

6.2. Pago

Segun lo establecido en el Decreto 5/2017, de 16 de enero por el que se establece la garantia de pago de
determinadas obligaciones de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus Entidades
Instrumentales, el pago se realizara una vez dada la conformidad por la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia, conforme a la normativa vigente y a lo establecido en este Pliego.

7. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En materia de confidencialidad y proteccion de datos, se estara a lo dispuesto en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, asi como en la normativa vigente en materia de protecciéon de datos
personalesy politica digital.

La documentacion se entregard a la entidad adjudicataria para el exclusivo fin de la realizacion de las
tareas objeto de este contrato, quedando prohibido para la entidad adjudicataria y para el personal
encargado de su realizacidén, su reproduccion por cualquier medio, distribucién, comunicacion,
transformacion, puesta a disposicién, cesién, o cualquier tipo de manipulacién de la informacién
confidencial de la Agencia, ya sea total o parcial, a ninguna tercera persona fisica o juridica, de forma
gratuita u onerosa.

Del mismo modo, la entidad adjudicataria queda obligada a no utilizar la informacién confidencial de la
ASSDA a la que tenga acceso, para fines propios o privados o cualquier otro fin ajeno al objeto de la
presente licitacion. La entidad adjudicataria sera responsable del cumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad del personal a su servicio.

Los documentos e informes elaborados con motivo y durante la ejecucién del presente contrato seran
propiedad de la ASSDA, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que
pueda oponerse a ello la entidad adjudicataria autora del trabajo. La entidad adjudicataria no podra
hacer ningun uso o divulgacion de los documentos o informes elaborados en base a este Pliego, bien sea
en forma total o parcial, directa o extractada, sin autorizacion expresa de la Agencia.

La entidad adjudicataria serd responsable directa de cuantas responsabilidades, incluidas las sanciones
administrativas, le sean imputables como consecuencia de su incumplimiento en materia de proteccion
de datos de caracter personal. Del mismo modo, la entidad adjudicataria respondera por los gastos,
dafios y perjuicios que sufra por este motivo la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia, quien se reserva el derecho a emprender acciones legales contra la misma.

La empresa adjudicataria, por tanto, queda expresamente obligada a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que
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figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion, sin el
consentimiento expreso, por escrito, de la Agencia.

« Informacion a la que se le atribuye caracter confidencial: toda aquella informacion a la que la
entidad adjudicataria tenga acceso con motivo de la ejecucidn del contrato, particularmente
aquella referente a aspectos internos u organizativos de la Agencia, asi como a datos de
caracter personal de las personas usuarias de las tarjetas. Los datos y productos obtenidos
como consecuencia de la ejecucién del contrato se consideraran exclusivamente propiedad
de la Agencia. Cuando finalice el contrato la entidad contratista devolvera en formato
electrdnico la documentacién generada para el Proyecto en cuestion, asi como cualquier otro
tipo de informacidn que ésta pueda haber obtenido.

+  Plazo durante el que la persona contratista debera mantener el deber de confidencialidad: 5
afios.

8. TRATAMIENTO DATOS DE CARACTER PERSONAL

La entidad contratista, debera cumplir el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos). Para ello, y en aplicacién de la disposicion
adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, la contratista tendra la consideracion de encargado del
tratamiento. Asimismo la contratista deberd cumplir la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, en virtud de la cual tendra la
obligacidén de guardar sigilo respecto de los datos de caracter personal a los que tenga acceso en el
marco del presente contrato.

Ademads, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter Personal, en cuanto no contradigan, se opongan, o
resulten incompatibles con la vigente Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

LA DIRECTORA DE AREA DE DEPENDENCIA Y PROMOCION DE LA AUTONOMIA

ENCARNACION MARIA GAVIRA CAMERO 14/04/2023 17:51:54 PAGINA: 25/25

VERIFICACION NJyGwsI26W56yl0hOT64x729759418 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




