Junta de Andalucia

Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad

Direccidn General de Infancia, Adolescencia'y
Juventud

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO AL ACOGIMIENTO FAMILIAR Y LA ADOPCION

EXP. N.¢ 228/2022 — CONTR 2022 1015404

ENTIDAD: HACAN

LOTE: 2

A) Criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un juicio de valor:

MAXIMO 40 PUNTOS

Maximo 25 puntos. Cero puntos supone exclusion

1. Diseiio general de las actuaciones y metodologia de intervencion.

Subapartado Maximo Valor del subapartado Total. .
puntos puntuacion
Todo/
Bastante |Medio (4- | Poco/Nada
(7-5 2 puntos) | (1-0 punto)
puntos)
Desarrollo de las actuaciones con una adecuada 7 3.00 3
metodologia conforme a lo especificado en el PPT '
Todo/
Bastante |Medio (4- | Poco/Nada
(8-5 2 puntos) | (1-0 punto)
puntos)
Desarrollo de adecuados objetivos de acuerdo con lo 8 400 a
establecido en el PPT '
Todo/
Bastante | Medio (5- | Poco/Nada
10-6 |2 puntos) | (1-0 punto)
puntos)
Desarrollo de actividades y recursos para la
prestacion del servicio de acuerdo con lo especificado en 10 3,00 3
el PPT
TOTAL 25 10
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SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO AL ACOGIMIENTO FAMILIAR Y LA ADOPCION

EXP. N.© 228/2022 — CONTR 2022 1015404

ENTIDAD: HACAN

LOTE: 2
A) Criterios de adjudi ion ponderables en fi ion de un juicio de valor: MAXIMO 40 PUNTOS
2. Sistema de indicadores de | ion sobre el funcionamiento y eficacia de la intervencion profesional.
Maximo 10 puntos. Cero puntos supone exclusion
Subapartado Maximo Valor del subapartado Total_ .
puntos puntuacion
Todo/
Bastante | Medio (5- | Poco/Nada
10-6 2 puntos) | (1-0 punto)
puntos)
Se propone un sistema de evaluacion sistematica del
servicio, que incluya tanto cualitativa coo cuantitativa el
total de indicadores conforme al PPT: los instrumentos
" L . 10 3 3
utilizados, los agentes, la temporalizacion, asi como
evaluacion del grado de satisfaccion de las personas
usuarias y su efecto sobre el servicio
TOTAL 3

3. Inclusion y desarrollo en el proyecto técnico de un plan de formacion continua para el personal técnico,

relaci do con el objeto del contrato .
Maximo 5 puntos.

Subapartado Maximo Valor del subapartado Total. N
puntos puntuacion
Menos del
100% del personal (5 -3 100% del
puntos) personal (2-0
puntos)
Inclusion de un plan de formacién continua con una
adecuada definicion en cuanto al analisis de las
necesidades, objetivos, acciones formativas, cronograma, 5 1 1
presupuesto, lugar y medios para su desarrollo y
evaluacion, dirigido al 100 % del personal del servicio. Se
valorara con 5 puntos.
TOTAL [ 1
TOTAL PUNTUACION CRITERIOS PONDERABLES POR JUICIO DE VALOR 14
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INFORME ASOCIACION HACAN. JUICIO DE VALOR. LOTE 2

1. DISENO GENERAL DE ACTUACIONES Y METODOLOGIA DE LA INTERVENCION.
Maximo 25 puntos. Cero puntos supone exclusion

SUBAPARTADO: Desarrollo de las actuaciones con una adecuada metodologia conforme a lo es-
pecificado en el PPT

- No establece la perspectiva de género de forma transversal, solo se indica como tematica en la forma-
cion (pag. 28, 40).

- Establece la intervencion con las familias y la persona menor en caso de cese de la medida (pag. 5).

- En las caracteristicas de la poblacion a atender, en concreto en el perfil de las familias bioldgicas, solo
incluye a la familia colaboradora o adoptiva, no hace mencion a la familia acogedora (pag. 6). La colabora-
cion con los centros no es objeto de este servicio, por lo que no se trabajara con familias colaboradoras.

- En los perfiles de familias de acogimiento familiar, guarda con fines de adopcién y adopcion definen las
distintas medidas en funcion de la Resolucion 20-2-20, cuando ésta, a lo que hace referencia es a la apro-
bacion y publicidad del Estatuto Andaluz de las Personas Acogedoras, Guardadoras con fines de adop-
ciéon y adoptivas, es decir, es un documento que contiene derechos y deberes de las familias (pag. 6, 7).
El proyecto no puede definir las medidas en funcion de esta Resolucion.

- En el apartado normativa autonémica y desarrollo reglamentario, indican la Ley 1/1998, de 20 de abril,
de los Derechos y Atencion al Menor (pag. 8). Esta ley esta derogada por la Ley 4/2021, de 27 de julio, de
Infancia y Adolescencia de Andalucia, excepto el Titulo lll que no compete a este servicio.

- En los principios rectores de la Ley 4/2021, incluye, dentro de las medidas de proteccion, la propuesta de
adopcion (pag. 10). La propuesta de adopcion es un acto administrativo no es una medida de proteccion.

- En los principios de la intervencion educativa, establecen que el modelo de trabajo sera sistémico pero
todos los principios rectores que establecen estan en relaciéon con la persona menor, no con las familias
de acogida o guarda (pag. 11).

- En relacién a la metodologia, recogen lo establecido en el PPT que estara sostenida exclusivamente por
criterios cientificos y técnicos contrastados, encaminados a dar respuesta a las necesidades de las perso-
nas menores y las familias afectadas (pag. 13).

- A nivel metodolégico utilizaran como recursos para conocer la situacién del menor el cuestionario SENA
para conocer los problemas emocionales y de conducta y el Cuestionario Inventario de Desarrollo BATE-
LLE para evaluar las habilidades de los nifios de 0-8 afios (pag.13).

- Metodologia en la preparacion del menor, seleccion y acoplamiento. En la preparacion, exploraran las
opiniones, sentimientos, miedos e inseguridades de los menores, adaptando el lenguaje y los contenidos
de los mensajes a la edad y caracteristicas del menor (pag. 14). Para la seleccién, desarrolla todo un
apartado de metodologia cuando este servicio no selecciona a la familia, incluyen la aplicacién del CUIDA
para ver las competencias de los futuros acogedores o adoptantes, siendo esta competencia de otra licita-
cién (pag. 16). Para el acoplamiento la metodologia incluirda entrevistas, reuniones, visitas, actividades
conjuntas que permitan el conocimiento y la adaptacion con la ayuda profesional (pag. 18).

- Metodologia para el plan de seguimiento y acompafiamiento incorporan los mecanismos de observacion
y seguimiento, la frecuencia de aplicacion de las herramientas de seguimiento, las técnicas y estrategias
de apoyo a los menores y familias ante dificultades (pag. 20, 21).

Metodologia para las intervenciones especificas, especializadas y plan de apoyo, solo transcriben lo indi-
cado en el PPT (pag. 24). En el apartado del proyecto recursos, incorpora las herramientas de observa-
cion, la coordinaciéon con recursos especializados (pag. 25), establecen la coordinacion entre equipos
(pag. 26).

- Metodologia en la formacién y grupos de autoayuda, lo Unico que indica es que se estableceran cauces
de comunicacion y contacto sistematicos, mediante actividades formativas y de grupos de autoayuda para
generar la participacion (pag. 27, 29).
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SUBAPARTADO: Desarrollo de adecuados objetivos de acuerdo con lo establecido en el PPT

- En la preparacion del menor, une los objetivos 1 y 2 del PPT, el 3, 4, 5y 6 los incluye y los desarrolla
(pag. 14, 15). Al objetivo 3 le falta su referencia al acogimiento familiar. En la seleccion incorpora el objeti-
vo pero el desarrollo que realizan no es competencia de este servicio (pag. 17). En el acoplamiento incor-
pora los objetivos del PPT y los desarrolla (pag. 18).

- En el plan de seguimiento y acompafiamiento incluye los objetivos del PPT, no los desarrollan (pag. 21).
- En las_intervenciones especificas, especializadas y plan de apoyo, incluye los objetivos del PPT, el desa-
rrollo que realizan, no es significativo (pag. 24, 25).

- En la formacién y grupos de autoayuda, incluye los objetivos del PPT y los desarrolla (pag. 27, 28).

SUBAPARTADO: Desarrollo de actividades y recursos para la prestacion del servicio de acuerdo
con lo especificado en el PPT

- Actividades preparacién del menor, seleccién y acoplamiento, para la preparacion incluye en el apartado
de recursos lo que se consideran actividades, como: entrevistas con el menor, con sus acogedores y
guardadores actuales, con la nueva familia (pag. 15). En la preparacién del menor solo se mantienen en-
trevistas con el menor y la familia actual acogedora, no se da generalmente en la familia actual guardado-
ra, tampoco se mantienen entrevistas con la nueva familia. Esto Gltimo esta mas en relacién con el acopla-
miento.

- lgualmente para la preparacion realizaran programacion y desarrollo de entrevistas de comunicacion,
ejercicios comunicativos para el trabajo de historia de vida (pag 15). Indican que pondran en marcha acti-
vidades adaptadas a la edad del menor, pero no mencionan ninguna (pag. 16).

- En relacién a la seleccion incluye lo indicado en el PPT (pag. 17) no obstante se contradice con el desa-
rrollo que realiza en el apartado metodologia en la pagina 16.

- En el acoplamiento no incorporan ninguna actividad, solo lo indicado en el PPT (pag. 19).

- Actividades para el plan de seguimiento y acompafiamiento desarrollan algunas en el apartado de recur-
SOS.

Establecen el mantenimiento de contacto entre el menor y la familia, programaran entrevistas de segui-
miento (pag. 21). No concretan actividades claras. No establecen nada en relacion al régimen de relacio-
nes familiares ni a los ceses de las medidas.

- Copian todas las actuaciones del PPT (pag. 22), incluyendo que “el procedimiento, documentacion a
aportar, modelo de informe y circuito de derivacion seré elaborado por la Direccién Técnica del concierto y
se facilitara a la entidad, siendo de obligado cumplimiento para la misma”.

- Actividad para las intervenciones especificas, especializadas y plan de apoyo, incorporan algo en el
apartado de recursos como el estudio de material divulgativo, la formacion de los profesionales, no plan-
tean actividades claras. En el apartado actividades del proyecto, incorporan las actuaciones indicadas en
el PPT, e incluyen la derivacién a equipos especializados (pag 25, 26).

- Actividad para la formacién y grupos de autoayuda, establecen para las familias seminarios indicando la
tematica a abordar y para los menores talleres indicando la tematica a desarrollar. En este apartado tienen
en cuenta la formacion en género (pag. 28). En cuanto a los grupos de autoayuda realizaran dinamicas de
grupo y coloquios sobre aspectos relacionados con el acogimiento y la guarda, actividades vivenciales de
interrelacion, actividades culturales, organizacion de efemérides u otras (pag. 29).

- Como recursos en la preparacion del menor utilizaran la Guia para trabajar la historia de vida, en la que
se incluye distintos instrumentos (pag. 15). Incorpora como recursos lo que son actividades (supervisién y
evaluacion, entrevistas, visitas...) (pag. 19).

- Como recursos para el plan de seguimiento y acompafiamiento indican que aplicaran una herramienta
semiestructurada en la entrevista, no desarrollando nada mas (pag. 21), ya que lo que desarrollan en este
apartado son algunas actividades.

- Como recursos_para las intervenciones especificas, especializadas y plan de apoyo, establecen la utiliza-
cion de instrumentos psicotécnicos, pero no los desarrollan (pag. 25).
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A

- Como recursos para la formacién y grupos de autoayuda, establece aumentar la formacién y los grupos
en relacién a lo establecido en el PPT (pag. 29).

En cuanto a los recursos personales establecen 11 equipos para Lote 2, con dos profesionales por
equipo mas la figura de un coordinador, hay un error en la transcripcion, la figura del coordinador
recae sobre alguien de los equipos (pag. 2). No indica si los profesionales seran contratados a jor-
nada completa y con dedicacién exclusiva.

En relacion a las sedes y al equipamiento, no existe en el proyecto ninguna informacién. Igualmen-
te no existe informacion sobre el horario de atencion, ni si disponen de hojas de reclamaciones y
sugerencias.

2. SISTEMA DE INDICADORES DE EVALUACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO Y EFICACIA DE LA
INTERVENCION PROFESIONAL. Maximo 10 puntos. Cero puntos supone exclusion

- Establece dos sistemas de evaluacion: la evaluacion del servicio y la evaluacion de las intervenciones y
de la evolucion de los casos (pag. 29, 33).

- En relacién a la_evaluacion del servicio: establece como recogida de datos un instrumento excel con da-
tos desagregados por sexo y provincia, asi como desagregados segun los motivos que ocasionaron la
medida de proteccién (pag. 30). Con posterioridad, en la pag. 31, establece un nuevo instrumento en for-
mato excel sobre menores y familias en acogimiento familiar, guarda con fines de adopcién y adopcion,
desagregados por sexo y provincia.

- Incluye los indicadores del PPT, aumentando los indicadores de personas menores con discapacidad.
En cuanto a los indicadores n.° de personas menores atendidos desagregados por procedencia geografica
de las familias de origen y los menores en adopcion desagregados por motivo de la medida de proteccion,
no son indicadores relevantes para este servicio (pag. 31).

- En cuanto al grado de satisfaccion incluye como indicador la media, mediana y moda de las puntuacio-
nes expresadas por las familias en los cuestionarios (pag. 31).

- En las conclusiones de la evaluacion del servicio, establecen el estudio de las demandas existentes y su
comparacion con los resultados obtenidos realizando una valoracién del grado en el que el servicio ha
dado respuesta a las demandas, aportando informacién cuantitativa como % de acogimientos realizados
en funcion de la demanda, % de adopciones en funcion de los planes de adopcién, no siendo ésto objeto
de esta licitacion (pag. 32).

- En relacién a la evaluacion de las intervenciones y la evolucién de los casos atendidos, en los agentes
para la evaluacion incluye al personal profesional de los centros residenciales u otros recursos (pag. 33),
no siendo éstos profesionales agentes de evaluacién (pag. 33). lgualmente en la temporalizacién estable -
cen que para realizar acciones evaluativas a las familias y a las personas menores contaran con los traba-
jadores relacionados del caso, el personal docente y el personal educativo del centro de proteccién (pag.
33). A estos profesionales los incluyen para la realizacién de una evaluacion inicial, durante la intervencion
y una evaluacion final. El personal educativo del centro de proteccion solo puede estar incluido en la eva-
luacién inicial, cuando el menor proceda de un centro, antes de la medida de integracion familiar.

- Para la evaluacion inicial utilizaran como instrumentos el BATELLE, SENA y CUIDA que “son instrumen-
tos que por estar estandarizados arrojan resultados cuantitativos de un amplio espectro de variables rela-
cionadas con la persona menor y con la familia susceptible de ejercer la acogida o la guarda” (pag. 34).
Tal como esta planteado, responde a otra licitacion. En ésta licitacion, a las familias no hay que pasarles
ningun instrumento dado que son idéneas y no son susceptibles de ejercer la acogida o la guarda, dado
que son acogedores o guardadores al haberse constituido la medida de proteccion.

- Con caracter general, el modelo de evaluacién seguido por la entidad es bastante simple.

3. INCLUS'I(')N Y DESARROLLO TECNICO DE UN PLAN DE FORMACION CONTINUA PARA EL PER-
SONAL TECNICO, RELACIONADO CON EL OBJETO DEL CONTRATO. Maximo 5 puntos.
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A

- No establece un plan de formacién inicial, solo continua (pag. 39).

- Analisis de necesidades: No indican como desarrollarian el analisis de las necesidades de formaciéon de
los profesionales (pag. 40).

- Metodologia del plan de formacion: Explican la organizacion de la entidad para la realizacion de planes
de formacién en la prérroga, canalizan la informacién a los trabajadores para que puedan seleccionar
aquellas jornadas, cursos y congresos que mayor interés les susciten para que puedan solicitarlo con an-
telacion, si surgen demandas. Igualmente explican los tipos de formacion que tiene la entidad (pag. 41,
42).

- Se valora que la formacién no esta planteada para el 100% de los profesionales. En este apartado inclu -
yen que la formacioén obligatoria para los profesionales son las exigidas en la normativa: PRL, proteccion
de datos y primeros auxilios. También incorporan como formacién continua obligatoria la exigencia de, al
menos, una actividad formativa al afio, luego el plan de formacion que incluyen en el proyecto no es para
el 100% de los profesionales (pag. 42).

Igualmente desarrollan algunos objetivos y areas de formacién (pag. 43).

- Acciones formativas: Establecen 7 acciones formativas de las cuales 2 son cursos de 690h de duracion,
lo que no se considera operativo ni viable dado que el Servicio que nos ocupa aun no esta vigente y finali-
za el 31/12/2023 (pag. 45, 46, 47).

- En cuanto a las areas de competencia de cada curso, hay areas que no corresponden a la tematica del
curso: como formacion en terapia Gestalt, psicoterapia sistémica familiar, siendo una de las areas adquirir
competencias en igualdad. En el curso intervencion social en casos de malos tratos a la infancia ponen
como area de competencia la atencién psicoterapéutica. En el curso diagnostico, prevencion y evaluacion
del maltrato infantil ponen como area de competencia el trabajo de historia de vida y competencias en
nuevas tecnologias. En el curso andlisis del maltrato fisico, psiquico y emocional a los menores (desarro-
llo de la ley 8/2021 de proteccion integral a la infancia y adolescencia) ponen como area competencial la
atencion psicoterapéutica, competencias en dinamicas de grupos y competencias en nuevas tecnologias.
En el curso formacion del apego y regulacion emocional del trauma, ponen como area competencial el tra-
bajo de historias de vida (pag 45, 46, 47).

- Presupuesto: No incorporan un presupuesto anual. Lo desarrollan por curso y en funcién del nimero de
personas que asistan, siendo alguno de ellos gratuitos. Con otros realizan una permuta de bonificacion en
tiempo de trabajo (pag. 48, 49).

- Cronograma: establecen un cronograma y alguno de los cursos son en el Ultimo trimestre de ejecucion
del contrato (pag. 47, 48).

- Medios: plantean la utilizacién de la infraestructura de la entidad (pag. 48, 49).

- Evaluacion: Desarrollan una serie de indicadores cuantitativos y cualitativos, incluyendo la descripcion de
las dificultades, mejoras y valoracién general de la formacion por los profesionales (pag. 50).

LA JEFA DE DEPARTAMENTO

DE ADOPCION

Rosario Molina Pineda
LA JEFA DE SERVICIO
DE MEDIDAS DE INTEGRACION FAMILIAR
M2, Dolores Delgado Coronado

LA JEFA DE DEPARTAMENTO

DE ACOGIMIENTO FAMILIAR

M?. Reyes Rodriguez Cruz
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