A Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

ANEXO I1 AL CUADRO RESUMEN

Apartado 8.3 del Cuadro Resumen:
Resumen de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para la
determinacion de los precios de licitacion. Adecuacion a precios de mercado.

Atendiendo a lo estipulado en la Instruccién 2/2020, de 30 de junio, de la Direccion General de
Transformacion Digital sobre perfiles y precios de referencia de la contratacién de bienes y servicios TIC,
cuyo objetivo principal es la homogeneizacién de los perfiles TIC que se emplean en las contrataciones TIC
dela Junta de Andalucia, a continuacion se determinan los perfiles que se estima que prestaran los servicios
objeto de esta contratacion.

Dichos perfiles se han seleccionado atendiendo al anexo | de dicha instruccion. La determinacién de los
costes indirectos se justifican en base al anexo Il de la citada instruccién y en el anexo Il se determinan los
precios de referencia, tal y como se detalla a continuacién:

Perfiles profesionales:

SERVICIOS DE SOPORTE PERFIL PROFESIONAL Correspondencia con los perfiles TIC (*)
Responsable de los servicios Gestor de proyecto, grupo B nivel |
Gestor de servicios Gestor de servicios, grupo B nivel |

Coordinador de nodo / jefe de o )
L. Consultor digital, grupo B nivel Il
proyecto / experto tecnolégico

Técnico de sistemas avanzado Arquitecto de sistemas, grupo B nivel Il

Servicios de soporte — - - - -
Técnico de sistemas Analista de sistemas, grupo B nivel Il

Operador de sistemas / técnico o Lo )
o . Especialista técnico, grupo D nivel |
de microinformatica avanzado

. L L Técnico soporte de servicios, grupo D
Técnico de microinformatica el
nive

(*) Segun la Instruccién 2/2020, de 30 de junio, de la Direccion General de Transformacién Digital (Consejeria
de Hacienda, Industria y Energia de Andalucia) sobre perfiles y precios de referencia de la contratacién de
bienesy servicios TIC.

Para obtener una descripcién de cada perfil, su misiéon y principales tareas, competencias y nivel de
madurez asociados del modelo Ee-CF remitimos al documento actualizado del acuerdo técnico CWA para
su consulta:

https://itprofessionalism.org/about-it-professionalism/competences/ict-profiles/

En virtud del articulo 100.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, los érganos de contratacién deben cuidar de que el



https://itprofessionalism.org/about-it-professionalism/competences/ict-profiles/

presupuesto base de licitacion sea adecuado a los precios del mercado, para lo cual debera desglosar los
costes directos e indirectos, y otros eventuales gastos considerados para su determinacién. Ademas, en el
citado articulo se establece que cuando formen parte del precio total del contrato los costes laborales de
las personas empleadas para su ejecucion, éste se debe desglosar por categoria profesional y género a partir
del convenio laboral de referencia.

El articulo 131 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General
de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (RGLCAP), vigente en todo lo que no contradiga a la
Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, ya introduce el desglose del presupuesto base de licitacién en
costes directos e indirectos para los contratos de obras, indicando que el presupuesto base de licitacién
debe obtenerse incrementando el presupuesto base de ejecucién material con los gastos generales de
estructura, el beneficio industrial del contratista y el impuesto sobre el Valor Adadido que grave la
prestacion recibida.

En el mismo articulo 131 del RGLCAP se indica cémo calcular estos conceptos, como un porcentaje del
presupuesto de ejecucidon material:

e 6% de Beneficio Industrial.
e Entreel13yel 17% de Gastos Generales de Estructura.

Sin embargo, siendo el articulo 131 del RGLCAP una referencia sobre cémo desglosar los costes directos e
indirectos del presupuesto base de licitacion de un contrato, es necesario tener en cuenta que éste aplica
sobre los contratos de obras, y que la estructura de costes de las empresas es muy diferente en funcién de
su tamario y su sector de actividad.

Para adaptar estos valores a la estructura de costes y margen de beneficio industrial de las empresas del
sector de programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica, se ha aplicado la
metodologia definida en el libro “La determinacién del precio en los contratos publicos con base en el coste”
de Juan Carlos Gomez Guzman, Editorial Wolters Kluwer, para estimar los Gastos Generales y el Beneficio
Industrial de una empresa en funcién de su sector de actividad, y de los ratios sectoriales publicados por la
Central de Balances del Banco de Espaiia (CenBal), disponibles en Internet para descarga libre y gratuita a
través de la URL http://app.bde.es/rss_www/Ratios.

De los distintos sectores para los que la CenBal ofrece ratios sectoriales, hemos utilizado los del sector de
actividad J62: Programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica.

Estos ratios se ofrecen agregados en funcién del volumen de facturacién de las empresas (de menos de 2
millones de euros a mas de 50 millones de euros). El siguiente cuadro resumen ofrece la estructura de costes
y beneficio industrial que se infiere de los ratios sectoriales publicados en funcién del volumen de
facturacion de las empresas por la CenBal para el afio 2019 aplicando la metodologia citada anteriormente.
Para cada ratio empleado en el calculo se ha tomado el valor Q2, que se corresponde con la mediana de la
serie estadistica.

Elvalor del Beneficio Industrial se obtiene directamente a partir de los ratios publicados (R03), mientras que
los Gastos Generales de Estructura se calculan aplicando las siguientes formulas:


http://app.bde.es/rss_www/Ratios

Gastos Generales de Estructura = 100 - Costes Directos — beneficio industrial.
Costes Directos = ((100 - RO1) x (1 - R14 /100)) + (0,8 x R02)

Donde:

e RO1leselvalorafiadido/ cifra neta de negocios (margen bruto en %).

e Rl4eselinmovilizado material / total activo fijo (en %).

e RO02es el gasto de personal / cifra neta de negocios (en %).

e 0,8 (80%) es la proporcion de los gastos de personal que se estima directamente imputable a la
prestacion del servicio, al ser los servicios informaticos una actividad intensiva en mano de obra.

Conforme se puede observar en la siguiente tabla, los valores de beneficio industrial oscilan entre el 5,87%
y el 8,01%, en funcién del volumen de actividad de la empresa, mientras que los valores de Gastos Generales
oscilan igualmente entre el 11,58%y el 17,94%.

izi::;g:?amag:?a'; J62 Programacion, | J62 Programacion, | J62 Programacion,
au:tividaglles consultoria y otras | consultoria y otras | consultoria y otras
G Cr T actividades actividades actividades
< F A relacionadas con la | relacionadas con la | relacionadas con la
EANICONTARIE CEECHECIDN <2 I;'Itlt.gahlnEcSa DE informéatica informéatica informatica
EUROS DE DE2A10 DE 10 A50 MAS DE 50
ACTIVIDAD (7116 MILLONES (427 MILLONES (80 MILLONES (33
EMPRESAS) EMPRESAS) EMPRESAS) EMPRESAS)
RO1 MARGEN BRUTO % 46,41 63,18 58,14 53,12
R02 R AL 35,66 50,18 46,49 45,82
COSTES DE
R02_DIRECTO PR ONAL 28,53 40,14 37,19 36,66
PRESTACION %
COSTES DE
RO2_INDIRECTO PERSONAL DE 713 10,04 9,30 9,16
FUNCIONAMIENTO %
INMOBILIZADO
R14 MATERIAL (ACTIVOS 4,35 3,82 2,88 2,72
PATRIMONIALES) %
ACTIVO FINANCIERO
R14_GASTO Y CIRCULANTE % 0,96 0,96 0,97 0,97
BENEFICIO
RO3 INDUSTRIAL BRUTO 6,06 8,01 5,87 6,16
%
COSTE DE MATERIALES Y
MATERIALES Y GASTOS GENERALES 51,26 35,41 40,65 45,60
FABRICACION DE FABRICACION %
COSTE LABORAL
INDIRECTO +
GASTOS GASTOS
GENERALES FINANCIEROS + 14,15 17,94 16,28 11,58
GASTOS DE
MANTENIMIENTO
COSTE DIRECTO + | COSTE DIRECTO +
GASTOS GASTOS 79,79 75,56 77,85 82,26
FABRICACION FABRICACION %

Cdlculo de Gastos Generales a partir de los ratios sectoriales publicados por la CenBal en funcién del volumen
de actividad de las empresas del sector de la programacidn, consultoria y otras actividades relacionadas con
la informdtica.

En consecuencia, para el calculo de los Gastos Generales de Estructura y del Beneficio Industrial de los
precios unitarios de los perfiles profesionales a emplear en las contrataciones TIC de la Junta de Andalucia
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se adoptaran los siguientes valores, que se encuentran dentro de los intervalos obtenidos, considerando
ademas que la mayoria de los principales proveedores de la Junta de Andalucia estan entre 2 y 50 millones:

e Gastos Generales de Estructura: 17% del presupuesto de ejecucion material.
e Beneficio Industrial: 7% del presupuesto de ejecuciéon material.

A continuacién se indican los precios unitarios por hora de trabajo para los perfiles profesionales TIC que se
deben considerar para el calculo de su contribucién al presupuesto base de licitacion. Conforme se indica
en el apartado segundo de la Instruccion, se han considerado los perfiles profesionales entre los definidos
por el acuerdo técnico CWA 16458-1:2018, de los que se dispone de datos histéricos.

Estos precios, que se han obtenido a partir de lainformacién recabada a través de las solicitudes de informe
en materia de politica informatica recibidas en la Direcciéon General de Transformacién Digital, no sélo
incluyen los costes laborales directos, sino que también engloban los costes indirectos: gastos generales,
beneficio industrial e IVA, conforme al modelo de determinacion de precio desarrollado en el anexo Il, y en
virtud del articulo 100.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Junto con el precio de referencia a emplear se consigna el precio minimo para el citado perfil, seguin la
categoria profesional equivalente del area de actividad 3 (Consultoria, desarrollo y sistemas) del XVII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudio de mercado y de la opinién publica (BOE
n° 57, 6 de marzo de 2018), de obligada observancia para todas las empresas que presten servicios de
informatica. Como se puede observar, los precios de mercado de referencia, obtenidos a partir de la
informacion recabada a través de las solicitudes de informe vinculante en materia de politica informatica
se encuentran por encima de los valores minimos recogidos en el convenio colectivo de referencia.

La equivalencia entre las categorias profesionales del Anexo | y las definidas por el convenio colectivo de
referencia se ha hecho a partir de la descripcidn de los perfiles definida en el convenio, y de las tablas de
equivalencias entre los perfiles profesionales antiguos y los nuevos introducida por la Disposicion
transitoria segunda del mismo. Estas equivalencias se desarrollan en el Anexo lll.a de la citada instruccion.

Para el calculo del precio minimo de cada perfil segliin el convenio colectivo de referencia, no sélo se han
tenido en cuenta las tablas salariales del citado convenio, sino también los gastos generales y beneficio
industrial definidos en el anexo Il de la presente instruccién, y los costes de seguridad social e IVA. Para
calcular el precio por hora a partir del coste salarial anual, se han considerado las 1.800 horas anuales de
jornada ordinaria maxima de trabajo efectivo contemplada por el citado convenio. En el Anexo lll.b de la
citada instruccién se desarrolla el calculo de estos precios unitarios referidos al convenio colectivo de
aplicacion, tal y como se demuestra a continuacion:



EQUIVALENCIA CONVENIO

PERFIL e-CF COLECTIVO EMPRESAS
INFORMATICA
GESTOR DE ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD (QUALITY ASSURANCE
MANAGER) Grupo B, Nivel I.
GESTION TECNICA GESTOR DE CIBERSEGURIDAD
(TECHNICAL (CYBER SECURITY MANAGER) Grupo B, Nivel I.
MANAGEMENT) GESTOR DE PROYECTO
(PROJECT MANAGER) Grupo B, Nivel I.
GESTOR DE SERVICIOS
(SERVICE MANAGER) Grupo B, Nivel I.
ANALISTA DE NEGOCIO
(BUSINESS ANALYST) Grupo B, Nivel Il
. ANALISTA DE SISTEMAS
DISENG (DESIGN) (SYSTEMS ANALYST) Grupo B, Nivel Il
ARQUITECTO DE SISTEMAS
(SYSTEMS ARCHITECT) Grupo B, Nivel Il
DESARROLLADOR (DEVELOPER) Grupo D. Nivel |
ESPECIALISTA EN MEDIOS DIGITALES
DESARROLLO )
(DEVELOPMENT) (DIGITAL MEDIA SPECIALIST) Grupo C. Nivel |
ESPECIALISTA EN PRUEBAS
(TEST SPECIALIST) Grupo D. Nivel |
ADMINISTRADOR DE DATOS
(DATA ADMINISTRATOR) Grupo D. Nivel |
ADMINISTRADOR DE SISTEMAS
SERVICIO ¥ (SYSTEMS ADMINISTRATOR) Grupo D. Nivel |
OPERACION ESPECIALISTA EN REDES
(SERVICE & (NETWORK SPECIALIST) Grupo D. Nivel |
OPERATION) SOPORTE DE SERVICIOS
(SERVICE SUPPORT) Grupo D. Nivel |
ESPECIALISTATECNICO
(TECHNICAL SPECIALIST) Grupo D. Nivel |
CONSULTOR DIGITAL
SOPORTE (DIGITAL CONSULTANT) Grupo B. Nivel Il
(SUPPORT) ESPECIALISTA EN CIBERSEGURIDAD
(CYBER SECURITY SPECIALIST) Grupo B. Nivel Il

Tabla de equivalencias perfiles profesionales Anexo | y Categorias Profesionales del Convenio Colectivo de

aplicacion.

Respecto de la desagregacién por género, en el Convenio Colectivo de aplicacién no se establece ningln
tipo de medida de accidn positiva para favorecer el acceso de las mujeres a todas las profesiones, de las
contempladasen el articulo 17.4 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. Por tanto, aplican los principios generales de
igualdad efectiva entre mujeres y hombres y de no discriminacién, por lo que no se han contemplado

diferencias por este motivo.




PRECIOS DE REFERENCIA DE LOS PERFILES TIC A EMPLEAR EN LAS CONTRATACIONES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA.

EQUIVALENCIA

CONVENIO CO- | PRECIO Mi-| PRECIO |PRECIO RE-
PERFIL e-CF LECTIVO EM- | NIMO CON- | MEDIO DE | FERENCIA
PRESAS INFOR- |VENIO + GG| REFEREN- |SIN IVA = E J| COSTE PRES-| Gastos |Beneficio In-
MATICA + Bl + IVA CIA 1,21 IVA TACION Generales dustrial
GESTOR DE ASEGURAMIENTO
LA CALIDAD (QUALITY ASSU-
RANCE 30,46 €
GESTION TECNICA MANAGER) Grupo B, Nivel 1. 38,26 € 31,62 € 6,64 € 25,50 € 4,34€ 179€
(TECHNICAL MA- | GESTOR DE CIBERSEGURIDAD 30,46 €
NAGEMENT) (CYBER SECURITY MANAGER) | Grupo B, Nivel I. 50,84 € 42,02 € 8,82 € 33,88 € 5,76 € 2,37 €
GESTOR DE PROYECTO 30,46 €
(PROJECT MANAGER) Grupo B, Nivel 1. 53,39 € 44,12 € 9,27 € 35,58 € 6,05 € 2,49 €
GESTOR DE SERVICIOS 30,46 €
(SERVICE MANAGER) Grupo B, Nivel 1. 53,39 € 44,12 € 9,27 € 35,58 € 6,05 € 2,49 €
ANALISTA DE NEGOCIO
(BUSINESS ANALYST) Grupo B, Nivel Il 29,52 € 40,13 € 33,17 € 6,96 € 26,75 € 4,55 € 187 €
- ANALISTA DE SISTEMAS
DISENQ (DESIGN) (SYSTEMS ANALYST) Grupo B, Nivel Il | 29,52 € 3772 € 31,17 € 6,55 € 2514 € 427¢€ 176 €
ARQUITECTO DE SISTEMAS
(SYSTEMS ARCHITECT) Grupo B, Nivel Il 29,52 € 40,48 € 33,45 € 7,03 € 26,98 € 4,59 € 1,80 €
DESARROLLADOR (DEVELO-
PER] Grupo D. Nivel | 20,76 € 31,06 € 25,67 € 5,39 € 20,70 € 352€ 1,45 €
DESARROLLO | ESPECIALISTA EN MEDIOS DI-
(DEVELOPMENT) CITALES
(DIGITAL MEDIA SPECIALIST) | Grupo C. Nivel | 28,88 € 3L,13€ 25,73 € 540 € 20,75 € 353€ 145€
ESPECIALISTA EN PRUEBAS
(TEST SPECIALIST) Grupo D. Nivel | 20,76 € 26,07 € 21,54 € 4,52 € 17,37 € 2,95€ 122€
ADMINISTRADOR DE DATOS
(DATA ADMINISTRATOR) Grupo D. Nivel | 20,76 € 40,11 € 33,15 € 6,96 € 26,73 € 4,54 € 187€
ADMINISTRADOR DE SISTEMAS
SERVICIO Y OPE- | (SYSTEMS ADMINISTRATOR) | Grupo D. Nivel | 20,76 € 34,40 € 28,43 € 597 € 22,93 € 3,90€ 1,60 €
RACION ESPECIALISTA EN REDES
(SERVICE & OPE- (NETWORK SPECIALIST) Grupo D. Nivel | 20,76 € 2944 € 2433 € 511€ 1962 € 334€ 137€
RATION) SOPORTE DE SERVICIOS
(SERVICE SUPPORT) Grupo D. Nivel | 20,76 € 21,28 € 17,59 € 3,69 € 14,18 € 2,41 € 0,99 €
ESPECIALISTA TECNICO
(TECHNICAL SPECIALIST) Grupo D. Nivel | 20,76 € 34,11 € 28,19 € 5,92 € 22,74 € 3,87 € 1,59 €
CONSULTOR DIGITAL
(DIGITAL CONSULTANT) Grupo B. Nivel Il 29,52 € 50,56 € 41,79 € 8,77 € 33,70 € 573€ 2,36 €
SOPORTE
(SUPPORT) ESPECIALISTA EN CIBERSE-
GURIDAD
(CYBER SECURITY SPECIALIST)| Grupo B. Nivel II 29,52 € 40,13 € 33,17 € 6,96 € 26,75 € 4,55 € 1,87€

Para el calculo del precio unitario de las categorias profesionales del convenio colectivo de aplicacién para
las empresas que prestan servicios de Informatica, se han tenido en cuenta ademas de las tablas salariales

asociadas a cada categoria, los siguientes parametros:

e Costes de Seguridad Social para contratos eventuales: 32,50%.

e Beneficio Industrial: 7%, calculado seglin la metodologia desarrollada en el anexo Il.

e Gastos Generales de Estructura: 17%, calculado seglin la metodologia desarrollada en el anexo Il.

e Impuesto sobre el Valor Afiadido: 21%.

En la siguiente tabla se desglosa este calculo para cada uno de los perfiles profesionales considerados:




EQUIVALENCIA
ANTERIOR
CONVENIO SALARIO SALARIO PRECIO
GRUPO (Disposicion BRUTD BRUTO | SALARIO BENEFICIO GASTOS | SALARIO + GG + MiraMo
PROFESIONAL | NIVEL DESCRIPCION Transitoria Segunda) {11iz015) HORA HORA + SS | INDUSTRIAL |GENERALES Bl + IVA
Ferienecen a esie grupo profesional las personas que, por
conocimientos y experiencia profesional, coondinan, planitican
y gestionan los recwrsos disponibles a su carge, velando por la
Consecucion e los objetivos persequidos. Realizan dichas
A 1 actividades con autonomia y capacidad de supsrvisién 26.790,31 € 14,88 € 1972 & 1682 € 4.41 € 25,95 € 31,40 €
Funciones relacionadas con el andlisis. definicién. coordinacién
¥ supervisian de proyectos, tareas, actividades propias del
secior, linea, drea a las que perienece, velando por la
consecucion de los objetivos perseguidos, y que dispongan de
la necesaria formacién, conocimiento y experiencia profesional.
Flanifican y geslionan, por proyecto, 10S FEcUrsos NUMENos y
B 1 técnicos disponibles. Con Experiencia Profesional. 25.986.50 € 14,44 £ 19.13 £ 1.76 € 4.28 € 2517 € 3046 €
Furciones relacicnadas con el andlisis, definicién, coordinacién
¥ supervision de proyecios, tareas, actividades propias del
sector, linea, area & las que peenece, velando por 1a
consecucion de los objetivos perseguidos, y que dispongan de
la necesaria formacion, conocimiento y experencia profesional.
PFlanifican y gestionan, por proyecto, 10s recursos humanos y Analista
B 1l técnicos disponibles. Sin Experiencia Profesional. Analista de Sistemas 25.180,02 € 13,90 &£ 18,54 € 171 € 4,15 € 24,40 € 2052 €
Realizan aciividades de tipo técnico dentro de un drea
determinada de conocimiento, v se responsabilizan de la
programacién y supervision de actividades realizadas por | Analista / Programador
colabaradores intemos o exiemos. Con Amplia Experiencia | Disefador de paginas
c 1 Profesional web 24.840,37 € 13,60 € 18,14 € 167 € 4.06 € 23,87 £ 2888 €
c I Similar al Cl, con Experiencia Profesional. 23.035,66 € 12,80 € 16,56 € 156 € 3T9€ 2232 € 27,00 €
c i Similar al Cl, Sin Experiencia Profesional. 20,806, 44 € 1161 E 1538 € 142 € 344 € 20,24 € 2449 €
Ejecutan los procesos adminisirativos y técnico-operativos, Programadar Senior
can un grado de complejidad medic. Jete de Operacién
Peril profesional adecuado, con experiencia profesional en las Frogramador en
] 1 tareas del gru ue poseen Ins CoNoCIMIEMos NECESanos. Intemnet 17.715.65 £ 0.B4 € 13.04 € 120 € 292 € 17.16 € 20,76 €
Funciones, Bé OI. con expenencia y Conooimientos, sin pertl
o u profesional adecuado. 16,3868, 26 € 5,11 € 1206 € 111 € 2,70€ 15,87 € 1921 €
Funciones del DI, Con CONDCIMISNios Pern Sin expenencia il
o i pertil adecuado 16.074,18 € B,53 € 1183€ 109 € 2.65€ 15,57 € 1884 €
Programador Junior
Técnico de
manienimienta web
E 1 Ejecutan lareas técnicas y administrativas de baja complejidad | Operador de Ordenador 15.860.56 € BBl E 1168 € 108 € 26l E 15,36 € 18,59 €
E u Administrador de tests | 13,503,597 € 7.50 € 5,54 & 0,52 € 222€ 13.08 € 1583 €
Codificador informéatico
E i 12.607,07 £ 7.00 € 5,04 & 082 € 222€ 13.08 £ 1583 €

Por otro lado, se consideran los precios unitarios de los perfiles profesionales definidos en el presente
contrato, establecidos en el apartado 5.3.- Elementos de computo y tarificacion del Pliego de Prescripciones

Técnicas del expediente, los cuales se expresan en HBS, aplicando el correspondiente factor:

PERFIL PROFESIONAL

TIC

Correspondencia con los perfiles

TARIFA DEL PERFIL

POR HORA DE

TRABAJO

Responsable de los servicios

Gestor de proyecto, grupo B nivel |

2,5x HBS

Gestor de servicios

Gestor de servicios, grupo B nivel |

2,4x HBS

Coordinador de nodo / jefe de
proyecto / experto tecnolégico

Consultor digital, grupo B nivel Il

2,3xHBS

Técnico de sistemas avanzado

nivel Il

Arquitecto de sistemas, grupo B

1,85 x HBS

Técnico de sistemas

Analista de sistemas, grupo B nivel Il

1,6 X HBS

Operador de sistemas / técnico de
microinformatica avanzado

Especialista técnico, grupo D nivel |

1,35x HBS

Técnico de microinformatica

D nivel |

Técnico soporte de servicios, grupo

1xHBS




Los perfiles que se estima que prestaran el servicio son los siguientes:

1 Gestor de proyecto, grupo B nivel |

2 Gestores de servicios, grupo B nivel |
10 Consultores digitales, grupo B nivel Il
11 Arquitectos de sistemas, grupo B nivel II
27 Analistas de sistemas, grupo B nivel Il

85 Especialistas técnicos, grupo D nivel |
154 Técnicos soporte de servicios, grupo D nivel |

Total importe
oreciomora| mmatper | TOTALHES | TOTAL | s respectoce
PERFIL | uDs | EQUIVALENCIAT () incluido) perfil POR ] presupuesto
CONVENIO (1760 h, IVA PERFILADO | (2 afios, IVA basede
D (1 afio) incluido) licitacion
incluido)
Gestor de .
1 | AREA3, B 63,5250 € | 111.804,00€ 4.400 223.608,00 € 0,69%
proyecto
Gestor de .
or 2 | AREA3,B-l 60,9840 € | 107.331,84€ 8.448 429.327,36 € 1,32%
servicios
C‘:j?;z:lo “| 10 | AREA3,B-Il | 584430€ | 102.859,68€ 40.480 | 2.057.193,60 € 6,34%
ArQuUItecto |\ | 4pEA3 Bl | 47,0085€ | 82.734,96€ 35816 | 1.820.169,12 € 5,61%
de sistemas
Analista de .
. 27 | AREA3,B-Il | 40,6560€ | 71.554,56€ 76.032 | 3.863.946,24 € 11,91%
sistemas
Especialista | oo | 4pea3 D | 343035€¢ | 60.374,16€ | 201.960 | 10.263.607,20 € 31,65%
técnicos
Técnico
soportede | 154 | AREA3,D-I 254100€ | 44.721,60€ 271.040 | 13.774.252,80 € 42,47%
servicios
Totales 638.176 32.432.104,32 € 100,00%

Estas cantidades se consideran para la toda duracion del contrato (24 meses), obteniéndose un total de

32.432.104,32 €, IVAincluido.

Seglin todos los pardmetros empresariales definidos y el presupuesto base de licitacion del contrato, se
plasman en la siguiente tabla los gastos de personal asociados a los perfiles estimados, obtenidos del
reparto porcentual respecto al presupuesto base de licitacion y segun el porcentaje de dicho gasto que se
considera como coste laboral directo (31,888 %), obtenido de la media del sector:




A

COSTE LABORAL | COSTE LABORAL | SALARIOS
DERFIL Ups | EQUVALENCIA | =0 ™ | DIRECTO NETO ™ | smapos o | SALARIOS
CONVENIO (IVA incluido) (IVA excluido) CONVENIO
Gestor de 1 AREA 3, B-I 71.304,12 € 58.929,02 € 44.47474€ | 25.986,50 €
proyecto
Gestor de 2 AREA 3, B-| 136.903,91 € 113.143,73€ | 42.695,75€ | 25.986,59 €
Serviclios
Consultor digital | 10 | AREA3, Bl 655.997,90 € 542.147,02€ | 40.916,76 € | 25.189,02 €
Arquitectode |1, | speas g 580.415,53 € 479.682,26 € 32.911,30 € | 25.189,02 €
sistemas
Analista de 27 | AREA3,B-l | 1.232.135,18€ | 1.018.293,53€ | 28.463,83€ | 25.189,02 €
sistemas
Especialista 85 | AREA3,D-l | 3.272.859,06€ | 2.704.842,20€ | 24.01636€ | 17.715,65 €
tecnicos
Tecnicosoporte | o) | ipea3 D | 4.392.33373€ | 3.630.027,88€ | 17.789,89€ | 17.71565¢€
de servicios
Totales 10.341.949,43 € | 8.547.065,64 €

(1) COSTE LABORAL DIRECTO: se obtiene al multiplicar el presupuesto base de licitacion por el reparto

porcentual de dicho perfilado al presupuesto, por R02 y por 80% (factor de intensidad de la mano de

obra para esta actividad), IVA incluido

(2) COSTE LABORAL DIRECTO NETO: COSTE LABORAL DIRECTO, IVA excluido

(3) SALARIOS ESTIMADOS: obtenidos considerando el COSTE LABORAL DIRECTO NETO, repartido entre el

numero de recursos considerados y detrayendo los seguros sociales (32,5%)

Todo lo anterior se puede ver de forma ordenada y resumida en el siguiente cuadro:




Sector de actividad (CNAE): J62 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica
PRESUPUESTO DE
VARIABLE CONCEPTO PORCENTAJE LICITACION COMENTARIOS Y SUPOSICIONES
IVA excluido

VALOR DE VENTA - PRECIO DEL

A PRODUCTO 100,00% 26.803.392,00 € Presupuesto de licitacion
A=B+C+D
VALOR ANADIDO/CIFRA NETA DE .
RO1 / 52,44% 14.055.698,76 € Equivale a margen bruto sobre ventas

NEGOCIO

- S -
GASTOS DE PERSONAL/CIFRA De esta cantidad, el 32,50%, que equivalen a

0,
R02 NETA DE NEGOCIO 39,86% 10.683.832,05 € 3.472..245,42 €f corresponden a costes de la
seguridad social

Suponemos que el porcentaje
que aparece a continuacion
sobre la estructura empresarial
es personal directamente
involucrado en el servicio,
porque es una actividad
intensiva en dicha proporcién en
lo referente a mano de obra

Coste de laboral directo
80,00% 8.547.065,64 € =10.341.949,43 €
(8.547.065,64 € + 1.794.883,78 € de IVA)

R14 INMOVILIZADO MATERIAL/TOTAL 3.30% 88451194 € Suponemos igual para toda la estructura de la
ACTIVO empresa

TOTAL COSTE DE VENTAS En esta composicién, el coste?,dlrecto incorpora los

B B=bi+b2 77,88% 20.874.085,00 € gastos generales de produccién o GGF, que son
originariamente de naturaleza indirecta

b1=(A-R01)x(1-R14). No incluye la amortizacion,

Materiales, productos y gastos de

bl fabricacion 45,99% 12.327.019,36 € servicios exteriores y otros gastos de explotacion,
incluidos en gastos generales de estructura
Gastos de personal (coste
b2 P ( 31,89% 8.547.065,64 € b2=40%xR02

laboral directo)

RESULTADO DE EXPLOTACION
D=R03 su 0 OTACIO 6,94% 1.860.155,40 €
(BENEFICIO INDUSTRIAL)

C=A-B-D. Son también costes indirectos; no incluye
gastos financieros, extraordinarios, correcciones de
c GASTOS GENERALES DE 15.18% NG valor por deterioros, dotaciones a provisiones, ni los
ESTRUCTURA ? T gastos impositivos sobre beneficios, porque ninguno
de ellos proporciona utilidad para el objeto del
contrato.

Apartado 14.2 del Cuadro Resumen:

Criterios de adjudicacion. Varios criterios.

Los criterios para adjudicar el contrato de referencia son, atendiendo a su objeto y caracteristicas, los
siguientes:
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TIPO

N°e ORDEN CRITERIO . PONDERACION
EVALUACION
Plan de proyecto No automatica 30
Eficiencia calidad/precio Automatica 10
Horario extendido para incidencias de prioridad alta Automatica 10

Reduccidn del valor objetivo del indicador ID_06 “Factor o
4 .. . Automatica 10
de rotacion de los recursos profesionales”

Incremento del porcentaje de puestos de trabajo .
5 . o . Automatica 10
considerados de especial importancia (PTEI)

6 Plan de formacion interno Automatica 10

Reduccion del tiempo a considerar en el indicador I0L_20 .
7 . . Automatica 10
“Tiempo de triaje”

Reduccidn del tiempo a considerar en el indicador IOL_21 .
8 . .. Automatica 10
“Tiempo de reparacién”

1. Plan de proyecto: se valoraran los distintos planteamientos realizados en base a los siguientes

apartados y puntuaciones, hasta un maximo de 30 puntos.

1.1. Plan de transferenciay recepcién de los servicios, segin los términos establecidos en el pliego
de prescripciones técnicas, hasta un maximo de 0,5 puntos.

1.2. Plan de prestacion y transformacién del servicio
1.2.1. Objetivo 1: prestacién del servicio orientada al usuario, hasta un maximo de 4
puntos.
1.2.2. Objetivo 2: apoyo operativo entre nodos y unificacién de procesos, hasta un
maximo de 4 puntos.
1.2.3. Objetivo 3: mejora de la linea de servicios de logistica TIC, hasta un maximo de 4
puntos.
1.2.4. Objetivo 4: consolidacion de una gestion del conocimiento efectiva, hasta un
maximo de 4 puntos.
1.2.5. Objetivo 5: adopcién del modelo basado en servicios gestionados para las lineas
de servicios de operacion y logistica TIC, hasta un maximo de 4 puntos.
1.2.6. Objetivo 6: adopcion de los principios de las metodologias agiles en los modelos
de gestion de los servicios, hasta un maximo de 3 puntos.
1.2.7. Objetivo 7: reduccién de los costes de la operacidn del servicio, hasta un maximo
de 3 puntos.
1.2.8. Objetivo 8: incorporacion de herramientas que mejoren la prestacion del servicio,
hasta un maximo de 3 puntos.

1.3. Plan de devolucion del servicio, seguin los términos establecidos en el pliego de prescripciones

técnicas, hasta un maximo de 0,5 puntos.
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Eficiencia calidad-precio: se valorara la relacidn existente entre la calidad y la oferta econdémica de las

ofertas presentadas, como medio para valorar la eficiencia técnico-econémica y, con ello, premiar las
ofertas que presenten una mejor relacion calidad-precio para el Servicio Andaluz de Salud, segun las
siguientes expresiones y definiciones:

Puntuacion = Pmax x (Eficiencia C_P / Eficiencia C_P max)

Pmax = puntuacion maxima del criterio de valoracion = 10 puntos.

Eficiencia C_P max = eficiencia mas alta entre el total de ofertas presentadas.

Eficiencia C_P = eficiencia de la oferta evaluada como relacion entre la calidad y el precio de la
oferta evaluada.

Eficiencia C_P =Calidad / Precio

Calidad =3 (puntuacién obtenida en los criterios de valoracion automaticos, exceptuando el criterio
eficiencia calidad-precio) + 1,50 x ¥ (puntuacion obtenida en los criterios de valoraciéon no
automaticos).
Precio = precio de la oferta evaluada.

Precio = Precio_HBS

Horario extendido para incidencias de prioridad alta: se valorara el compromiso por parte de la persona

adjudicataria de la aplicacién del horario extendido en la resolucion de incidencias de prioridad alta.
Asi, si la persona adjudicataria se compromete a solucionar incidencias de prioridad alta durante el
horario extendido, de manera que durante dicho horario el tiempo se considere habil desde el punto de
vista del servicio y la gestion de niveles de servicio, se obtendra una puntuacién de 10 puntos.

Reduccién del valor objetivo del indicador ID 06 “Factor de rotacion de los recursos profesionales”: se

valorara, hasta un maximo de 10 puntos, la reduccién del valor objetivo del indicador ID_06 “Factor de
rotacion de los recursos profesionales”, que segln lo establecido en el apartado 7.4.1 del pliego de
prescripciones técnicas, es de menor o igual al 10%. Cada reduccion del 1% de este valor objetivo
equivaldra a 2 puntos, hasta un maximo de 10 puntos.

Incremento del porcentaje de puestos de trabajo considerados de especial importancia (PTEl): se

valorara el incremento del porcentaje de puestos de trabajo considerados de especial importancia
(PTEI) con respecto al establecido en el pliego de prescripciones técnicas (5%). Asi, por cada incremento
del 1% de PTEI, se obtendra una puntuacién de 2 puntos, hasta un maximo de 10 puntos.

Plan de formacién interno: con el objetivo de aumentar la cualificacion del personal interno del SAS,

para asi mejorar las capacidades de control, dinamizaciéon y mejora de los servicios contratados, se
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valorara, hasta un maximo de 10 puntos, la oferta anual de cursos formativos directamente
relacionados con el objeto, metodologias y tecnologias del contrato, que seran consensuados con la
STIC en base a las necesidades de conocimiento detectadas. Asi, para cada afio del contrato, por cada
curso oficial ofertado con una duracion minima de 20 horas y para un nimero de 20 asistentes,
impartido por entidad acreditada, con posibilidad de obtencién del certificado si se superan los
examenes correspondientes, se obtendra una puntuacion de 2,50 puntos, hasta un maximo de 10
puntos.

|~

Reduccién del tiempo a considerar en el indicador IOL 20 “Tiempo de triaje”: se valorara, hasta un

maximo de 10 puntos, la reduccion del tiempo a considerar en el indicador I0L_20 “Tiempo de triaje”,
que segun lo establecido en el apartado 7.4.1 del pliego de prescripciones técnicas, es de 7 dias
naturales. Cada reduccion de 1 dia natural equivaldra a 2,5 puntos, hasta un maximo de 10 puntos.

|

Reduccién del tiempo a considerar en el indicador IOL 21 “Tiempo de reparacién”: se valorard, hasta

un maximo de 10 puntos, la reduccion del tiempo a considerar en el indicador IOL_21 “Tiempo de
reparacion”, que segun lo establecido en el apartado 7.4.1 del pliego de prescripciones técnicas, es de
30 dias naturales. Cada reduccion de 1 dia natural equivaldra a 1 punto, hasta un maximo de 10 puntos.

Puntuacion minima exigida en la valoracion de los criterios no automaticos

Asimismo, se determina que los licitadores deberan obtener, al menos, un cincuenta por ciento de la
puntuacion maxima otorgada a la suma resultante de la valoracién por criterios no automaticos, es decir,
los licitadores deberan obtener como minimo 15 puntos de valoracién en el criterio de valoracién nimero
1,y en caso contrario, no continuaran en el proceso selectivo.

CONDICIONES DE PRESENTACION DE OFERTA
Oferta técnica para los criterios de valoracion no automatica

La proposicién técnica tendra la estructura que a continuacién se especifica, y se entregard
telematicamente a través del portal del Sistema de relaciones electrénicas en materia de contratacién de
la Junta de Andalucia, SiREC. El tamafio maximo por documento debe ser de 25Mb y el nombre de cada uno
delosficheros debe tener, como maximo, 64 caracteres. Aunque el sistema permite el uso de tildes, espacios
y otros caracteres especiales en el nombre de los ficheros, se recomienda minimizar el uso de los mismos.

El licitador realizara una propuesta en la que describa como sera la prestacion de los servicios, y en la que
incluira, Unicamente, los siguientes puntos:

1. Resumen ejecutivo
2. Plande proyecto

e Plande recepciony transferencia del servicio
e Plande prestacién y transformacion del servicio
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- Descripcion general de la solucion ofertada. Modelo de prestacion de los servicios.

- Plan de los proyectos y/o medidas que considere necesarios para evolucionar el servicio desde la
situacion actual hasta alcanzar su solucién ofertada.

- Analisis de la solucidn ofertada en base a los objetivos definidos, seglin los términos establecidos

en el pliego de prescripciones técnicas.

Objetivo 1: prestacién del servicio orientada al usuario.

Objetivo 2: apoyo operativo entre nodos y unificacién de procesos.

Objetivo 3: mejora de la linea de servicios de logistica TIC.

Objetivo 4: consolidacién de una gestion del conocimiento efectiva.

Objetivo 5: adopcion del modelo basado en servicios gestionados para las lineas de servicios de
operacion y logistica TIC.

Objetivo 6: adopcidn de los principios de las metodologias agiles en los modelos de gestion de los
servicios.

Objetivo 7: reduccién de los costes de la operacion del servicio.

Objetivo 8: incorporacion de herramientas que mejoren la prestacion del servicio.

e Plan de devolucién del servicio

La oferta técnica completa se entregara en formato digital con un maximo de 150 paginas tamafio A4, con
letra de tamafio minimo 10, de tipo arial o tahoma, y con interlineado de parrafo sencillo. Aquellas ofertas
que superen la puntuaciéon minima exigida en la valoracion de los criterios no automaticos para proseguir
con el procedimiento de evaluacién segin el apartado de criterios de adjudicacién, pero que no cumplan
los requisitos expuestos en cuanto a las caracteristicas de la oferta técnica presentada, se veran penalizadas
con una reduccién del 5% de la puntuacién conseguida en los criterios evaluados de forma no automatica.

Oferta técnica para los criterios de valoracion automatica

Oferta econémica

CONCEPTO IMPORTE MAXIMO HBS | IMPORTE OFERTADO HBS | IMPORTE IVA
(IVA incluido) (IVA incluido) (21%)
Hora basica de servicio (HBS) 25,41 €

3. HORARIO EXTENDIDO PARA SOLICITUDES DE PRIORIDAD ALTA

CONCEPTO VALOR

Compromiso por parte de la persona adjudicataria de la aplicacién del horario extendido
en la resolucion de incidencias de prioridad alta, de manera que durante dicho horario el
tiempo se considere habil desde el punto de vista del servicio y la gestion de niveles de
servicio

SI/NO
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4. REDUCCION DEL VALOR OBJETIVO DEL INDICADOR ID_06
CONCEPTO VALOR
Reduccion del valor objetivo del indicador ID_06 “Factor de rotacién de
los recursos profesionales” con respecto al establecido en el pliego de | 0% /-1% / -2% / -3% / -4% / -5%
prescripciones técnicas

5. INCREMENTO DEL PORCENTAJE DE PUESTOS DE TRABAJO CONSIDERADOS DE ESPECIAL
IMPORTANCIA (PTEI)
CONCEPTO VALOR
Incremento del porcentaje de puestos de trabajo considerados de
especial importancia (PTEI) con respecto al establecido en el pliego | 0% / +1% / +2% / +3% / +4% / +5%
de prescripciones técnicas

6. PLAN DE FORMACION INTERNO

CONCEPTO VALOR
Cursos formativos anuales directamente relacionados con el objeto, metodologias y
tecnologias del contrato, que seran consensuados con la STIC en base a las| 0/1/2/3/4
necesidades de conocimiento detectadas

7. REDUCCION DEL TIEMPO A CONSIDERAR EN EL INDICADOR IOL_20
CONCEPTO VALOR

Reduccién del tiempo a considerar en el indicador IOL_20 “Tiempo de triaje” con

0/-1/-2/-3/-4

respecto al establecido en el pliego de prescripciones técnicas

8. REDUCCION DEL TIEMPO A CONSIDERAR EN EL INDICADOR IOL_21
CONCEPTO VALOR

Reduccién deltiempo a considerar en el indicador IOL_21 “Tiempo de reparacién” | 0/-1/-2/-3/-4/-5/

con respecto al establecido en el pliego de prescripciones técnicas -6/-7/-8/-9/-10

Apartado 22 del Cuadro Resumen:

Otras obligaciones especificas

Para el seguimiento y control del servicio, se le requerira a la persona adjudicataria la presentacién de
informes, actas y cuantos documentos se estimen oportunos. En todo caso, se debera disponer, como
minimo, de la siguiente informacion:

e Generacién de métricas y estadisticas de los servicios, necesarias para el cuadro de mando de la STIC.
e Informe de progreso, que recogera el estado del contrato en la fecha en que se realiza el mismo. Sera el
resultado del analisis de los datos que proporcionara el equi po de trabajo y constituira la principal
fuente de informacién sobre el trabajo realizado y la situacién de avance del mismo. Describe las tareas
15



acometidas y pendientes, su grado de consecucién, asi como sus objetivos. Registra, asimismo, las
degradaciones de servicio acaecidas e identifica los riesgos y oportunidades identificados en relacion
con el contrato.

Informe de incidencias, donde se detallaran las incidencias que acontecen en el transcurso de los
trabajos.

Plan de trabajo de nodo, que recogera la planificacidén de trabajos en marcha y encargados de cada
nodo que sirva de herramienta para ajustar los recursos de la persona contratista a las necesidades del
SAS.

Informe de existencias y necesidades futuras de almacén de cada nodo.

Afin de comprobar la correcta ejecucién de otros aspectos del contrato, la persona adjudicataria debera
mantener, en la herramienta web FicherosJunta, una ficha actualizada por cada trabajador que forme
parte del servicio, con la siguiente documentacion:

Datos basicos de identificacion del trabajador con las evidencias de que cumple los requisitos de
perfilado.

Declaracién responsable del trabajador de que la categoria profesional que figura en su contrato
corresponde con el perfil definido y demandado en cada momento por el SAS, segun la siguiente
tabla:

PERFIL PROFESIONAL Categ.orla Corresporldenua ion los
profesional perfiles TIC (*)
Responsable de los servicios AREA 3, B-l Gestor de proyecto
Gestor de servicios AREA 3, B-I Gestor de servicios
i jef p .
Coordinador de nodo/Jele .de AREA 3, Bl Consultor digital
proyecto / experto tecnolégico
Técnico de sistemas avanzado AREA 3, B-lI Arquitecto de sistemas
Técnico de sistemas AREA 3, B-lI Analista de sistemas
Oper?dor de S|s'c,ernas / técnico de AREA 3, D-I Especialista técnico
microinformatica avanzado
Técnico de microinformatica AREA 3, D-I Técnico soporte de servicios

Listado de sistemas y perfiles del SAS a los que el recurso técnico tiene acceso.
Cualquier otra informacién que el responsable del contrato considere necesario para la gestion del
servicio.

Este repositorio debe ser actualizado por la persona adjudicataria, incluyendo las nuevas incorporaciones,

actualizacion de perfiles profesionales y bajas de aquellos recursos que dejen de formar parte del servicio.

En este caso, se incluiran en la ficha del recurso una copia de las solicitudes de baja en todos los sistemas
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del SAS a los que éste tenia acceso.

e Cualquier otro tipo de informe técnico, de gestion o planificacidn que se solicite por la STIC durante el
desarrollo del servicio.
Apartado 25 del Cuadro Resumen:

Comision de seguimiento. Composicion de la comision, funciones y periodicidad de las reuniones.

COMITE DIRECTOR

Composicion:

Presidente: subdirector de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Secretario: responsable del contrato.

Vocales: jefe del proyecto designado por el responsable del contrato y técnicos designados por él.

Funciones:

Seguimiento ejecutivo del contrato, toma de decisiones estratégicas y aprobacion de las posibles
modificaciones de los ANS.

Periodicidad: trimestral.

COMITE TECNICO

Composicion:

Presidente: responsable del contrato.
Secretario: jefe del proyecto designado por el responsable del contrato.
Vocales: jefe del proyecto y técnicos designados por el responsable del contrato.

Funciones:

e Controlar el cumplimiento de las directrices estratégicas marcadas por el comité director.

e Seguimiento de los servicios y toma de decisiones en el caso de que la naturaleza del problema o
cuestién planteada lo requiera.

e Velar por el grado de cumplimiento de los ANS y elaborar planes de accién para corregir las posibles
desviaciones que se produzcan respecto a los niveles de servicio.

e Realizar el seguimiento de los proyectos en curso y el esfuerzo efectivamente ejecutado en el contrato.

Periodicidad: mensual

COMITES DE SEGUIMIENTO DE NODO

Composicién:
Presidente: responsable del contrato.
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Secretario: jefe del proyecto designado por el responsable del contrato.
Vocales: jefe del proyecto y técnicos designados por el responsable del contrato.

Funciones:

e Controlar el cumplimiento de las directrices marcadas por el comité técnico.

e Seguimiento de los servicios circunscritos al nodo y toma de decisiones en el caso de que la naturaleza
del problema o cuestion planteada lo requiera.

e Velar porel grado de cumplimiento de los ANS en el nodo y elaborar planes de accién para corregir las
posibles desviaciones que se produzcan respecto a los niveles de servicio.

e Realizar el seguimiento de los proyectos en curso y el esfuerzo efectivamente ejecutado en el nodo.

Periodicidad: mensual.

Apartado 33.2.7 del Cuadro Resumen:

Otras Penalidades.

Los Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante, ANS) se definen como parte del contrato y desarrollan la
relacién entre el responsable y la persona adjudicataria de esta licitacion.

La persona adjudicataria debera proporcionar las prestaciones solicitadas segiin los ANS establecidos sobre
los indicadores de calidad definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En caso de incumplimiento de
los valores objetivo fijados, la persona adjudicataria podra ser penalizada. Las penalizaciones estaran
referidas a la facturacion mensual, aunque el SAS y la persona adjudicataria pondran acordar otros plazos
de mediciéon siempre que se mantengan la proporcionalidad de objetivos y penalizaciones. Las
penalizaciones se realizaran con una reduccion del nimero de unidades de servicio a facturar en el periodo
de medicion establecido. La penalizacion total a aplicar sera la suma de las penalizaciones de cada uno de
los apartados individuales.

Las penalidades estaran referidas al nUmero de unidades de servicio a facturar; la penalidad total a aplicar
sera la suma de cada una de las penalidades definidas.

Forma de determinacién de la penalidad y/o cuantia:
Penalizaciones por incumplimiento de los ANS

Linea de servicios de disefio y transicion

CONDICION DE )
INDICADOR | o0 = 16N PENALIZACION

ID_01 ID_01<15 (15-1D_01) x TPH x4
ID_02 ID_02<2 (2-1D_02) x TPH x 8
ID_03 ID_03>15 (ID_03-15)x TPHx 8
ID_04 ID_04<15 (15-1D_04) x TPHx 2
ID_05 ID_05<-1 (-1-1D_05)x TPH x 2
ID_06 ID_06 > VO 2000 HBS
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Siendo TPH la tarifa del perfil por hora de trabajo del recurso profesional que produzca el incumplimiento.
VO es valor objetivo del indicador especifico.

Lineas de servicios de operacion y logistica TIC

CONDICION DE .
INDICADOR PENALIZACION PENALIZACION
IOL_01 IOL_01<90% MIN (4%; (90% - 10L_01) x 0,15) x COL
IOL_02 IOL_02 <90% MIN (3%; (90% - 10L_02) x 0,10) x COL
IoL_03 IOL_03 <90% MIN (2%; (90% - 10L_03) x 0,05) x COL
IOL_o4 IOL_04>1,5 MIN (4%; ((IOL_04 - 1,5) x 2%) x COL
IOL_05 IOL_05>2,5 MIN (3%; ((IOL_05 - 2,5) x 1%) x COL
IOL_06 IOL_06>3,5 MIN (2%; ((IOL_06 - 3,5) x 0,5%) x COL
IOL_07 IOL_07 MIN (4%; (- IOL_07 - 0) x 4%) x COL
IOL_08 IOL_08> 0% MIN (2%; (IOL_08 - 0%) x 0,05) x COL
IOL_09 IOL_9>1% MIN (2%; (IOL_09 - 1%) x 0,05) x COL
IOL_10 IOL_10>0% MIN (4%; (IOL_10 - 0%) x 0,15) x COL
IOL_11 IOL_11>1% MIN (2%; (IOL_11 - 1%) x 0,05) x COL
IOL_12 IOL_12<=2 MIN (2%; (2 - IOL_12) x 0,5%) x COL
IOL_13 IOL_13<=4 MIN (2%; (4 - IOL_13) x 0,5%) x COL
I0L_14 IOL_14<=8 MIN (2%; (8 - 10L_14) x 0,5%) x COL
IOL_15 IOL_15>1% MIN (3%; (IOL_15 - 1%) x 0,10) x COL
IOL_16 IOL_16>0 MIN (4%; (IOL_16 - 0) x 0,20%) x COL
IOL_17 IOL_17>0 MIN (4%; (- 10L_17 - 0) x 0,20%) x COL
IOL_18 IOL_18>0 MIN (4%; (- 10L_18 - 0) x 0,10%) x COL
IOL_19 IOL_19 <=90% MIN (2%; (90% - 10L_19) x 0,05) x COL
IOL_20 IOL_20 <=90% MIN (2%; (90% - 10L_20) x 0,05) x COL
IoL_21 IOL_21 <=90% MIN (3%; (90% - I0L_21) x 0,10) x COL
IOL_22 IOL_22 <=90% MIN (2%; (90% - 10L_22) x 0,05) x COL
IOL_23 IOL_23>=2% MIN (2%; (IOL_23 - 2%) x 0,05) x COL
IOL_24 IOL_24 <=90% MIN (2%; (90% - 10L_24) x 0,05) x COL
IOL_25 IOL_25 <=90% MIN (2%; (90% - 10L_25) x 0,05) x COL
IOL_26 IOL_26>0 3 veces el precio de mercado de cada equipo perdido o
deteriorado
IOL_27 [OL_27>=2% MIN (2%; (IOL_27 - 2%) x 0,05) x COL
IOL_28 IOL_28 <=90% MIN (2%; (90% - 10L_28) x 0,05) x COL

Las penalizaciones se calcularan en porcentaje respecto del coste incurrido por nodo de la actividad de las
lineas de servicios de operacion y logistica TIC, referido como COL, durante el periodo de medicion
establecido, inicialmente mensual.

Plan de formacién interno
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Por cada curso ofertado anualmente en el criterio de valoracion “Plan de formacion interno” y no impartido
por causa imputable a la persona adjudicataria, se penalizara con una reduccién de 500 HBS por cursoy se
aplicard en la ultima factura de cada afio del contrato y sus posibles prorrogas.
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