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ACTA Nº2 DE LA MESA DE CONTRATACIÓN DESIGNADA PARA LA LICITACIÓN POR LOTES DEL SUMINISTRO
DE DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS GSM-IP, DETECTORES DE HUMO, GAS Y DISPOSITIVOS MÓVILES DEL
SERVICIO ANDALUZ DE TELEASISTENCIA DE LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y  DEPENDENCIA DE
ANDALUCÍA (CONTR  2022 1195048).
                                                                                                                                                                                                                           

En Sevilla, siendo las 12:45 horas, del día 15 de mayo de 2023, se reúnen, en la sede de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucía,  las personas reseñadas a continuación y que componen   la
Mesa  de  contratación  de  la  licitación  para  la  contratación  «por  lotes  del  suministro  de  dispositivos
domiciliarios GSM-IP, detectores de humo, gas y dispositivos móviles del Servicio Andaluz de Teleasistencia de
la  Agencia  de Servicios  Sociales  y  Dependencia  de  Andalucía»,  mediante  procedimiento  abierto,  sujeto  a
regulación armonizada y financiado con fondos procedentes del Mecanismo de Recuperación y Resiliencia,
Next Generation-EU. 

El  objeto  de  la  sesión  es  el  examen  de  la  documentación  aportada  para  la  subsanación  de  la
documentación  recibida  en  el  sobre  electrónico  nº1,  denominado  Documentación  acreditativa  de  los
requisitos previos, así como realizar el acto público de apertura del sobre electrónico nº3, que contiene  la
Documentación  relativa  a  los  criterios  de  adjudicación  cuantificables  mediante  la  mera  aplicación  de
fórmulas,  de  conformidad  con  lo  dispuesto  en  el  artículo  159  de  la  Ley  9/2017,  de  8  de  noviembre,  de
Contratos  del  Sector  Público,  por  la  que  se  transponen  ordenamiento  jurídico  español  las  Directivas  del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y  2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 y con el Pliego de
Cláusulas Administrativas Particulares que rige la presente contratación.

En  cumplimiento de la  Resolución de la  Dirección-Gerencia  de la  Agencia de  Servicios  Sociales  y
Dependencia de Andalucía, de fecha 20 de abril de 2023, 

SE REÚNEN

Presidenta: Esperanza  Aparcero  Fuentes,  Jefa  de  la  Oficina  de  Contratación  de  la  Agencia  de  Servicios
Sociales y de la Dependencia de Andalucía.     

Vocalías:

Primera:  José Antonio Ortíz Mallol, Letrado Jefe de la Asesoría Jurídica de la Consejería de  Inclusión Social,
Juventud, Familias e Igualdad.
Segunda: Eva  de  la  Rosa  Lora,  de  la  Unidad  de  Control  Interno  de  la  Agencia,  y  representante  de  la
Intervención General de la Junta de Andalucía. 
Tercera: Nieves Alarcón Manjón- Cabeza, Técnica de la Oficina de Contratación para la ejecución de los Fondos
del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, Next Generation-EU. 
Cuarta: Rocío Gálvez Manzano, Responsable de Departamento de Gestión de Actuaciones Técnicas del SAT. 

Secretario Suplente:  D. Daniel Jiménez Calvo, funcionario de la Consejería de Inclusión Social, Juventud,
Familias e Igualdad y dependiente funcionalmente de la Agencia de Servicios Sociales y de la Dependencia de
Andalucía.

Por la Presidenta, se hace constar que la Mesa de contratación se encuentra válidamente constituida de
conformidad con lo dispuesto en el artículo 6 del Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la
organización administrativa para la gestión de la contratación de la Administración de la Junta de Andalucía y sus
entidades instrumentales y se regula el régimen de bienes y servicios homologados. 

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía
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A las 12:45, la Presidenta da por iniciada la sesión e informa a los asistentes que este contrato está
dividido en cuatro lotes y que presentaron proposiciones las siguientes entidades:

LOTE 1: CONJUNTO DE DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS GSM IP + DETECTORES DE HUMO + DETECTORES DE GAS CONFORME
A CRITERIOS DE COMPATIBILIDAD QUE GARANTICE LA INTEROPERABILIDAD ENTRE LOS MISMOS

TUNSTALL IBÉRICA , S.A.

LOTE  2:  DISPOSITIVOS  DOMICILIARIOS  GSM-IP  QUE  PERMITAN  SU  EMPAREJAMIENTO  CON  LOS  DETECTORES  DE
HUMO/GAS ANTERIORMENTE ADQUIRIDOS POR LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCÍA

TUNSTALL IBÉRICA , S.A.

LEGRAND GROUP ESPAÑA, S.L.

LOTE  3:  DISPOSITIVOS  DOMICILIARIOS  GSM-IP   QUE  NO  PRECISEN  EN  LA  ACTUALIDAD  DEL  EMPAREJAMIENTO  CON
NINGÚN PERIFÉRICO DE HUMO Y GAS

LEGRAND GROUP ESPAÑA, S.L.

 LOTE 4: DISPOSITIVOS MÓVILES

VODAFONE ESPAÑA, S.A.U.

UNEI INICIATIVA SOCIAL, S.L.U.

TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA, S.A.U.

SOLUTIA INNOVAWORD TECHNOLOGIES, S.L.

R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES , S.A.

 
A  continuación,  el  Secretario  de  la  Mesa  de  Contratación, puesto  que  el  contrato  objeto  de  este

procedimiento de licitación está financiado con fondos MRR- Next Generation, y en cumplimiento de la Instrucción
1/2022 de la Comisión Consultiva de Contratación Pública, pregunta expresamente si alguna de las personas que
constituyen la Mesa, a la vista de las ofertas recibidas, se encuentra en alguna situación susceptible de generar un
conflicto de intereses por si se hubieran dado circunstancias sobrevenidas respecto a la sesión anterior. A lo que
todos los miembros integrantes de la Mesa responden negativamente. 

Asimismo,  y  conforme  a  la  exigencia  contenida  en  el  apartado  segundo  del  artículo  3  de  la  Orden
HFP/55/2023,  de  24  de  enero,  relativa  a  que  los  miembros  de  la  Mesa  deben  firmar  electrónicamente  las
Declaraciones de Ausencia de Conflicto de Interés (DACI) respecto de los participantes en el procedimiento de
contratación, una vez que sean conocidos los mismos, se deja constancia en esta acta de su cumplimentación por
el Secretario suplente. 

La Presidenta explica que, según el acuerdo adoptado en su primera sesión celebrada el 8 de mayo de
2023, se admitió a las empresas TUNSTALL IBÉRICA , S.A, VODAFONE ESPAÑA, S.A.U y TELEFÓNICA SOLUCIONES
DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA, S.A.U. También señala que  las siguientes entidades licitadoras
fueron requeridas para que en un plazo de tres días naturales, subsanasen las siguientes  omisiones detectadas en
la documentación recibida en el sobre electrónico n.º 1:
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Respecto al LOTE 2: DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS GSM-IP QUE PERMITAN SU EMPAREJAMIENTO CON
LOS  DETECTORES  DE  HUMO/GAS  ANTERIORMENTE  ADQUIRIDOS  POR  LA  AGENCIA  DE  SERVICIOS
SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCÍA y al  LOTE 3: DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS GSM-IP QUE NO
PRECISEN EN LA ACTUALIDAD DEL EMPAREJAMIENTO CON NINGÚN PERIFÉRICO DE HUMO Y GAS:

-  LEGRAND GROUP ESPAÑA, S.L:

• No aporta en los lotes 2 y 3 de las Declaraciones sobre Subcontratación, recogidas en el Anexo IX del
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, de acuerdo con lo establecido en la cláusula 9.2.1.i)
de dicho pliego ya que en el apartado 10 del Anexo I del mismo se haya señalado que las personas
licitadoras deben indicar la parte del contrato que tengan previsto subcontratar.

Sin embargo, se considera que el propio texto del Anexo IX induce a confusión al recoger la opción de
no  subcontratar.  Por  tanto,  y  aunque  la  entidad  ha  manifestado  en  la  Declaración  responsable
ajustada al Documento Único de Contratación (DEUC) que no tiene intención de subcontratar alguna
parte del contrato, se acuerda por la Mesa de contratación para mayor seguridad, requerirle para que
aporte dicho Anexo debidamente cumplimentado y firmado. 
 

Respecto al  LOTE 4: DISPOSITIVOS MÓVILES:

- UNEI INICIATIVA SOCIAL, S.L.U:

• No  presenta  el  Compromiso  de  Cesión  de  Protocolos,  recogido  en  el  Anexo  VIII-A  del  Pliego  de
Cláusulas Administrativas Particulares.

• No aporta la Declaración sobre Subcontratación, recogida en el Anexo IX del PCAP, de acuerdo con lo
establecido en la cláusula 9.2.1.i) de dicho pliego ya que en el apartado 10 del Anexo I del mismo se
haya señalado que las personas licitadoras deben indicar la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar.

Sin embargo, se considera que el propio texto del Anexo IX induce a confusión, al recoger la opción de
no  subcontratar.  Por  tanto,  y  aunque  la  entidad  ha  manifestado  en  la  Declaración  responsable
ajustada al Documento Único de Contratación (DEUC) que no tiene intención de subcontratar alguna
parte del contrato, se acuerda por la Mesa de contratación para mayor seguridad, requerirle para que
aporte dicho Anexo debidamente cumplimentado y firmado. 
 

- SOLUTIA INNOVAWORD TECHNOLOGIES, S.L:

• No aporta la Declaración sobre Subcontratación, recogidas en el Anexo IX del Pliego de Cláusulas
Administrativas Particulares, de acuerdo con lo establecido en la cláusula 9.2.1.i) de dicho pliego ya
que en el apartado 10 del Anexo I del mismo se haya señalado que las personas licitadoras deben
indicar la parte del contrato que tengan previsto subcontratar.

Sin embargo, se considera que el propio texto del Anexo IX induce a confusión, al recoger la opción de
no  subcontratar.  Por  tanto,  y  aunque  la  entidad  ha  manifestado  en  la  Declaración  responsable
ajustada al Documento Único de Contratación (DEUC) que no tiene intención de subcontratar alguna
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parte del contrato, se acuerda por la Mesa de contratación para mayor seguridad, requerirle para que
aporte dicho Anexo debidamente cumplimentado y firmado.  

- R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A:

• No aporta la Declaración sobre Subcontratación, recogidas en el Anexo IX del Pliego de Cláusulas
Administrativas Particulares, de acuerdo con lo establecido en la cláusula 9.2.1.i) de dicho pliego ya
que en el apartado 10 del Anexo I del mismo se haya señalado que las personas licitadoras deben
indicar la parte del contrato que tengan previsto subcontratar.

Sin embargo, se considera que el propio texto del Anexo IX induce a confusión, al recoger la opción de
no  subcontratar.  Por  tanto,  y  aunque  la  entidad  ha  manifestado  en  la  Declaración  responsable
ajustada al Documento Único de Contratación (DEUC) que no tiene intención de subcontratar alguna
parte del contrato, se acuerda por la Mesa de contratación para mayor seguridad, requerirle para que
aporte dicho Anexo debidamente cumplimentado y firmado. 

La Presidenta accede al  expediente a  través de SiREC-  Portal  de Gestión y se comprueba que las
anteriores  empresas  ha  presentado  en  plazo  la  documentación  requerida  para  la  subsanación.  A
continuación, se procede al examen de la documentación aportada, resultando lo siguiente:

Respecto al LOTE 2: DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS GSM-IP QUE PERMITAN SU EMPAREJAMIENTO CON
LOS  DETECTORES  DE  HUMO/GAS  ANTERIORMENTE  ADQUIRIDOS  POR  LA  AGENCIA  DE  SERVICIOS
SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCÍA y al  LOTE 3: DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS GSM-IP QUE NO
PRECISEN EN LA ACTUALIDAD DEL EMPAREJAMIENTO CON NINGÚN PERIFÉRICO DE HUMO Y GAS:
   
-  LEGRAND GROUP ESPAÑA, S.L:

Aporta en los lotes 2 y 3  las Declaraciones sobre Subcontratación, recogidas en el Anexo IX del Pliego
de  Cláusulas Administrativas Particulares,   en las  que declara bajo su responsabilidad personal  y  ante  el
órgano de contratación, que no tiene previsto subcontratar.

Se  constata que subsana las omisiones observadas y, en consecuencia,  LEGRAND GROUP ESPAÑA, S.L
es admitida en el presente procedimiento de contratación.

Respecto al    LOTE 4: DISPOSITIVOS MÓVILES:  

- UNEI INICIATIVA SOCIAL, S.L.U:

• Presenta el Compromiso de Cesión de Protocolos, recogido en el Anexo VIII-A del Pliego de Cláusulas
Administrativas Particulares.

• Aporta la  Declaración  sobre  Subcontratación,  recogida  en  el  Anexo  IX  del  Pliego  de  Cláusulas
Administrativas Particulares,  en la que declara bajo su responsabilidad personal y ante el órgano de
contratación, que no tiene previsto subcontratar.

Se  constata que subsana las omisiones observadas y, en consecuencia, UNEI INICIATIVA SOCIAL, S.L.U
es admitida en el presente procedimiento de contratación.

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
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e Igualdad.
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- SOLUTIA INNOVAWORD TECHNOLOGIES, S.L:

Aporta la  Declaración  sobre  Subcontratación,  recogida  en  el  Anexo  IX  del  Pliego  de  Cláusulas
Administrativas  Particulares,   en  la  que  declara  bajo  su  responsabilidad  personal  y  ante  el  órgano  de
contratación, que no tiene previsto subcontratar.

Se   constata  que  subsana  la  omisión  observada  y,  en  consecuencia,  SOLUTIA  INNOVAWORD
TECHNOLOGIES, S.L  es admitida en el presente procedimiento de contratación.

- R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A:

Aporta la  Declaración  sobre  Subcontratación,  recogida  en  el  Anexo  IX  del  Pliego  de  Cláusulas
Administrativas  Particulares,   en  la  que  declara  bajo  su  responsabilidad  personal  y  ante  el  órgano  de
contratación, que no tiene previsto subcontratar.

Se   constata  que  subsana  la  omisión  observada  y,  en  consecuencia,  R  CABLE  Y  TELECABLE
TELECOMUNICACIONES, S.A es admitida en el presente procedimiento de contratación.

Acto seguido,  se realiza la conexión con los representantes de las empresas TUNSTALL  IBÉRICA , S.A.  y
LEGRAND GROUP ESPAÑA,  S.L.  a  través de  los  enlaces que  se les  suministraron por  correo electrónico tras
manifestar su intención de asistir al acto público de la apertura de la oferta económica, y se procede a la apertura
del  sobre  electrónico  3  de  cada  una  de  las  empresas  licitadoras,  dándose  por  la  Presidenta  lectura  de  su
contenido, por el siguiente orden:

Lote 1: CONJUNTO DE DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS GSM IP + DETECTORES DE HUMO + DETECTORES DE
GAS CONFORME A CRITERIOS DE COMPATIBILIDAD QUE GARANTICE LA INTEROPERABILIDAD ENTRE LOS
MISMOS.  

• TUNSTALL IBÉRICA , S.A:

 
ANEXO XII (MODELO DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA)

                         

 

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

De    1    a    5651 411,88 € 314,00 € 379,94 €

348,80 € 290,00 € 350,90 €

295,34 € 276,00 € 333,96 €

N.º de 
conjuntos

Precio unitario máximo 
para cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado para 
cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado 
para cada tramo

 (IVA incluido) 

De    5652    a    
14128

De    14129    a    
28255 o 

superior*
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ANEXO XII-A   (MODELO DE DECLARACIÓN PLAZOS DE GARANTÍA )

 

ANEXO XII-B   (MODELO DE DECLARACIÓN SOPORTE TÉCNICO )

      

                   

ANEXO XII-C  (DECLARACIÓN CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS )

                                                         
CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS Y FUNCIONALES 

Tipos de características técnicas y funcionales 
                                                                                   

Característica
ofertada por 

licitadora 

DE LA UNIDAD 
DOMICILIARIA, 
UCR Y 
DETECTORES

Incorpora  la  tecnología  ZIGBEE  con  objeto  de  poder  conectarse  con  periféricos  y
dispositivos adicionales.                                                                                                              

                     
   NO

Incorpora la tecnología NFC para la comunicación de datos, con objeto de ser enviados a
la central, como por ejemplo el registro de personal de ayuda a domicilio.

 
SI

Incorpora de GPS con objeto de comprobar su ubicación en caso de cambio de domicilio
no comunicado. NO

Incorpora de módulo 5G para comunicaciones móviles.  NO

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

PLAZOS DE GARANTÍAS

Componentes del conjunto

Unidades domiciliarias 36 84 meses

Baterías de unidades domiciliarias 36 60 meses

Unidades de control remoto 36 84 meses 

Baterías de unidades de control remoto 36 60 meses

Unidades de detectores de humo 36 60 meses

Baterías de unidades de detectores de humo 36 60 meses

Unidades de detectores de gas 36 60 meses

Baterías de  unidades de detectores de  gas * 36 60 meses

Mínimo  de meses  
licitación

Tiempo ofertado:  
superior a 36 meses 

hasta 84 meses

SOPORTE TÉCNICO

CONCEPTO PRIORIDAD Tiempo licitación (días) Tiempo ofertado (días)

TIEMPO DE RESOLUCIÓN

MUY ALTA Entre 1 y 3 1 día

ALTA Entre 1 y 5 1 día

LEVE Entre 1 y 7 1 día
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Incorpora conectividad con dispositivos biomédicos (que midan al menos los siguientes
valores: tensión arterial, oxígeno en sangre, pulsaciones, peso y azúcar en sangre). SI

Incorpora sensor de temperatura con posibilidad de configurar en remoto el rango a los
que debe de emitir una alerta, ya sea por exceso o por defecto de la misma.

 
SI

           
Mensajes remotos
                       

Grabación  remota  de  mensajes  de  voz (avisos)  de  manera
masiva  a  un  conjunto  de  dispositivos  determinados,  que
permita  conocer  el  estado  de  los  mensajes  creados  con
objeto de conocer si ha sido el mensaje recibido, escuchado o
no.  Estos  mensajes  deberán  poderse  programar  en  una
ventana de tiempo determinada.  

SI

Grabación  remota  de  mensajes  de  voz  (recordatorios)  de
manera  individual  que  permita  conocer  el  estado  de  los
mensajes  creados  con  objeto  de  conocer  si  ha  sido  el
mensaje recibido, escuchado o no. Estos mensajes deberán
poderse programar en una ventana de tiempo determinada,
configurar su periodicidad y permitirán al menos, 5 mensajes
diferentes en cada unidad.                                                              

 SI

El  pulsador  remoto  (ucr)  envía,  a  través  de  la  unidad  domiciliaria  el  
estado de la batería al portal.  SI

Los detectores que generan una alerta de atención inmediata envían, a través de la unidad
domiciliaria, el estado de la batería al portal.

 SI

                               
DEL PORTAL 
DE 
GESTIÓN

Ofrecerá la generación de 
los siguientes informes en 
formato CSV y PDF en una 
ventana de tiempo 
configurable.

Eventos técnicos, con un filtro por eventos permitiendo la 
selección múltiple. 

 SI

Dispositivos instalados en estado desconectado. SI

Dispondrá  de  un  panel  de  configuración  de  alertas  que  permita  crear  reglas  de
comportamientos anómalos por reiteración de eventos y/o combinación de éstos.      

SI

Personalización de los perfiles de acceso de manera que determinados perfiles solamente
puedan acceder a determinados campos seleccionados por configuración del perfil.  

 SI

Inclusión en el log de eventos los inicios y cancelaciones de las comunicaciones de voz.   SI

API  escalable que permita enviar/  recibir  información a  terceras aplicaciones.  Esta API
debe comunicar  todos los eventos que genere la  unidad domiciliaria  hacia  el  portal  a
terceras aplicaciones. 

SI

ANEXO XII-D   (DECLARACIÓN SOBRE MEJORAS ) 

                                        

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

MEJORAS RELATIVAS A  ENTREGA DE UCRS

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

Entrega de 500 unidades de ucrs ofertados, por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados, 
con objeto de usarse como reposiciones por pérdida del ya instalado o como segundos pulsadores en 
viviendas con más de una persona usuaria.
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LOTE 2:   DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS   GSM-IP QUE PERMITAN SU EMPAREJAMIENTO CON LOS DETECTORES  
DE HUMO/GAS ANTERIORMENTE ADQUIRIDOS POR LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE
ANDALUCÍA  

• TUNSTALL IBÉRICA , S.A:
  

ANEXO XII (MODELO DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA)

  

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

MEJORAS  RELATIVAS A ENTREGAS DE MANUALES

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

SI

Compromiso de entrega del manual de funcionamiento, en formato audio para los dispositivos domiciliarios. SI

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en Braille para todas las instalaciones de dispositivos 
domiciliarios GSMIP que se requieran.

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en diferentes idiomas (inglés, francés, alemán e 
italiano) para todas las instalaciones de dispositivos domiciliarios GSMIP que se requiera. 

De 1 a 6.706 231,59 € 229,00 € 277,09 €

208,43 € 205,00 € 248,05 €

195,66 € 191,00 € 231,11 €

N.º de 
conjuntos

Precio unitario máximo 
para cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado para 
cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado 
para cada tramo

 (IVA incluido) 

De 6.707 a 
16.765 

De 16.766 a 
33.530 o 

superior* 

MEJORAS RELATIVAS A  ENTREGA DE ADAPTADORES

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

Entrega de 50 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados que faciliten la pulsación de la UCR. SI

SI

SI

SI

Entrega de 2 adaptaciones, por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados, que permitan la activación de una 
alarma de atención inmediata mediante comandos de voz. 

Entrega de 2 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados que permitan, además del habla, la 
realización de una comunicación aumentativa y alternativa (combinación de texto e imágenes). Además existirá una 
interfaz web para la gestión de las comunicaciones entrantes y salientes producidas por este canal con la central de 
teleasistencia,  La puesta en marcha y el mantenimiento de esta adaptación será sin coste para la ASSDA. 

Entrega de 10 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados que permitan la detección por 
señales visuales de las llamadas entrantes. Este dispositivo debe ser inalámbrico. 

Entrega de 10 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados que permitan la detección por 
vibración de las llamadas entrantes. Este dispositivo debe ser inalámbrico. 
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ANEXO XII-A   (MODELO DE DECLARACIÓN PLAZOS DE GARANTÍA )

     
ANEXO XII-B   (MODELO DE DECLARACIÓN SOPORTE TÉCNICO )

         

                 

ANEXO XII-C  (DECLARACIÓN CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS )

                    
CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS Y FUNCIONALES 

Tipos de características técnicas y funcionales 
                                                                                   

Característica
ofertada por 

licitadora 

DE LA UNIDAD 
DOMICILIARIA, 
UCR Y 
DETECTORES

Incorpora  la  tecnología  ZIGBEE  con  objeto  de  poder  conectarse  con  periféricos  y
dispositivos adicionales.                                                                                                              

                     
   NO

Incorpora la tecnología NFC para la comunicación de datos, con objeto de ser enviados a
la central, como por ejemplo el registro de personal de ayuda a domicilio.

 
SI

Incorpora de GPS con objeto de comprobar su ubicación en caso de cambio de domicilio
no comunicado. 

NO

Incorpora de módulo 5G para comunicaciones móviles.  NO

Incorpora conectividad con dispositivos biomédicos (que midan al menos los siguientes
valores: tensión arterial, oxígeno en sangre, pulsaciones, peso y azúcar en sangre).

SI

Incorpora sensor de temperatura con posibilidad de configurar en remoto el rango a los
que debe de emitir una alerta, ya sea por exceso o por defecto de la misma.

 
SI

           
Mensajes remotos
                       

Grabación  remota  de  mensajes  de  voz (avisos)  de  manera
masiva  a  un  conjunto  de  dispositivos  determinados,  que
permita  conocer  el  estado  de  los  mensajes  creados  con
objeto de conocer si ha sido el mensaje recibido, escuchado o
no.  Estos  mensajes  deberán  poderse  programar  en  una
ventana de tiempo determinada.  

SI

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

PLAZOS DE GARANTÍAS

Componentes del conjunto

Unidades domiciliarias 36 84 meses

Baterías de unidades domiciliarias 36 60 meses

Unidades de control remoto 36 84 meses 

Baterías de unidades de control remoto 36 60 meses

Mínimo  de meses  
licitación

Tiempo ofertado:  
superior a 36 meses 

hasta 84 meses

SOPORTE TÉCNICO

CONCEPTO PRIORIDAD Tiempo licitación (días) Tiempo ofertado (días)

TIEMPO DE RESOLUCIÓN

MUY ALTA Entre 1 y 3 1 día

ALTA Entre 1 y 5 1 día

LEVE Entre 1 y 7 1 día

FIRMADO POR DANIEL JIMENEZ CALVO 30/05/2023 PÁGINA 9/46

MARIA ESPERANZA APARCERO FUENTES

VERIFICACIÓN Pk2jm2SS3THQCQYGYNTKFDGAEHX6WN https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm2SS3THQCQYGYNTKFDGAEHX6WN


E
s 

co
pi

a 
au

té
nt

ic
a 

de
 d

oc
um

en
to

 e
le

ct
ró

ni
co

Grabación  remota  de  mensajes  de  voz  (recordatorios)  de
manera  individual  que  permita  conocer  el  estado  de  los
mensajes  creados  con  objeto  de  conocer  si  ha  sido  el
mensaje recibido, escuchado o no. Estos mensajes deberán
poderse programar en una ventana de tiempo determinada,
configurar su periodicidad y permitirán al menos, 5 mensajes
diferentes en cada unidad.                                                              

 SI

El  pulsador  remoto  (ucr)  envía,  a  través  de  la  unidad  domiciliaria  el  
estado de la batería al portal.  SI

Los detectores que generan una alerta de atención inmediata envían, a través de la unidad
domiciliaria, el estado de la batería al portal.  SI

                               
DEL PORTAL 
DE 
GESTIÓN

Ofrecerá la generación de 
los siguientes informes en 
formato CSV y PDF en una 
ventana de tiempo 
configurable.

Eventos técnicos, con un filtro por eventos permitiendo la 
selección múltiple. 

 SI

Dispositivos instalados en estado desconectado. SI

Dispondrá  de  un  panel  de  configuración  de  alertas  que  permita  crear  reglas  de
comportamientos anómalos por reiteración de eventos y/o combinación de éstos.      

SI

Personalización de los perfiles de acceso de manera que determinados perfiles solamente
puedan acceder a determinados campos seleccionados por configuración del perfil.  

 SI

Inclusión en el log de eventos los inicios y cancelaciones de las comunicaciones de voz.   SI

API  escalable que permita enviar/  recibir  información a  terceras aplicaciones.  Esta API
debe comunicar  todos los eventos que genere la  unidad domiciliaria  hacia  el  portal  a
terceras aplicaciones. 

SI

 
ANEXO XII-D   (DECLARACIÓN SOBRE MEJORAS ) 

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

MEJORAS RELATIVAS A  ENTREGA DE UCRS

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

Entrega de 500 unidades de ucrs ofertados, por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados, 
con objeto de usarse como reposiciones por pérdida del ya instalado o como segundos pulsadores en 
viviendas con más de una persona usuaria.
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•  LEGRAND GROUP ESPAÑA, S.L:

  
ANEXO XII (MODELO DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA)

               

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

MEJORAS  RELATIVAS A ENTREGAS DE MANUALES

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

SI

Compromiso de entrega del manual de funcionamiento, en formato audio para los dispositivos domiciliarios. SI

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en Braille para todas las instalaciones de dispositivos 
domiciliarios GSMIP que se requieran.

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en diferentes idiomas (inglés, francés, alemán e 
italiano) para todas las instalaciones de dispositivos domiciliarios GSMIP que se requiera. 

De 1 a 6.706 231,59 € 160,00 € 193,60 €

208,43 € 182,50 € 220,83 €

195,66 € 182,50 € 220,83 €

N.º de 
conjuntos

Precio unitario máximo 
para cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado para 
cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado 
para cada tramo

 (IVA incluido) 

De 6.707 a 
16.765 

De 16.766 a 
33.530 o 

superior* 

MEJORAS RELATIVAS A  ENTREGA DE ADAPTADORES

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

Entrega de 50 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados que faciliten la pulsación de la UCR. SI

SI

SI

SI

Entrega de 2 adaptaciones, por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados, que permitan la activación de una 
alarma de atención inmediata mediante comandos de voz. 

Entrega de 2 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados que permitan, además del habla, la 
realización de una comunicación aumentativa y alternativa (combinación de texto e imágenes). Además existirá una 
interfaz web para la gestión de las comunicaciones entrantes y salientes producidas por este canal con la central de 
teleasistencia,  La puesta en marcha y el mantenimiento de esta adaptación será sin coste para la ASSDA. 

Entrega de 10 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados que permitan la detección por 
señales visuales de las llamadas entrantes. Este dispositivo debe ser inalámbrico. 

Entrega de 10 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados que permitan la detección por 
vibración de las llamadas entrantes. Este dispositivo debe ser inalámbrico. 
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ANEXO XII-A   (MODELO DE DECLARACIÓN PLAZOS DE GARANTÍA )

ANEXO XII-B   (MODELO DE DECLARACIÓN SOPORTE TÉCNICO )

ANEXO XII-C  (DECLARACIÓN CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS )

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS Y FUNCIONALES 

Tipos de características técnicas y funcionales 
                                                                                   

Característica
ofertada por 

licitadora 

DE LA UNIDAD 
DOMICILIARIA, 
UCR Y 
DETECTORES

Incorpora  la  tecnología  ZIGBEE  con  objeto  de  poder  conectarse  con  periféricos  y
dispositivos adicionales.                                                                                                              

                     
   NO

Incorpora la tecnología NFC para la comunicación de datos, con objeto de ser enviados a
la central, como por ejemplo el registro de personal de ayuda a domicilio.

 
SI

Incorpora de GPS con objeto de comprobar su ubicación en caso de cambio de domicilio
no comunicado. 

NO

Incorpora de módulo 5G para comunicaciones móviles.  NO

Incorpora conectividad con dispositivos biomédicos (que midan al menos los siguientes
valores: tensión arterial, oxígeno en sangre, pulsaciones, peso y azúcar en sangre).

SI

Incorpora sensor de temperatura con posibilidad de configurar en remoto el rango a los
que debe de emitir una alerta, ya sea por exceso o por defecto de la misma.

 
SI

           
Mensajes remotos
                       

Grabación  remota  de  mensajes  de  voz (avisos)  de  manera
masiva  a  un  conjunto  de  dispositivos  determinados,  que
permita  conocer  el  estado  de  los  mensajes  creados  con
objeto de conocer si ha sido el mensaje recibido, escuchado o
no.  Estos  mensajes  deberán  poderse  programar  en  una
ventana de tiempo determinada.  

SI

Grabación  remota  de  mensajes  de  voz  (recordatorios)  de
manera  individual  que  permita  conocer  el  estado  de  los
mensajes  creados  con  objeto  de  conocer  si  ha  sido  el
mensaje recibido, escuchado o no. Estos mensajes deberán
poderse programar en una ventana de tiempo determinada,
configurar su periodicidad y permitirán al menos, 5 mensajes
diferentes en cada unidad.                                                              

 SI

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

PLAZOS DE GARANTÍAS

Componentes del conjunto

Unidades domiciliarias 36 84 meses

Baterías de unidades domiciliarias 36 84 meses

Unidades de control remoto 36 84 meses 

Baterías de unidades de control remoto 36 84 meses

Mínimo  de meses  
licitación

Tiempo ofertado:  
superior a 36 meses 

hasta 84 meses

SOPORTE TÉCNICO

CONCEPTO PRIORIDAD Tiempo licitación (días) Tiempo ofertado (días)

TIEMPO DE RESOLUCIÓN

MUY ALTA Entre 1 y 3 1 día

ALTA Entre 1 y 5 1 día

LEVE Entre 1 y 7 1 día
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El  pulsador  remoto  (ucr)  envía,  a  través  de  la  unidad  domiciliaria  el  
estado de la batería al portal.  SI

Los detectores que generan una alerta de atención inmediata envían, a través de la unidad
domiciliaria, el estado de la batería al portal.

 SI

                               
DEL PORTAL 
DE 
GESTIÓN

Ofrecerá la generación de 
los siguientes informes en 
formato CSV y PDF en una 
ventana de tiempo 
configurable.

Eventos técnicos, con un filtro por eventos permitiendo la 
selección múltiple. 

 SI

Dispositivos instalados en estado desconectado. SI

Dispondrá  de  un  panel  de  configuración  de  alertas  que  permita  crear  reglas  de
comportamientos anómalos por reiteración de eventos y/o combinación de éstos.      

SI

Personalización de los perfiles de acceso de manera que determinados perfiles solamente
puedan acceder a determinados campos seleccionados por configuración del perfil.  

 SI

Inclusión en el log de eventos los inicios y cancelaciones de las comunicaciones de voz.   SI

API  escalable que permita enviar/  recibir  información a  terceras aplicaciones.  Esta API
debe comunicar  todos los eventos que genere la  unidad domiciliaria  hacia  el  portal  a
terceras aplicaciones. 

SI

ANEXO XII-D   (DECLARACIÓN SOBRE MEJORAS ) 

    

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

MEJORAS RELATIVAS A  ENTREGA DE ADAPTADORES

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

Entrega de 50 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados que faciliten la pulsación de la UCR. SI

SI

SI

SI

Entrega de 2 adaptaciones, por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados, que  permitan la activación de una 
alarma de atención inmediata mediante comandos de voz. 

Entrega de 2 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados que permitan, además del habla, la 
realización de una comunicación aumentativa y alternativa (combinación de texto e imágenes). Además existirá una 
interfaz web para la gestión de las comunicaciones entrantes y salientes producidas por este canal con la central de 
teleasistencia,  La puesta en marcha y el mantenimiento de esta adaptación será sin coste para la ASSDA. 

Entrega de 10 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados que permitan la detección por 
señales visuales de las llamadas entrantes. Este dispositivo debe ser inalámbrico. 

Entrega de 10 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados que permitan la detección por 
vibración de las llamadas entrantes. Este dispositivo debe ser inalámbrico. 

MEJORAS RELATIVAS A  ENTREGA DE UCRS

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

Entrega de 500 unidades de ucrs ofertados, por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados, 
con objeto de usarse como reposiciones por pérdida del ya instalado o como segundos pulsadores en 
viviendas con más de una persona usuaria.
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LOTE  3:  DISPOSITIVOS  DOMICILIARIOS  GSM-IP   QUE  NO  PRECISEN  EN  LA  ACTUALIDAD  DEL
EMPAREJAMIENTO CON NINGÚN PERIFÉRICO DE HUMO Y GAS  

•  LEGRAND GROUP ESPAÑA, S.L:

ANEXO XII (MODELO DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA)

ANEXO XII-A   (MODELO DE DECLARACIÓN PLAZOS DE GARANTÍA )

ANEXO XII-B   (MODELO DE DECLARACIÓN SOPORTE TÉCNICO )

      

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

MEJORAS  RELATIVAS A ENTREGAS DE MANUALES

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

SI

Compromiso de entrega del manual de funcionamiento, en formato audio para los dispositivos domiciliarios. SI

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en Braille para todas las instalaciones de dispositivos 
domiciliarios GSMIP que se requieran.

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en diferentes idiomas (inglés, francés, alemán e 
italiano) para todas las instalaciones de dispositivos domiciliarios GSMIP que se requiera. 

De 1 a 6.706 231,59 € 160,00 € 193,60 €

208,43 € 182,50 € 220,83 €

195,66 € 182,50 € 220,83 €

N.º de 
conjuntos

Precio unitario máximo 
para cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado para 
cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado 
para cada tramo

 (IVA incluido) 

De 6.707 a 
16.765 

De 16.766 a 
33.530 o 

superior* 

PLAZOS DE GARANTÍAS

Componentes del conjunto

Unidades domiciliarias 36 84 meses

Baterías de unidades domiciliarias 36 84 meses

Unidades de control remoto 36 84 meses 

Baterías de unidades de control remoto 36 84 meses

Mínimo  de meses  
licitación

Tiempo ofertado:  
superior a 36 meses 

hasta 84 meses

SOPORTE TÉCNICO

CONCEPTO PRIORIDAD Tiempo licitación (días) Tiempo ofertado (días)

TIEMPO DE RESOLUCIÓN

MUY ALTA Entre 1 y 3 1 día

ALTA Entre 1 y 5 1 día

LEVE Entre 1 y 7 1 día
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ANEXO XII-C  (DECLARACIÓN CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS )

                
                                         

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS Y FUNCIONALES 

Tipos de características técnicas y funcionales 
                                                                                   

Característica
ofertada por 

licitadora 

DE LA UNIDAD 
DOMICILIARIA, 
UCR Y 
DETECTORES

Incorpora  la  tecnología  ZIGBEE  con  objeto  de  poder  conectarse  con  periféricos  y
dispositivos adicionales.                                                                                                              

                     
   NO

Incorpora la tecnología NFC para la comunicación de datos, con objeto de ser enviados a
la central, como por ejemplo el registro de personal de ayuda a domicilio.

 
SI

Incorpora de GPS con objeto de comprobar su ubicación en caso de cambio de domicilio
no comunicado. NO

Incorpora de módulo 5G para comunicaciones móviles.  NO

Incorpora conectividad con dispositivos biomédicos (que midan al menos los siguientes
valores: tensión arterial, oxígeno en sangre, pulsaciones, peso y azúcar en sangre). SI

Incorpora sensor de temperatura con posibilidad de configurar en remoto el rango a los
que debe de emitir una alerta, ya sea por exceso o por defecto de la misma.

 
SI

           
Mensajes remotos
                       

Grabación  remota  de  mensajes  de  voz (avisos)  de  manera
masiva  a  un  conjunto  de  dispositivos  determinados,  que
permita  conocer  el  estado  de  los  mensajes  creados  con
objeto de conocer si ha sido el mensaje recibido, escuchado o
no.  Estos  mensajes  deberán  poderse  programar  en  una
ventana de tiempo determinada.  

SI

Grabación  remota  de  mensajes  de  voz  (recordatorios)  de
manera  individual  que  permita  conocer  el  estado  de  los
mensajes  creados  con  objeto  de  conocer  si  ha  sido  el
mensaje recibido, escuchado o no. Estos mensajes deberán
poderse programar en una ventana de tiempo determinada,
configurar su periodicidad y permitirán al menos, 5 mensajes
diferentes en cada unidad.                                                              

 SI

El  pulsador  remoto  (ucr)  envía,  a  través  de  la  unidad  domiciliaria  el  
estado de la batería al portal.  SI

Los detectores que generan una alerta de atención inmediata envían, a través de la unidad
domiciliaria, el estado de la batería al portal.

 SI

                               
DEL PORTAL 
DE 
GESTIÓN

Ofrecerá la generación de 
los siguientes informes en 
formato CSV y PDF en una 
ventana de tiempo 
configurable.

Eventos técnicos, con un filtro por eventos permitiendo la 
selección múltiple. 

 SI

Dispositivos instalados en estado desconectado. SI

Dispondrá  de  un  panel  de  configuración  de  alertas  que  permita  crear  reglas  de
comportamientos anómalos por reiteración de eventos y/o combinación de éstos.      

SI

Personalización de los perfiles de acceso de manera que determinados perfiles solamente
puedan acceder a determinados campos seleccionados por configuración del perfil.  

 SI

Inclusión en el log de eventos los inicios y cancelaciones de las comunicaciones de voz.   SI

API  escalable que permita enviar/  recibir  información a  terceras aplicaciones.  Esta API
debe comunicar  todos los eventos que genere la  unidad domiciliaria  hacia  el  portal  a
terceras aplicaciones. 

SI

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía
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ANEXO XII-D   (DECLARACIÓN SOBRE MEJORAS ) 

                                                                                                                                                

                                                                                                                    

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

MEJORAS  RELATIVAS A ENTREGAS DE MANUALES

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

SI

Compromiso de entrega del manual de funcionamiento, en formato audio para los dispositivos domiciliarios. SI

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en Braille para todas las instalaciones de dispositivos 
domiciliarios GSMIP que se requieran.

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en diferentes idiomas (inglés, francés, alemán e 
italiano) para todas las instalaciones de dispositivos domiciliarios GSMIP que se requiera. 

MEJORAS RELATIVAS A  ENTREGA DE ADAPTADORES

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

Entrega de 50 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados que faciliten la pulsación de la UCR. SI

SI

SI

SI

Entrega de 2 adaptaciones, por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados, que  permitan la activación de una 
alarma de atención inmediata mediante comandos de voz. 

Entrega de 2 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados que permitan, además del habla, la 
realización de una comunicación aumentativa y alternativa (combinación de texto e imágenes). Además existirá una 
interfaz web para la gestión de las comunicaciones entrantes y salientes producidas por este canal con la central de 
teleasistencia,  La puesta en marcha y el mantenimiento de esta adaptación será sin coste para la ASSDA. 

Entrega de 10 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados que permitan la detección por 
señales visuales de las llamadas entrantes. Este dispositivo debe ser inalámbrico. 

Entrega de 10 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados que permitan la detección por 
vibración de las llamadas entrantes. Este dispositivo debe ser inalámbrico. 

MEJORAS RELATIVAS A  ENTREGA DE UCRS

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

Entrega de 500 unidades de ucrs ofertados, por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios recepcionados, 
con objeto de usarse como reposiciones por pérdida del ya instalado o como segundos pulsadores en 
viviendas con más de una persona usuaria.
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LOTE 4: DISPOSITIVOS MÓVILES  

• VODAFONE ESPAÑA, S.A.U:

ANEXO XII (MODELO DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA)

 

ANEXO XII-A   (MODELO DE DECLARACIÓN PLAZOS DE GARANTÍA )

                              

ANEXO XII-B   (MODELO DE DECLARACIÓN SOPORTE TÉCNICO )

        

                  

ANEXO XII-C  (DECLARACIÓN CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS )

                                                         
CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS Y FUNCIONALES 

Tipos de características técnicas y funcionales 
                                                                                   

Característica
ofertada por 

licitadora 

DEL 
DISPOSITIVO 
MÓVIL 

Almacenamiento  de  zonas  en  el  propio
dispositivo,  siendo  detectadas  en  el  menor
tiempo posible.  Solamente se podrá seleccionar
una  opción  de  las  
siguientes: 

Entrada y salida de zonas seguras e 
inseguras, diferenciando entre ellas.

SI

Entrada y salida de zonas seguras e 
inseguras, sin diferenciar entre ellas.
           

NO

Detección de inactividad en un periodo de tiempo configurable.  SI

Dispone de módulo 5G para comunicaciones móviles.    NO

Grado de protección IP67 frente a polvo y líquidos. SI

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

SOPORTE TÉCNICO

CONCEPTO PRIORIDAD Tiempo licitación (días) Tiempo ofertado (días)

TIEMPO DE RESOLUCIÓN

MUY ALTA Entre 1 y 3 1 día

ALTA Entre 1 y 5 1 día

LEVE Entre 1 y 7 1 día

PLAZOS DE GARANTÍAS

Componentes del dispositivo Mínimo  de meses  licitación

Unidades o terminal 36 84 meses

Baterías
36 84 meses

Base de carga/cargador 
36 84 meses 

Tiempo ofertado:  superior a 36 
meses hasta 84 meses

De 1 a 2.813 207,26 € 139,31 € 168,57 €

186,53 € 133,31 € 161,31 €

169,48 € 130,31 € 157,68 €

N.º de 
conjuntos

Precio unitario máximo 
para cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado para 
cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado 
para cada tramo

 (IVA incluido) 

De 2.814 a 
7.032

De 7.033 a 
14.063 o 

superior* 
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Con objeto de conocer si el dispositivo está la base de carga y además se está cargando
se  enviará  al  portal  un  evento  indicando  este  hecho.  También  enviará  un  evento
diferenciado cuando el dispositivo deja de recibir corriente del cargador. 

 SI

El dispositivo dejará de enviar tramas de localización cuando se esté cargando.   SI

El terminal una vez encendido no permite ser apagado por la persona usuaria. SI

El terminal incluye encendido automático al colocarlo en la base de carga. SI

                               
DEL PORTAL 
DE 
GESTIÓN

Generación  de  los  siguientes  informes  en
formato  CSV  y  PDF  en una  ventana  de  tiempo
configurable.

Eventos técnicos, con un filtro por 
eventos permitiendo la selección 
múltiple. 

 SI

Dispositivos asignados en estado 
desconectado.

SI

Personalización  de  los  perfiles  de  acceso  de  manera  que  determinados  perfiles
solamente puedan acceder a determinados campos seleccionados por configuración
del perfil.  

 SI

API escalable que permita enviar/ recibir información a terceras aplicaciones. Esta API
debe comunicar todos los eventos que genere la unidad domiciliaria hacia el portal a
terceras aplicaciones. 

SI

ANEXO XII-D   (DECLARACIÓN SOBRE MEJORAS ) 

                  

            

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

MEJORAS  RELATIVAS A ENTREGAS DE MANUALES

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

SI

Compromiso de entrega del manual de funcionamiento, en formato audio. SI

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en Braille para todas las instalaciones de dispositivos 
domiciliarios GSMIP que se requieran.

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en diferentes idiomas (inglés, francés, alemán e 
italiano) para todas las instalaciones de dispositivos domiciliarios GSMIP que se requiera. 

MEJORAS RELATIVAS A  ENTREGA DE ADAPTADORES

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

Entrega de 1 adaptación por cada 1.500 dispositivos recepcionados que permitan, además del habla, la 
realización de una comunicación aumentativa y alternativa (combinación de texto e imágenes) fuera del 
domicilio. Además, existirá una interfaz web para la gestión de las  comunicaciones  entrantes  y  salientes  
producidas  por  este  canal  con  la  central  de  teleasistencia. El tamaño de esta adaptación debe ser acorde al 
fin destinado. La puesta en marcha y el mantenimiento será sin coste para la ASSDA. 

MEJORAS RELATIVAS A  ENTREGA DE ACCESORIOS

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

Entrega de 25 accesorios por cada 1.500 dispositivos recepcionados de correas y 
si precisa, de sus correspondientes anclajes con objeto de usarse como 
reemplazo por deterioro de la original.
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Igualmente, esta empresa licitadora aporta el Anexo XI del PCAP, que indica la documentación que se ha
de incluir en el sobre electrónico n.º 3, así como una declaración de confidencialidad del Anexo XII-A, Anexo XII-B,
Anexo XII-C y Anexo XII-D, conforme al modelo del Anexo VII del PCAP.

• UNEI INICIATIVA SOCIAL, S.L.U:

ANEXO XII (MODELO DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA)

                                                                                                                                                                                                                                        

             

ANEXO XII-A   (MODELO DE DECLARACIÓN PLAZOS DE GARANTÍA )

ANEXO XII-B   (MODELO DE DECLARACIÓN SOPORTE TÉCNICO )

                                   

ANEXO XII-C  (DECLARACIÓN CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS )

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS Y FUNCIONALES 

Tipos de características técnicas y funcionales 
                                                                                   

Característica
ofertada por 

licitadora 

DEL 
DISPOSITIVO 
MÓVIL 

Almacenamiento  de  zonas  en  el  propio
dispositivo,  siendo  detectadas  en  el  menor
tiempo posible.  Solamente se podrá seleccionar
una  opción  de  las  
siguientes: 

Entrada y salida de zonas seguras e 
inseguras, diferenciando entre ellas. SI

Entrada y salida de zonas seguras e 
inseguras, sin diferenciar entre ellas.
           

Detección de inactividad en un periodo de tiempo configurable.  SI

Dispone de módulo 5G para comunicaciones móviles.    NO

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

De 1 a 2.813 207,26 € 45,00 € 54,45 €

186,53 € 186,00 € 225,06 €

169,48 € 169,00 € 204,49 €

N.º de 
conjuntos

Precio unitario máximo 
para cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado para 
cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado 
para cada tramo

 (IVA incluido) 

De 2.814 a 
7.032

De 7.033 a 
14.063 o 

superior* 

PLAZOS DE GARANTÍAS

Componentes del dispositivo Mínimo  de meses  licitación

Unidades o terminal 36 84 meses

Baterías
36 84 meses

Base de carga/cargador 
36 84 meses 

Tiempo ofertado:  superior a 36 
meses hasta 84 meses

SOPORTE TÉCNICO

CONCEPTO PRIORIDAD Tiempo licitación (días) Tiempo ofertado (días)

TIEMPO DE RESOLUCIÓN

MUY ALTA Entre 1 y 3 1 día

ALTA Entre 1 y 5 1 día

LEVE Entre 1 y 7 1 día
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Grado de protección IP67 frente a polvo y líquidos. SI

Con objeto de conocer si el dispositivo está la base de carga y además se está cargando
se  enviará  al  portal  un  evento  indicando  este  hecho.  También  enviará  un  evento
diferenciado cuando el dispositivo deja de recibir corriente del cargador. 

 SI

El dispositivo dejará de enviar tramas de localización cuando se esté cargando.   SI

El terminal una vez encendido no permite ser apagado por la persona usuaria. SI

El terminal incluye encendido automático al colocarlo en la base de carga. SI

                               
DEL PORTAL 
DE 
GESTIÓN

Generación  de  los  siguientes  informes  en
formato  CSV  y  PDF  en una  ventana  de  tiempo
configurable.

Eventos técnicos, con un filtro por 
eventos permitiendo la selección 
múltiple. 

 SI

Dispositivos asignados en estado 
desconectado. SI

Personalización  de  los  perfiles  de  acceso  de  manera  que  determinados  perfiles
solamente puedan acceder a determinados campos seleccionados por configuración
del perfil.  

 SI

API escalable que permita enviar/ recibir información a terceras aplicaciones. Esta API
debe comunicar todos los eventos que genere la unidad domiciliaria hacia el portal a
terceras aplicaciones. 

SI

ANEXO XII-D   (DECLARACIÓN SOBRE MEJORAS ) 

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

MEJORAS RELATIVAS A  ENTREGA DE ACCESORIOS

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

Entrega de 25 accesorios por cada 1.500 dispositivos recepcionados de correas y 
si precisa, de sus correspondientes anclajes con objeto de usarse como 
reemplazo por deterioro de la original.

MEJORAS RELATIVAS A  ENTREGA DE ADAPTADORES

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

Entrega de 1 adaptación por cada 1.500 dispositivos recepcionados que permitan, además del habla, la 
realización de una comunicación aumentativa y alternativa (combinación de texto e imágenes) fuera del 
domicilio. Además, existirá una interfaz web para la gestión de las  comunicaciones  entrantes  y  salientes  
producidas  por  este  canal  con  la  central  de  teleasistencia. El tamaño de esta adaptación debe ser acorde al 
fin destinado. La puesta en marcha y el mantenimiento será sin coste para la ASSDA. 
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Igualmente, esta empresa licitadora declara, conforme al  modelo del Anexo VII del PCAP, que ninguno de
los documentos y datos que se aportan tienen la consideración de confidenciales. 

• TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA, S.A.U:

ANEXO XII (MODELO DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA)

                                                                            
                                                                                                                                                      
                                                                     

ANEXO XII-A   (MODELO DE DECLARACIÓN PLAZOS DE GARANTÍA )

                                                                                                                                             

ANEXO XII-B   (MODELO DE DECLARACIÓN SOPORTE TÉCNICO )

                                  

ANEXO XII-C  (DECLARACIÓN CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS )

                                                         
CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS Y FUNCIONALES 

Tipos de características técnicas y funcionales Característica

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

De 1 a 2.813 207,26 € 182,63 € 220,98 €

186,53 € 160,63 € 194,36 €

169,48 € 117,63 € 142,33 €

N.º de 
conjuntos

Precio unitario máximo 
para cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado para 
cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado 
para cada tramo

 (IVA incluido) 

De 2.814 a 
7.032

De 7.033 a 
14.063 o 

superior* 

PLAZOS DE GARANTÍAS

Componentes del dispositivo Mínimo  de meses  licitación

Unidades o terminal 36 60 meses

Baterías
36 36 meses

Base de carga/cargador 
36 84 meses 

Tiempo ofertado:  superior a 36 
meses hasta 84 meses

SOPORTE TÉCNICO

CONCEPTO PRIORIDAD Tiempo licitación (días) Tiempo ofertado (días)

TIEMPO DE RESOLUCIÓN

MUY ALTA Entre 1 y 3 3 día

ALTA Entre 1 y 5 3 día

LEVE Entre 1 y 7 3 día

MEJORAS  RELATIVAS A ENTREGAS DE MANUALES

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

SI

Compromiso de entrega del manual de funcionamiento, en formato audio. SI

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en Braille para todas las instalaciones de dispositivos 
domiciliarios GSMIP que se requieran.

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en diferentes idiomas (inglés, francés, alemán e 
italiano) para todas las instalaciones de dispositivos domiciliarios GSMIP que se requiera. 
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                                                                                   ofertada por 
licitadora 

DEL 
DISPOSITIVO 
MÓVIL 

Almacenamiento  de  zonas  en  el  propio
dispositivo,  siendo  detectadas  en  el  menor
tiempo posible.  Solamente se podrá seleccionar
una  opción  de  las  
siguientes: 

Entrada y salida de zonas seguras e 
inseguras, diferenciando entre ellas.

NO

Entrada y salida de zonas seguras e 
inseguras, sin diferenciar entre ellas.
           

NO

Detección de inactividad en un periodo de tiempo configurable.  SI

Dispone de módulo 5G para comunicaciones móviles.    NO

Grado de protección IP67 frente a polvo y líquidos. NO

Con objeto de conocer si el dispositivo está la base de carga y además se está cargando
se  enviará  al  portal  un  evento  indicando  este  hecho.  También  enviará  un  evento
diferenciado cuando el dispositivo deja de recibir corriente del cargador. 

 SI

El dispositivo dejará de enviar tramas de localización cuando se esté cargando.   SI

El terminal una vez encendido no permite ser apagado por la persona usuaria. SI

El terminal incluye encendido automático al colocarlo en la base de carga. SI

                               
DEL PORTAL 
DE 
GESTIÓN

Generación  de  los  siguientes  informes  en
formato  CSV  y  PDF  en una  ventana  de  tiempo
configurable.

Eventos técnicos, con un filtro por 
eventos permitiendo la selección 
múltiple. 

 SI

Dispositivos asignados en estado 
desconectado. SI

Personalización  de  los  perfiles  de  acceso  de  manera  que  determinados  perfiles
solamente puedan acceder a determinados campos seleccionados por configuración
del perfil.  

 SI

API escalable que permita enviar/ recibir información a terceras aplicaciones. Esta API
debe comunicar todos los eventos que genere la unidad domiciliaria hacia el portal a
terceras aplicaciones. 

SI

ANEXO XII-D   (DECLARACIÓN SOBRE MEJORAS ) 

                   

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

MEJORAS RELATIVAS A  ENTREGA DE ACCESORIOS

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

Entrega de 25 accesorios por cada 1.500 dispositivos recepcionados de correas y 
si precisa, de sus correspondientes anclajes con objeto de usarse como 
reemplazo por deterioro de la original.
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Asimismo, esta empresa licitadora declara, conforme al modelo del Anexo VII del PCAP, que ninguno de
los documentos y datos que se aportan tienen la consideración de confidenciales. 

• SOLUTIA INNOVAWORD TECHNOLOGIES, S.L:

ANEXO XII (MODELO DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA)

                                                                                 
                                                                                        

                                                                

ANEXO XII-A   (MODELO DE DECLARACIÓN PLAZOS DE GARANTÍA )

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

De 1 a 2.813 207,26 € 131,51 € 159,13 €

186,53 € 128,14 € 155,05 €

169,48 € 122,37 € 148,07 €

N.º de 
conjuntos

Precio unitario máximo 
para cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado para 
cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado 
para cada tramo

 (IVA incluido) 

De 2.814 a 
7.032

De 7.033 a 
14.063 o 

superior* 

MEJORAS  RELATIVAS A ENTREGAS DE MANUALES

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

SI

Compromiso de entrega del manual de funcionamiento, en formato audio. SI

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en Braille para todas las instalaciones de dispositivos 
domiciliarios GSMIP que se requieran.

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en diferentes idiomas (inglés, francés, alemán e 
italiano) para todas las instalaciones de dispositivos domiciliarios GSMIP que se requiera. 

MEJORAS RELATIVAS A  ENTREGA DE ADAPTADORES

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

Entrega de 1 adaptación por cada 1.500 dispositivos recepcionados que permitan, además del habla, la 
realización de una comunicación aumentativa y alternativa (combinación de texto e imágenes) fuera del 
domicilio. Además, existirá una interfaz web para la gestión de las  comunicaciones  entrantes  y  salientes  
producidas  por  este  canal  con  la  central  de  teleasistencia. El tamaño de esta adaptación debe ser acorde al 
fin destinado. La puesta en marcha y el mantenimiento será sin coste para la ASSDA. 
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ANEXO XII-B   (MODELO DE DECLARACIÓN SOPORTE TÉCNICO )

ANEXO XII-C  (DECLARACIÓN CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS )

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS Y FUNCIONALES 

Tipos de características técnicas y funcionales 
                                                                                   

Característica
ofertada por 

licitadora 

DEL 
DISPOSITIVO 
MÓVIL 

Almacenamiento  de  zonas  en  el  propio
dispositivo,  siendo  detectadas  en  el  menor
tiempo posible.  Solamente se podrá seleccionar
una  opción  de  las  
siguientes: 

Entrada y salida de zonas seguras e 
inseguras, diferenciando entre ellas.

SI

Entrada y salida de zonas seguras e 
inseguras, sin diferenciar entre ellas.
           

NO

Detección de inactividad en un periodo de tiempo configurable.  SI

Dispone de módulo 5G para comunicaciones móviles.    NO

Grado de protección IP67 frente a polvo y líquidos. SI

Con objeto de conocer si el dispositivo está la base de carga y además se está cargando
se  enviará  al  portal  un  evento  indicando  este  hecho.  También  enviará  un  evento
diferenciado cuando el dispositivo deja de recibir corriente del cargador. 

 SI

El dispositivo dejará de enviar tramas de localización cuando se esté cargando.   SI

El terminal una vez encendido no permite ser apagado por la persona usuaria. SI

El terminal incluye encendido automático al colocarlo en la base de carga. SI

                               
DEL PORTAL 
DE 
GESTIÓN

Generación  de  los  siguientes  informes  en
formato  CSV  y  PDF  en  una  ventana  de  tiempo
configurable.

Eventos técnicos, con un filtro por 
eventos permitiendo la selección 
múltiple. 

 SI

Dispositivos asignados en estado 
desconectado. SI

Personalización  de  los  perfiles  de  acceso  de  manera  que  determinados  perfiles
solamente puedan acceder a determinados campos seleccionados por configuración
del perfil.  

 SI

API escalable que permita enviar/ recibir información a terceras aplicaciones. Esta API SI

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

PLAZOS DE GARANTÍAS

Componentes del dispositivo Mínimo  de meses  licitación

Unidades o terminal 36 84 meses

Baterías
36 84 meses

Base de carga/cargador 
36 84 meses 

Tiempo ofertado:  superior a 36 
meses hasta 84 meses

SOPORTE TÉCNICO

CONCEPTO PRIORIDAD Tiempo licitación (días) Tiempo ofertado (días)

TIEMPO DE RESOLUCIÓN

MUY ALTA Entre 1 y 3 1 día

ALTA Entre 1 y 5 1 día

LEVE Entre 1 y 7 1 día
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debe comunicar todos los eventos que genere la unidad domiciliaria hacia el portal a
terceras aplicaciones. 

ANEXO XII-D   (DECLARACIÓN SOBRE MEJORAS ) 

              
                         

• R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES , S.A:
            

ANEXO XII (MODELO DE PROPOSICIÓN ECONÓMICA)

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

MEJORAS  RELATIVAS A ENTREGAS DE MANUALES

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

SI

Compromiso de entrega del manual de funcionamiento, en formato audio. SI

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en Braille para todas las instalaciones de dispositivos 
domiciliarios GSMIP que se requieran.

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en diferentes idiomas (inglés, francés, alemán e 
italiano) para todas las instalaciones de dispositivos domiciliarios GSMIP que se requiera. 

MEJORAS RELATIVAS A  ENTREGA DE ACCESORIOS

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

Entrega de 25 accesorios por cada 1.500 dispositivos recepcionados de correas y 
si precisa, de sus correspondientes anclajes con objeto de usarse como 
reemplazo por deterioro de la original.

MEJORAS RELATIVAS A  ENTREGA DE ADAPTADORES

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

Entrega de 1 adaptación por cada 1.500 dispositivos recepcionados que permitan, además del habla, la 
realización de una comunicación aumentativa y alternativa (combinación de texto e imágenes) fuera del 
domicilio. Además, existirá una interfaz web para la gestión de las  comunicaciones  entrantes  y  salientes  
producidas  por  este  canal  con  la  central  de  teleasistencia. El tamaño de esta adaptación debe ser acorde al 
fin destinado. La puesta en marcha y el mantenimiento será sin coste para la ASSDA. 
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ANEXO XII-A   (MODELO DE DECLARACIÓN PLAZOS DE GARANTÍA )

                                                                                                                

     
                                                                                                                                                                                                                           

ANEXO XII-B   (MODELO DE DECLARACIÓN SOPORTE TÉCNICO )

                

ANEXO XII-C  (DECLARACIÓN CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS )

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS Y FUNCIONALES 

Tipos de características técnicas y funcionales 
                                                                                   

Característica
ofertada por 

licitadora 

DEL 
DISPOSITIVO 
MÓVIL 

Almacenamiento  de  zonas  en  el  propio
dispositivo,  siendo  detectadas  en  el  menor
tiempo posible.  Solamente se podrá seleccionar
una  opción  de  las  
siguientes: 

Entrada y salida de zonas seguras e 
inseguras, diferenciando entre ellas. SI

Entrada y salida de zonas seguras e 
inseguras, sin diferenciar entre ellas.
           

Detección de inactividad en un periodo de tiempo configurable.  SI

Dispone de módulo 5G para comunicaciones móviles.    NO

Grado de protección IP67 frente a polvo y líquidos. SI

Con objeto de conocer si el dispositivo está la base de carga y además se está cargando
se  enviará  al  portal  un  evento  indicando  este  hecho.  También  enviará  un  evento
diferenciado cuando el dispositivo deja de recibir corriente del cargador. 

 SI

El dispositivo dejará de enviar tramas de localización cuando se esté cargando.   SI

El terminal una vez encendido no permite ser apagado por la persona usuaria. SI

El terminal incluye encendido automático al colocarlo en la base de carga. SI

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

SOPORTE TÉCNICO

CONCEPTO PRIORIDAD Tiempo licitación (días) Tiempo ofertado (días)

TIEMPO DE RESOLUCIÓN

MUY ALTA Entre 1 y 3 1 día

ALTA Entre 1 y 5 2 día

LEVE Entre 1 y 7 4 día

PLAZOS DE GARANTÍAS

Componentes del dispositivo Mínimo  de meses  licitación

Unidades o terminal 36 84 meses

Baterías
36 84 meses

Base de carga/cargador 
36 84 meses 

Tiempo ofertado:  superior a 36 
meses hasta 84 meses

De 1 a 2.813 207,26 € 138,67 € 167,79 €

186,53 € 138,67 € 167,79 €

169,48 € 138,67 € 167,79 €

N.º de 
conjuntos

Precio unitario máximo 
para cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado para 
cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado 
para cada tramo

 (IVA incluido) 

De 2.814 a 
7.032

De 7.033 a 
14.063 o 

superior* 
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DEL PORTAL 
DE 
GESTIÓN

Generación  de  los  siguientes  informes  en
formato  CSV  y  PDF  en  una  ventana  de  tiempo
configurable.

Eventos técnicos, con un filtro por 
eventos permitiendo la selección 
múltiple. 

 SI

Dispositivos asignados en estado 
desconectado.

SI

Personalización  de  los  perfiles  de  acceso  de  manera  que  determinados  perfiles
solamente puedan acceder a determinados campos seleccionados por configuración
del perfil.  

 SI

API escalable que permita enviar/ recibir información a terceras aplicaciones. Esta API
debe comunicar todos los eventos que genere la unidad domiciliaria hacia el portal a
terceras aplicaciones. 

SI

   

        
ANEXO XII-D   (DECLARACIÓN SOBRE MEJORAS ) 

                   

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

MEJORAS  RELATIVAS A ENTREGAS DE MANUALES

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

SI

Compromiso de entrega del manual de funcionamiento, en formato audio. SI

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en Braille para todas las instalaciones de dispositivos 
domiciliarios GSMIP que se requieran.

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en diferentes idiomas (inglés, francés, alemán e 
italiano) para todas las instalaciones de dispositivos domiciliarios GSMIP que se requiera. 

MEJORAS RELATIVAS A  ENTREGA DE ACCESORIOS

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

Entrega de 25 accesorios por cada 1.500 dispositivos recepcionados de correas y 
si precisa, de sus correspondientes anclajes con objeto de usarse como 
reemplazo por deterioro de la original.

MEJORAS RELATIVAS A  ENTREGA DE ADAPTADORES

REQUISITOS MEJORAS A RELLENAR POR LA LICITADORA

SI

Entrega de 1 adaptación por cada 1.500 dispositivos recepcionados que permitan, además del habla, la 
realización de una comunicación aumentativa y alternativa (combinación de texto e imágenes) fuera del 
domicilio. Además, existirá una interfaz web para la gestión de las  comunicaciones  entrantes  y  salientes  
producidas  por  este  canal  con  la  central  de  teleasistencia. El tamaño de esta adaptación debe ser acorde al 
fin destinado. La puesta en marcha y el mantenimiento será sin coste para la ASSDA. 
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Esta empresa licitadora presenta en el sobre electrónico n.º 3 un documento en el que describe los
requisitos solicitados con respecto a muestras, descripciones y fotografías de los productos a suministrar. 

Seguidamente, se procedió a identificar si las ofertas están incursas en presunción de anormalidad,
aplicando los parámetros objetivos que se establecen en el apartado 8 del Anexo I del Pliego de Cláusulas
Administrativas Particulares según el número de personas licitadoras, y se constata, tras el estudio de  los
resultados  obtenidos  que  se  desglosan  a  continuación,  que  ninguna  de  las  ofertas  se  consideran
anormalmente bajas: 

LOTE 1: CONJUNTO DE DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS GSM IP + DETECTORES DE HUMO + DETECTORES DE GAS CONFORME
A CRITERIOS DE COMPATIBILIDAD QUE GARANTICE LA INTEROPERABILIDAD ENTRE LOS MISMOS

Concurre un solo licitador: TUNSTALL IBÉRICA , S.A.

Oferta inferior al presupuesto de licitación:  14,01%

LOTE  2:  DISPOSITIVOS  DOMICILIARIOS  GSM-IP  QUE  PERMITAN  SU  EMPAREJAMIENTO  CON  LOS  DETECTORES  DE
HUMO/GAS ANTERIORMENTE ADQUIRIDOS POR LA AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCÍA

Concurren dos  licitadores: TUNSTALL IBÉRICA , S.A. y  LEGRAND GROUP ESPAÑA, S.L.

Oferta inferior a la otra oferta:  12,23%

LOTE  3:  DISPOSITIVOS  DOMICILIARIOS  GSM-IP   QUE  NO  PRECISEN  EN  LA  ACTUALIDAD  DEL  EMPAREJAMIENTO  CON
NINGÚN PERIFÉRICO DE HUMO Y GAS

Concurre un solo licitador: LEGRAND GROUP ESPAÑA, S.L.

Oferta inferior al presupuesto de licitación:  13,88%

 LOTE 4: DISPOSITIVOS MÓVILES

Concurren cinco  licitadores: VODAFONE ESPAÑA, S.A.U, UNEI INICIATIVA SOCIAL, S.L.U,TELEFÓNICA SOLUCIONES DE INFORMÁTICA
Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA, S.A.U, SOLUTIA INNOVAWORD TECHNOLOGIES, S.L y 

Ninguna oferta es inferior en más de 10 unidades porcentuales a la media aritmética  de las ofertas presentadas (1.941.926,84
euros).

Aplicados los criterios de adjudicación cuantificables mediante la aplicación de fórmulas establecidos en
el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares, las empresas han obtenido las siguientes puntuaciones:

                                                          

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía
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LOTE 1:  Conjuntos de Dispositivos Domiciliarios GSM-IP + Detectores deHumo +Detectores de
Gas conforme a criterios de compatibilidad que garantice la interoperabilidad entre los mismos.
(100 PUNTOS)

ANEXO XII. Proposición Económica (Máximo 30 puntos)

LICITADORES TUNSTALL IBÉRICA , S.A.

Escala unidades Precio ofertado Puntuación Precios

DE 1 – 5.651 314,00 €                                    10,00                                               

DE 5.652 – 14.128 290,00 €                                                    10,00

DE 14.129 – 28.255 o
SUPERIOR

276,00€ 10,00

         TOTAL 30,00 
                                                                   
                   

ANEXO XII-A. Plazos de Garantía (Máximo 18 puntos)

LICITADORES TUNSTALL IBÉRICA , S.A.

Componentes del Dispositivo Plazo garantía ofertado Puntuación plazos
de garantías 

Unidad domiciliaria 84 meses 3,00

Batería unidad domiciliaria 60 meses 1,50

Unidad control remoto 84 meses 2,00

Batería unidad control remoto 60 meses 1,00

Detector humo 60 meses 1,00

Batería detector humo 60 meses 1,00

Detector gas 60 meses 1,00

Batería detector gas 60 meses 1,00

         TOTAL 11,50 
                                                                                           

ANEXO XII-B. Soporte Técnico  (Máximo 2 puntos)

LICITADORES TUNSTALL IBÉRICA , S.A.

Soporte Técnico
                                                                                                                

Puntuación 
tiempos inferiores
a los indicados

Tiempos de 
resolución

Prioridad Muy Alta (Entre 1 y 3 días) 1 día 1,00

Prioridad Alta (Entre 1 y 5 días) 1 día 0,70

Prioridad Leve (Entre 1 y 7 días) 1 día 0,30

TOTAL 2,00
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ANEXO XII-C. Características Técnicas  (Máximo 29 puntos)

LICITADORES                                                        
                                                                                                                                  

TUNSTALL IBÉRICA ,
S.A.

                                                                        Características
Técnicas y 
funcionales

Puntu
ación

CARACTERÍSTICAS
TÉCNICAS UNIDAD

DOMICILIARIA
 

    

Incorpora la tecnología ZIGBEE con objeto de poder conectarse con 
periféricos y dispositivos adicionales (0-1)

NO 0,00

Incorpora la tecnología NFC para la comunicación de datos, con objeto 
de ser enviados a la central, como por ejemplo el registro de personal 
de ayuda a domicilio. (0-1)                      

SI 1,00

Incorpora de GPS con objeto de comprobar su ubicación en caso de 
cambio de domicilio no comunicado. (0-1)

NO 0,00

Incorpora de módulo 5G para comunicaciones móviles. (0-1) NO 0,00

Incorpora conectividad con dispositivos biomédicos (que midan al 
menos los siguientes valores: tensión arterial, oxígeno en sangre, 
pulsaciones, peso y azúcar en sangre). (0-2)

SI 2,00

Incorpora sensor de temperatura con posibilidad de configurar en 
remoto el rango a los que debe de emitir una alerta, ya sea por exceso o 
por defecto de la misma. (0-1)

SI 1,00

MENSAJES REMOTOS: Grabación remota de mensajes de voz (avisos) de 
manera masiva a un conjunto de dispositivos determinados, que 
permita conocer el estado de los mensajes creados con objeto de 
conocer si ha sido el mensaje recibido,escuchado o no. Estos mensajes 
deberán poderse programar en una ventana de tiempo determinada. (0-
1)

SI  1,00

MENSAJES REMOTOS: Grabación remota de mensajes de voz 
(recordatorios) de manera individual que permita conocer el estado de 
los mensajes creados con objeto de conocer si ha sido el mensaje 
recibido,escuchado o no. Estos mensajes deberán poderse programar 
en una ventana de tiempo determinada, configurar su periodicidad y 
permitirán al menos, 5 mensajes diferentes en cada unidad. (0-1)

SI 1,00

El pulsador remoto (ucr) envía, a través de la unidad domiciliaria el 
estado de la batería al portal. (0-3)

SI 3,00

Los detectores que generan una alerta de atención inmediata envían,a 
través de la unidad domiciliaria, el estado de la batería al portal. (0-3)

SI 3,00

CARACTERÍSTICAS
TÉCNICAS PORTAL

DE GESTIÓN 

Eventos técnicos, con un filtro por eventos permitiendo la selección 
múltiple. (Ofrecerá la generación de los siguientes informes en formato 
CSV y PDF en una ventana de tiempo configurable) (0-3)

SI 3,00

Dispositivos instalados en estado desconectado. (Ofrecerá la generación
de los siguientes informes en formato CSV y PDF en una ventana de 
tiempo configurable) (0 - 0,5)

SI 0,50

Dispondrá de un panel de configuración de alertas que permita crear 
reglas de comportamientos anómalos por reiteración de eventos y/o 
combinación de éstos. (0-3)

SI 3,00

Personalización de los perfiles de acceso de manera que determinados SI 2,00

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

FIRMADO POR DANIEL JIMENEZ CALVO 30/05/2023 PÁGINA 30/46

MARIA ESPERANZA APARCERO FUENTES

VERIFICACIÓN Pk2jm2SS3THQCQYGYNTKFDGAEHX6WN https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/Pk2jm2SS3THQCQYGYNTKFDGAEHX6WN


E
s 

co
pi

a 
au

té
nt

ic
a 

de
 d

oc
um

en
to

 e
le

ct
ró

ni
co

perfiles solamente puedan acceder a determinados campos 
seleccionados por configuración del perfil. (0 – 2)

Inclusión en el log de eventos los inicios y cancelaciones de las 
comunicaciones de voz. (0 – 0,5)

SI 0,50

API escalable que permita enviar/ recibir información a terceras 
aplicaciones. Esta API debe comunicar todos los eventos que genere la 
unidad domiciliaria hacia el portal a terceras aplicaciones.(0 – 5)

SI 5,00

         TOTALES 26,00

                                                                                     

ANEXO XII-D. Mejoras (Máximo 21 puntos).

LICITADORES              TUNSTALL
IBÉRICA , S.A.

                                         Mejoras Puntuación

ENTREGAS
DE UCR 

Entrega de 500 unidades de ucrs ofertados, por cada 5.000 Dispositivos 
Domiciliarios recepcionados, con objeto de usarse como reposiciones 
por pérdida del ya instalado o como segundos pulsadores en viviendas 
con más de una persona usuaria. (0 – 6)

 SI 6,00             

                                                                               
                                                                                                                                   
 

ENTREGAS
DE

ADAPTADOR
ES 

Entrega de 2 adaptaciones, por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios 
recepcionados, que permitan la activación de una alarma de atención 
inmediata mediante comandos de voz. (0 – 1,5)                        

 SI 1,50

Entrega de 50 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios 
recepcionados que faciliten la pulsación de la UCR. (0-2)          SI 2,00

Entrega de 2 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios 
recepcionados que permitan, además del habla, la realización de una 
comunicación aumentativa y alternativa (combinación de texto e 
imágenes). Además existirá una interfaz web para la gestión de las 
comunicaciones entrantes y salientes producidas por este canal con la 
central de teleasistencia,  La puesta en marcha y el mantenimiento de 
esta adaptación será sin coste para la ASSDA. (0 – 5)            

 SI 5,00

Entrega de 10 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios 
recepcionados que permitan la detección por señales visuales de las 
llamadas entrantes. Este dispositivo debe ser inalámbrico. (0 – 2)                

 SI 2,00

Entrega de 10 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios 
recepcionados que permitan la detección por vibración de las llamadas 
entrantes. Este dispositivo debe ser inalámbrico. (0 – 2)                   

 SI 2,00

      
ENTREGAS
MANUALES 

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en Braille para
todas las instalaciones de dispositivos domiciliarios GSMIP que se 
requieran. (0 – 1)

 SI 1,00

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en diferentes 
idiomas (inglés, francés, alemán e italiano) para todas las instalaciones 
de dispositivos domiciliarios GSMIP que se requiera. (0 – 1)

 SI 1,00

Compromiso de entrega del manual de funcionamiento, en formato 
audio para los dispositivos domiciliarios. (0 – 0,5)  SI 0,50
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         TOTALES 21,00

                                                                                                      

       
PUNTUACIÓN FINAL

 PUNTUACIÓN TOTAL APLICACIÓN DE FÓRMULAS EMPRESA   TUNSTALL IBÉRICA , 
S.A.                   

90,50        

 
LOTE  2: Dispositivos  Domiciliarios  GSM-IP  que  permitan  su  emparejamiento  con  los
detectores de      humo/gas anteriormente suministrados a la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucía.  (100 PUNTOS)

                                                                                                                                                                                                       
ANEXO XII. Proposición Económica (Máximo 30 puntos)
                                                         

LICITADORES LEGRAND GROUP ESPAÑA, S.L.        TUNSTALL IBÉRICA , S.A.

Escala unidades Precio ofertado Puntuación Precios Precio ofertado Puntuación
Precios

DE 1 – 6.706                               160,00€            10,00 229,00€ 6,99

DE 6.707 – 16.765                                        182,50€ 10,00           205,00€ 8,90

DE 16.765 – 33.530 o
SUPERIOR                                         182,50€ 10,00 191,00€ 9,55

         TOTALES 30,00                                                    25,44
                                                                                       

ANEXO XII-A. Plazos de Garantía (Máximo 18 puntos)

LICITADORES LEGRAND GROUP ESPAÑA, S.L. TUNSTALL IBÉRICA , S.A.

Componentes del Dispositivo Plazo garantía
ofertado

Puntuación plazos
de garantías 

Plazo garantía
ofertado                   

Puntuación
plazos de
garantías 

Unidad domiciliaria 84 meses 5,00 84 meses 5,00

Batería unidad domiciliaria 84 meses 5,00 60 meses 2,50

Unidad control remoto 84 meses 4,00 84 meses 4,00

Batería unidad control remoto 84 meses 4,00 60 meses 2,00

         TOTAL 18,00 13,50
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ANEXO XII-B. Soporte Técnico  (Máximo 2 puntos                                                                                                 

LICITADORES                                                                                     LEGRAND GROUP
ESPAÑA, S.L.

TUNSTALL
IBÉRICA, S.A.

                                                                                                                
Soporte
Técnico 

Puntuaci
ón

Soporte 
Técnico
                       

Puntua
ción

Tiempos de 
resolución

Prioridad Muy Alta (Entre 1 y 3 días) 1 día 1,00 1 día 1,00

Prioridad Alta (Entre 1 y 5 días) 1 día 0,70 1 día 0,70

Prioridad Leve (Entre 1 y 7 días) 1 día 0,30 1 día 0,30

TOTAL 2,00                                               2,00

ANEXO XII-C. Características Técnicas  (Máximo 29 puntos)                                                                              

LICITADORES
                                                                                            

 LEGRAND GROUP
ESPAÑA, S.L.

  TUNSTALL IBÉRICA ,
S.A.

Características 
Técnicas y 
funcionales

Puntua
ción

 Características 
Técnicas y 
funcionales         

Puntua
ción 

CARACTERÍS
TICAS

TÉCNICAS
UNIDAD

DOMICILIARI
A

 

Incorpora la tecnología ZIGBEE con objeto de poder 
conectarse con periféricos y dispositivos adicionales
(0-1)

NO 0,00 NO 0,00

Incorpora la tecnología NFC para la comunicación 
de datos, con objeto de ser enviados a la central, 
como por ejemplo el registro de personal de ayuda a
domicilio. (0-1)                      

SI 1,00 SI 1,00

Incorpora de GPS con objeto de comprobar su 
ubicación en caso de cambio de domicilio no 
comunicado. (0-1)

NO 0,00 NO 0,00

Incorpora de módulo 5G para comunicaciones 
móviles. (0-1) NO 0,00 NO 0,00

Incorpora conectividad con dispositivos biomédicos
(que midan al menos los siguientes valores: tensión 
arterial, oxígeno en sangre, pulsaciones, peso y 
azúcar en sangre). (0-2)

SI 2,00 SI 2,00

Incorpora sensor de temperatura con posibilidad de 
configurar en remoto el rango a los que debe de 
emitir una alerta, ya sea por exceso o por defecto de 
la misma. (0-1)

SI 1,00 SI 1,00

MENSAJES REMOTOS: Grabación remota de 
mensajes de voz (avisos) de manera masiva a un 
conjunto de dispositivos determinados, que permita
conocer el estado de los mensajes creados con 
objeto de conocer si ha sido el mensaje 
recibido,escuchado o no. Estos mensajes deberán 
poderse programar en una ventana de tiempo 
determinada. (0-1)

SI  1,00 SI  1,00
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MENSAJES REMOTOS: Grabación remota de 
mensajes de voz (recordatorios) de manera 
individual que permita conocer el estado de los 
mensajes creados con objeto de conocer si ha sido 
el mensaje recibido,escuchado o no. Estos mensajes
deberán poderse programar en una ventana de 
tiempo determinada, configurar su periodicidad y 
permitirán al menos, 5 mensajes diferentes en cada 
unidad. (0-1)

SI 1,00 SI 1,00

El pulsador remoto (ucr) envía, a través de la unidad
domiciliaria el estado de la batería al portal. (0-3)

SI 3,00
              

SI 3,00
              

Los detectores que generan una alerta de atención 
inmediata envían,a través de la unidad domiciliaria, 
el estado de la batería al portal. (0-3)

SI 3,00 SI 3,00

CARACTERÍS
TICAS

TÉCNICAS
PORTAL DE

GESTIÓN 

Eventos técnicos, con un filtro por eventos 
permitiendo la selección múltiple. (Ofrecerá la 
generación de los siguientes informes en formato 
CSV y PDF en una ventana de tiempo configurable) 
(0-3)

SI 3,00 SI 3,00

Dispositivos instalados en estado desconectado. 
(Ofrecerá la generación de los siguientes informes 
en formato CSV y PDF en una ventana de tiempo 
configurable) (0 - 0,5)

SI 0,50 SI 0,50

Dispondrá de un panel de configuración de alertas 
que permita crear reglas de comportamientos 
anómalos por reiteración de eventos y/o 
combinación de éstos. (0-3)

SI 3,00 SI 3,00

Personalización de los perfiles de acceso de manera 
que determinados perfiles solamente puedan 
acceder a determinados campos seleccionados por 
configuración del perfil. (0 – 2)

SI 2,00 SI 2,00

Inclusión en el log de eventos los inicios y 
cancelaciones de las comunicaciones de voz. (0 – 
0,5)

SI 0,50 SI 0,50

API escalable que permita enviar/ recibir 
información a terceras aplicaciones. Esta API debe 
comunicar todos los eventos que genere la unidad 
domiciliaria hacia el portal a terceras aplicaciones.
(0 – 5)

SI 5,00 SI 5,00

         TOTALES 26,00 26,00
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ANEXO XII-D. Mejoras (Máximo 21 puntos).                                                                                                                

LICITADORES               LEGRAND
GROUP

ESPAÑA, S.L.

TUNSTALL
IBÉRICA , S.A.

                                             
Mejoras Puntua

ción
Mejoras Puntua

ción

ENTREGAS
DE UCR 

Entrega de 500 unidades de ucrs ofertados, por cada 5.000 
Dispositivos Domiciliarios recepcionados, con objeto de 
usarse como reposiciones por pérdida del ya instalado o como 
segundos pulsadores en viviendas con más de una persona 
usuaria. (0 – 6)

 SI 6,00              SI 6,00             

                                                                               
                                                                                                                                   
 

ENTREGAS
DE

ADAPTADOR
ES 

Entrega de 2 adaptaciones, por cada 5.000 Dispositivos 
Domiciliarios recepcionados, que permitan la activación de 
una alarma de atención inmediata mediante comandos de 
voz. (0 – 1,5)                        

 SI 1,50  SI 1,50

Entrega de 50 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos 
Domiciliarios recepcionados que faciliten la pulsación de la 
UCR. (0-2)         

 SI 2,00  SI 2,00

Entrega de 2 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos 
Domiciliarios recepcionados que permitan, además del habla, 
la realización de una comunicación aumentativa y alternativa 
(combinación de texto e imágenes). Además existirá una 
interfaz web para la gestión de las comunicaciones entrantes y
salientes producidas por este canal con la central de 
teleasistencia,  La puesta en marcha y el mantenimiento de 
esta adaptación será sin coste para la ASSDA. (0 – 5)            

 SI 5,00  SI 5,00

Entrega de 10 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos 
Domiciliarios recepcionados que permitan la detección por 
señales visuales de las llamadas entrantes. Este dispositivo 
debe ser inalámbrico. (0 – 2)                         

 SI 2,00  SI 2,00

Entrega de 10 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos 
Domiciliarios recepcionados que permitan la detección por 
vibración de las llamadas entrantes. Este dispositivo debe ser 
inalámbrico. (0 – 2)                   

 SI 2,00  SI 2,00

      
ENTREGAS
MANUALES 

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en 
Braille para todas las instalaciones de dispositivos 
domiciliarios GSMIP que se requieran. (0 – 1)

 SI 1,00  SI 1,00

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en 
diferentes idiomas (inglés, francés, alemán e italiano) para 
todas las instalaciones de dispositivos domiciliarios GSMIP 
que se requiera. (0 – 1)

 SI 1,00  SI 1,00

Compromiso de entrega del manual de funcionamiento, en 
formato audio para los dispositivos domiciliarios. (0 – 0,5)  SI 0,50  SI 0,50

         TOTALES 21,00 21,00
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PUNTUACIÓN FINAL

PUNTUACIÓN TOTAL APLICACIÓN DE FÓRMULAS EMPRESA  LEGRAND GROUP 
ESPAÑA, S.L.

97,00

PUNTUACIÓN TOTAL APLICACIÓN DE FÓRMULAS EMPRESA TUNSTALL IBÉRICA , 
S.A.                                    

87,94        

                                                                    
 LOTE 3: Dispositivos Domiciliarios GSM-IP que no precisen en la actualidad del 
emparejamiento con ningún periférico de humo y gas. (100 PUNTOS) 

                                                                                                                         
ANEXO XII. Proposición Económica (Máximo 30 puntos)
                                                           

LICITADORES  LEGRAND GROUP ESPAÑA, S.L.

Escala unidades Precio ofertado Puntuación Precios

DE 1 – 6.706                               160,00€            10,00                                               

DE 6.707 – 16.765                                        182,50€ 10,00

DE 16.765 – 33.530 o
SUPERIOR                                         

182,50€ 10,00

         TOTAL 30,00 
                                                                                                                                                                        

ANEXO XII-A. Plazos de Garantía (Máximo 18 puntos)

LICITADORES  LEGRAND GROUP ESPAÑA, S.L.                                  

Componentes del Dispositivo Plazo garantía ofertado Puntuación plazos de
garantías 

Unidad domiciliaria 84 meses 5,00

Batería unidad domiciliaria 84 meses 5,00

Unidad control remoto 84 meses 4,00

Batería unidad control remoto 84 meses 4,00

         TOTAL 18,00 
                                                                                                                                                                           

ANEXO XII-B. Soporte Técnico  (Máximo 2 puntos)

LICITADORES  LEGRAND GROUP ESPAÑA, S.L.

Soporte Técnico
                                                                                                                

Puntuación tiempos 
inferiores a los 
indicados
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Tiempos de 
resolución

Prioridad Muy Alta (Entre 1 y 3 días) 1 día 1,00

Prioridad Alta (Entre 1 y 5 días) 1 día 0,70

Prioridad Leve (Entre 1 y 7 días) 1 día 0,30

TOTAL 2,00
                                 

ANEXO XII-C. Características Técnicas  (Máximo 29 puntos)

LICITADORES
                                                                                       
                                                                                               

 LEGRAND GROUP
ESPAÑA, S.L.

Características
Técnicas y 
funcionales

Puntua
ción

CARACTERÍSTICAS
TÉCNICAS UNIDAD

DOMICILIARIA
 

    

Incorpora la tecnología ZIGBEE con objeto de poder conectarse con 
periféricos y dispositivos adicionales (0-1)

NO 0,00

Incorpora la tecnología NFC para la comunicación de datos, con objeto de 
ser enviados a la central, como por ejemplo el registro de personal de 
ayuda a domicilio. (0-1)                      

SI 1,00

Incorpora de GPS con objeto de comprobar su ubicación en caso de 
cambio de domicilio no comunicado. (0-1)

NO 0,00

Incorpora de módulo 5G para comunicaciones móviles. (0-1) NO 0,00

Incorpora conectividad con dispositivos biomédicos (que midan al menos 
los siguientes valores: tensión arterial, oxígeno en sangre, pulsaciones, 
peso y azúcar en sangre). (0-2)

SI 2,00

Incorpora sensor de temperatura con posibilidad de configurar en remoto 
el rango a los que debe de emitir una alerta, ya sea por exceso o por 
defecto de la misma. (0-1)

SI 1,00

MENSAJES REMOTOS: Grabación remota de mensajes de voz (avisos) de 
manera masiva a un conjunto de dispositivos determinados, que permita 
conocer el estado de los mensajes creados con objeto de conocer si ha 
sido el mensaje recibido,escuchado o no. Estos mensajes deberán 
poderse programar en una ventana de tiempo determinada. (0-1)

SI  1,00

MENSAJES REMOTOS: Grabación remota de mensajes de voz 
(recordatorios) de manera individual que permita conocer el estado de los 
mensajes creados con objeto de conocer si ha sido el mensaje 
recibido,escuchado o no. Estos mensajes deberán poderse programar en 
una ventana de tiempo determinada, configurar su periodicidad y 
permitirán al menos, 5 mensajes diferentes en cada unidad. (0-1)

SI 1,00

El pulsador remoto (ucr) envía, a través de la unidad domiciliaria el estado
de la batería al portal. (0-3)

SI 3,00

Los detectores que generan una alerta de atención inmediata envían,a 
través de la unidad domiciliaria, el estado de la batería al portal. (0-3)

SI 3,00

CARACTERÍSTICAS
TÉCNICAS PORTAL

DE GESTIÓN 

Eventos técnicos, con un filtro por eventos permitiendo la selección 
múltiple. (Ofrecerá la generación de los siguientes informes en formato 
CSV y PDF en una ventana de tiempo configurable) (0-3)

SI 3,00

Dispositivos instalados en estado desconectado. (Ofrecerá la generación 
de los siguientes informes en formato CSV y PDF en una ventana de 

SI 0,50
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tiempo configurable) (0 - 0,5)

Dispondrá de un panel de configuración de alertas que permita crear 
reglas de comportamientos anómalos por reiteración de eventos y/o 
combinación de éstos. (0-3)

SI 3,00

Personalización de los perfiles de acceso de manera que determinados 
perfiles solamente puedan acceder a determinados campos 
seleccionados por configuración del perfil. (0 – 2)

SI 2,00

Inclusión en el log de eventos los inicios y cancelaciones de las 
comunicaciones de voz. (0 – 0,5)

SI 0,50

API escalable que permita enviar/ recibir información a terceras 
aplicaciones. Esta API debe comunicar todos los eventos que genere la 
unidad domiciliaria hacia el portal a terceras aplicaciones.(0 – 5)

SI 5,00

         TOTALES 26,00
            

                                                      
ANEXO XII-D. Mejoras (Máximo 21 puntos).

LICITADORES               LEGRAND
GROUP ESPAÑA,

S.L.

                                                               
Mejoras Puntua

ción

ENTREGAS DE
UCR 

Entrega de 500 unidades de ucrs ofertados, por cada 5.000 Dispositivos 
Domiciliarios recepcionados, con objeto de usarse como reposiciones por 
pérdida del ya instalado o como segundos pulsadores en viviendas con más 
de una persona usuaria. (0 – 6)

 SI 6,00             

                                                                               
                                                                                                                                   
 

ENTREGAS DE
ADAPTADORES 

Entrega de 2 adaptaciones, por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios 
recepcionados, que permitan la activación de una alarma de atención 
inmediata mediante comandos de voz. (0 – 1,5)                        

 SI 1,50

Entrega de 50 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios 
recepcionados que faciliten la pulsación de la UCR. (0-2)          SI 2,00

Entrega de 2 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios 
recepcionados que permitan, además del habla, la realización de una 
comunicación aumentativa y alternativa (combinación de texto e imágenes). 
Además existirá una interfaz web para la gestión de las comunicaciones 
entrantes y salientes producidas por este canal con la central de 
teleasistencia,  La puesta en marcha y el mantenimiento de esta adaptación 
será sin coste para la ASSDA. (0 – 5)            

 SI 5,00

Entrega de 10 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios 
recepcionados que permitan la detección por señales visuales de las 
llamadas entrantes. Este dispositivo debe ser inalámbrico. (0 – 2)                         

 SI 2,00

Entrega de 10 adaptaciones por cada 5.000 Dispositivos Domiciliarios 
recepcionados que permitan la detección por vibración de las llamadas 
entrantes. Este dispositivo debe ser inalámbrico. (0 – 2)                   

 SI 2,00
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ENTREGAS
MANUALES 

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en Braille para 
todas las instalaciones de dispositivos domiciliarios GSMIP que se requieran. 
(0 – 1)

 SI 1,00

Compromiso de entrega de manuales de funcionamiento, en diferentes 
idiomas (inglés, francés, alemán e italiano) para todas las instalaciones de 
dispositivos domiciliarios GSMIP que se requiera. (0 – 1)

 SI 1,00

Compromiso de entrega del manual de funcionamiento, en formato audio 
para los dispositivos domiciliarios. (0 – 0,5)  SI 0,50

         TOTALES 21,00

PUNTUACIÓN FINAL

PUNTUACIÓN TOTAL APLICACIÓN DE FÓRMULAS EMPRESA  LEGRAND GROUP 
ESPAÑA, S.L.

97,00

        LOTE Nº4:  Dispositivos Móviles.  (61 PUNTOS)

ANEXO XII. Proposición Económica (30 puntos)
                                                                                                                                                          

LICITADORES VODAFONE 
ESPAÑA S.A.U

UNEI INICIATIVA 
SOCIAL S.L.U.  

TELEFÓNICA 
SOLUCIONES DE 
INFORMÁTICA Y 
COMUNICACIONES DE 
ESPAÑA S.A.

SOLUTIA 
INNOVAWORLD 
TECHNOLOGIES, S.L. 

R CABLE Y 
TELECABLE 
TELECOMUNICAC
IONES S.A.U.

Escala unidades Precio 
ofertado
           
           

Puntua
ción 
Precios

Precio 
ofertado
                 

Puntuación
Precios

 Precio 
ofertado        

Puntuación 
Precios

Precio 
ofertado

                       

Puntuación
Precios

Precio 
ofertado

Puntuaci
ón 
Precios

DE 1 – 2813 UDS.  139,31€ 3,23 45,00€ 10,00 182,63€ 2,46 131,51€ 3,42 138,67€ 3,25

DE 2.814 – 7.032 
UDS. 133,31€ 9,61 186,00€ 6,89 160,63€ 7,98 128,14@ 10,00 138,67€ 9,24

DE 7.033 – 14.063 
UDS.

130,31€ 9,03 169,00€ 6,96 117,63€ 10,00 122,37€                                                                   9,61 138,67€ 8,48

         TOTALES 21,87 23,85 20,44                   23,03                                20,97                        
                                                                                                                                                

ANEXO XII-A. Plazos de Garantía (18 puntos)
                                                                                                                                                                                                                                                                           
LICITADORES VODAFONE

ESPAÑA S.A.U
UNEI INICIATIVA

SOCIAL S.L.U.  
TELEFÓNICA

SOLUCIONES DE
INFORMÁTICA Y

COMUNICACIONES

SOLUTIA
INNOVAWORLD

TECHNOLOGIES, S.L. 

R CABLE Y
TELECABLE

TELECOMUNICACIO
NES S.A.U.
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DE ESPAÑA S.A.

Componentes 
del Dispositivo

Plazo de 
garantía 
ofertado
           
           

Puntuaci
ón 
Plazos 
de 
garantía 

Plazo de 
garantía 
ofertado

Puntuaci
ón 
Plazos de
garantía 

Plazo de 
garantía 
ofertado   

Puntuación 
Plazos de 
garantía 

Plazo de 
garantía 
ofertado
                       

Puntuació
n Plazos 
de 
garantía 

Plazo de 
garantía 
ofertado

Puntuaci
ón 
Plazos 
de 
garantía 

Dispositivo Móvil

                      
84 meses 7,00   84 meses 7,00  60 meses 3,50    84 meses  7,00    84 meses   7,00

Batería 84 meses  6,00   84 meses 6,00  36 meses 0,00    84 meses 6,00    84 meses 6,00

Base de 
carga/Transform
ador

84 meses 5,00   84 meses 5,00  84 meses 5,00    84 meses 5,00    84 meses 5,00

         
TOTALES

18,00                          18,00                                8,50 18,00                      18,00

                                                                                                                                                                                        

ANEXO XII-B. Soporte Técnico  (2 puntos)

     

LICITADORES
VODAFONE

ESPAÑA
S.A.U

UNEI INICIATIVA
SOCIAL S.L.U.  

TELEFÓNICA SOLUCIONES
DE INFORMÁTICA Y

COMUNICACIONES DE
ESPAÑA S.A.

SOLUTIA
INNOVAWORLD

TECHNOLOGIES, S.L. 

R CABLE Y 
TELECABLE 
TELECOMUNICA
CIONES S.A.U.

Soporte 
Técnico

Puntu
ación 
tiemp
os 
inferio
res a 
los 
indica
dos

Soporte 
Técnico

Puntuación 
tiempos inferiores 
a los indicados

Soporte 
Técnico

Puntuación 
tiempos 
inferiores a 
los indicados

Soporte 
Técnico

Puntuac
ión 
tiempos
inferiore
s a los 
indicad
os

Soporte 
Técnico

Tiempos 
de 
resolució
n

Prioridad
Muy Alta
(Entre 1 y 3

días)
1 día         1,0

0 1 día         1,00 3 días 0,00 1 día         1,00 1 día

  Prioridad
Alta (Entre 1
y 5 días) 1 día    0,70 1 día    0,70 3 días 0,35 1 día 0,70 2 días

   
Prioridad 
Leve (Entre 
1 y 7 días)

1 día
           0

,30 1 día            0,30 3 días 0,20 1 día
           0,3

0 4 días

         TOTALES            2,00                             2,0
0

                               0,55                                2,00 1,68
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ANEXO XII-C. Características Técnicas  (Máximo 29 puntos)

LICITADORES
                                      

          

VODAFONE
ESPAÑA S.A.U

                                        

UNEI INICIATIVA
SOCIAL S.L.U.  

TELEFÓNICA
SOLUCIONES

DE
INFORMÁTICA Y
COMUNICACION

ES DE ESPAÑA
S.A.                                                    

SOLUTIA
INNOVAWORLD

TECHNOLOGIES,
S.L. 

R CABLE Y
TELECABLE

TELECOMUNICA
CIONES S.A.U.

     

Caracterís
ticas 
Técnicas

Puntua
ción

Caracterís
ticas
Técnicas

Puntua
ción

Caracterís
ticas 
Técnicas   

Puntua
ción

Caracterís
ticas
Técnicas

Puntua
ción

Caracterís
ticas 
Técnicas

Puntua
ción

DEL 
DIS
POS
ITIV
O 
MÓV
IL 

      

    

Almacenamiento de zonas
en  el  propio  dispositivo,
siendo  detectadas  en  el
menor tiempo posible (0-
3).

Entrada
y  salida
de zonas
seguras
e  
insegura
s,
diferenci
ando
entre
ellas.

    3,00

Entrada
y  salida
de zonas
seguras
e  
insegura
s,
diferenci
ando
entre
ellas.

3,00

Entrada
y  salida
de zonas
seguras
e  
insegura
s,  sin
diferenci
ar  entre
ellas.
 

0,00

Entrada
y  salida
de zonas
seguras
e  
insegura
s,
diferenci
ando
entre
ellas.

 3,00

Entrada
y  salida
de zonas
seguras
e  
insegura
s,
diferenci
ando
entre
ellas.

3,00

Detección  de  inactividad
en un periodo  de tiempo
configurable (0-1).

SI 1,00 SI 1,00 SI 1,00 SI 1,00 SI 1,00

Dispone  de  módulo  5G
para  comunicaciones
móviles 0-1).

     NO 0,00    NO         0,00    NO 0,00    NO 0,00    NO 0,00

Grado de protección IP67
frente  a  polvo  y  líquidos
(0-2).

SI 2,00 SI 2,00    NO 0,00   SI 2,00 SI 2,00

Con objeto  de  conocer  si
el dispositivo está la base
de carga y además se está
cargando  se  enviará  al
portal  un  evento
indicando  este  hecho.
También  enviará  un
evento  diferenciado
cuando el dispositivo deja
de  recibir  corriente  del
cargador (0-2). 

SI 2,00     SI 2,00 SI 2,00 SI 2,00 SI 2,00

El  dispositivo  dejará  de
enviar  tramas  de
localización  cuando  se
esté cargando (0-4). 

SI     4,00 SI 4,00 SI 4,00 SI 4,00 SI 4,00

El  terminal  una  vez
encendido no permite ser
apagado  por  la  persona
usuaria (0-3).

SI 3,00 SI 3,00 SI 3,00 SI 3,00 SI 3,00

El  terminal  incluye
encendido  automático  al

 SI                                                                                                                                                                                                                                                                                             3,00 SI 3,00 SI 3,00 SI 3,00 SI 3,00
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colocarlo  en  la  base  de
carga (0-3).

         
DEL 
POR
TAL 
DE 
GES
TIÓ
N

Generación  de  los
siguientes  informes  en
formato CSV y PDF en una
ventana  de  tiempo
configurable.  Eventos
técnicos, con un filtro por
eventos  permitiendo  la
selección múltiple (0-2). 

SI
 

2,00 SI 2,00 SI 2,00 SI 2,00 SI 2,00

Generación  de  los
siguientes  informes  en
formato CSV y PDF en una
ventana  de  tiempo
configurable.  Dispositivos
asignados  en  estado  
desconectado (0-1).

 SI 1,00 SI 1,00 SI 1,00 SI 1,00 SI 1,00

Personalización  de  los
perfiles  de  acceso  de
manera  que
determinados  perfiles
solamente  puedan
acceder  a  determinados
campos  seleccionados
por  configuración  del
perfil (0-2).                              

SI 2,00 SI 2,00 SI 2,00 SI 2,00 SI 2,00

API escalable que permita
enviar/  recibir
información  a  terceras
aplicaciones.  Esta  API
debe comunicar todos los
eventos  que  genere  la
unidad  domiciliaria  hacia
el  portal  a  terceras
aplicaciones (0-5). 

SI 5,00 SI 5,00 SI 5,00 SI 5,00 SI 5,00

         TOTALES                     28,00                     28,00                     23,00                     28,00 28,00

                                     

                                                                                                     
ANEXO XII-D. Mejoras (21 puntos).

                                                                                                                                          

LICITADORES
VODAFONE

ESPAÑA, S.A.U
UNEI

INICIATIVA
SOCIAL, S.L.U.  

TELEFÓNICA
SOLUCIONES

DE
INFORMÁTIC

A Y
COMUNICACI

ONES DE
ESPAÑA, S.A.

SOLUTIA
INNOVAWO

RLD
TECHNOLO
GIES, S.L. 

R CABLE Y
TELECABLE
TELECOMU
NICACIONE

S, S.A.U.

Mejoras Puntuac
ión 

Mejoras Puntu
ación

Mejoras 
       

Puntu
ación

Mejo
ras
          

Puntua
ción

Mejo
ras
          

Puntua
ción
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Entrega de 25 accesorios por cada 1.500 dispositivos
recepcionados de correas y si precisa, de sus

correspondientes anclajes con objeto de usarse como reemplazo
por deterioro de la original (0-6)

    SI       6,00  SI    6,00  SI   6,00  SI    6,00  SI    6,00

Entrega de 1 adaptación por cada 1.500 dispositivos
recepcionados que permitan, además del habla, la
realización de una comunicación aumentativa y alternativa

(combinación de texto e imágenes) fuera del domicilio. Además
existirá una interfaz web para la gestión de las comunicaciones
entrantes y salientes producidas por este canal con la central de

teleasistencia. El tamaño de esta adaptación debe ser acorde al fin
destinado. La puesta en marcha y el mantenimiento será sin coste

para la ASSDA (0-11 )

 SI 11,00  SI 11,00  SI 11,00

      

 SI 11,00  SI 11,00

      
MANUA
LES

Compromiso de entrega de manuales de
funcionamiento, en Braille para todas las instalaciones

de dispositivos móviles que se requieran (0-1,5)  SI 1,50  SI 1,50  SI 1,50  SI 1,50  SI 1,50

Compromiso de entrega de manuales de
funcionamiento, en diferentes idiomas (inglés, francés,

alemán e italiano) para todas las instalaciones de
dispositivos móviles que se requiera (0-1,5)

 SI  1,50  SI 1,50  SI 1,50  SI 1,50  SI 1,50

       Compromiso de entrega del manual de 
funcionamiento, en formato audio (0-1)  SI 1,00  SI 1,00  SI 1,00  SI 1,00  SI 1,00

         TOTALES 21,00 21,00 21,00                   21,00                                21,00                        

                                                                      

PUNTUACIONES FINALES

PUNTUACIÓN TOTAL APLICACIÓN DE FÓRMULAS VODAFONE  ESPAÑA, S.A.U 90,87            

PUNTUACIÓN TOTAL APLICACIÓN DE FÓRMULAS UNEI INICIATIVA SOCIAL,
S.L.U.  92,85

PUNTUACIÓN TOTAL APLICACIÓN DE FÓRMULAS TELEFÓNICA SOLUCIONES
DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA, S.A                                                                                                                                                           73,49

PUNTUACIÓN TOTAL APLICACIÓN DE FÓRMULAS SOLUTIA INNOVAWORLD
TECHNOLOGIES, S.L.  92,03

PUNTUACIÓN TOTAL APLICACIÓN DE FÓRMULAS R CABLE Y TELECABLE
TELECOMUNICACIONES, S.A.U. 89,64

  

Una vez valoradas las distintas proposiciones, se ordenan las ofertas presentadas en los lotes 2 y 4 de
forma decreciente al concurrir en los mismos varias empresas licitadoras:

PUNTUACIONES FINALES LOTE 2 ORDENADAS DE MAYOR A MENOR

PUNTUACIÓN TOTAL APLICACIÓN DE FÓRMULAS EMPRESA LEGRAND 
GROUP ESPAÑA, S.L.

97,00

PUNTUACIÓN TOTAL APLICACIÓN DE FÓRMULAS EMPRESA TUNSTALL  
IBÉRICA , S.A.                                                                          87,94        

                                                                                                                                                 

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
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PUNTUACIONES FINALES LOTE 4 ORDENADAS DE MAYOR A MENOR

PUNTUACIÓN TOTAL APLICACIÓN DE FÓRMULAS UNEI INICIATIVA SOCIAL, 
S.L.U. 92,85

PUNTUACIÓN TOTAL APLICACIÓN DE FÓRMULAS SOLUTIA INNOVAWORD 
TECHNOLOGIES, S.L 92,03

 PUNTUACIÓN TOTAL APLICACIÓN DE FÓRMULAS VODAFONE ESPAÑA, S.A.U 90,87            

PUNTUACIÓN TOTAL APLICACIÓN DE FÓRMULAS R CABLE Y TELECABLE 
TELECOMUNICACIONES , S.A. 89,64

PUNTUACIÓN TOTAL APLICACIÓN DE FÓRMULAS TELEFÓNICA    
SOLUCIONES DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES DE ESPAÑA, S.A                73,49

   

ACUERDA

Primero.- ADMITIR  a la  empresa licitadora   LEGRAND GROUP ESPAÑA, S.L. en el presente procedimiento de
contratación por considerar debidamente acreditado el cumplimiento de los requisitos exigidos en la cláusula 9.2
del  Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.

Segundo.-ADMITIR  a la empresa licitadora  UNEI  INICIATIVA SOCIAL,  S.L.U. en el presente procedimiento de
contratación por considerar debidamente acreditado el cumplimiento de los requisitos exigidos en la cláusula 9.2
del  Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.

Tercero.-ADMITIR  a  la  empresa  licitadora  SOLUTIA  INNOVAWORD  TECHNOLOGIES,  S.L. en  el  presente
procedimiento de contratación por considerar debidamente acreditado el cumplimiento de los requisitos exigidos
en la cláusula 9.2 del  Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.

Cuarto.-  ADMITIR  a la empresa licitadora R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A. en el presente
procedimiento de contratación por considerar debidamente acreditado el cumplimiento de los requisitos exigidos
en la cláusula 9.2 del  Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.

Quinto.- PROPONER la adjudicación del Lote 1 del contrato a la empresa licitadora TUNSTALL IBÉRICA , S.A.
por los siguientes precios unitarios para cada tramo de número de unidades establecido en el  Pliego de Cláusulas
Administrativas Particulares  y demás términos que integran la oferta de la entidad:

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

De    1    a    5651 314,00 € 379,94 €

290,00 € 350,90 €

276,00 € 333,96 €

N.º de 
conjuntos

Precio unitario ofertado para cada 
tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado 
para cada tramo

 (IVA incluido) 

De    5652    a    
14128

De    14129    a    
28255 o 

superior*
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Sexto.-PROPONER la adjudicación del Lote 2 del contrato a la empresa licitadora  LEGRAND GROUP ESPAÑA, S.L
por  los siguientes precios unitarios para cada tramo de número de unidades establecido en el  Pliego de Cláusulas
Administrativas Particulares  y demás términos que integran la oferta de la entidad:

Séptimo.- PROPONER la adjudicación del Lote 3 del contrato a la empresa licitadora  LEGRAND GROUP ESPAÑA,
S.L por los siguientes precios unitarios para cada tramo de número de unidades establecido en el  Pliego de
Cláusulas Administrativas Particulares  y demás términos que integran la oferta de la entidad: 

Octavo.-  PROPONER  la adjudicación del Lote 4 del contrato a la empresa licitadora  UNEI INICIATIVA SOCIAL,
S.L.U. por los siguientes precios unitarios para cada tramo de número de unidades establecido en el  Pliego de
Cláusulas Administrativas Particulares  y demás términos que integran la oferta de la entidad:  

Noveno.- ELEVAR al órgano de contratación las propuestas de adjudicación del Lote 1, Lote 2, Lote 3 y Lote 4 para
su aceptación, previo a formular el requerimiento de documentación al que se refiere los artículos 150.2 y 159 de
la LCSP.

                                        

Consejería de Salud y Consumo.
Consejería de Inclusión  Social, Juventud, Familias 
e Igualdad.
Agencia de  Servicios Sociales y Dependencia de 
Andalucía

De 1 a 6.706 160,00 € 193,60 €

182,50 € 220,83 €

182,50 € 220,83 €

N.º de 
conjuntos

Precio unitario ofertado para 
cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado 
para cada tramo

 (IVA incluido) 

De 6.707 a 
16.765 

De 16.766 a 
33.530 o 

superior* 

De 1 a 2.813 45,00 € 54,45 €

De 2.814 a 7.032 186,00 € 225,06 €

169,00 € 204,49 €

N.º de 
conjuntos

Precio unitario ofertado para 
cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado 
para cada tramo

 (IVA incluido) 

De 7.033 a 
14.063 o 

superior* 

De 1 a 6.706 160,00 € 193,60 €

182,50 € 220,83 €

182,50 € 220,83 €

N.º de 
conjuntos

Precio unitario ofertado para 
cada tramo

 (IVA excluido) 

Precio unitario ofertado 
para cada tramo

 (IVA incluido) 

De 6.707 a 
16.765 

De 16.766 a 
33.530 o 

superior* 
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Décimo.- CONVOCAR a la Mesa de contratación para su próxima sesión, al objeto de que, en el caso de que se
acepten las propuestas y las empresas aporten la documentación previa a la adjudicación, proceder a su examen y
valoración conforme a lo exigido en la cláusula 10.7 del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 

Se levanta la sesión, siendo las 14:35 horas del día señalado en el encabezamiento, extendiéndose la presente
acta, con el visto bueno de la Sra. Presidenta, de cuyo contenido doy fe. 

VºBº LA PRESIDENTA EL SECRETARIO
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