Servicio Andaluz de Salud
Consejeria de Salud y Consumo

Junta de Andalucia

INFORME TECNICO QUE TIENE POR OBJETO LA VALORACION DE LOS
CRITERIOS DE ADJUDICACION NO AUTOMATICOS CORRESPONDIENTES AL
EXPEDIENTE DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DEL
EDIFICIO E INSTALACIONES DEL HOSPITAL VALLE DEL GUADALHORCE
DEPENDIENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA VICTORIA
(CENTRAL PROVINCIAL DE COMPRAS DE MALAGA) EXPEDIENTE 1051/2022

1. ANTECEDENTES

En el presente supuesto, se trata de un expediente de contratacién que afecta a un solo
centro sanitario perteneciente al HOSPITAL UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA VICTORIAYY,
en consecuencia, con fecha 16 de Febrero de 2023, se han designado a los siguientes
técnicos para la elaboracion del presente informe, entendiéndose valida la composicion
numérica y competencial de los que firman el mismo, al ser los técnicos competentes en la
materia sobre la que se realiza la contratacion:

A. D. Miguel Podadera Jiménez. Ingeniero Técnico Industrial

B. D. Juan Ocana Molina. Subdirector Econémico-Administrativo y de Servicios
Generales

2. RELACION DE EMPRESAS LICITADORAS

La relacion de empresas cuyos sobres n° 2 se hace entrega a la Comisiéon Técnica son las
siguientes:

e OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.
VEOLIA SERVICIOS LECAM, S.A.
e SERVEO SERVICIOS, S.A.U.

3. EMPRESAS QUE CUMPLEN LAS CONDICIONES TECNICAS

Conforme a lo establecido en el PCAP de la licitacién, se ha comprobado si las
empresas licitadoras cumplen las condiciones técnicas, verificando que las tres
propuestas examinadas presentan, cada una, su correspondiente propuesta
arquitectonica que resuelven el planteamiento funcional y se ajustan a las
especificaciones del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Del mismo modo, se aportan en ambos casos, memorias descriptivas de las areas de
actuacién y su relacién con el resto del complejo, asi como, descripcién de los sistemas
constructivos, memorias de calidades, y analisis de algunos elementos de sostenibilidad
energética. '
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4.CRITERIOS DE ADJUDICACION NO AUTOMATICOS (0-46 puntos).

Los criterios de evaluacién No Automaticos que se recogen en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, son los siguientes:

N° Orden

Criterios

Descripcion

Puntuacion maxima

41

SUBJETIVO

Propuesta de programa de mantenimiento:
Descripcion de los programas de
mantenimiento preventivo, correctivo y técnico
legal y valoracién del plan de conduccién y
vigilancia de las instalaciones.

20

4.2

SUBJETIVO

Valoracién de los medios técnicos y materiales
puestos a disposicién por las empresas para
la ejecucién de trabajos.

10

4.3

SUBJETIVO

Recursos humanos que dispondra a
disposicién del contrato, con desglose de
presencias fisicas, sistemas de
localizaciones a disposicion del contrato,
dedicacion y categorias profesionales.

4.4

SUBJETIVO

PLAN DE AUDITORIA ENERGETICA Y DE
AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA: se
valorara hasta 10 puntos, segun la calidad del
plan, a las empresas que presenten un plan de
auditoria y eficiencia energética, y que incluya
un compromiso expreso de ahorro energético,
que deberd ser cuantificado y periodificado, a
lo largo del tiempo de ejecuciéon del contrato.
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En primer lugar, se hace constar que las ofertas presentadas por las citadas empresas cumplen con
lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

4 VALORACION DE LAS OFERTAS.

4.1. Criterio 4.1. Propuesta de programa de mantenimiento (0-20 puntos).

Propuesta de programa de mantenimiento: Descripcion de los programas de manteni-
miento preventivo, correctivo y técnico legal y valoracion del plan de conduccioén y vigi-
lancia de las instalaciones.

e Empresa1: OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

- Laempresa no define los elementos que conforman las instalaciones del HVG.

- Se limita a describir de manera muy generalista y ambigua la propuesta para el programa de
mantenimiento sin mostrar la aplicacion de dicho programa a las instalaciones
existentes en el HVG.

- Se plantean reuniones de seguimiento del contrato con periodicidad mensual.

- Las gamas de mantenimiento mostradas son generalistas y no se aplican a las
instalaciones objeto de analisis.

- Si bien se aporta un planning anual, no se entra en detalle de las especificaciones,
caracteristicas y necesidades en cuanto al mantenimiento de las instalaciones
presentes en el HVG.

e Empresa 2: VEOLIA SERVICIOS LECAM, S.A.

- Realiza una buena descripcion de la configuracion y distribucion de las
infraestructuras sanitarias especificando los usos y servicios prestados en las
distintas zonas.

- Se hace mencién de los elementos elevadores que dispone el centro (tanto ascensores
como escaleras mecanicas) referenciandose a las dos escaleras mecanicas que posee el
hospital en su hall principal y los seis ascensores.

- Define la superficie destinada a aparcamientos tanto cubierto como descubierto

indicando una superficie de 2.594m?

- Se hace referencia a la existencia del helipuerto indicando su autorizacion para permitir el
uso del mismo en horario diurno.

- Compromiso de la realizacién en los tres primeros meses del contrato de informe técnico
completo de las instalaciones y de sus condiciones de funcionamiento, operacion y
consignacion con el fin de establecer mejoras que garanticen la prestacion del servicio.

- Se hace una descripcion de las instalaciones objeto de contrato. En cuanto al estado actual

de las instalaciones, la empresa destaca los siguientes aspectos:

o INSTALACION ELECTRICA DE BAJA, MEDIA Y ALTA TENSION:

= Correcta definicion e identificaciéon de los elementos que conforman la
instalacion.

= Se manifiesta el conocimiento de los puntos de suministro de los distintos
circuitos a las areas asistenciales y técnicas del hospital.

o INSTALACION DE PRODUCCION DE FRIO, CLIMATIZACION, PRODUCCION DE
CALOR Y ACS: La empresa realiza una adecuada descripcién de la instalacion
especificando los distintos activos que conforman la misma.

o INSTALACION DE COMBUSTIBLES: Adecuada identificacion y descripcion de los
depositos de gasoil que conforman la instalacion.

o INSTALACION FRIGORIFICA: La empresa indica la existencia de camaras
frigorificas, neveras y congeladores distribuidos por el centro sin entrar en mucho
detalle al respecto.

P
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PREVENCION LEGIONELLA: Se revisa por parte de la empresa el libro de registro
de las operaciones de mantenimiento relacionadas con la prevencion de la
Legionelosis haciendo mencién al cambio normativo en este sentido.

INSTALACION DE SISTEMA DE CONTROL CENTRALIZADO DE LAS
INSTALACIONES (SCADA): La empresa indica la existencia de este sistema pero no
entra en detalle de los elementos que se controlan desde el mismo.

INSTALACION EDAR: Descripcion general de la instalacion sin especificarse
aspectos concretos de la misma que justifiquen el conocimiento de las caracteristicas
de la misma.

- Respecto a la organizacion planteada por la empresa para desarrollar el programa de
mantenimiento, destacar los siguientes aspectos:

(@]

Se muestra el plan de mantenimiento llevado a cabo en estos momentos
en el centro sanitario al que la empresa plantea algunas revisiones con
periodicidad diaria.

Planteamiento de informe mensual detallado especificando las revisiones
realizadas, incidencias, estado de las instalaciones, etc.

En cuanto a la gestion y compra de materiales, la empresa hace referencia
a la compra y gestién de los materiales necesarios, asi como, a la disposicion
de un servicio eficiente, eficaz y de alta calidad para la recepcion,
almacenamiento y distribucién de los productos necesarios tanto para las
operaciones de mantenimiento preventivo como las correctivas; no se aclara
muy bien en qué consiste este servicio y qué ventajas aporta a la gestion del
servicio.

Destacar de manera positiva el compromiso de la empresa en la realizacion
de auditorias mensuales internas para la verificacion de los trabajos
garantizando no soélo la realizacién del mantenimiento sino su calidad.

En cuanto al mantenimiento predictivo, la empresa llevaria a cabo controles
periddicos que permitieran conocer las desviaciones que pudieran ocurrir
en el funcionamiento normal de las instalaciones.

Respecto al plan de contingencias, la empresa se compromete a realizar
durante los tres primeros meses del servicio un plan adaptado al centro
objeto de mantenimiento. En la propuesta que se menciona, se incluyen
salas criticas desde el punto de vista asistencial y técnico.

En relacién con la implantacion de la herramienta corporativa para la gestion
del mantenimiento SIGMA MANSIS, la empresa se compromete a realizar
en un plazo de 7 dias la implantacion total del programa. Del mismo
modo, se indica que se dispone de Departamento de Herramientas de
Explotacion que prestaria apoyo y asesoramiento técnico directo al
responsable técnico del centro.

Se muestra un amplio conocimiento en cuanto a los trabajos de
mantenimiento relacionados con la prevencion de la Legionelosis tras el
cambio normativo.

La empresa facilita un programa de mantenimiento anual de las
instalaciones especificando listado de equipos y programacion en
cuanto a sus mantenimientos.
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e Empresa 3: SERVEO SERVICIOS, S.A.U

- La propuesta realizada por la empresa licitadora incluye en su informe técnico de
reconocimiento de las instalaciones el listado de los equipos y componentes que
conforman las instalaciones industriales objeto de analisis. En este sentido, destacar
que la informacién aportada se facilita de manera amplia, detallada y minuciosa
demostrandose el total conocimiento de la instalacion por parte de la empresa. Asi
pues, se relacionan los equipos que conforman las siguientes instalaciones:

o Climatizaciéon: no sélo se especifican los nimeros de equipos sino que
ademas, se detallan especificaciones técnicas de los mismos, ubicaciones
concretas, etc.

o Fontaneria: definicién clara y concisa de todos los elementos que conforman
la instalacién indicando los detalles técnicos de los mismos.

o Saneamiento: correcta definiciéon de la instalacion depuradora de aguas.

o PCI: se aportan los datos de inventario concreto de las instalaciones de
proteccion contra incendios que tiene el centro hospitalario. Destacar la
aportacién de los datos relativos a las centrales de deteccion.

o GASOLEO: adecuada identificacion y descripcion de los elementos.

o GASES MEDICINALES: aunque no forme parte del objeto del contrato, se
valora de manera positiva la exposicién y conocimiento de la empresa
licitadora en cuanto a las caracteristicas generales de la instalaciéon de gases
medicinales que dispone el centro.

o ELECTRICIDAD: La empresa aporta una descripcion amplia y detallada de
las caracteristicas técnicas de las instalaciones eléctricas (Media Tension,
Baja Tensidn, Grupos electrogenos, SAls, pararrayos, cuadros de salas de
intervencién). Tal y como se ha mencionado con anterioridad, el nivel de
detalle de la informaciéon aportada justifica de manera sobresaliente el
conocimiento de la empresa de las instalaciones analizadas.

o PUERTAS: adecuada descripcion de los elementos

o TRANSPORTE NEUMATICO: se define de manera clara los elementos que
conforman la instalacién de transporte neumatico para el HVG.

- En este sentido, la empresa facilita y expone los programas de mantenimiento
planteados para la instalacion considerandose perfectamente validos y correctos en
cuanto a su programaciéon y alcance. Los programas de mantenimiento los
fundamenta en: Aumento de la fiabilidad y la vida util de las instalaciones,
automatizacion del servicio, politica de ahorro, operatividad, polivalencia del
personal, mejora continua, seguridad en el trabajo, preservacién del medio ambiente
y en la gestién de compras.

- Se aportan ejemplos de las fichas técnicas de los equipos, asi como, de gamas de
mantenimientos aplicados a las instalaciones del HVG en concreto. En cuanto a la
planificacion del mantenimiento, ésta se aporta con caracter anual especificando las
periodicidades y los ambitos de aplicacién de los trabajos.

- La empresa se compromete a aportar el plan de mantenimiento definitivo durante
los dos primeros meses del contrato en caso de ser adjudicatarios. Del mismo
modo, se comprometen a realizar el inventario inicial de las instalaciones en SIGMA
MANSIS durante los dos primeros meses. La codificacién de los activos se plantea
mediante etiquetado NFC o codigos QR.




Servicio Andaluz de Salud
é-’_/ Consejeria de Salud y Consumo

Junta de Andalucia

- Implantacion del mantenimiento preventivo en MANSIS en menos de dos meses.

- Realizacién de planificacion anual de mantenimiento preventivo y calendario en
plazo de 30 dias

- Se aporta un plan de mantenimiento extraordinario ante situaciones catastréficas o
de emergencia.

- Entrega de informes mensuales dentro de los primeros 15 dias del mes e informes
anuales.

- Dentro del plan de calidad, se propone la implantacibn de una sistematica de
verificacion especifica para los servicios de mantenimiento.

- Uso de herramienta corporativa para la gestibn de los mantenimiento técnico-
legales.

- Todas las actuaciones (aunque sean terceras empresas) quedaran registradas vy
vinculadas en los activos en SIGMA MANSIS.

- Se especifican los tiempos de respuesta y resolucién de incidencias en funcién de la
criticidad del aviso. Del mismo modo, se dispone de servicio de 24 horas 365 dias al
afo para garantizar la rapidez de respuesta ante cualquier emergencia.

- Gestion del almacenamiento y stocks de materiales para garantizar disponibilidad de
materiales.

- Se pone a disposicion la fabricacion de repuestos mediante impresién 3D para
elementos descatalogados.

- Para el seguimiento de las actuaciones e intervenciones, la empresa plantea
herramientas de gestién que se consideran totalmente validas y eficientes.

- Destacar de manera positiva el plan de calidad aportado por la empresa.

- En cuanto a los recursos, destacar la mejora que aporta la empresa en relacién a la
disposicién de un gestor energético, el cual, realizara visitas reguladas para el
seguimiento el comportamiento energético del HVG.

- Uso de la herramienta WORDLEX para garantizar el cumplimiento de los requisitos
legales.

- Realizacion de un control de calidad en la actividad desarrollada mediante auditorias
internas y externas en lo que al mantenimiento técnico legal se refiere.

- Mantenimiento correctivo, tiempo de respuesta ante una emergencia de forma
inmediata (segiin PPT), ante una situacién critica en 10 minutos (segun PPT) y, ante
una situacion normal en 10 minutos (segun pliego era de 30 minutos)

- Tiempo maximo de resolucién ante una emergencia 4 horas mejorando las 6 horas
del PPT, ante una situacién critica de 16 horas mejorando las 24 del PPT y, ante una
situacién normal de 36 horas mejorando las 48 horas del PPT.

- La empresa presenta una programaciéon de preventivos y conductivos de las
instalaciones
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Resumen valoraciones Criterio 4.1. Propuesta de programa de mantenimiento (0-20 puntos).

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A. realiza una oferta técnica genérica sin detallar ni
describir los elementos que conforman las instalaciones del centro objeto de estudio. El
programa de mantenimiento aportado igualmente se hace de manera generalista sin
aplicarse a las instalaciones del centro hospitalario. Del mismo modo, el planning de
mantenimiento aportado no aporta valor al no describirse su aplicacién y programacion
respecto a las instalaciones objeto de contrato. Por ultimo, destacar la propuesta de
reuniones mensuales de seguimiento de contrato.

En base a los puntos anteriores, se le otorga a la empresa una puntuacién en este
apartado de 5 PUNTOS.

La empresa VEOLIA SERVICIOS LECAM, S.A. realiza una descripciéon bastante completa
de las instalaciones que forman parte del objeto del contrato. Del mismo modo, se destaca
la descripcion de las infraestructuras del centro hospitalario como pueden ser los usos y
servicios que dispone el HVG, caracteristicas del aparcamiento, existencia del helipuerto y
su uso habilitado, etc.

Con respecto a las instalaciones que dan servicio al centro, se hace una descripcion y
definiciéon de los elementos bastante completa y acertada. Las instalaciones incluidas en
esta descripcion son: eléctrica BT, MT y AT, produccién de frio, climatizacion, calor y ACS,
Combustibles, Frigorifica, PCI, Legionella, Control centralizada y EDAR.

En cuanto al plan de mantenimiento actualmente desarrollado por la empresa adjudicataria,
VEOLIA SERVICIOS LECAM, S.A. aporta algunas revisiones con periodicidad diaria que
son valoradas de manera positiva. Del mismo modo, la empresa plantea la entrega de un
informe mensual detallado. Adicionalmente, la empresa se compromete a la realizacion de
auditorias mensuales internas para la verificacion de la realizacién de los trabajos y su
calidad.

Se aporta el compromiso para la implantacién total del SIGMA MANSIS en el centro objeto
de analisis en un tiempo maximo de 7 dias.

En base a los puntos anteriores, se le otorga a la empresa una puntuacion en este
apartado de 18 PUNTOS.

Por ultimo, la empresa SERVEO SERVICIOS, S.A.U. es la que aporta mayor informacién y
con mejor detalle de las instalaciones que forman parte del complejo. No s6lo se describen
los activos que forman parte de dichas instalaciones, sino que se facilitan datos de
identificacion de las mismas y caracteristicas técnicas fundamentales.

En cuanto a las instalaciones que se describen, se incluyen todas las que forman parte del
complejo hospitalario y el grado de definicién justifica motivadamente el conocimiento por
parte de la empresa no s6lo del ambito de las instalaciones sino del servicio que prestan.

Destacar de manera positiva la presentacion de los programas de mantenimiento para
dichas instalaciones considerandose perfectamente validos y correctos en cuanto a su
programacién y-alcance.
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En cuanto a la implantacion de MANSIS se presenta el compromiso de su implantacion
durante los dos primeros meses y se valora de manera muy positiva la codificacién y
etiquetado de los activos mediante NFC o QR.

Igualmente, se ha ponderado positivamente la aplicaciéon de herramienta para el
cumplimiento de los requisitos legales de aplicacion a las instalaciones del complejo.

Espeto a los tiempos de resolucién ante averias y emergencias se consideran validas y
suficientemente motivadas para garantizar la continuidad del servicio prestado por el
hospital principalmente para aquellas actividades con mayor criticidad.

En base a los puntos anteriores, se le otorga a la empresa una puntuacién en este

apartado de 19 PUNTOS.
4.1
OHL SERVICIOS INGESAN, S.A. 5
VEOLIA SERVICIOS LECAM, S.A. 18
SERVEO SERVICIOS, S.A.U 19
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4.2. Criterio 4.2. Valoracion de los medios técnicos y materiales (0-10 puntos)

Valoracion de los medios técnicos y materiales puestos a disposicion por las empresas
para la ejecucion de trabajos.

e Empresa 1: OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

- Se detallan de forma general y ambigua una serie de herramientas segun las distintas
especialidades sin especificarse su aplicacién o destino concreto dentro del desarrollo del
contrato de mantenimiento del complejo hospitalario.

- Se plantean una serie de talleres por especialidades con la relacién de medios técnicos para
cada uno de ellos.

- Del mismo modo, se enumeran una serie de equipos de apoyo de forma muy generalizada
sin especificarse su aplicaciéon concreta en el centro objeto de andlisis.

- Se enumeran los medios de transporte que aporta la empresa en caso de resultar
adjudicataria.

- En cuanto a los medios de comunicacion, se definen los elementos que se dispondran para
la comunicacion de los operarios.

- Se ponen a disposicién una serie de herramientas y equipos de medida; sonémetro,
analizador de gases de combustion, termohigrometro, luxémetro, manémetro...No se
menciona nada respecto a la calibracién de estos equipos.

e Empresa 2: VEOLIA SERVICIOS LECAM, S.A.

- VEOLIA se compromete a llevar la gestiéon del almacén propio a través de la compra y/o
adquisicién de repuestos, incluyendo inventario de los repuestos.

- Se compromete a asignar una dotaciéon minima de herramientas manuales portales a todos
los oficiales asignados al contrato, se aporta listado de la misma.

- Disponibilidad en exclusiva de equipos especificos para trabajos de mantenimiento y
conservacion, se aporta listado de los mismos.

- Se compromete a presentar los certificados de calibracion de los equipos de medida, asi
como un plan de calibracién anual de los mismos y seguimiento semestral.

- Puesta a disposicién del contrato de otros equipos y/o herramientas (que se encuentran en
un almacén en Malaga) en tiempo inferior a dos horas. Incluye listado de los mismos.

- Disponibilidad de medios de elevacion en plazo inferior a 48 horas tales como andamios y
cestas elevadoras.

- Dotacién para la oficina técnica de dos ordenadores portatiles, impresora y el software
necesario.

- Dotacion al personal de herramientas PDA o Smart phones PDA para el volcado instantaneo
de datos de mantenimiento en el sistema MANSIS y Prima Mobile para gestion interna de
VEOLIA.

- VEOLIA dispondra de un protocolo de actuaciéon cuando el personal realiza trabajos en
solitario, estando continuamente monitorizado por medio de una aplicaciéon que funcionara
sobre los dispositivos moéviles de la compaiiia y que ayudara a conocer cualquier incidente
en los trabajadores, dispositivo conectado a una central receptora de alarmas.

- Dotaciéon de equipamiento EPI a los trabajadores para que cumplan con la normativa
vigente, aporta lista de EPIs minimos a suministrar.

- Dotacion de ropa de trabajo ajustada a la legislaciéon vigente en materia de PRL y seguridad
y salud en el trabajo.

- VEOLIA pondra a disposicion del Centro un vehiculo tipo turismo y otro tipo furgoneta.

- Compromiso de disponer de un stock minimo de repuestos para las averias mas comunes o

aquellos repuestos considerados potencialmente criticos, para ello realizara en el primer

mes de contrato un estudio de las instalaciones y equipos cuello de botella de las cuales sea
necesario tener un-stock minimo de repuestos.

9
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- VEOLIA sera la responsable de reponer este stock minimo desde el primer mes de contrato
hasta la finalizacion del mismo.

- Gestion del almacén a través de MANSIS

- Descripcion del sistema de gestion de stocks desde que se saca un articulo del almacén
hasta que se repone nuevamente consecuencia del mantenimiento preventivo, correctivo
etc.

- Suministro de pequefio material mecanico y eléctrico sin coste alguno (tornilleria, fusibles,
etc.)

- Disponibilidad de un almacén propio en Malaga con un amplio stock de materiales para
suministrar el hospital.

- Disponibilidad de conseguir repuestos a través de proveedores externos en menos de una
hora.

e Empresa 3: SERVEO SERVICIOS, S.A.U

- La empresa presenta listado de herramientas individuales con las que seran dotadas los
trabajadores.

- Listado de herramientas colectivas, compromiso de presentar los certificados de calibracién
de las mismas.

- Presenta listado de herramientas que estaran disponibles en la Delegaciéon de Andalucia.

- Compromiso de poner a disposicion del centro los medios auxiliares que sean necesarios
para llevar a cabo las tareas de mantenimiento en el mismo, tales como andamiaje, escalera
de tijeras y plataforma elevadora.

- Disponibilidad de grupos electrégenos segun necesidades del contrato (aunque no indica la
potencia).

- Disponibilidad en plazo maximo de dos horas de equipos de emergencia necesarios para
cualquier situacién de crisis: inundaciones (grupos de bombeo), corte de suministro eléctrico
(grupos electrégenos) corte de suministro de gases (kit de conexion de gases medicinales)
averia en equipos de climatizacién (equipos autbnomos con bomba de calor) etc., asi como
los medios de elevacién necesarios.

- Compromiso de suministro con proveedores para garantizar un tiempo minimo en el
suministro de equipos y material de repuesto.

- Disponibilidad de un vehiculo tipo turismo para el responsable técnico.

- SERVEO dotara a los trabajadores de vestuario apropiado a la actividad laboral.

- Asignacion de EPI a cada trabajador adecuado a desempefio de sus funciones, presenta
listado de EPI

- Dotacién de equipos informaticos a la oficina técnica, concretamente dos ordenadores, una
impresora y el software necesario.

- SERVEO se compromete a dotar al ingeniero responsable del contrato y a los oficiales de
mantenimiento de teléfonos smartphone a modo de PDA para conectarse con la
herramienta GMAQ en tiempo real.

- Implantacion de la tecnologia “hombre muerto” en materia de PRL, se trata de un sistema
automatico de alerta que asegura la intervencién inmediata en caso de emergencia, este
dispositivo se instala en el smartphone o Tablet del trabajador y activa una alarma
automatica en caso de pérdida de verticalidad.

/
/
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Resumen valoraciones Criterio 4.2. Valoracion de los medios técnicos y materiales (0-10 puntos)

En este apartado, la empresa OHL SERVICIOS INGESAN, S.A. ha realizado una
propuesta muy generalista sin entrar en detalle de los medios técnicos y materiales que
pondria a disposicién del centro objeto de andlisis. Este hecho dificulta considerablemente
la valoracion del apartado al carecer de argumentos de justificacion suficientemente
consolidados.

En base a los puntos anteriores, se le otorga a la empresa una puntuaciéon en este
apartado de 2 PUNTOS.

La empresa SERVEO SERVICIOS, S.A.U. realiza una propuesta para la disposicion de
medios técnicos y materiales valida teniendo en consideracion las caracteristicas del centro
hospitalario destacando la disposicién de equipos para la atencién de emergencias con
tiempos de entrega determinados, posibilidad de equipos informaticos para el seguimiento
de los trabajos mediante el GMAO, etc.

En base a los puntos anteriores, se le otorga a la empresa una puntuacién en este
apartado de 6 PUNTOS.

Sobre la oferta anterior, VEOLIA SERVICIOS LECAM, S.A. aporta ademas mayor valor en
cuanto al compromiso de la empresa en la gestion del almacén mediante el aplicativo
MANSIS, asi como, en la puesta a disposicion de equipos, herramientas y medios de
elevaciéon con tiempos de entrega comprometidos y valorados positivamente teniendo en
cuenta la posible afeccion a la actividad sanitaria desarrollada en el centro.

Destacar igualmente la disposicion de furgoneta por parte de VEOLIA SERVICIOS
LECAM, S.A ademas de turismo para responsable técnico frente a la disposicién de un
Unico turismo que aporta SERVEO SERVICIOS S.A.U

En base a los puntos anteriores, se le otorga a la empresa SERVICIOS LECAM, S.A una
puntuacién en este apartado de 9 PUNTOS.

4.2
OHL SERVICIOS INGESAN, S.A. 2
VEOLIA SERVICIOS LECAM, S.A. 9
SERVEO SERVICIOS, S.A.U 6
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4.3. Criterio 4.3. Recursos humanos a disposicion del contrato (0-6 puntos)

e Empresa 1: OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

- Se aporta organigrama general de la empresa con las funciones especificas de cada figura.

- El responsable técnico del contrato se define como el interlocutor de la empresa con el
personal técnico del cliente desde el punto de vista del seguimiento del contrato y de las
necesidades que pudieran surgir. En cuanto a su dedicacion se indica que sera segun las
necesidades del contrato estando localizable las 24 horas del dia y dispondra de vehiculo
para las visitas.

- Se plantea el control del fichaje y presencias de los operarios mediante aplicativo CCH-
Coprava.

- Se establecen tiempos de respuesta y de soluciéon en funcion de la prioridad establecida
aunque no se especifica claramente la clasificacién de dichas prioridades.

e Empresa 2: VEOLIA SERVICIOS LECAM, S.A.

- Esta empresa ofrece un “apoyo directo”’ entendiéndose como tal el personal que da apoyo
directo al contrato como: Delegado, Responsables de Desarrollo y Oficina Técnica, que
daran cobertura con sus respectivas organizaciones y realizaran de forma puntual trabajos
de asesoramiento o apoyo para el HVG .

- Ponen a disposiciéon del Centro una organizacién de “apoyo inmediato” con el objeto de
optimizar la estructura de personal que existe en la actualidad, formando parte del equipo
retén los oficiales de 12 en asistencia técnica de Malaga, que actuaran ante cualquier baja
y/o ausencia inesperada sustituyendo al personal del Centro de manera inmediata.

- La empresa facilita del mismo modo una estructura de soporte como apoyo directo e
inmediato al contrato sin presencia fisica, asesoramiento técnico-legal, seguimiento
econdmico, supervision de estandares de calidad, medio ambiente, PRL, etc.

- Se presenta organigrama de la empresa y se especifican los profesionales que van a
desarrollar funciones relacionadas con el objeto del contrato. Destacar en este sentido, la
asignacion de técnicos especificos para la gestion energética, asi como, de la EDAR.

- VEOLIA adscribira al contrato el servicio de 24 horas / 365 dias

- Control presencial mediante la herramienta de VEOLIA HRH: Herramienta de Registro de
Horas, para el registro y gestion de la actividad de los empleados de campo en tiempo real.

- Presenta cuadrante de trabajadores.

e Empresa 3: SERVEO SERVICIOS, S.A.U

- Propone a un responsable técnico, con la titulacion de Ingeniero Superior.

- Pone a disposicién del centro en caso que sea necesario los recursos de la empresa de la
Delegacion del Area de Andalucia Oriental.

- El Jefe de Taller estara localizable 24h / 365 dias acudiendo al Centro cuando el SAS lo
considere oportuno fuera del horario de trabajo.

- SERVEO ofrece un Gestor energético que visitara regularmente en Centro para realizar un
seguimiento del comportamiento energético de las instalaciones.

- Presenta cuadrante de trabajadores

- Compromiso de cubrir todas las bajas del personal.

- Pone a disposicion del Centro todos los medios humanos y materiales con el que cuenta
SERVEO en la provincia de Malaga, asi como los servicios de su departamento de Calidad y
Medio Ambiente, el de Eficiencia Energética, etc.

- Presenta plantilla de recursos humanos en Andalucia.

4
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- SERVEO cuenta con una Unidad de Intervencién Especializada, para la atencion de posibles
demandas por parte del Centro fundamentalmente en horario nocturno y/o festivo, y en
relacion con los trabajos de mantenimiento correctivo, su funcionamiento es similar al de un
servicio de emergencias de 24 horas.

- Ofrece formacion para los trabajadores para el reciclaje y el desarrollo de las competencias
necesarias de sus empleados para alcanzar un eficiente desempefio de sus actividades
profesionales.

- Elaboracion de un plan anual de formacién que se adaptara a las necesidades de cada
trabajador.

- Propuesta de cursos de formacion en las diferentes areas (PRL, Calidad y Eficiencia
Energética y técnica de mantenimiento integral polivalente).
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Resumen valoraciones Criterio 4.3. Recursos humanos a disposicién del contrato (0-6 puntos)

La propuesta que hace OHL SERVICIOS INGESAN, S.A. en este apartado es muy
generalista y en cierto modo ambigua al no detallarse o definirse los recursos humanos que
pone la empresa a disposicién del contrato objeto de analisis. Si bien es cierto que se
detallan tiempos de respuesta y de resolucién de las incidencias, no queda clara la
clasificacion y caracteristicas de las prioridades de dichas incidencias.

En base a lo indicado con anterioridad, se le otorga a la empresa OHL SERVICIOS
INGESAN, S.A. 3 puntos en este apartado.

La empresa VEOLIA SERVICIOS LECAM, S.A. si detalla especificamente los recursos
humanos que se destinarian al contrato. Del mismo modo, destacar la estructura de apoyo
a la gestion del mantenimiento del centro y la asignacion de roles especificos para la
gestiéon energética y/o la EDAR.

En base a lo indicado con anterioridad, se le otorga a la empresa VEOLIA SERVICIOS
LECAM, S.A. 4 puntos en este apartado.

Por ultimo, SERVEO SERVICIOS, S.A.U describe y detalla igualmente los recursos que se
destinarian a la gestién del contrato. Igualmente, se atribuyen roles especificos para la
gestion energética, PRL, medio ambiente, etc. Destacar de manera positiva el
planteamiento que hace la empresa en materia formativa para los trabajadores en diversas
areas.

En base a lo indicado con anterioridad, se le otorga a la empresa SERVEO SERVICIOS,
S.A.U 4 puntos en este apartado.

4.3
OHL SERVICIOS INGESAN, S.A. 3
VEOLIA SERVICIOS LECAM, S.A. 4
SERVEO SERVICIOS, S.A.U 4
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4.4. Criterio 4.4. Plan de auditoria energética y de ahorro y eficiencia energética (0-10 puntos)

e Empresa 1: OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.

- Laempresa hace un planteamiento del plan de auditoria bastante ambiguo sin especificar los
detalles del plan aplicados al inmueble objeto de analisis.

- Se plantea la auditoria de las instalaciones consumidoras de energia durante los primeros 6
meses para plantear medidas de ahorro antes de la finalizacién del contrato.

- Se plantea la instalacién de kit solar fotovoltaico de 3kV estimandose un ahorro del 1.50%.

- Modificacion de las consignas de funcionamiento de las instalaciones de climatizacién con un
ahorro estimado del 0.5%. Del mismo modo, se proponen medidas de concienciacion del uso
razonado de la energia estimandose un ahorro con ello del 0.5%. Estos aspectos no se
justifican o analizan para el inmueble que se pretende analizar.

- Para la sustitucion de los elementos de iluminacion actuales por LED se indica que el ahorro
estimado sera del 2.50% de la energia consumida sin aportarse datos justificativos para ello.

- Del mismo modo, ocurre con la propuesta de instalacion de detectores de presencia.

- Se plantea la realizacién con caracter anual de un analisis termografico de las canalizaciones
térmicas.

- Por ultimo, se propone la instalacién de un cargador para vehiculos eléctricos.

e Empresa2: VEOLIA SERVICIOS LECAM, S.A.

- En base a la documentacién resultante de los estudios previos, la empresa realiza un analisis
de los consumos del centro hospitalario desglosandolos por tipologia de instalacion y
previendo consumos para cada uno de ellos.

- Entre las medidas de ahorro propuestas por la empresa, se incluyen:

o Optimizacién de consignas y horarios de funcionamiento

Equilibrado de la red hidraulica

Protocolo de mantenimiento conductivo enfocado al ahorro energético

Control de consumos y de gestién de contabilizacién por el equipo de HUBGRADE

Ejecucién de una Plan de Medida y Verificacion de ahorros segun protocolo EVO

Seguimiento del desempefio energético

Implantacién de un plan de concienciacién y sensibilizacion para el ahorro energético.

O 0O 0O O 0 O

Para cada una de las medidas de ahorro planteadas, la empresa hace un andlisis detallado y
orientado al edificio objeto de analisis plasmando los ahorros estimados para cada una de las
propuestas.

- De manera adicional, la empresa se compromete durante el primer afio de contrato y sin
coste alguno, la implantacion de medidas de impacto como las siguientes:
o Estudio de puntos estratégicos para la instalacion de contadores y monitorizacion de
energia
o Estudio y viabilidad de la instalacién de un BOOSTER de alta temperatura para el
aprovechamiento del calor residual de las enfriadoras.
o Estudio de instalacion de un sistema de parasoles y laminas solares en zonas
acristaladas de mayor incidencia solar.
o Estudio de inversion y retorno de placas solares fotovoltaicas
o Estudio de instalacién de sensores de presencia y reprogramacion del sistema de
control de la climatizacién en ciertas areas del hospital
o Estudio de instalacién de sensores de luminosidad para control de encendido y
apagado de luces en zonas comunes.
- La empresa facilita herramienta de gestién para la monitorizacién y seguimiento de los
consumos-y del desempefio energético del edificio.
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- Se plantea el compromiso para la entrega anual de informe indicando los ahorros de energia
obtenidos en el ultimo afio basados en el plan de medida y verificaciéon aprobado.

- Se dispone de personal especifico y especializado para el desarrollo de las tareas vinculadas
con la auditoria y eficiencia energética.

e Empresa 3: SERVEO SERVICIOS, S.A.U

- Realiza inventario de los equipos de iluminacién donde poder realizar una mejora energética

- Una vez analizado el consumo en iluminacién (10,41% del consumo total, indica que esta
dentro de los parametros normales, pero que cualquier accion sobre la misma supondra una
importante mejora en la facturacion del centro.

- Propuesta de medidas de ahorro energético orientadas a varios objetivos:

o Mejora del servicio de mantenimiento

o Ahorro energético del centro

o Ahorro econdmico asociado al consumo de energia
- Entre las medidas que se plantea por parte de la empresa para lograr la mejora en la

eficiencia energética del inmueble se incluyen:

o Sustitucién de la iluminacion interior, realizando un estudio pormenorizado sobre la

viabilidad de sustituir las luminarias e indicando el ahorro producido, un 0,91%

o Implantacién de un plan integral de conduccién energética, medida tendente a reducir
los consumos de electricidad y agua derivados del uso de las instalaciones del
centro. El analisis es detallado y se justifican los datos en base a las caracteristicas
de las instalaciones y equipos del centro hospitalario.

Optimizacién de consignas

Optimizacion de horarios

Disefo eficiente funcionamiento produccién energética

Gestion eficiente de alarmas

Andlisis de tendencias

Equilibrado de gases

Optimizacion parametros facturacion eléctrica

Formacion personal en eficiencia energética

Para cada una de las medidas se aporta una estimacion del ahorro anual en base a datos
justificativos.

O O O O O O 0 0o
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Resumen valoraciones Criterio 4.4. Plan de auditoria energética y de ahorro y eficiencia energética (0-
10 puntos)

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A. realiza una propuesta de auditoria energética y de
ahorro y eficiencia energética muy ambigua sin especificarse o definirse la aplicaciéon de
medidas concretas para el edificio objeto de analisis.

En base a lo indicado con anterioridad, se le otorga a la empresa OHL SERVICIOS
INGESAN, S.A. 4 puntos en este apartado.

Tanto VEOLIA SERVICIOS LECAM, S.A. como SERVEO SERVICIOS S.A.U. realizan
propuestas encaminadas al ahorro y la eficiencia energética del centro hospitalario
debidamente motivada y justificada indicando no so6lo medidas concretas sino
estimaciones de ahorros anuales tras la implementacion de dichas medidas. Del mismo
modo, ambas empresas disponen de gabinete técnico especializado, asi como, de
herramientas informaticas que permiten el seguimiento y evaluacién de las medidas
propuestas para lograr la mejora energética del inmueble. Igualmente, ambas empresas
proponen reuniones periédicas y entrega de informes con periodicidad anual mostrando
los indicadores en materia de eficiencia energética del centro.

En base a lo indicado con anterioridad, se le otorga tanto a VEOLIA SERVICIOS LECAM,
S.A. como a SERVEO SERVICIOS S.A.U la puntuacioén de 9 puntos

44
OHL SERVICIOS INGESAN, S.A. 4
VEOLIA SERVICIOS LECAM, S.A. 9
SERVEO SERVICIOS, S.A.U 9
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5. RESUMEN DE LA VALORACION DE LAS OFERTAS.

4.1 4.2 4.3 44 TOTAL
OHL SERVICIOS INGESAN, S.A. 5 2 3 4 14
VEOLIA SERVICIOS LECAM, S.A. 18 9 4 9 40
SERVEO SERVICIOS, S.A.U 19 6 4 9 38

Malaga, a 7 de junio del 2023

Consejeri
de Satud yFamifias
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