Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. Registro Mercantil de Malaga, Tomo 4828 del Libro General de Sociedades al folio 1, Hoja nimero MA-107414 Inscripcion 12, CIF-A93090744

Junta de Andalucia

EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL TURISMO
Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA, S. A.

Informe de valoracion técnica sobre las ofertas recibidas para el
procedimiento de contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y EVOLUTIVO DE PORTALES Y APLICACIONES WEB BASADOS
EN FRAMEWORK DRUPAL MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO.
LICITACION ELECTRONICA (SIREC).

Exped.: C101-04MP-0523-0030

En el presente procedimiento de contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
EVOLUTIVO DE PORTALES Y APLICACIONES WEB BASADOS EN FRAMEWORK DRUPAL MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO. LICITACION ELECTRONICA (SIREC). Exped.: C101-04MP-0523-0030 se
valora a las siguientes empresas que ha cumplido la solvencia técnica:

e ALTIA CONSULTORES
+  SOLUCIONEX CONSULTORIA Y DESARROLLO SL
e TICSMART SL

VALORACIONES TECNICAS PARTICULARES DE LAS PROPUESTAS.
Criterios de adjudicacién por aplicacion de un juicio técnico de valoracion

Las valoraciones técnicas de las propuestas presentadas se llevan a cabo siguiendo los criterios de
adjudicacion del ANEXO Il del Pliego de Clausulas Particulares en los siguientes apartados:

a) Organizacién y cobertura del servicio (20 puntos)

Se valoraran los aspectos organizativos y metodologicos para la prestacion del servicio. La valoracion
estara orientada hacia la mejora de la productividad para el desarrollo de los trabajos:

* Organizacion propuesta para el desarrollo del servicio: Se valorara la organizacion de las tareas
y las propuestas de mejora que se formulen (10 puntos)

* Metodologias a usar en la prestacion: Se valorara la adopcion y adaptacion de metodologias
estandares para la prestacion del servicio a realizar, aplicandose en la gestion de
procedimientos internos de trabajo, tales como el versionado de cddigo y los procesos de
subida a produccion y recuperacion ante errores (10 puntos).

b) Equipo de trabajo (21 puntos)

Se valoraran los componentes del equipo de trabajo propuesto. Se valorara la experiencia en
desarrollos en las tecnologias mencionadas, el conocimiento y experiencia en otras tecnologias
complementarias y la implicacion directa en proyectos (21 puntos).
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Junta de Andalucia

EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL TURISMO
Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA, S. A.

Valoracién particular de la propuesta de ALTIA CONSULTORES

Organizacién vy cobertura del servicio. Organizacién propuesta para el desarrollo del servicio (10 puntos)

La propuesta justifica el flujo de trabajo y la asignacion de las tareas de acuerdo a las necesidades
planteadas en el pliego, proponiendo Kanban como método de gestor de flujo de trabajo.

Establece modelos de supervicion del servicio a todos los niveles, del tactico al operativo, y propone
como mejora un comité de tratamiento de situaciones de exepcion.

Enumera las acciones a realizar en cada uno de los portales Drupal mencionados en el pliego,
indicando en cada caso las tareas mas prioritarias.

El nivel de comprension de las necesidades del pliego y la propuesta de planificacion expuesta en su
documento adaptada a estas necesidades, le da la méaxima puntuacion del apartado, 10 puntos.

Organizacién y cobertura del servicio. Metodologias a usar en la prestacion (10 puntos)

La descripcion de la metodologia propuesta se ajusta a los requerimientos del pliego, proponiendo
Métrica v3. Especifica dentro de la metodologia los aspectos que mas influiran en la relacién de trabajo
con la EPGTDA, como la cronologia y objetivo de los sprints de trabajos.

Texto de valoracion oculto por confidencialidad de la propuesta

Se puntla también con el méaximo del apartado, 10 puntos.

Equipo de trabajo (21 puntos)

La propuesta presenta los CV de un equipo multidisciplinar, con alta disponibilidad, y una base minima
de cada uno de los componentes que excede los requisitos del pliego. Adicionalmente, describe
dominio sobre tecnologias auxiliares en varios miembros del equipo. Incluye perfiles no solicitados
inicialmente, pero muy Utiles, como el de Consultoria y asesoramiento en Drupal de alto nivel, Soporte
a la introduccién de contenidos y Formacion en la herramientas desarrolladas.

La enumeracion de trabajos realizados es extensa y muy variada, quedando latente la capacidad de
desarrollo de aplicaciones complejas, asi como la de portales web con buen disefio.

Se puntla con el maximo del apartado, 21 puntos.
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Valoracién particular de la propuesta de SOLUCIONEX CONSULTORIA Y DESARROLLO SL

Organizacion v cobertura del servicio. Organizacion propuesta para el desarrollo del servicio (10 puntos

La propuesta de Solucionex no es tan descriptiva como se esperaba en la recepcion de ofertas, ya que
confia la organizacion del servicio a JIRA SERVICE MANAGEMENT, una plataforma de gestién externa
del servicio, para garantizar que se cumpliran el servicio.

Si bien puede ser una garantia en cuanto a plataforma de medicion y seguimiento, previamente hay
que configurar algunos parametros de cumplimiento que no se han descrito en el documento, o al
menos no de forma explicita, y que precisamente es lo que se solicitaba.

La poca precision de esta propuesta, aunque denote garantias, la penaliza a ser puntuada con 7
puntos.

Organizacién v cobertura del servicio. Metodologias a usar en la prestacién (10 puntos)

La propuesta de Solucionex no describe una metodologia exacta de trabajo. En su lugar hace una
enumeracion correcta de los procesos a realizar durante el servicio, pero se echa en falta una
planificacion o estrategia de acuerdo a los principios de una metodologia.

Menciona el versionado por GIT y el resto de requisitos del pliego, pero no aporta mejoras significativas.

La ausencia de una metodologia directriz condiciona una puntuacion de 7 puntos.

Equipo de trabajo (21 puntos)

Correcto y formado en las tecnologias principales del pliego, tanto Drupal en todas sus versiones como
lenguajes asociados, pero mencionan que han sido formados en mas tecnologias deseables, pero no
aportan experiencia ni trabajos asociados.

El equipo de trabajo no es tan extenso como en otras propuestas recibidas.

Se puntta con 15 puntos.
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Valoracién particular de la propuesta de TICSMART SL

Organizacién vy cobertura del servicio. Organizacién propuesta para el desarrollo del servicio (10 puntos)

El documento descriptivo de la organizacion de los trabajos propuestos por Ticsmart denota la
experiencia en desarrollo y servicios similares para distintos entes de la Junta de Andalucia, ya que
describe exactamente la aplicacion del uso de Métrica 3 y MADEJA.

El Unico punto negativo que puede indicar una mala comprension de los servicios especificos para
cubrir el servicio requerido por al EPGTDA, ya que presentan un diagrama de Gantt de realizacion de
trabajos no acorde con las necesidades.

Este fallo impide que se le de la puntuacion maxima, quedando en 9 puntos

Organizacion v cobertura del servicio. Metodologias a usar en la prestacion (10 puntos)

La descripcion de las metodologias propias de Drupal no hacen referencia en ningun apartado a la
creacion de modulos propios en PhP, aunque si denota maestria en el conocimiento de las librerias de
moédulos mas habituales, pero no suficientes para acometer el mantemiento de la mayoria de proyectos
en la EPGTDA.

Tampoco se mencionan en ningln caso el dominio de las tecnologias asociadas con la creacion y
consumo de API's

Esta deficiencia en las metodologia les penaliza, resultando en tan sélo 4 puntos este apartado.

Equipo de trabajo (21 puntos)

Correcto y formado en las tecnologias principales del pliego, tanto Drupal en todas sus versiones como
lenguajes asociados, pero mencionan que han sido formados en mas tecnologias deseables, pero no
aportan experiencia ni trabajos asociados.

El equipo de trabajo no es tan extenso como en otras propuestas recibidas.

Tras examinar el listado de desarrollos en Drupal, se induce que es un equipo muy preparado para la
creacion de portales divulgativos y webs, pero no se aprecian webapss o desarrollos mas
especializados, que necesiten de la creacién de modulos ad-hoc.

Por esta razén, se le conceden 12 puntos.

Pag. 4de 5



Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. Registro Mercantil de Malaga, Tomo 4828 del Libro General de Sociedades al folio 1, Hoja nimero MA-107414 Inscripcion 12, CIF-A93090744

Junta de Andalucia

EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL TURISMO
Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA, S. A.

VALORACION FINAL DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS.

Concepto P“M”::fn::’” ALTIA  SOLUCIONEX TICSMART
Organizacion y cobertura del servicio
Organizacion propuesta para el desarrollo del servicio 10 10
Metodologias a usar en la prestacion 10 10
Equipo de trabajo 21 21 15 12
TOTAL 41 41 29 25

La propuesta presentada por ALTIA CONSULTORES, recibe la méaxima puntuacion, 41 puntos,
presentando una propuesta que se adapta perfectamente a las necesidades del pliego, y que aporta
experiencia y capacidad de trabajo en mas tecnologias relacionadas como valor afiadido.

Malaga, a la firma electronica del documento

Responsable de Area de Sistemas
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