Informe sobre las propuestas técnicas presentadas en relacion al contrato del servicio
1/2023 “gestion de la visita publica al carmen sede de la fundaciéon Rodriguez-Acosta
mediante procedimiento abierto”.

Por la mesa de contratacion se acuerda dar traslado de las ofertas técnicas aportadas por las
cinco empresas licitadoras que han concurrido en el procedimiento de licitacién citado,
procediéndose a valorar las mismas conforme se establece en el PCAP.

1- EULEN ART. 20 PUNTOS.
Metodologia y organizacion de trabajos (hasta 6 puntos). 4

Realiza una propuesta detallada. Concreta aspectos de la visitay forma en que sevaa
prestar. No desarrolla las relaciones entre la Fundacion y el ente licitador durante el
contrato, reuniones, canal de comunicacion o respuesta ante incidencias.

Propuestas para coordinar y adecuar la visita a la Fundacion. Iniciativas para
garantizar la adecuada prestacion (hasta 8 puntos). 6

El licitador propone un organigrama basado en la estabilidad. También plantea el
procedimiento de mejora continua, las reuniones de seguimiento y los informes de
servicio. Algunos de estos aspectos son propios del apartado anterior. Hubiera sido
deseable mas iniciativas y propuestas para alcanzar equilibrio en la prestacion.

Propuesta para la mejora de gestion, recaudacion y liquidacion de precios de visita.
Iniciativas de mejora de atencidn al publico (hasta 8 puntos). 6

Plantea propuestas en relacién al precio de la visita. No introduce iniciativas en
relaciona la atencidn al publico. Entendemos que este apartado solo se detalla en
relacion a la gestidn de los precios de visita.

Criterios y propuestas para mayor impacto turistico. Iniciativas para transmitir los
valores de la FRA (hasta 8 puntos). 4

No existen propuestas de calado respecto al impacto turistico y ademas con poco
detalle. No se incluye referencia alguna a los valores de la FRA. Apartado poco
detallado.

2.-GARNATA ESENCIAL 23 PUNTOS.

Metodologia y organizacion de trabajos (hasta 6 puntos). 4

Realiza una propuesta detallada. Concreta aspectos de la visitay forma en que seva a
prestar. Como el licitador anterior, no desarrolla las relaciones entre la Fundacion y el

ente licitador durante el contrato, reuniones, canal de comunicacion o respuesta ante
incidencias.
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Propuestas para coordinar y adecuar la visita a la Fundacion. Iniciativas para
garantizar la adecuada prestacion (hasta 8 puntos). 8

La licitador concreta aspectos de la visita ofreciendo el tiempo estimado encada una
de las estancias. Con un gran conocimiento de la Fundacién, desciende al detalle de
cada elemento y modula sus iniciativas al tipo de visita. Muy detallado.

Propuesta para la mejora de gestion, recaudacion y liquidacion de precios de visita.
Iniciativas de mejora de atencidn al publico (hasta 8 puntos). 7

Plantea propuestas diferentes sobre gestién, recaudacion y liquidacidon. Plantea
iniciativas interesantes con utilizacién de herramientas informdticas. También recoge
algunas referencias respecto a la atencidn al publico. No alcanza la nota maxima en
este apartado ya que las medidas respecto a la atencidn al publico son pocas.

Criterios y propuestas para mayor impacto turistico. Iniciativas para transmitir los
valores de la FRA (hasta 8 puntos). 4

Se contemplan propuestas respecto al impacto turistico. Respecto a la transmisién de
los valores no se formula iniciativas de gran profundidad sin que exista referencia
alguna a alguno de los ejes del ideario de la Fundacidn.

3.- GRACOSER 28 puntos.
Metodologia y organizacion de trabajos (hasta 6 puntos). 6

Realiza una propuesta completa. Diferencia y profundiza adecuadamente sobre cada
aspecto de la metodologia y organizacidon de los trabajos. En relacién al resto de
licitadores, destaca su planteamiento respecto a sus relaciones con el licitado; canales
de comunicacion, disposicién y demds aspectos que se concretan.

Propuestas para coordinar y adecuar la visita a la Fundacidn. Iniciativas para
garantizar la adecuada prestacion (hasta 8 puntos). 6

El licitador plantea propuestas muy interesantes como el sistema de visita adelantada,
o sistemas especiales cuando concurren circunstancias singulares. lgualmente
incorpora ideas respecto a incendios o catastrofes o la posibilidad de utilizar un
sistema QR. Hubiese sido preciso que descendiera mds a aspectos de los lugares de
visita.

Propuesta para la mejora de gestion, recaudacion y liquidacién de precios de visita.
Iniciativas de mejora de atencion al publico (hasta 8 puntos). 8

Plantea propuestas muy rigurosas y precisas sobre sobre gestién, recaudacién y
liquidacidn. Incorpora aspectos de control en la gestion del precio que resultan utiles
También recoge un catalogo amplio de opciones de mejora en la atencién al publico.
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Criterios y propuestas para mayor impacto turistico. Iniciativas para transmitir los
valores de la FRA (hasta 8 puntos). 8

Se contemplan propuestas de gran valor respecto al impacto turistico. Se condensan
opciones segun los principales ejes del turismo de Granada, que no se citan por
ninguna otra propuesta técnica. Igualmente se plantea vincular los paises que visitd
Jose Maria Rodriguez Acosta para generar mayor conocimiento de la fundacidn. Es la
Unica oferta que contiene propuesta respecto a la capitalidad cultural.

En relacion a la transmisidon de valores incorpora un catalogo muy extenso y una
identificacién detallada de las propuestas.

4.- MAGMA CULTURA S.L 24 puntos.
Metodologia y organizacion de trabajos (hasta 6 puntos). 5

Realiza una propuesta detallada. Concreta aspectos de la visita y forma que se va a
prestar. Se valoran positivamente aspectos de la metodologia. No se aborda aspectos
de las relaciones entre la Fundacion y el ente licitador durante el contrato, reuniones,
canal de comunicacién o respuesta ante incidencias.

Propuestas para coordinar y adecuar la visita a la Fundacidn. Iniciativas para
garantizar la adecuada prestacion (hasta 8 puntos). 7

El licitador concreta aspectos de la visita y plantea protocolos para mejora del
servicio. Plantea nuevas férmulas de recorrido segun las diferentes estancias e
introduce propuestas interesantes.

Es un apartado muy completo si bien adolece de la minuciosidad en el andlisis de cada
elemento que si ha ofrecido el licitador Garnata Esencial.

Propuesta para la mejora de gestion, recaudacion y liquidacién de precios de visita.
Iniciativas de mejora de atencion al publico (hasta 8 puntos). 6

Plantea tres propuestas diferentes; canal de venta online, politica de descuentos y
sistema QR. La politica de precios es una propuesta de dificil encaje al depender de
distintos factores, ya que se trata de una fundacion publica. Las otras dos medidas se
centran en la gestién de los precios. No existe propuestas respecto a liquidacién o
recaudacion. Aspectos esenciales también.

Las medidas respecto a la atencidn al publico son pocas e insuficientes.

Criterios y propuestas para mayor impacto turistico. Iniciativas para transmitir los
valores de la FRA (hasta 8 puntos). 6

Se contemplan propuestas respecto al impacto turistico (9 medidas). Respecto a la
transmisidn de los valores no se formula iniciativas de gran profundidad, salvo la visita
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teatralizada con José Maria Rodriguez Acosta. No se plasman alguno de los ejes del
ideario de la Fundacién.

5.- OPENCULTURA ANDALUZA. 19 puntos.
Metodologia y organizacion de trabajos (hasta 6 puntos). 4

Realiza una propuesta detallada. Concreta aspectos del equipo y forma que se va a
prestar. No se identifican las fases del trabajo. No se aborda aspectos de las relaciones
entre la Fundacion y el ente licitador durante el contrato, reuniones, canal de
comunicacion o respuesta ante incidencias.

Propuestas para coordinar y adecuar la visita a la Fundacidn. Iniciativas para
garantizar la adecuada prestacion (hasta 8 puntos). 4

El licitador propone una serie de visitas para colectivos y especiales. No se incorporan
propuestas para garantizar la adecuada prestacién del servicio. Se considera un
apartado incompleto.

Propuesta para la mejora de gestidn, recaudacién y liquidacién de precios de visita.
Iniciativas de mejora de atencion al publico (hasta 8 puntos). 5

Plantea; canal de venta online, politica de descuentos y sistema de informes. La
politica de precios es una propuesta de dificil encaje al depender de distintos factores,
ya que se trata de una fundacion publica. No existe propuestas respecto a liquidacion
o recaudacion. Aspectos esenciales también.

Las medidas respecto a la atencidn al publico se centran en informacidn de las normas
y determinaciones de uso. Hubiera sido deseable mayor profundidad.

Criterios y propuestas para mayor impacto turistico. Iniciativas para transmitir los
valores de la FRA (hasta 8 puntos). 6

Se contemplan propuestas respecto al impacto turistico. Hubiera sido deseable mayor
profundidad. Respecto a la transmisién de los valores, se citan alguno de los mismos y
se plantea resaltar los ilustres miembros de su Patronato.

Cuadro resumen de la puntuacién asignada segun criterios de adjudicacion ponderables
mediante juicio de valor:
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EMPRESA LICITADORA PUNTUACION JUICIO DE VALOR
EULEN ART SA 20
GARNATA ESENCIAL SL 23
GRACOSER SL 28
MAGMA CULTURA SL 24
OPEN CULTURA ANDALUZA SL 19
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