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Expediente: CONTR 2023 537050.

6rgano Proponente: Jefatura de Teleasistencia.

CPVs:
Lote 1:
*  48200000-0 (Paquetes de software de conexion en red, Internet e intranet);
*  48800000-6 (Sistemas y servidores de informacion).
e 72212100-0 (Servicios de desarrollo de software especifico de un sector econémico)
Lote 2:

* 32321200-1 (Equipo audiovisual);

* 51300000-5 (Servicios de instalacidén de equipos de comunicaciones).
Lote3,4y5:

e 35125100-7 (Sensores);

*  38431000-5 (Aparatos detectores);

* 51300000-5 (Servicios de instalacidén de equipos de comunicaciones).

Componente 22/ Inversion 1 PRTR

Entidad decisoria: Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Entidad ejecutoria: Consejeria de Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad.
Organo gestor: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

Lugar de ejecucion: Comunidad Auténoma Andalucia.

Cédigo fuente: GIRO: MRR 08220401

Partidas presupuestarias:

* Partida de Fondos Next Generation para Servicios: 1851180000 G/31R/22706/ 00 MR08220101
2021001108

¢ Partida de Fondos Next Generation para Suministros: 1851180000 G/31R/60300/ 00
MR08220101 2021001108

« Partida de Auto-financiacion para IVA Servicios: 1851040000 G/31R/22706/ 00 01

« Partida de Auto-financiacion para IVA Suministros: 1851010000 G/31R/60300/ 00 01
2023000080

« Partida de Auto-financiacion para Servicios: 1851010000 G/31R/22706/ 00 01
1851010000 G/31R/21300/ 00 01

Finalidad: Asistencia social a través de tecnologias de la informacién y la comunicacién a personas en
situacion de dependencia.
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I. Necesidades a satisfacer, idoneidad y contenido.

Introduccion

El Servicio Andaluz de Teleasistencia (en adelante SAT), es un servicio prestado por la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (en adelante la Agencia o ASSDA), entidad instrumental de
la Consejeria de Salud y Familias, y de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién de la
Junta de Andalucia.

Este servicio ofrece un sistema de atencién personalizada y de respuesta inmediata ante las situaciones
de emergencia, inseguridad, soledad y aislamiento, basado en las nuevas tecnologias de la
comunicacién, que permite a las personas usuarias mantener el contacto, durante veinticuatro horas
todos los dias del afio, con uno de los centros de atencién de llamadas gestionados por personal
cualificado.

Los destinatarios son personas en situacion de dependencia, mayores de 65 afios o con discapacidad,
encontrandose regulados los requisitos de acceso al SAT en la Orden de 10 de enero de 2002 (BOJA n° 22
de 21 de febrero de 2002) de la extinta Consejeria de Asuntos Sociales.

Actualmente, el SAT es una de las mayores entidades de estas caracteristicas en volumen de personas
usuarias ennuestro pais, contando con 258.142 a 31 diciembre de 2022. Es uno de los mayores centros de
estas caracteristicas y uno de los mayores de la Unidn Europea, estando a la vanguardia en calidad de
servicio y aplicacion de las nuevas tecnologias de la comunicacién de los servicios de atencién
especializada que la Junta de Andalucia presta a la ciudadania. El servicio ha obtenido diversos
certificados de calidad Aenor en materia de servicio, empresa certificada (UNE-EN-1SO.9001) gestion
ambiental (UNE-EN-ISO-14001) servicio para la promocion de la autonomia personal y gestion del
servicio de teleasistencia (UNE 158401) asi como Certified Ignet Management System.

El Servicio de Teleasistencia debe prestarse ininterrumpidamente, con todas las garantias de seguridad
necesarias que permitan su prestacion en cualquier circunstancia. Para ello, estan en funcionamiento dos
centrales de Teleasistencia, (Sevilla y Malaga) que actian como respaldo la una de la otra, desde las que
se ofrece atencidn ininterrumpida las 24 horas todos los dias del afio. Ademas, se lleva a cabo un reparto
de la atencidn a las personas usuarias entre ambas centrales.

Necesidades a satisfacer, idoneidad y contenido

El continuo aumento de usuarios del Servicio Andaluz de Teleasistencia asi como la necesidad de
establecer nuevos modelos de actuacidn y un servicio mas integral, que sean efectivos y adaptados a los
distintos perfiles de usuario dentro del servicio, hace necesaria una continua revisién, adaptacion y
mejora de los actuales sistemas, entendiendo como sistema tanto el hardware como el software
necesario para la implantacion de nuevos servicios centrados en la atencién personalizadas.
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En este sentido, para poder seguir proveyendo un servicio de calidad, acorde a las distintas situaciones,
caracteristicas y necesidades de los usuarios, se estima la necesidad de establecer un sistema capaz de
adaptarse mejor a las necesidades especiales de colectivos como las personas en situacion de
dependencia y personas con diversidad funcional, incorporando nuevos formatos de comunicacién.
Ademas, es base fundamental de los nuevos modelos de Teleasistencia el realizar una atencion centrada
en la persona, apoyada en diversas tecnologias que permitan obtener informacion relevante de las
personas usuarias y realizar analisis de patrones comportamentales para facilitar el desarrollo de servicios
predictivos basados en las conductas individuales.

Para ello, se hace necesario el suministro tanto, de software innovador que permita el desarrollo de estos
nuevos servicios, como de elementos hardware que de forma sencilla, incluso auténoma, interaccionen
con las personas usuarias para recoger y proporcionar informacién. El sistema permitira, entre otros
elementos innovadores, el envio de recordatorios, la comunicacién por chat, sistema de video-llamadas
individuales y grupales, asi como la recogida y analisis de datos obtenidos de las actividades de la vida
diaria y biomarcadores a través de sensores.

El suministro e implantacidon de estos elementos de Servicios Avanzados complementarios al SAT, no
solo permitiran el desarrollo y oferta de nuevos servicios personalizados, sino que ayudara al desarrollo
mas sostenible, optimizando los recursos invertidos mediante la automatizacion de procesos e
identificacion de situaciones de riesgo.

Marco normativo de la justificacion de los contratos

De conformidad con el articulo 18.4 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacion del Sector
Publico de Andalucia, y del articulo 7 del Decreto 101/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los
Estatutos de la Agencia, son fines de ésta, entre otros:

*El desarrollo de las actividades de organizacion y prestacion de los servicios necesarios para la gestion
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia.

*La promocién, desarrollo y gestion de recursos de atencidn social a las personas, a las familias y a los
grupos en que éstas se integran para favorecer su bienestar.

Asimismo, en la reciente modificacion de los Estatutos de la Agencia aprobados por el Decreto 44/2022,
de 15 de marzo que incorpora importantes modificaciones al Decreto 101/2011, de 19 de abril por el que
se aprobaron los primeros Estatutos de la Agencia, se incorpora expresamente a nuestro catdlogo de
competencias la gestion y el seguimiento del Servicio Andaluz de Teleasistencia.

ENCARNACION MARIA GAVIRA CAMERO 12/07/2023 20:25:01 PAGINA: 6/62

VERIFICACION NJyGw0sGYZ4SZ8i2Eg81SoDfZoZ6Y2 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




. . Consejerfa de Salud y Consumo
e Financiado por MINISTERIO Plande Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
LR |a Union Europea DE DERECHOS SOCIALES e ki Familias e lgualdad
Ak NextGenerationEU Y AGENDA 2030 W y Resiliencia , Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
Junta de Andalucia de Andalucia

De esta manera, su revisado articulo 9 atribuye a la Agencia entre otras, las siguiente funciones en sus
puntos 1.1y 1.5:

* Laplanificacién, ordenacion, coordinacién y direccién de los servicios de promocién de la
autonomia personal, prevencidn y atencidn a las personas en situacion de dependencia.

» Lagestidn de los servicios, recursos y prestaciones necesarios para la valoracion, promocién de la
autonomia, prevencién y atencion a la dependencia.

* Lacoordinacion de los Servicios Sociales con los Servicios Sanitarios en la valoracién de la
dependencia, asi como en las prestaciones y servicios dirigidos tanto a la prevencidn y atencién a
la dependencia como a la promocidn de la autonomia personal.

* Lagestiony el seguimiento del Servicio Andaluz de Teleasistencia.

« Laatencidn de teléfonos especializados en el dambito social, conforme a las directrices emanadas
de la Consejeria competente.

* Lapromociény el fomento de la investigacion y la innovacidn, asi como los sistemas de
informacion y documentacion, relacionados con las materias objeto de su competencia.

La presente contratacion se encuadra en los citados fines y funciones atribuidos a la Agencia.

Il. Insuficiencia de medios.

De acuerdo con lo establecido en la letra a) del apartado 3 del articulo 63 de la Ley 9/2017 de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014
(en adelante LCSP), y en relacion con la necesidad de realizar la contratacién mixta expuesta, en lo
relativo a los servicios que se pretenden contratar, se pone de manifiesto la insuficiencia de los medios
disponibles por la Administracién para hacer frente a dichas necesidades, debido a los motivos que se
hacen constar:

Motivacion de la insuficiencia de medios disponibles para satisfacer las necesidades:

La contratacion por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia del suministro e
implementacion de un sistema que permita el desarrollo de servicios avanzados complementarios para el
Servicio Andaluz de Teleasistencia, conforme a las condiciones que se especifican en el Pliego de
Prescripciones técnicas, se incluye, junto a los suministros a contratar, la prestacion de unos servicios
debido a la insuficiencia de medios con los que cuenta esta Agencia para satisfacer la necesidad que se
trata a través del contrato:
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> Insuficiencia de medios personales:

* Que en la plantilla de personal no constan las plazas correspondientes de personal de la Agencia
para atender las funciones que requiere el servicio a contratar.

+  Que se trata de funciones especializadas, especificas y concretas no habituales en la actividad
propia de la Agencia, por lo que se constata que sélo se pueden prestar por una empresa de
servicios y la Agencia no dispone de personal propio para llevar a cabo los servicios descritos en
el Pliego de Prescripciones Técnicas.

+  Que el volumen del trabajo que este servicio requiere y la frecuencia en su prestacion no se puede
acometer por el personal de la Agencia y no puede afrontar su ampliacion para estos servicios.

* Que las actividades y frecuencia de las prestaciones a realizar no pueden ser asumidas por el
personal de la Agencia, sin que las funciones propias de éstos se vean menoscabadas.

> Insuficiencia de medios materiales:

+  Que no se dispone de los medios materiales necesarios para la prestacidn del servicio descrito al
tratarse de prestaciones especificas, concretas y especializadas.

* Que no se dispone de los utensilios de trabajo e instalaciones necesarios para la consecucion y
satisfaccion de la necesidad objeto del contrato.

Por consiguiente, el beneficio de externalizar la prestacion de los servicios expuestos en los distintos lotes
es evitar que la Agencia tenga que ampliar expresamente su personal propio para llevar a cabo las
actuaciones que se mencionan en la presente Memoria y, concretamente, en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, y la no conveniencia e imposibilidad efectiva de dicha ampliacién, siendo necesario, por la
frecuencia y periodicidad en el tiempo del servicio a prestar, mas efectivo y eficiente contratar los
servicios, cuya necesidad se pretende satisfacer, mediante la contratacién con una empresa especializada
externa.

11l. Objeto y tipos de contrato.

1. Descripcion del objeto de la licitacion

El presente pliego tiene por objeto el SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA QUE PERMITA
EL DESARROLLO DE SERVICIOS AVANZADOS COMPLEMENTARIOS PARA EL SERVICIO ANDALUZ DE
TELEASISTENCIA. Para ello, se hace necesario el suministro de varios elementos que se describen
posteriormente, asi como la instalacién e implantacion de los mismos con el objetivo de poner en marcha
estos nuevos servicios, potenciando asi una atencion adaptada y centrada en la personas, y ofreciendo
una atencién individualizada.

A continuacion se enumeran los distintos suministros y servicios necesarios para la implantacion del
sistema de servicios avanzados:
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a) Suministro de una plataforma modelo nube para la implantacion de los distintos servicios
avanzados del Servicio Andaluz de Teleasistencia:

El objetivo de esta contratacion es el suministro e implantacién de un software Unico, o bien
compuesto por la integracion de diferentes mddulos, que permitan tanto la ampliacién de
funcionalidades de comunicacién, como la obtencién de datos y analitica avanzada, que
otorgando valor afiadido a los servicios ofrecidos por el Servicio Andaluz de Teleasistencia.

Se pretende dotar al servicio de:

* Nuevas formas de comunicacion alternativas a las actuales.

* Otras funcionalidades basadas en el almacenamiento y analisis de datos obtenidos de
diversas fuentes como pueden ser sensores domiciliarios que permitan obtener patrones
de comportamiento.

En concreto, la solucién ofertada, deberd dar respuesta como minimo a las siguientes
funcionalidades:

- Servicio de video-llamada tanto individual, como grupal.
- Chats para la comunicacion escrita con las personas usuarias.
- Sistema de emisidn de recordatorios programados.

- Adquisicidn de datos, andlisis de habitos de vida y biomarcadores asi como deteccion
de anomalias.

b) Suministro de los elementos hardware necesarios para la puesta en marcha de los distintos
servicios.

Para la implantacién y puesta en marcha de los diferentes servicios descritos, ademas del
software descrito, se hace necesaria el suministro de diferentes elementos hardware que
permitan desarrollar las funcionalidades avanzadas objeto de esta licitacion. Los diferentes
elementos serian los siguientes:

+ Dispositivos que faciliten y permitan la comunicacidn audiovisual con las personas usuarias, la
reproduccion de videos y mensajes, la interaccion con estas personas usuarias mediante chat de
texto u otros canales. Estos dispositivos podran ser equipos dedicados (dispositivos con pantalla
como por ejemplo tablets), o elementos auxiliares complementarios a dispositivos de uso
habitual, como por ejemplo la television, que la doten de la funcionalidad necesaria para cumplir
dichas funciones.
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« Camaras y auriculares tipo diadema con micréfono para la atencién audiovisual en el puesto de
trabajo de los teleasistentes. Equipos con conexion USB y que permitan a los trabajadores

establecer video-llamadas con las personas usuarias.

* Sensorica. Para la obtencidn de datos relevantes para el analisis comportamental y de salud de
las personas usuarias es necesario el uso de sensores tanto dométicos como wereables. En este
sentido y en funcidn de cada lote, se requeriran diferentes sensores entre los que deben estar:
sensores de movimiento, de apertura y cierre de puertas, de consumo eléctrico, de caidas,
medicion de pulso y tension, etc.

c) Servicios de instalacion e implantacion de los elementos necesarios

* Como se ha comentado en la descripcion del sistema, se hace necesaria la instalacion de
diferentes elementos en el domicilio de la persona usuaria, asi como proporcionar la informacién
y formacién necesaria para hacer uso de los mismos. Este servicio debe incluir: la llamada de
citacién por parte de la contratista a la persona usuaria, cuya finalidad es concertar fecha y hora
de la instalacion; formacion de la persona usuaria /cuidadora en el propio domicilio; el soporte
logistico que permita el almacenamiento de los dispositivos adquiridos y su custodia hasta el
momento de la instalacidn en la vivienda y la propia instalacion.

* Retirada de los elementos cuando proceda segun indicaciones de la Agencia.

« Servicios de instalacion, puesta en funcionamiento de plataforma modelo nube con todos los
elementos necesarios para garantizar el correcto funcionamiento del sistema en su conjunto.

2. Descripcion del objeto de cada uno de los lotes

La presente licitacion se dividira en lotes, dentro de la modalidad de procedimiento abierto ordinario
regulado en los articulos 156 y siguientes de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico.

El expediente se dividira en cinco lotes diferenciados:

e LOTE 1. Suministro y Servicios de un software integral de desarrollo de servicios avanzados
complementarios.

e LOTE 2. Suministro y Servicio de Dispositivos Audiovisuales.
* LOTE 3. Suministro y Servicio de Sensores Avanzados.

* LOTE 4. Suministro y Servicios de Sensores compatibles I.

e LOTE 5. Suministro y Servicios de Sensores compatibles Il.
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Limitacion de presentacion de lotes:
Pueden presentarse ofertas para:

*  NUmero maximo de lotes: 5
* NUmero maximo de lotes que pueden adjudicarse a una Unica persona licitadora: 4 (siendo
incompatible sumar la oferta de los lotes 4y 5).

* Incompatibilidad lotes 4 y 5: es incompatible la adjudicacion de ambos lotes conjuntamente
debido a la necesidad de optimizar el tiempo para la entrega de suministros y su consiguiente
instalacion en todo el territorio de las ocho provincias andaluzas, salvo que se diera la
circunstancia de que la adjudicacién de uno de los dos lotes quedara desierta al aplicar esta
incompatibilidad.

A continuacién se hace una descripcién de cada uno de los lotes:

2.1. LOTE 1. Software de desarrollo de Servicios Avanzados Complementarios.

El objetivo de esta contratacion es el suministro e implantacién de un software Unico, o bien compuesto
por la integracion de diferentes médulos, que permitan tanto la ampliacién de funcionalidades de
comunicacién, como la obtencién de datos y analitica avanzada, que otorgando valor afiadido a los
servicios ofrecidos por el Servicio Andaluz de Teleasistencia. Se pretende dotar al servicio de nuevas
formas de comunicacidn alternativas a las actuales, asi como de otras funcionalidades, basadas en el
almacenamiento y andlisis de datos procedentes de diversas fuentes, como pueden ser sensores
domiciliarios que permitan obtener patrones de comportamiento.

En concreto, se debera dar respuesta como minimo a las siguientes funcionalidades:

* Servicio de video-llamada tanto individual, como grupal.

* Chats para la comunicacion escrita con las personas usuarias.

* Sistema de emision de recordatorios programados.

* Adquisicién de datos, analisis de habitos de vida y deteccién de anomalias.

La solucién solicitada se basara en un modelo cloud o nube con objeto de garantizar una mayor agilidad
de despliegue , una mayor flexibilidad y sostenibilidad. La solucién ofertada debe cumplir con, al menos,
las siguientes caracteristicas funcionales y técnicas que se indican a continuacion.

* Adaptada para entornos virtualizados.
* Debe garantizar la escalabilidad de una manera rapida y flexible.

* Debe seruna arquitectura distribuida y que garantice la redundancia y alta disponibilidad.
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* Opciones de despliegue tanto en nube como on-premise en las instalaciones de la Agencia.

*  Debe cumplir con los requisitos de la Agencia Espafiola de Proteccién de datos.

* Debe garantizar que el trafico se transmite de manera cifrada.

* Lainformacion sensible se almacenara de manera cifrada en base de datos.

* Debe disponer de gestion de perfiles de usuarios.

* Posibilidad de creacién y administracion de roles con accesos restringidos.

« Dispondra de las APIs necesarias para interoperar con otros sistemas, asi como, con las actuales y
futuras aplicaciones del SAT.

* Debe ser posible la ingesta de datos mediante ficheros, asi como, la exportacion de los datos
necesarios para incluirlos en otros sistemas que no sean compatibles con API.

* Elsistema debe disponer de mecanismos para garantizar la integridad de los datos, de manera
que, se pueda garantizar que los datos no han sido modificados.

* Lasolucion debe disponer para la Agencia de un entorno donde se puedan realizar las pruebas 'y
verificaciones necesarias antes de implementar cualquier cambio en el entorno de produccion.

La solucién software ofertada en su conjunto debe ser instalada, configurada, parametrizada y puesta en
funcionamiento por la empresa contratista en un proveedor cloud que cumpla con los requisitos minimos
solicitados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Toda la gestion con el proveedor cloud en cuanto a recursos, licencias, incidencias, reportes y cualquier
otro aspecto relacionado con la correcta ejecucion del servicio serad realizada directamente por la
empresa contratista. Al mismo tiempo, los incumplimientos de los ANS por parte de proveedor cloud
seran asumidos por la contratista como Unica interlocutora y responsable de la correcta ejecucion.

La empresa realizara una propuesta de implantacién, teniendo especial atencidn a los requerimientos de
seguridad en base al tipo de sistema solicitado, dimensionamiento, aprovisionamiento automatico,
tiempos de respuesta, sistema de gestion de incidencias, etc. que sera valorada por la Agencia.

Para la prestacion de los servicios, la empresa contratista debera poner a disposicion de la Agencia, al
menos un numero telefénico, asi como, de un sistema informatico de gestion y seguimiento de las
incidencias que se produzcan en el mismo, pudiendo éste ser los del propio fabricante.

Los servicios indicados son los siguientes:

* Soporte técnico. Se dispondra del soporte técnico necesario para el mantenimiento, tanto
correctivo como evolutivo del sistema.

* Servicio de instalacién, parametrizacién, configuracion y puesta en marcha.

* LaAgencia tendra derecho a nuevas versiones de los productos software con mejoras o nuevas
funcionalidades.
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e Hot Fix, es decir, versiones de los productos de software creadas para resolver problemas
especificos.

* Parches de Seguridad.

2.2. LOTE 2. Suministro y Servicio de Dispositivos Audiovisuales.

El objeto de este lote es el suministro de un hardware con capacidad de realizar comunicaciones
audiovisuales y escritas en 4G o superior asi como los elementos necesarios (cAmaras y cascos con
micr6fono) para establecer la comunicacion con la central y dar cabida a las funcionalidades integradas
en el software cliente descrito en el Lote 1.

La soluciéon aportada puede utilizar la television de la persona usuaria sin perder ninguna de las
funcionalidades indicadas en las caracteristicas obligatorias que recoge el Pliego de Prescripciones
Técnicas.

Las comunicaciones podran establecerse a través de las infraestructuras de comunicacion propias del
domicilio del usuario, pero debe asegurarse un canal de respaldo mediante comunicaciones GSM, siendo
la Agencia la responsable de proveer las tarjetas SIM necesarias para las transmision de datos.

La empresa contratista sera la encargada de efectuar las actuaciones de puesta en marcha, llamada de
citacion, entrega e instalacion de los elementos hardware en los domicilios, las formaciones necesarias
para profesionales y usuarios del servicio y, si es requerido, las retiradas de dichos elementos. Los
productos se entregaran en los domicilios de las personas usuarias, en condiciones de funcionamiento
completo.

El servicio de instalacion contemplard la entrega de la solucién por la que se haya optado,
completamente disponible para su uso en modo kiosko, para la dptima utilizacién del software cliente
descrito en el lote 1.

Este servicio incluird la configuracion del dispositivo propuesto, el almacenamiento y custodia de todos
los dispositivos adquiridos hasta su instalacién en la vivienda asi como la citacion de la persona usuariay
su formacion en el manejo del sistema. El servicio también incluira la retirada de las instalaciones a
instancias de la ASSDA. Una vez retirados los dispositivos de la vivienda de la persona usuaria seran
trasladados por la contratista al lugar destinado por ésta para su guarda y custodia y su puesta a punto
para una reutilizacién de los mismos.
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2.3. LOTE 3. Suministro y Servicio de Sensores Avanzados

El objeto de este lote es el suministro de sensores que contribuyan a la obtencion de datos tanto para el
analisis comportamental de las personas usuarias asi como de las condiciones de habitabilidad de la
vivienda las 24 horas. El suministro de estos sensores se llevara a cabo en un pack, con capacidad de
realizar y enviar al portal - de manera inalambrica - los avisos y/o mediciones de humedad, temperatura,
consumo eléctrico, dos puntos de control de aperturas y cierres de puerta, asi como del movimiento de
cuatro zonas independientes.

Para conseguir los objetivos del presente lote se adquirian sensores interconectados de forma
inalambrica, con capacidad de establecer comunicaciones de datos IP con un portal de forma auténoma
o mediante un concentrador. Todos los sensores enviaran las comunicaciones a un uUnico portal de
gestion, el cual debera tener una API que permita el 100% de integracion de todos los eventos y alertas
que produzcan los sensores.

Las comunicaciones podran establecerse a través de las infraestructuras de comunicacién propias del
domicilio del usuario, pero debe asegurarse un canal de respaldo mediante comunicaciones GSM, siendo
la ASSDA la responsable de proveer las tarjetas SIM necesarias para las transmision de datos.

La empresa contratista sera la encargada de efectuar las actuaciones de puesta en marcha, llamada de
citacion, entrega e instalacion de los elementos hardware en los domicilios, las formaciones necesarias
para profesionales y usuarios del servicio y, si es requerido, las retiradas de dichos elementos. Los
productos se entregaran en condiciones de funcionamiento completo.

El servicio de instalacion tipo contempla, la instalacidén de uno o varios sensores que tengan la capacidad
de realizar y enviar al portal de manera inaldmbrica los avisos y /o mediciones de habitabilidad
(humedad, temperatura y luminosidad), consumo eléctrico, apertura y cierre de puerta y el movimiento
de dos zonas independientes; siendo posible afiadir sensores complementarios cuando se valore como
necesario segun las caracteristicas de cada vivienda (m?, distribucién de las estancias, nimero de puertas
a la calle, etc.). Esta actuacion comprende tanto la colocacién de los sensores en ubicaciones 6ptimas
para su funcionamiento como la configuracion y puesta en marcha de los mismos.

Este servicio incluird también el almacenamiento y custodia de todos los dispositivos y sensores
adquiridos hasta su instalacion en la vivienda, asi como la citacion de la persona usuaria y su formacién o
explicacion del funcionamiento de la sensérica.

El servicio incluird la retirada de las instalaciones cuando ASSDA lo indique. Una vez retirados los
dispositivos /sensores de la vivienda de la persona usuaria seran trasladados por la contratista al lugar
destinado por ésta para su guarda y custodia y su puesta a punto para una reutilizacién de los mismos.
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2.4. LOTE 4. Suministro y Servicios de Sensores Compatibles |

Para conseguir los objetivos del presente lote se adquiridan en packs compuestos de 4 sensores de
movimiento y 2 de apertura/cierre de puertas para ser conectados de forma inalambrica con la unidad
domiciliaria GSM-IP modelo LifeLine Digital previamente instalada en casa de la persona usuaria.

Este lote se confecciona asi respondiendo a los criterios de compatibilidad que lo justifican, a saber: es
necesario que estos sensores sean compatibles al 100% de sus funcionalidades con los dispositivos
domiciliarios GSM - IP empresa Tunstall Ibérica S.A, modelo LifeLine Digital a instalar en las viviendas de
las personas usuarias, pues de esta forma se asegura la interoperabilidad entre los sensores y el
dispositivo indicado.

Las comunicaciones podran establecerse a través de las infraestructuras de comunicacién propias del
domicilio del usuario, pero debe asegurarse un canal de respaldo mediante comunicaciones GSM, siendo
la ASSDA la responsable de proveer las tarjetas SIM necesarias para las transmision de datos.

La empresa contratista serd la encargada de efectuar las actuaciones de puesta en marcha; llamada de
citacion; entrega e instalacion de los elementos hardware en los domicilios; las formaciones necesarias
para profesionales y usuarios del servicio y, si es requerido, las retiradas de dichos elementos. Los
productos se entregaran en condiciones de funcionamiento completo.

El servicio de instalacion tipo contempla como minimo la instalacién de dos sensores que tengan la
capacidad de realizar y enviar al portal de manera inalambrica los avisos y /o mediciones de apertura y
cierre de puerta y el movimiento de dos zonas independientes; siendo posible afiadir sensores
complementarios cuando se valore como necesario segin las caracteristicas de cada vivienda (m?,
distribucion de las estancias, n° de puertas a la calle, etc.). Esta actuacién comprende tanto la colocacion
de los sensores en ubicaciones dptimas para su funcionamiento como la configuracién y puesta en
marcha de los mismos.

Este servicio incluirda también el almacenamiento y custodia de todos los sensores y elementos
adquiridos hasta su instalacion en la vivienda asi como la citacién de la persona usuaria y su formacion o
explicacion del funcionamiento de la sensérica.

El servicio incluira la retirada de las instalaciones cuando ASSDA lo indique. Una vez retirados los
sensores de la vivienda de la persona usuaria seran trasladados por la contrastista al lugar destinado por
ésta para su guarda y custodia y su puesta a punto para una reutilizacién de los mismos.
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2.5. LOTE 5. Suministro y Servicios de Sensores Compatibles Il

Para conseguir los objetivos del presente lote se adquiridn en packs compuestos de 4 sensores de
movimiento y 2 apertura/cierre de puertas para ser conectados de forma inalambrica con la unidad
domiciliaria GSM-IP modelo LifeLine Digital previamente instalada en casa de la persona usuaria.

Este lote se confecciona asi respondiendo a los criterios de compatibilidad que lo justifican, a saber: es
necesario que estos sensores sean compatibles al 100% de sus funcionalidades con los dispositivos
domiciliarios GSM - IP empresa Tunstall Ibérica S.A, modelo LifeLine Digital a instalar en las viviendas de
las personas usuarias, pues de esta forma se asegura la interoperabilidad entre los sensores y el
dispositivo indicado.

Las comunicaciones podran establecerse a través de las infraestructuras de comunicacion propias del
domicilio del usuario, pero debe asegurarse un canal de respaldo mediante comunicaciones GSM, siendo
la ASSDA la responsable de proveer las tarjetas SIM necesarias para las transmision de datos.

La empresa contratista sera la encargada de efectuar las actuaciones de puesta en marcha, llamada de
citacion, entrega e instalacion de los elementos hardware en los domicilios, las formaciones necesarias
para profesionales y usuarios del servicio vy, si es requerido, las retiradas de dichos elementos. Los
productos se entregaran en condiciones de funcionamiento completo.

El servicio de instalacion tipo contempla como minimo la instalaciéon de dos sensores que tengan la
capacidad de realizar y enviar al portal de manera inalambrica los avisos y /o mediciones de apertura y
cierre de puerta y el movimiento de dos zonas independientes; siendo posible afiadir sensores
complementarios cuando se valore como necesario segln las caracteristicas de cada vivienda (m?,
distribucion de las estancias, n° de puertas a la calle, etc.). Esta actuaciéon comprende tanto la colocacidn
de los sensores en ubicaciones 6ptimas para su funcionamiento como la configuracion y puesta en

marcha de los mismos.

Este servicio incluird también el almacenamiento y custodia de todos los sensores y elementos
adquiridos hasta su instalacién en la vivienda asi como la citacion de la persona usuaria y su formacién o
manejo en el funcionamiento de la sensdrica.

El servicio incluira la retirada de las instalaciones cuando ASSDA lo indique. Una vez retirados los
sensores de la vivienda de la persona usuaria seran trasladados por la contratista al lugar destinado por
ésta para su guarda y custodia y su puesta a punto para una reutilizacién de los mismos.
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IV. Aplicaciéon del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR).Next
Generation-EU

El presente contrato, cuyo objeto es el suministro e implementacién de un sistema que permita el
desarrollo de servicios avanzados complementarios para el Servicio Andaluz de Teleasistencia, se divide
en los siguientes lotes:

* LOTE 1. Suministro de un software integral de desarrollo de servicios avanzados complementarios.
* LOTE 2. Suministro y Servicio de Dispositivos Audiovisuales.

e LOTE 3. Suministro y Servicio de Sensores Avanzados.

e LOTE 4. Suministro y Servicios de Sensores compatibles I.

* LOTE 5. Suministro y Servicios de Sensores compatibles II.

Financiacion con fondos Next Generation:
Financiacion por fondos europeos: Si.

Tipo de fondo: MRR- Next Generation EU.

Porcentaje de financiacién total: 60,29%

V. Presupuesto base de licitacion y valor estimado.

El presente procedimiento de contratacion conlleva el suministro de un software (LOTE 1) - tanto cliente
como servidor - para la implantacion de los distintos servicios avanzados. Asi como los elementos
hardware necesarios para su puesta en marcha, y los servicios de instalacion e implantacion de los
elementos necesarios del sistema (LOTES 2, 3, 4 y 5). En concreto, para el lote n°1, se ha llevado a cabo un
analisis de tarifas de las principales operadoras del sector econémico en el pais.

Con respecto a los precios establecidos para los distintos elementos, indicar que El 12 de Noviembre de
2021 se publica en el perfil del contratante de la junta de Andalucia la “Consulta Preliminar de mercado con
la finalidad de preparar correctamente la licitacion del suministro, instalacion y mantenimiento de sensores y
dispositivos inteligentes en base a los fondos europeos Next Generation para el Servicio Andaluz de
Teleasistencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia De Andalucia’.

Esta consulta tuvo como finalidad conseguir informacién del mercado para poder desarrollar una nueva
licitacidn teniendo en cuenta que tipo de tecnologia existe actualmente, qué novedades y tendencias hay, y
asi poder disponer de una informacién mas amplia sobre las posibles soluciones de cara a los desafios a los
que se enfrenta el actual servicio de teleasistencia y su proceso de digitalizacion.
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Esta informacién sirve para poder detallar de manera mas precisa las caracteristicas y requisitos técnicos
del suministro, instalacién y mantenimiento de sensores y dispositivos inteligentes para ser instalados en

los domicilios de personas usuarias del servicio de teleasistencia, con objeto de complementar el servicio
de teleasistencia, atendiendo a las necesidades especificas de las personas.

Esta consulta preliminar sirve como base en cuanto a los elementos hardware necesarios para la puesta
en marcha del Sistema.

Para el establecimiento de los precios unitarios del hardware se ha tomado en consideracidn los precios
de licitacidn establecidos en el expediente de contratacién 044/2023 de Suministro de equipamiento del
Servicio de Teleasistencia Avanzada para la incorporacion de tecnologias para la autonomia y cuidados
domiciliarios de la Direccion General de Atencion al Mayor y a la Dependencia la de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social de la Consejeria de Madrid.

Asimismo, se han tomado en consideracién los UGltimos contratos de suministros y servicios de
dispositivos y detectores de teleasistencia avanzada celebrados por esta Agencia al estar directamente
relacionados y ser similares a los que son objeto de esta contratacion.

Se indican a continuacion los precios unitarios maximos de cada uno de los elementos de la
licitacion cuyas caracteristicas particulares se describen en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Destacar que los costes de instalacion de las soluciones de sensores descritas en los Lotes 3, 4 y 5 estan
divididos entre lo que conforma una instalacion del paquete tipo propuesto por vivienda, incluyendo las
[lamadas de cita previa a la instalacidn, la formacion en domicilio y guarda y custodia hasta instalacion;
junto con una instalaciéon complementaria de sensores adicionales que resulten necesarios atendiendo a
las caracteristicas concretas de cada vivienda, cuyo precio unitario se calcula a partir de los precios de
instalacion determinados en el citado contrato de servicios Expte 2022 674070 para elementos similares.
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. . Consejerfa de Salud y Consumo
e Financiado por MINISTERIO Plande Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
LR |a Union Europea DE DERECHOS SOCIALES e ki Familias e lgualdad
Ak NextGenerationEU Y AGENDA 2030 W y Resiliencia , Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
Junta de Andalucia de Andalucia

1. Presupuesto LOTE 1. Software de desarrollo de Servicios Avanzados Complementarios.

Total Total
ELEMENTOS Importe sin IVA Anual Licitacion
sin IVA sin IVA
Coste estimado de Infraestructura para alojamiento en la
Nube 13.333,00 €/mes | 159.996,00 € | 799.980,00 €

Soporte, mantenimiento y evolucién de la plataforma

SERVICIOS  |software 16.667,00 €/mes | 200.004,00 € | 1.000.020,00 €

Despliegue y Puesta en Marcha de la Plataforma y

adaptacién del contenido a la imagen corporativa de| 550 000.00€ 250.000.00€
ASSDA
2.050.000,00€
Financiacién Servicios Next Generation sin IVA 250.000,00€
Auto-financiacién Servicios sin IVA 1.800.000,00€

Licencia para 120.000 personas usuarias de software para
Plataforma cumpliendo requisitos desglosados en el| 4 500.000.00 € 4.500.000,00 €

SUMINISTROS pliego de especificaciones técnicas
4.500.000,00€
Financiacién Suministros Next Generation sin IVA 4.500.000,00 €
Auto-financiacién Suministros sin IVA 0,00€
Financiacién total Next Generation sin IVA 4.750.000,00 €
Auto-financiacién total sin IVA 1.800.000,00 €
Presupuesto total licitacion sin IVA 6.550.000,00 €
19
ENCARNACION MARIA GAVIRA CAMERO 12/07/2023 20:25:01 PAGINA: 19/62

VERIFICACION NJyGw0sGYZ4SZ8i2Eg81SoDfZoZ6Y2 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




*

* *
%
* ok

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

i

MINISTERIO

DE DERECHOS SOCIALES

Y AGENDA 2030

Plan de

T‘

Transfo:

Recuperacion,

y Resiliencia

rmacion

A

Junta de Andalucia de Andalucia

Consejeria de Salud y Consumo

Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

Distribucion del presupuesto del Lote 1 por anualidades

| Tipo m

Elementos

2023

2024 |

2025 |

2026 |

2027 |

2028 |

SERVICIOS

Coste estimado de
Infraestructura en la
nube

0,00 €

159.996,00 € |

159.996,00 € |

159.996,00 € |

159.996,00 €]

159.996,00 €|

Soporte,
mantenimiento y
evolucidon de la
plataforma software

0,00 €

200.004,00€ |

200.004,00€ |

200.004,00€ |

200.004,00 €|

200.004,00 €|

Despliegue y Puesta
en Marcha de la
Plataformay
adaptacion del
contenido a laimagen
corporativa de ASSDA

0,00 €

250.000,00 €

Licencia indefinida de
software para
Plataforma
cumpliendo requisitos
desglosados en el
pliego de
especificaciones
técnicas.

0,00€

4.500.000,00€

[ [ suMINISTROS |

TOTAL ANUALIDAD
(IVA EXCLUIDO)

0,00€

5.110.000,00 € |

360.000,00€ |

360.000,00€ |

360.000,00 € |

360.000,00 € |

0,00 €

1.073.100,00¢€ |

75.600,00€ |

75.600,00€ |

75.600,00 € |

75.600,00 € |

m TOTAL IVA POR ANO

|

TOTAL ANUALIDAD
(IVAINCLUIDO)

0,00 €

6.183.100,00 € |

435.600,00€ |

435.600,00€ |

435.600,00 € |

435.600,00 € |
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. . Consejerfa de Salud y Consumo
e Financiado por MINISTERIO Plande Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
LR |a Union Europea DE DERECHOS SOCIALES e ki Familias e lgualdad
Ak NextGenerationEU Y AGENDA 2030 W y Resiliencia , Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
Junta de Andalucia de Andalucia

El calculo del precio del presente Lote | se ha estimado a tanto alzado.

Los precios del contrato seran los que resulten de la adjudicacion y comprende la totalidad de los gastos
en que incurra el adjudicatario para la prestacion del suministro y servicio, incluidos impuestos, tasas y
los costes de dietas y transporte (carga, descarga y embalaje), comprobacién y asistencia técnica durante
el periodo de garantia, asi como toda clase de impuestos y tasas que puedan ser necesarios para la
realizacién de los contratos, sin que pueda imputarse a la ASSDA ninglin pago por otros conceptos.

Ademas, todos los recursos humanos y materiales necesarios para la ejecucion de la presente
contratacién, se entenderan incluidos en el precio de adjudicacién, sin que sea imputable a la ASSDA
gasto por concepto alguno.

El valor estimado del LOTE 1 asciende a 7.860.000,00€, y comprende los siguientes conceptos:

*  Presupuesto de licitacién (IVA excluido): 6.550.000,00 €

* Las modificaciones previstas en el contrato podran verse reflejadas en un incremento en el
precio de éste, hasta un maximo de un 20%, siendo la cantidad maxima de 1.310.000.00 €.

*Presupuesto base de licitacion.

Importe total (IVA excluido): 6.550.000,00 €
Importe del IVA: 1.375.500,00 €
Importe total (IVA incluido): 7.925.500,00 €

Importe desglosado:

« Costes directos: 3.930.000,00€ (60%)
« Costes indirectos: 1.375.500,00€ (21%)
« Gastos Generales: 851.500,00€ (13%)
« Beneficio Industrial: 393.000,00€ (6%)
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Sl a2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES Recuperacions;,

S . Y AGENDA 2030 Qg
i NextGenerationEU v Resiliencia

Consejerfa de Salud y Consumo

Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

Junta de Andalucia de Andalucia

2. Presupuesto LOTE 2. Suministro y Servicio de Dispositivos Audiovisuales.

. Importe Total
Unidades . Total Anual .
ELEMENTOS unitario ) Licitacion
sinIVA
sin IVA sin IVA
ici f MDM
Servicios de una plataforma POl 15 000/ 1,00 € 180.000,00 € | 900.000,00 €
dispositivo
mes
Estimacién de actuaciones de retirada y otras
actuaciones en domicilio 125/mes 36,00€ 54.000,00€ 270.000,00€
SERVICIOS  |Estimacién de actuaciones de reinstalacién y| 125/mes 207,00€
otras actuaciones en domicilio 310.500,00€ | 1.552.500,00€
Estimacion de Instalaciones de solucién
audiovisual propuesta (Citacién + preparacion
+ entrega + formacién en domicilio + guarda y
custodia hasta instalacién) 15.000 207,00€ 3.105.000,00 €
5.827.500,00€
Financiacidn Servicios Next Generation sin IVA 3.105.000,00 €
Auto-financiacién Servicios sin IVA 2.722.500,00 €
Camaras y auriculares con micro incorporado 50 225,40 € 11.270,00 €
para puestos de teleasistente
SUMINISTROS Dispositivos con pantalla interactivo y/o
adecuaciéon de TV segln requerimientos del| 15 g0 495.00€ 7.425.000.00€
pliego
7.436.270,00€

Financiacion Suministros Next Generation sin IVA

7.436.270,00 €

Auto-financiacién Suministros sin IVA 0,00 €
Financiacién Next Generation sin IVA 10.541.270,00 €
Auto-financiacidn sin IVA 2.722.500,00 €
Presupuesto total licitacion sin IVA 13.263.770,00 €

Se valoraran las propuestas de precios inferior al indicado.

Si los precios unitarios de adjudicacion resultasen inferiores a los de licitacion, la ASSDA podra incrementar el
numero de unidades hasta agotar el presupuesto de licitacion.
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Junta de Andalucia de Andalucia

Consejeria de Salud y Consumo

Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

Distribucion del presupuesto del Lote 2 por anualidades

Elementos

2023

2024 |

2025 | 2026 |

2027

2028 |

| Tipo m

SERVICIOS

Servicios de una
plataforma MDM para

0,00€

180.000,00 € |

180.000,00 € || 180.000,00 € || 180.000,00 € |

180.000,00 € |

15.000 dispositivos

Estimacién de
actuaciones de Retirada y
otras actuaciones en

0,00€

54.900,00€ |

54.900,00 € |

54.900,00 € |

54.900,00 € |

50.400,00 € |

domicilio

Estimacién de
actuaciones de
Reinstalacién y otras

0,00€

315.675,00 €

315.675,00 €

315.675,00 €

315.675,00 €

289.800,00 €

actuaciones en el
domicilio

Estimacién de
Instalaciones de solucién
audiovisual propuesta
(Citacidn + preparacién +

0,00€

3.105.000,00 €

entrega + formacion en
domicilio + guarda'y
custodia hasta
instalacién)

SUMINISTROS

Camarasy auriculares
con micro incorporado

11.270,00€

para puestos de
teleasistente

Suministro de
dispositivos con pantalla
interactivo y/o

571.230,00 €

6.853.770,00 €

adecuacion de TV segin
requerimientos del PPT.

L

TOTAL ANUALIDAD (IVA

582.500,00 €

10.509.345,00 € |

550.575,00€ |

550.575,00€ |

550.575,00€ |

520.200,00 € |

EXCLUIDO)

m TOTAL IVA PORANO |

122.325,00 €

2.206.962,45 € |

115.620,75 € |

115.620,75 € |

115.620,75 € |

109.242,00 € |

L

TOTAL ANUALIDAD (IVA
INCLUIDO)

704.825,00 €

12.716.307,45 € |

666.195,75 € |

666.195,75 € || 666.195,75¢€ |

629.442,00 € |

23

ENCARNACION MARIA GAVIRA CAMERO

12/07/2023 20:25:01

PAGINA: 23/62

VERIFICACION

NJyGw0sGYZ4SZ8i2Eg81SoDfZoZ6Y2

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




. . Consejerfa de Salud y Consumo
e Financiado por MINISTERIO Plande Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
LR |a Union Europea DE DERECHOS SOCIALES e ki Familias e lgualdad
Ak NextGenerationEU Y AGENDA 2030 W y Resiliencia , Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
Junta de Andalucia de Andalucia
De conformidad con la disposicidn adicional trigésima tercera de la Ley 9/2017, de 08 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, al tratarse de un contrato que incluye suministros y servicios por precios
unitarios, se establece un presupuesto maximo, sin que las previsiones de suministros y servicios

indicadas tengan caracter vinculante para la Agencia.

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacion (conforme a los precios unitarios ofertados
por la entidad que resulte adjudicataria) y comprende la totalidad de los gastos en que incurra el
adjudicatario para la prestacién del suministro y servicio objeto de este contrato, incluidos impuestos,
tasas y los costes de dietas y transporte (carga, descarga y embalaje), comprobacidn y asistencia técnica
durante el periodo de garantia, asi como toda clase de impuestos y tasas que puedan ser necesarios para
la realizacion del contrato, sin que pueda imputarse a la ASSDA ninglin pago por otros conceptos.

Ademas, todos los recursos humanos y materiales necesarios para la ejecucion de la presente
contratacion, se entenderan incluidos en el precio de adjudicacién, sin que sea imputable a la ASSDA
gasto por concepto alguno.

El valor estimado del LOTE 2 asciende a 15.916.524,00€, y comprende los siguientes conceptos:

e Presupuesto de licitacion (IVA excluido): 13.263.770,00 €

« Las modificaciones previstas en el contrato podran verse reflejadas en un incremento en el
precio de éste, hasta un maximo de un 20%, siendo la cantidad maxima de 2.652.754,00 €.

Presupuesto base de licitacion.

Importe total (IVA excluido): 13.263.770,00 €
Importe del IVA: 2.785.391,70 €
Importe total (IVA incluido): 16.049.161,70 €

Importe desglosado:

« Costes directos: 7.958.262,00€ (60%)

« Costes indirectos: 2.785.391,70€ (21%)
« Gastos Generales: 1.724.290,10€ (13%)
« Beneficio Industrial: 795.826,20€ (6%)
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Consejerfa de Salud y Consumo

e Financiado por MINISTERIO Plande Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
LR |a Union Europea DE DERECHOS SOCIALES e ki Familias e lgualdad
L NextGenerationEU Y AGENDA 2030 W y Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

Junta de Andalucia de Andalucia

3. Presupuesto LOTE 3. Suministro y Servicio de Sensores Avanzados

actuaciones en el domicilio

Importe Total

ELEMENTOS Unidades unitario | Total Anual | Licitacion

sinlVA | giniva | sinIvA
Estimacién de actuaciones de Retirada y otras| 25/mes 115,95€ 34.785,00€ | 173.925,00€

Estimacion de actuaciones de Reinstalacién de pack tipo:
citacién + formacién en domicilio + guarda y custodia| y5/mes 231.90€
hasta instalacion

69.570,00€ | 347.850,00€

Estimacion  de  actuaciones de  Reinstalacion
complementaria de sensores requeridos (formacién en 75/mes 25.20€
SERvIclos |domicilio + guarday custodia hasta instalacién)

22.680,00€ | 113.400,00€

Servicio de IA 3.000/mes 3,00€

108.000,00€ | 540.000,00€

Estimacion de actuaciones de Instalacion de pack tipo:

citacién + formacién en domicilio + guarda y custodia| 3 4gq 231.90€ 695.700.00€
hasta instalacién.
Estimacién de  actuaciones  de Instalacion
complementaria de sensores requeridos (formacién en 9.000 25.20€ 226.800.00€
domicilio + guarda y custodia hasta instalacion).
2.097.675,00€
Financiacién Servicios Next Generation sin IVA 922.500,00 €

Auto-financiacién Servicios sin IVA

1.175.175,00 €

Suministro Pack sensdrica para vivienda 3.000 1.125,00€
SUMINISTROS

3.375.00,00 €

3.375.000,00 €

Financiacién Suministros Next Generation sin IVA 3.375.000,00 €
Auto-financiacién Suministros sin IVA 0,00 €

Financiacién Next Generation sin IVA 4.297.500,00 €

Auto-financiacion sin IVA

1.175.175,00 €

Presupuesto total licitacion sin IVA

5.472.675,00 €

Se valoraran las propuestas de precios inferior al indicado.

Si los precios unitarios de adjudicacion resultasen inferiores a los de licitacion, la ASSDA podra incrementar el

numero de unidades hasta agotar el presupuesto de licitacion.
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Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

Junta de Andalucia de Andalucia

Distribucion del presupuesto del Lote 3 por anualidades

Elementos

2023

2024 |

2025 |

2026 |

2027 | 2028 |

| Tipo m

SERVICIOS

Estimacién de actuaciones
de Retirada y otras

0,00€

35.364,75€ |

35.364,75 € |

35.364,75 € |

35.364,75 € || 32.466,00¢€ |

actuaciones en el
domicilio

Estimacion de actuaciones
de Reinstalacién de pack
tipo: citacion + formacion

0,00€

70.729,50 €

70.729,50 €

70.729,50 €

70.729,50 € || 64.932,00 €

en domicilio + guarda'y
custodia hasta instalacién

Estimacién de actuaciones
de Reinstalacién
complementaria de
sensores requeridos

0,00 €

23.058,00 €

23.058,00 €

23.058,00 €

23.058,00 € || 21.168,00 €

(formacién en domicilio +
guarda y custodia hasta
instalacion)

|Servicios 1A

0,00 €

109.830,00€ |

109.830,00 €]/ 109.830,00 €] 109.830,00 € 100.680,00 €|

Estimacion de actuaciones
de Instalacion de pack
tipo: citacion + formacion

0,00 €

695.700,00€ |

en domicilio + guarda'y
custodia hasta instalacién.

Estimacién de actuaciones
de Instalacion
complementaria de
sensores requeridos

0,00€

226.800,00 €

(formacién en domicilio +
guarda y custodia hasta
instalacion).

Suministro de Pack
sensorica vivienda

0,00€

3.375.000,00 €

[ [ sumiNisTROS ||

0,00€

4.536.482,25€ |

238.982,25 € | 238.982,25 € || 238.982,25 € || 219.246,00 € |

TOTAL ANUALIDAD
(IVA EXCLUIDO)

m TOTAL IVAPORANO |

0,00 €

952.661,27¢€ |

50.186,27 € |

50.186,27 € |

50.186,27 € || 46.041,66 € |

|

TOTAL ANUALIDAD
(IVAINCLUIDO)

0,00 €

5.489.143,52 € |

289.168,52 € || 289.168,52 € || 289.168,52 € || 265.287,66 € |
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. . Consejerfa de Salud y Consumo
e Financiado por MINISTERIO Plande Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
LR |a Union Europea DE DERECHOS SOCIALES e ki Familias e lgualdad
*x Y AGENDA 2030 W y Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

i NextGenerationEU .
Junta de Andalucia de Andalucia

De conformidad con la disposicidn adicional trigésima tercera de la Ley 9/2017, de 08 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, al tratarse de un contrato que incluye suministros y servicios por precios
unitarios, se establece un presupuesto maximo, sin que las previsiones de suministros y servicios
indicadas tengan caracter vinculante para la Agencia. En el caso de las instalaciones y reinstalaciones
complementarias, se trata de una estimacién del nimero de sensores complementarios que se considera
que podra ser necesario instalar.

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacion (conforme a los precios unitarios ofertados
por la entidad que resulte adjudicataria) y comprende la totalidad de los gastos en que incurra el
adjudicatario para la prestacion del suministro y servicio objeto de este contrato, incluidos impuestos,
tasas y los costes de dietas y transporte (carga, descarga y embalaje), comprobacion y asistencia técnica
durante el periodo de garantia, asi como toda clase de impuestos y tasas que puedan ser necesarios para
la realizacion del contrato, sin que pueda imputarse a la ASSDA ning(in pago por otros conceptos.

Ademads, todos los recursos humanos y materiales necesarios para la ejecucion de la presente
contratacion, se entenderan incluidos en el precio de adjudicacion, sin que sea imputable a la ASSDA
gasto por concepto alguno.

El valor estimado del LOTE 3 asciende a 6.567.210,00€, y comprende los siguientes conceptos:
*  Presupuesto de licitacion (IVA excluido): 5.472.675,00 €

» Las modificaciones previstas en el contrato podran verse reflejadas en un incremento en el precio
de éste, hasta un maximo de un 20%, siendo la cantidad maxima de 1.094.535,00 €.

*Presupuesto base de licitacion:

Importe total (IVA excluido): 5.472.675,00 €
Importe del IVA: 1.149.261,74€
Importe total (IVA incluido): 6.621.936,74 €

Importe desglosado:

« Costes directos: 3.283.605,00 € (60%)
« Costes indirectos: 1.149.261,75€ (21%)
« Gastos Generales: 711.447,75€ (13%)
« Beneficio Industrial: 328.360,50€ (6%)
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Consejerfa de Salud y Consumo

e Financiado por MINISTERIO Plande Consejerfa de Inclusién Social, Juventud,
LR |a Union Europea DE DERECHOS SOCIALES e ki Familias e lgualdad
L NextGenerationEU Y AGENDA 2030 W y Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

Junta de Andalucia de Andalucia

4. Presupuesto LOTE 4. Suministro y Servicios de Sensores Compatibles I.

citacion + formacién en domicilio + guarda y custodia
hasta instalacién

Total
. . Importe | rocatanual | . oo,
Tipo ELEMENTOS Unidades | unitario . Licitacion
sinIVA sin VA sin IVA
Estimacién de actuaciones de Retirada y otras| 152/mes 54,60€ | 99.590,40€ | 497.952,00€
actuaciones en el domicilio
Estimacion de actuaciones de Reinstalacién del pack tipo:| 152/mes | 105,00€ | 191.520,00€ | 957.600,00€

Estimacion  de  actuaciones de  Reinstalacion
complementaria de sensores requeridos (formacién 457/mes 25 20€
SERVICIOS en domicilio + guarda y custodia hasta instalacion)

138.196,80€

Servicio de Analitica de datos 18.272/mes | 3,00€

657.792,00€

Estimacién de actuaciones de Instalacién del pack tipo:
citacién + formacién en domicilio + guarda y custodia| 15577 105.00€
hasta instalacién.

1.918.560,00€

Estimacién de actuaciones de Instalacién complementaria
de sensores requeridos (formacién en domicilio + 54.816 25.20€
guarda y custodia hasta instalacién).

1.381.363,20€

8.735.419,20€

Financiacién Servicios Next Generation sin IVA

3.299.923,20 €

Auto-financiacién Servicios sin IVA

5.435.496,00 €

SUMINISTROS |Suministro de Pack sensérica vivienda 18272 | 506,00€

9.245.632,00€

9.245.632,00 €

Financiacién Suministros Next Generation sin IVA 9.245.632,00 €
Auto-financiaciéon Suministros sin IVA 0,00 €
Financiacién Next Generation sin IVA 12.545.555,20 €
Auto-financiacién sin IVA 5.435.496,00 €
Presupuesto total licitacion sin IVA 17.981.051,20 €

Se valoraran las propuestas de precios inferior al indicado.

Si los precios unitarios de adjudicacion resultasen inferiores a los de licitacion, la ASSDA podra incrementar el

nimero de unidades hasta agotar el presupuesto de licitacién.
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Distribucion del presupuesto del LOTE 4 por anualidades

| Tipo m

Elementos

2023 |

2024 |

2025 |

2026 |

2027 |

2028 |

Estimacién de actuaciones
de Retirada y otras

000€ |

101.283,00 € |

101.283,00 € |

101.283,00 € |

101.283,00€ |

92.820,00€ |

actuaciones en el domicilio

Estimacién de actuaciones
de Reinstalacién del pack
tipo: citacidn + formacién en

0,00€

194.775,00 €

194.775,00 €

194.775,00 €

194.775,00 €

178.500,00 €

domicilio + guarday
custodia hasta instalacién

Estimacién de actuaciones
de Reinstalacién
complementaria de sensores
requeridos (formacién en

0,00 €

140.540,40 €

140.540,40 €

140.540,40 €

140.540,40 €

128.822,40 €

domicilio + guarday
custodia hasta instalacion)

SERVICIOS

Estimacién de actuaciones
de Instalacién de pack tipo:
citacién + formacidn en

0,00 €

1.918.560,00 €

0,00 €

0,00€

0,00€

0,00€

domicilio + guarday
custodia hasta instalacidn.

Estimacion de actuaciones
de Instalacién
complementaria de sensores
requeridos (formacién en

000€ |

1.381.363,20 € |

000€ |

000€ |

000€ |

000€ |

domicilio + guarday
custodia hasta instalacién).

Servicio de Analisis de datos |

0,00¢ |

668.940,00€ |

668.940,00 € |

668.940,00 € |

668.940,00 € |

613.200,00 € |

Suministro de Pack

711.436,00 €|

8.534.196,00 €|

0,00¢ |

0,00¢ |

0,00¢ |

0,00¢ |

sensérica vivienda

[ sumiNISTROS

L |

TOTAL ANUALIDAD (IVA

711.436,00 € |

12.939.657,60 € |

1.105.538,40 €]

1.105.538,40 €|

1.105.538,40 € |

1.013.342,40 €|

EXCLUIDO)

Ll

TOTALIVAPORANO |

149.401,56 € |

2.717.328,09¢€ |

232.163,06 € |

232.163,06 € |

232.163,06 € |

212.801,90¢ |

TOTAL ANUALIDAD (IVA
INCLUIDO)

860.837,56 € |

15.656.985,69 € |

1.337.701,46 € |

1.337.701,46 € |

1.337.701,46 € |

1.226.144,30 € |

|
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. . Consejerfa de Salud y Consumo
e Financiado por MINISTERIO Plande Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
LR |a Union Europea DE DERECHOS SOCIALES e ki Familias e lgualdad
L5 NextGenerationEU YAGENDA 2030 W y Resiliencia , Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
Junta de Andalucia de Andalucia
De conformidad con la disposicidn adicional trigésima tercera de la Ley 9/2017, de 08 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, al tratarse de un contrato que incluye suministros y servicios por precios
unitarios, se establece un presupuesto maximo, sin que las previsiones de suministros y servicios
indicadas tengan caracter vinculante para la Agencia. En el caso de las instalaciones y reinstalaciones
complementarias, se trata de una estimacién del nimero de sensores complementarios que se considera
que podra ser necesario instalar.

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacion (conforme a los precios unitarios ofertados
por la entidad que resulte adjudicataria) y comprende la totalidad de los gastos en que incurra el
adjudicatario para la prestacion del suministro y servicio objeto de este contrato, incluidos impuestos,
tasas y los costes de dietas y transporte (carga, descarga y embalaje), comprobacidn y asistencia técnica
durante el periodo de garantia, asi como toda clase de impuestos y tasas que puedan ser necesarios para
la realizacion del contrato, sin que pueda imputarse a la ASSDA ninglin pago por otros conceptos.

Ademas, todos los recursos humanos y materiales necesarios para la ejecucion de la presente
contratacion, se entenderan incluidos en el precio de adjudicacién, sin que sea imputable a la ASSDA
gasto por concepto alguno.

El valor estimado del LOTE 4 asciende a 21.577.261,44€, y comprende los siguientes conceptos:

*  Presupuesto de licitacién (IVA excluido): 17.981.051,20 €

« Las modificaciones previstas en el contrato podran verse reflejadas en un incremento en el
precio de éste, hasta un maximo de un 20%, siendo la cantidad maxima de 3.596.210,24 €.

Presupuesto base de licitacion.

Importe total (IVA excluido): 17.981.051,20 €
Importe del IVA: 3.776.020,73 €
Importe total (IVA incluido): 21.757.071,93 €

Importe desglosado:

« Costes directos: 10.788.630,72€ (60%)

« Costes indirectos: 3.776.020,75€ (21%)

« Gastos Generales: 2.337.536,66€ (13%)
« Beneficio Industrial: 1.078.863,07€ (6%)
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5. Presupuesto LOTE 5. Suministro y Servicios de Sensores Compatibles Il.

Consejerfa de Salud y Consumo

Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

Junta de Andalucia de Andalucia

custodia hasta instalacién).

Importe Total
: ota
) ) u“.'t TotalAnual| ==,
Tipo ELEMENTOS Unidades ario . Licitacion
sin| SiNIVA ]
sin IVA
IVA
Estimacién de actuaciones de Retirada y otras actuaciones en| 152/mes | 54,60€ | 99.590,40€ | 497.952,00€
el domicilio
Estimacion de actuaciones de Reinstalacion del pack tipo:| 152/mes | 105,00€ |191.520,00€| 957.600,00€
citacion + formacion en domicilio + guarda y custodia hasta
instalacion
Estimacidn de actuaciones de Reinstalacién complementaria
de sensores requeridos (formacién en domicilio + guarda y 457/mes | 25,20€ |138.196,80€| 690.984,00€
custodia hasta instalacion)
SERVICIOS
Servicio de Analitica de datos 18.272/ 3,00€ |657.792,00€| 3.288.960,00€
mes
Estimacién de actuaciones de Instalacién del pack tipo:
citacién + formacion en domicilio + guarda y custodia hasta| 15577 | 105 .00€ 1.918.560.00€
instalacion.
Estimacién de actuaciones de Instalacién complementaria de
sensores requeridos (formacién en domicilio + guarda y| 54416 2520€ 1.381.363.20€

8.735.419,20€

Financiacion Servicios Next Generation sin IVA

3.299.923,20 €

Auto-financiacién Servicios sin IVA

5.435.496,00 €

SUMINISTROS

Suministro de Pack sensérica vivienda

18.272

506,00€

9.245.632,00€

9.245.632,00 €

Financiacién Suministros Next Generation sin IVA

9.245.632,00 €

Auto-financiacién Suministros sin IVA

0,00 €

Financiacion Next Generation sin IVA

12.545.555,20 €

Auto-financiacién sin IVA

5.435.496,00 €

Presupuesto total licitacion sin IVA

17.981.051,20 €

Se valoraran las propuestas de precios inferior al indicado.

Si los precios unitarios de adjudicacion resultasen inferiores a los de licitacion, la ASSDA podra incrementar el
numero de unidades hasta agotar el presupuesto de licitacion.
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Junta de Andalucia de Andalucia

Consejeria de Salud y Consumo

Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
Familias e Igualdad
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

Distribucion del presupuesto del Lote 5 por anualidades

|Tipo|]

Elementos

2023 |

2024 |

2025 |

2026 |

2027 |

2028 |

SERVICIOS

Estimacién de actuaciones
de Retirada y otras
actuaciones en el domicilio

000€ |

101.283,00 € |

101.283,00 € |

101.283,00 € |

101.283,00 € |

92.820,00 € |

Estimacién de actuaciones
de Reinstalacién del pack
tipo: citacidn + formacién
en domicilio + guarday
custodia hasta instalacién

000€ |

194.775,00 € |

194.775,00 € |

194.775,00 € |

194.775,00 € |

178.500,00 € |

Estimacion de actuaciones
de Reinstalacion
complementaria de
sensores requeridos
(formacién en domicilio +
guarda y custodia hasta
instalacion)

0,00 €

140.540,40 €

140.540,40 €

140.540,40 €

140.540,40 €

128.822,40 €

Estimacion de actuaciones
de Instalacién de pack tipo:
citacién + formacion en
domicilio + guarda 'y
custodia hasta instalacidn.

0,00 €

1.918.560,00 €

0,00 €

0,00€

0,00€

0,00€

Estimacion de actuaciones
de Instalacién
complementaria de
sensores requeridos
(formacién en domicilio +
guarda y custodia hasta
instalacion).

0,00 €

1.381.363,20 €

0,00 €

0,00€

0,00€

0,00€

Servicio de Analisis de
datos

0,00¢ |

668.940,00 € |

668.940,00 € |

668.940,00 € |

668.940,00 € |

613.200,00 € |

Suministro de Pack
sensdrica vivienda

711.436,00 €|

8.534.196,00 €|

0,00¢ |

0,00¢ |

0,006 |

0,00€ |

(%4}
o
-9
[
Qa
=
=
>
(%2}

TOTAL ANUALIDAD (IVA
EXCLUIDO)

711.436,00€ |

12.939.657,60 € |

1.105.538,40 €]

1.105.538,40 €|

1.105.538,40 € |

1.013.342,40 €|

| || __toraLwaporafio |

149.401,56 € |

2.717.328,09€ |

232.163,06 € |

232.163,06 € |

232.163,06 € |

212.801,90 € |

—

TOTAL ANUALIDAD (IVA
INCLUIDO)

860.837,56 € |

15.656.985,69 € |

1.337.701,46 € |

1.337.701,46 € |

1.337.701,46 € |

1.226.144,30 € |
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. . Consejerfa de Salud y Consumo
e Financiado por MINISTERIO Plande Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
LR |a Union Europea DE DERECHOS SOCIALES e ki Familias e lgualdad
L5 NextGenerationEU YAGENDA 2030 W y Resiliencia , Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
Junta de Andalucia de Andalucia
De conformidad con la disposicidn adicional trigésima tercera de la Ley 9/2017, de 08 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, al tratarse de un contrato que incluye suministros y servicios por precios
unitarios, se establece un presupuesto maximo, sin que las previsiones de suministros y servicios
indicadas tengan caracter vinculante para la Agencia. En el caso de las instalaciones y reinstalaciones
complementarias, se trata de una estimacién del nimero de sensores complementarios que se considera
que podra ser necesario instalar.

El precio del contrato sera el que resulte de la adjudicacion (conforme a los precios unitarios ofertados
por la entidad que resulte adjudicataria) y comprende la totalidad de los gastos en que incurra el
adjudicatario para la prestacion del suministro y servicio objeto de este contrato, incluidos impuestos,
tasas y los costes de dietas y transporte (carga, descarga y embalaje), comprobacidn y asistencia técnica
durante el periodo de garantia, asi como toda clase de impuestos y tasas que puedan ser necesarios para
la realizacion del contrato, sin que pueda imputarse a la ASSDA ninglin pago por otros conceptos.

Ademas, todos los recursos humanos y materiales necesarios para la ejecucion de la presente
contratacion, se entenderan incluidos en el precio de adjudicacién, sin que sea imputable a la ASSDA
gasto por concepto alguno.

El valor estimado del LOTE 5 asciende a 21.577.261,44€, y comprende los siguientes conceptos:

*  Presupuesto de licitacién (IVA excluido): 17.981.051,20 €

« Las modificaciones previstas en el contrato podran verse reflejadas en un incremento en el
precio de éste, hasta un maximo de un 20%, siendo la cantidad maxima de 3.596.210,24 €.

Presupuesto base de licitacion.

Importe total (IVA excluido): 17.981.051,20 €
Importe del IVA: 3.776.020,73 €
Importe total (IVA incluido): 21.757.071,93 €

Importe desglosado:

« Costes directos: 10.788.630,72€ (60%)

« Costes indirectos: 3.776.020,75€ (21%)

« Gastos Generales: 2.337.536,66€ (13%)
« Beneficio Industrial: 1.078.863,07€ (6%)
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. . Consejeria de Salud y Consumo
RN Financiado por MINISTERIO Plande Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
LR |a Union Europea DE DERECHOS SOCIALES e ki Familias e lgualdad
Ak Y AGENDA 2030 W y Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

NextGenerationEU .
Junta de Andalucia de Andalucia

ELVALOR ESTIMADO TOTAL de la presente licitacién es de 73.498.256,88€ y comprende los siguientes
elementos:

e Presupuesto de licitacion (IVA excluido): 61.248.547,40 €

« Las modificaciones previstas en el contrato podran verse reflejadas en un incremento en el
precio de éste, hasta un maximo de un 20%, siendo la cantidad maxima de 12.249.709,48 €.

Presupuesto base de licitacion.

Importe total (IVA excluido): 61.248.547,40 €
Importe del IVA: 12.862.194,90 €
Importe total (IVA incluido): 74.110.742,30 €

Importe desglosado:

« Costes directos: 36.749.128,44€ (60%)

« Costes indirectos: 12.862.194,95€ (21%)
« Gastos Generales: 7.962.311,17€ (13%)
« Beneficio Industrial: 3.674.912,84€ (6%)
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. . Consejerfa de Salud y Consumo
e Financiado por MINISTERIO Plande Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
LR |a Union Europea DE DERECHOS SOCIALES e ki Familias e lgualdad
L NextGenerationEU Y AGENDA 2030 W y Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

Junta de Andalucia de Andalucia

VI. Plazo de ejecucién y vigencia de los contratos.

Plazo total: El plazo de ejecucion para todos los lotes es de 60 MESES desde la fecha indicada en el
documento de formalizacién, sin que en ningln caso su inicio sea superior a 10 dias desde la fecha de
formalizacion del contrato, sin perjuicio de que las actuaciones que estan financiadas por los Fondos
Next Generation-EU, procedentes del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, estan
programadas que se efectlien antes de la finalizacién del afio 2024. Las actuaciones financiadas para
cada uno de los lotes son:

* Para el lote n°1: La actuaciones de adquisicion del software de gestion de servicios avanzados
complementarios y el servicio de de instalacién, parametrizacién, configuracién y puesta en
marcha del mismo. El resto de actuaciones que no estan financiadas y por tanto continian hasta
la finalizacidn del plazo de ejecucidn:

- Soporte, mantenimiento y evolucién de la plataforma software.
- Servicio de alojamiento del software en la cloud.

* Para el lote n°2, n°3, n°4 y n°5: La actuaciones de suministro de los dispositivos y sensores asi
como su instalacion,. El resto de actuaciones que no estan financiadas y por tanto contindan
hasta la finalizacién del plazo de ejecucion:

Para el lote n°2:

- Servicios de licenciamiento de una plataforma MDM por dispositivo.

- Retiradas del domicilio, reinstalaciones y otras actuaciones en domicilio.
Para los lotes n°3, n°4 y n°5:

- Servicios de toma y analitica de datos.

- Retiradas del domicilio, reinstalaciones y otras actuaciones en domicilio.

No obstante,en el caso de los lotes 2 a 5 si antes de la finalizacion del plazo de vigencia indicado para cada
uno de los lotes se agotase el presupuesto maximo previsto, ello determinara la extincidn del contrato por su
cumplimiento, a fin de poder tramitar un nuevo expediente de contrataciéon y que no se produzca la
interrupcidn del suministro.

VII. Procedimiento de Licitacion

Tipo de procedimiento: Abierto dividido en 5 lotes.

Tramitacion del expediente: Ordinaria.
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. . Consejerfa de Salud y Consumo
e Financiado por MINISTERIO Plande Consejerfa de Inclusién Social, Juventud,
LR |a Union Europea DE DERECHOS SOCIALES e ki Familias e lgualdad
Ak NextGenerationEU Y AGENDA 2030 W y Resiliencia , Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
Junta de Andalucia de Andalucia

Tipos de contrato:

Esta licitacidn se configura como un contrato mixto por lotes cuya prestacién principal es el suministro,
de conformidad con el articulo 18 de la LCSP, siendo ademas el suministro el objeto principal de la
prestacion al ser el mayor de los valores estimados.

El servicio de teleasistencia que se presta actualmente utiliza dispositivos domiciliarios, dispositivos
moviles, dispositivos de gas y dispositivos de humo. El presente contrato, supone la integracion en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia de un nuevo servicio avanzado complementario, que conlleva un
paquete software para la gestion de estos servicios complementarios, dispositivos interactivos
audiovisuales y sensérica con andlisis avanzado de datos. Se trata de servicios innovadores para los que
la tecnologia ofrece diversas soluciones hardware que requieren la implementacion de una diversidad de
servicios adaptados a la solucién concreta.

Por ello, este nuevo servicio que se prestaria a los ciudadanos se quiere contratar a través del presente
contrato mixto, suponiendo una unidad funcional al integrar un nuevo servicio “llave en mano” al ya
existente tal y como su propio nombre indicia “Suministro e implantacion de un sistema que permita el
desarrollo de servicios avanzados complementarios al Servicio Andaluz de Teleasistencia de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia”.

Por tanto, estando las prestaciones directamente vinculadas entre si y manteniendo relaciones de
complementariedad que exigen su consideracion y tratamiento como una unidad funcional para la
satisfaccion tanto de una nueva necesidad determinada por esta Agencia con el objeto de avanzar en la
modernizacidn del Servicio Andaluz de Teleasistencia, como para la consecucion de un fin institucional
propio, que supone la prestacion de este nuevo servicio, novedoso, digital y avanzado y que esta
financiado en parte por los Fondos Next Generation EU, se considera apropiado fusionar las distintas
prestaciones en un contrato mixto.

El caracter mixto de las prestaciones del contrato vierte en los lotes en los que se divide el contrato, ya
que por las razones anteriormente expuestas es necesario que las prestaciones se fusionen, siendo su
prestacion principal el suministro.

El caracter mixto del lote 1 se deriva de la necesidad de contratar los servicios de soporte y
mantenimiento del software adquirido, asi como de su alojamiento en la nube. La solucién software
suministrada debe ser instalada, configurada, parametrizada y puesta en funcionamiento por la
contratista en un proveedor cloud, del que la contratista debera estar acreditada como partner oficial,
debiendo mantener la acreditacion a lo largo de todo el contrato.

Por otra parte, el caracter innovador que inspira los lotes 2, 3,4 y 5, asi como la necesidad de garantizar la
amplia concurrencia en este proceso de licitacion, precisan de una descripcidn técnica abierta de los
suministros de hardware requeridos. Consecuencia de ello sera que las soluciones tecnoldgicas ofertadas
por las licitadoras podran contener un nimero vy tipologia diverso de elementos, lo que implicaria una
diversidad de procedimientos de instalacion y retirada de los mismos. Por todo ello, no resulta posible
separar la oferta del suministro de hardware y la del servicio de instalacion y retirada que se requerira.
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Justificacién de su eleccién: El contrato propuesto, encaja en la modalidad de procedimiento abierto
ordinario regulado en los articulos 156 y siguientes de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico.
Procedimiento abierto en aras de cumplir con los principios de publicidad, libre concurrencia y maxima

transparencia.

VIIl. Requisitos de aptitud

Exigencia de habilitacion empresarial o profesional: No.
En caso afirmativo, especificar: No procede

IX. Requisitos de solvencia

1. Solvencia econdmica y financiera.

De los medios que admite el articulo 87 de la LCSP y a fin de fomentar la mayor concurrencia de
entidades licitadoras asi como la concurrencia de PYMEs en el proceso, se establecen en el presente
procedimiento como medios para acreditar la solvencia econdmica y financiera en cada uno de los lotes,
con caracter alternativo, los siguientes:

* Volumen anual de negocios. Establece la LCSP en su articulo 87.1 a) un limite maximo consistente
en que el volumen anual que se exija no podra ser superior a una vez y media el valor estimado
de cada lote, no previéndose ninguna otra limitacién, y el apartado 3a) de ese precepto
contempla, como criterio supletorio, en ausencia de su determinacién en los pliegos, la exigencia
de una solvencia econémica equivalente a una vez y media el valor anual medio del lote cuando
su duracidn es superior a un afio. En este caso, se considera proporcional, adecuado y minimo
necesario para favorecer la concurrencia de las empresas, exigir un minimo del 10% del valor
estimado total de cada lote.

« Patrimonio neto. Se exige el correspondiente al ultimo ejercicio econdmico de las cuentas
anuales aprobadas conforme a la prevision legal. Debiendo superar el 20% del presupuesto base
de los lotes 1, 2 y 3; y del 10% del presupuesto base de los lotes 4 y 5 (IVA excluido en ambos
Casos).

1.1 LOTE 1. Software de desarrollo de Servicios Avanzados Complementarios.

* Volumen anual de negocios: en el presente lote 1 se estima proporcional al objeto y a la
dimension econdmica del contrato, exigir una solvencia minima de 786.000 €, IVA excluido,
aplicando las referencias temporales establecidas legalmente (los tres ultimos ejercicios
disponibles).
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* Patrimonio neto: en el presente lote 1 se exige el correspondiente al dltimo ejercicio econdémico
de las cuentas anuales aprobadas conforme a la prevision legal, debiendo superar el 20% del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, es decir la cantidad de 1.310.000,00 € al

considerarse proporcional y suficiente para la presente licitacion.

1.2. LOTE 2. Suministro y Servicio de Dispositivos Audiovisual.

* Volumen anual de negocios: en el presente lote 2 se estima proporcional al objeto y a la
dimensién econdmica del contrato, exigir una solvencia minima de 1.591.652,40 €, IVA excluido,
aplicando las referencias temporales establecidas legalmente (los tres ultimos ejercicios
disponibles).

* Patrimonio neto: en el presente lote exige el correspondiente al dltimo ejercicio econdmico de las
cuentas anuales aprobadas conforme a la prevision legal, debiendo superar el 20% del presupuesto
base de licitacion, IVA excluido, es decir la cantidad de 2.652.754,00€ al considerarse proporcional y
suficiente para la presente licitacion.

1.3. LOTE 3. Suministro y Servicio de Sensores Avanzados

* Volumen anual de negocios: en el presente lote 3 se estima proporcional al objeto y a la
dimensién econdmica del contrato, exigir una solvencia minima de 656.721,00€, IVA excluido,
aplicando las referencias temporales establecidas legalmente (los tres ultimos ejercicios
disponibles).

+ Patrimonio neto: en el presente lote 3 se exige el correspondiente al dltimo ejercicio econdmico
de las cuentas anuales aprobadas conforme a la prevision legal, debiendo superar el 20% del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, es decir la cantidad de 1.094.535,00€ al considerarse
proporcional y suficiente para la presente licitacion.

1.4. LOTE 4. Suministro y Servicio de Sensores Compatibles I.

* Volumen anual de negocios: en el presente lote 4 se estima proporcional al objeto y a la
dimensi6én econémica del contrato, exigir una solvencia minima de 2.157.726,14€, IVA excluido,
aplicando las referencias temporales establecidas legalmente (los tres ultimos ejercicios
disponibles).

+ Patrimonio neto: en el presente lote 4 se exige el correspondiente al Gltimo ejercicio econdmico
de las cuentas anuales aprobadas conforme a la prevision legal, debiendo superar el 10% del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, es decir la cantidad de 1.798.105,12€ al considerarse
proporcional y suficiente para la presente licitacion.
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1.5. LOTE 5. Suministro y Servicio de Sensores Compatibles II.

* Volumen anual de negocios: en el presente lote 5 se estima proporcional al objeto y a la
dimensién econdmica del contrato, exigir una solvencia minima de 2.157.726,14€, IVA excluido,
aplicando las referencias temporales establecidas legalmente (los tres ultimos ejercicios
disponibles).

+ Patrimonio neto: en el presente lote 5 se exige el correspondiente al dltimo ejercicio econdémico
de las cuentas anuales aprobadas conforme a la prevision legal, debiendo superar el 10% del
presupuesto base de licitacion, IVA excluido, es decir la cantidad de 1.798.105,12€€ al
considerarse proporcional y suficiente para la presente licitacion.

2. Solvencia técnica o profesional.

A la hora de establecer el requisito de solvencia en los contratos mixtos, se ha tenido en cuenta tanto el
articulo 18.1.a) de la LCSP, como el al articulo 74.2 de la LCSP, que exige con caracter general que los
requisitos minimos de solvencia que deba reunir la persona empresaria deberan estar vinculados al
objeto y ser proporcionales al mismo, de tal suerte que dichos requisitos lo han de ser del objeto del
contrato en su totalidad (vinculados y proporcionales al objeto), y no solo de la parte de la prestacion
principal. Por ello se exige solvencia tanto en suministro como servicios, en el porcentaje que afectan al
contrato.

Se exige que el importe anual acumulado sin incluir impuestos en el afio de mayor ejecucion sea igual o
superior al 50 % de la anualidad media de cada lote, repartiéndose ese porcentaje, para cada lote, de la
siguiente forma:

- En el caso de los suministros: 70%
- En el caso de los servicios: 30%

Para determinar los anteriores porcentajes se ha tenido en cuenta su proporcion y peso en el importe de
cada lote.

Los suministros y servicios efectuados en el periodo de tiempo mencionado anteriormente de 3 afios, se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario
sea una entidad del sector publico. Cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario acompafiado de
los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacion de la prestacion.

Como medio para determinar que un trabajo es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto
del contrato se atenderd a los tres primeros digitos de los codigos CPV asignados a cada lote.
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Conforme a lo anteriormente expuesto, se considera que los criterios exigidos responden a los requisitos

legales de proporcionalidad y adaptacion al objeto del contrato de cada lote y al importe econémico
correspondiente.

2.1 LOTE 1. Software de desarrollo de Servicios Avanzados Complementarios.

Suministros: Relacion de los principales efectuados en los tres Gltimos afios, de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del Lote 1, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién
sea igual o superior: 550.200,00€

Para determinar que un suministro es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del
contrato se podra atender a los tres primeros digitos de los siguientes cédigos CPV:

48200000-0 (Paquetes de software de conexidn en red, Internet e intranet);
48800000-6 (Sistemas y servidores de informacién);

Servicios: Relacion de los principales efectuados en los tres Gltimos afios, de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del Lote 1, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion
sea igual o superior: 235.800,00€

Para determinar que un servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del contrato se
podra atender a los tres primeros digitos del siguiente cédigo CPV:

72212100-0 (Servicios de desarrollo de software especifico de un sector econémico).

2. La empresa adjudicataria de este Lote 1 debera estar acreditada como partner oficial del proveedor
cloud ofertado, debiendo mantener la acreditacion a lo largo de todo el contrato. De esta manera se
acredita que dicha empresa adjudicataria esta habilitada oficialmente para la prestacion de los servicios
que se exigen en el presente expediente en relacién con los servicios en la nube. Debera presentar el
certificado oficial de partneriado para su acreditacion.

2.2. LOTE 2. Suministro y Servicio de Dispositivos Audiovisuales.

Suministros: Relacion de los principales efectuados en los tres Gltimos afios, de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del Lote 2, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién
sea igual o superior: 1.114.156,68€

Para determinar que un suministro es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del
contrato se podré atender a los tres primeros digitos del siguiente cédigo CPV:
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32321200-1 (Equipo audiovisual);

Servicios: Relacion de los principales efectuados en los tres Gltimos afios, de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del Lote 2, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion
sea igual o superior: 447.495,72€

Para determinar que un servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del contrato se
podra atender a los tres primeros digitos del siguiente cédigo CPV:

51300000-5 (Servicios de instalacidén de equipos de comunicaciones).

2.3. LOTE 3. Suministro y Servicio de Sensores Avanzados

Suministros: Relacion de los principales efectuados en los tres Gltimos afios, de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del Lote 3, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién
sea igual o superior: 459.704,70€

Para determinar que un suministro es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del
contrato se podra atender a los tres primeros digitos de los siguientes codigos CPV:

35125100-7 (Sensores);

38431000-5 (Aparatos detectores);

Servicios: Relacion de los principales efectuados en los tres ultimos afios, de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del Lote 3, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucidn
sea igual o superior: 197.016,30€

Para determinar que un servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del contrato se
podra atender a los tres primeros digitos del siguiente cdigo CPV:

51300000-5 (Servicios de instalacién de equipos de comunicaciones).

2.4. LOTE 4. Suministro y Servicio de Sensores Compatibles I.

Suministros: Relacion de los principales efectuados en los tres Gltimos afios, de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del Lote 4, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién
sea igual o superior: 1.509.008,30€
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Para determinar que un suministro es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del
contrato se podra atender a los tres primeros digitos de los siguientes cddigos CPV:

35125100-7 (Sensores);

38431000-5 (Aparatos detectores);

Servicios: Relacion de los principales efectuados en los tres Gltimos afios, de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del Lote 4, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion
sea igual o superior: 646.717,84€

Para determinar que un servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del contrato se
podra atender a los tres primeros digitos del siguiente codigo CPV:

51300000-5 (Servicios de instalacidén de equipos de comunicaciones).

Ademas de lo anteriormente descrito, las licitadoras deberadn aportar fotografias y una descripcion
técnicay funcional del portal de analisis de datos y los sensores a suministrar.

2.5. LOTE 5. Suministro y Servicio de Sensores Compatibles II.

Suministros: Relacion de los principales efectuados en los tres Gltimos afios, de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del Lote 4, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién
sea igual o superior: 1.509.008,30€

Para determinar que un suministro es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del
contrato se podra atender a los tres primeros digitos de los siguientes cddigos CPV:

e 35125100-7 (Sensores);
* 38431000-5 (Aparatos detectores);

Servicios: Relacion de los principales efectuados en los tres Gltimos afios, de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto del Lote 4, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucién
sea igual o superior: 646.717,84€

Para determinar que un servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del contrato se
podra atender a los tres primeros digitos del siguiente cddigo CPV:

« 51300000-5 (Servicios de instalacion de equipos de comunicaciones).
Conforme a lo anteriormente expuesto, se considera que los criterios exigidos responden a los requisitos
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legales de proporcionalidad y adaptacion al objeto del contrato del presente lote y al importe econdémico
del mismo.

Ademads de lo anteriormente descrito, las licitadoras deberadn aportar fotografias y una descripcion
técnicay funcional del portal de analisis de datos y los sensores a suministrar

X. Criterios de Adjudicacion

Los criterios de adjudicacion que a continuacién se exponen, se han determinado en atencion a los articulos
145y ss. y de la LCSP, en concreto, todos ellos estan vinculados al objeto del contrato, estan formulados de
manera objetiva, con pleno respeto a los principios de igualdad, no discriminacion, transparencia y
proporcionalidad, y no confieren al 6rgano de contratacion una libertad de decisién ilimitada. Ademas de ello,
garantizan la posibilidad de que las ofertas sean evaluadas en condiciones de competencia efectiva y estan
acompafiadas de especificaciones que permiten comprobar de manera efectiva la informacion facilitada por
los licitadores con el fin de evaluar la medida en que las ofertas cumplen los criterios de adjudicacion.

Junto a lo anterior, al ser un contrato financiado con fondos procedentes del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, en la determinacidn de estos criterios de adjudicacion se ha atendido a lo
establecido en el articulo 26 del Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas de
agilizacién administrativa y racionalizacion de los recursos para el impulso a la recuperacion y resiliencia en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, al estar referidos al mayor valor afiadido de la oferta desde
la perspectiva de la calidad, accesibilidad, caracteristicas innovadoras, teniéndose en cuenta los medios
materiales que garantizan la planificacion y ejecucion de los trabajos a realizar, etc.

1. LOTE 1. Software de desarrollo de Servicios Avanzados Complementarios.

En aplicacion al articulo 145 de la LCSP se contempla para el lote 1 una pluralidad de criterios de
adjudicacién en base a la mejor relacién calidad - precio con arreglo a criterios econémicos y
cualitativos. Para ello, se ha establecido que el 55% se evalle mediante la utilizacién de férmulas y el
45% mediante un juicio de valor.

1.1. Criterios evaluables mediante formulas (55 puntos).

Teniendo en cuenta el objeto y naturaleza del contrato, los criterios de adjudicacién ponderables
mediante la aplicacién de férmulas, son los siguientes, ponderdndolos como se detalla a continuacién:

* Proposiciéon econoémica, con un maximo de 30 puntos. Se valorardn aquellas ofertas que
indiquen precios inferiores a los sefialados para el elemento que conforma el contrato.

* Tiempos de respuesta de incidencias segtin Acuerdos de Nivel de Servicios, con un maximo
de 5 puntos. Se valorara una mejora de los plazos indicados en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.
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* Tiempos de resolucion de incidencias segun Acuerdos de nivel de Servicio, con un maximo

de 20 puntos. Se valorara las mejoras sobre los tiempos de resolucién, indicado en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

1.2. Criterios evaluables mediante Juicios de Valor (45 puntos).

Para facilitar la comprensidn de las descripciones en cada uno de los criterios, se podra aportar fotografias o
imagenes para facilitar la comprensién de las descripciones. Estas imdagenes y fotografias no estaran
contablizadas en los limites méximos de paginas establecidas para cada uno de los criterios.

«  Caracteristicas funcionales del software cliente: (con un maximo de 18 puntos)

Descripcion del proceso para el establecimiento y mantenimiento de Videoconferencias
individuales: Se detallard el proceso desde que recibe una notificacion de video conferencia
individual entrante y todas las funcionalidades disponibles durante la conversaciéon. Se
valorara la usabilidad de la aplicacidon, la forma de implementar la/s solucion/es adaptada/s
para personas con diversidad funcional y en general la utilidad de las funcionalidades
implementadas en este proceso. Ademas se valorara la posibilidad de incorporar sistemas de
traduccidn simultdnea para personas de habla no espafiola y el modo de implementacién.
(Extensién maxima incluyendo anexos 2 paginas / Maximo 3 puntos).

Descripcion del proceso para el establecimiento de Videoconferencias Grupales: Se
detallara el proceso desde que recibe una notificacién de video conferencia entrante y todas
las funcionalidades disponibles durante la conversacion. Se valorara la usabilidad de la
aplicacién, la forma de implementar la/s solucidn/es adaptada/s para personas con
diversidad funcional, el modo en que se muestra el moderador de forma destacada y en
general la utilidad de las funcionalidades implementadas en este proceso. Ademas se
valorara la posibilidad de incorporar sistemas de traduccién simultdnea para personas de
habla no espafiola y el modo de implementacion. (Extensién maxima incluyendo anexos 2
paginas/ Maximo 3 puntos).

Incluye una seccién para visualizar una parrilla de contenidos digitales: Se indicara si la
aplicacién incluye una seccién para visualizar contenidos digitales y en caso afirmativo se
describird el modo en que se visualiza y todas las posibilidades de busqueda, filtrado,
ordenacién y reproduccién/visionado. Se valorara la usabilidad de la aplicacion, la forma de
implementar la/s solucién/es adaptada/s para personas con diversidad funcional y las
posibilidades de personalizacién tanto del contenido como del modo de visualizacién.

Ademas se valorara la posibilidad de incorporar sistemas de traducciéon para personas de
habla no espafiola y el modo de implementaciéon (Extension maxima incluyendo anexos 2
paginas/ Maximo 5 puntos).
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Descripcion del proceso de recepcion y creacion de recordatorios: Se describird el proceso
de recepcion de recordatorios en la aplicacién. Se valorara la claridad con la que se muestra
la informacion, la forma de implementar la/s solucidn/es adaptada/s para las personas con
diversidad funcional y las posibilidades de personalizacion tanto del contenido como del
modo de visualizacién. Ademas, se valorara la posibilidad de incorporar sistemas de
traduccion para personas de habla no espafiola y el modo de implementacién, los métodos
para asegurar que la persona recibe la informacion (incluido transcripcion de texto a audio) y
cualquier funcionalidad que ayude a comprender de forma clara y sencilla el contenido del

mensaje. (Extensién maxima incluyendo anexos 2 paginas/ Maximo 3 puntos).

Descripcion del proceso de conversacion por chat: Se describird el proceso de
comunicacién por chat desde la aplicacién. Se valorara la usabilidad del proceso de
recepcidn / inicio de conversaciones e intercambio de mensajes y su uso como herramienta
de comunicacién adaptada para personas con diversidad funcional. Ademas se valorara la
posibilidad de incorporar sistemas de traduccién simultanea para personas de habla no
espafiola y el modo de implementacion. (Extension maxima incluyendo anexos 2 paginas /
Maximo 2 puntos).

Incluye un médulo para la cumplimentacién de encuestas: Se indicard si la aplicacién
incluye una seccién para la cumplimentacion de formularios de encuestas y en caso
afirmativo se describira el proceso de recepcién, cumplimentacién y envio. Se valorara la
usabilidad del proceso, la forma de implementar la/s adaptacion/es para personas con
diversidad funcional, la posibilidad de incorporar sistemas de traduccién para personas de
habla no espafiola y el modo de implementacién. (Extensiéon maxima incluyendo anexos 2
paginas / Maximo 2 puntos).

+ Caracteristicas funcionales del portal de gestién para profesionales: (con un maximo de 27
puntos)

Descripcion de cuadro de mandos: Se describira el contenido y funcionalidades del cuadro
de mandos incorporado. Se valorara la usabilidad, la utilidad y relevancia de los datos
incorporados, la facilidad de profundizar en el dato mostrado, la organizacién y situacién
destacada de las peticiones de los usuarios y el acceso directo a la ficha o seccion
relacionada con el dato o alerta (por ejemplo la ficha del usuario). (Extension maxima
incluyendo anexos 2 paginas/ Maximo 4 puntos).

Descripcion del proceso para el establecimiento y mantenimiento de Videoconferencias
individuales: Se detallara el proceso de agenda de videoconferenciay el proceso de inicio de
la comunicacidn y todas las funcionalidades disponibles durante la comunicacion.

Se valorara especialmente el modo en que se muestra la calendarizacién de las
videoconferencias a realizar con los usuarios y la estrategia para coordinar la realizacién de
las videoconferencias por parte de grupos de teleasistentes de modo que puedan conocer las
videoconferencias que tienen asignadas y conozcan el estado de la comunicacién en tiempo
real (por ejemplo: asignada, iniciada, finalizada, etc.).
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Ademas se valorara la posibilidad de incorporar sistemas de traduccién simultdnea para
personas de habla no espafiola y el modo de implementacién de la/s adaptacidn/es para
personas con diversidad funcional. (Extension méxima incluyendo anexos 2 paginas /

Maximo 2 puntos).

Descripcion del proceso para el establecimiento de Videoconferencias Grupales: Se
detallara el proceso de creacion de sesion grupal, el modo de invitacion a los asistentes y
agendado, el proceso de inicio de la comunicacion y todas las funcionalidades disponibles
durante la comunicacidn. Se valorara la usabilidad de la aplicacion y en general la utilidad de
las funcionalidades implementadas en este proceso. Ademas se valorara la posibilidad de
incorporar sistemas de traduccion simultanea para personas de habla no espafiola y el modo
de implementacion de la/s adaptacion/es para personas con diversidad funcional. (Extensién
maxima incluyendo anexos 2 paginas/ Maximo 2 puntos).

Incluye un médulo para la administracion de una parrilla de contenidos digitales: Se
indicara si el portal incluye una seccion para administrar contenidos digitales que se
mostraran en la aplicacion del usuario y se describird el modo en que se administran los
contenidos de la parrilla, los tipos y formatos admitidos y el modo de asignacién de los
elementos a perfiles o usuarios individuales. Se valorara la usabilidad de la aplicacién, la
facilidad para la actualizacién e incorporacidn de nuevos contenidos. la forma de segmentar
el envio de informacién de tanto de forma manual como a través de algoritmos de
inteligencia artificial y en general la utilidad de las funcionalidades implementadas en este
proceso. Ademas se valorara la posibilidad de incorporar sistemas de traduccién simultanea
para personas de habla no espafiola y el modo de implementacion. (Extension maxima
incluyendo anexos 3 paginas / Maximo 4 puntos).

Descripcion del sistema de evaluacion de habitos alimentado a través de API: Se
describira el sistema de evaluacion de habitos que toma los datos de terceras aplicaciones a
través de API. Se describiran las caracteristicas generales relacionadas con el sistema, el tipo
de informaciéon mostrada en la ficha, modo de mostrar las alertas en un cuadro de mandos,
configuraciones posibles, bondades de los tipos de algoritmos de IA utilizados, etc. Se
valorara la usabilidad de la aplicacidn, la claridad de la informacion mostrada en la ficha, la
relevancia de los datos mostrados, la forma de notificar las alertas, la posibilidad y el modo
de incorporar datos de diferentes fuentes, las capacidades de los algoritmos usados y
cualquier otra caracteristica destacable. (Extensién maxima incluyendo anexos 4 paginas /
Maximo 4 puntos).

Descripcion del proceso de creacion de recordatorios: Se describira el proceso de creacién
de recordatorios personalizados desde el portal. Se valorara la usabilidad de la aplicacién, la
flexibilidad para programar recordatorios periddicos, el método que permite conocer si el
usuario ha recibido/confirmado el recordatorio, la variedad de tipos de recordatorios y en
general la utilidad de las funcionalidades implementadas en este proceso. Ademas se
valorara la posibilidad de incorporar sistemas de traduccién simultanea para personas de
habla no espafiola y el modo de implementacidn. (Extension maxima incluyendo anexos 2
paginas / Maximo 2 puntos).
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Descripcion del proceso de conversacion por chat: Se describird el proceso de
comunicacién por chat desde el portal profesional. Se valorara la usabilidad del proceso de
recepcién / inicio de conversaciones e intercambio de mensajes, la forma de intercambiar
documentos y el modo en que se muestran las peticiones de conversacién de los usuarios.
Ademas se valorara la posibilidad de incorporar sistemas de traduccién simultanea para
personas de habla no espafiola y el modo de implementacién de la/s adaptacion/es para
personas con diversidad funcional y la posibilidad de incorporar sistemas de traduccién
simultanea para personas de habla no espafiola (Extensidon maxima incluyendo anexos 2
paginas / Maximo 2 puntos).

Incluye un médulo para el disefio y envio de encuestas : Se indicara si el portal incluye
una seccion para el disefio y envié de formularios de encuestas y en caso afirmativo se
describira el proceso. Se valorara la flexibilidad para crear tipos de preguntas, el modo de
seleccionar los destinatarios de las encuestas, la forma de mostrar la informacion analizada y
el modo de exportar los datos para analizarlos de forma externa y el modo de
implementacion de la/s adaptacidon/es para personas con diversidad funcional. (Extension
méxima incluyendo anexos 2 paginas / Maximo 2 puntos).

Descripcion de la creacion y administracion de roles con accesos restringidos: Se
describird el proceso de creacion y edicion de roles junto con todas las posibilidades que se
ofrecen en este ambito. Se valorara la flexibilidad para crear los roles que sean necesarios.
(Extensién maxima incluyendo anexos 2 paginas / Maximo 1 puntos).

Descripcion de la solucion de la plataforma: Se valorara la propuesta de implantacién,
integracion e interrelacion de toda la plataforma software solicitada, asi como, el
dimensionamiento, aprovisionamiento automatico, sistema de gestion de incidencias,
certificaciones de seguridad adicionales a las solicitadas por cada componente del sistema.
(Extensién maxima incluyendo anexos 4 paginas / Maximo 4 puntos).

2. LOTE 2. Suministro y Servicio de Dispositivos Audiovisuales.

En aplicacion al articulo 145 de la LCSP se contempla para el lote 2 una pluralidad de criterios de
adjudicacién en base a la mejor relaciéon calidad - precio con arreglo a criterios econémicos y
cualitativos. Para ello, se ha establecido que el 55% se evalle mediante la utilizacién de férmulas y el
45% mediante un juicio de valor.
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2.1. Criterios evaluables mediante formulas (55 puntos)

Teniendo en cuenta el objeto y naturaleza del contrato, los criterios de adjudicacién ponderables
mediante la aplicacién de férmulas, son los siguientes, ponderdndolos como se detalla a continuacién:

* Proposicion econémica, con un maximo de 31 puntos. Se valorardn aquellas ofertas que
indiquen precios inferiores a los sefialados para el elemento que conforma el contrato.

» Ampliacién del periodo de garantia in-situ: Con un maximo de 15 puntos. Se valorard una
mejora de los plazos de garantias de la solucién elegida (dispositivo con pantalla o
adaptacidn otros elementos de la vivienda para el uso del software descrito en el lote 1).
Teniendo en cuenta que se trata de suministro de bienes, el plazo minimo del mismo que
exige el Pliego de Prescripciones Técnicas y de conformidad con lo establecido en el Real
Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, articulo 120 - en vigor desde el 1 de enero de
2.022 - esde3afios.

» Caracteristicas Técnicas. Con un maximo de 9 puntos entre los siguientes:

v Sevalorarad con un maximo de 1 punto la inclusion de un agente antivirus integrado en
la plataforma MDM de manera que se garantice la de seguridad de todo el parque de
dispositivos compatibles con antivirus, gestionandose de forma centralizada el estado de
seguridad de dicho parque.

v Se valorard con un méximo de 2 puntos que la plataforma MDM esté incluida en el
Catalogo de Productos y Servicios de Seguridad de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién del Centro Criptolégico Nacional.

v Se valorard con un méximo de 2 puntos que la plataforma disponga de opcién para la
localizacién de terminales de manera remota.

v Se valorard con un maximo de 2 puntos que la memoria RAM tenga una capacidad
superior a 4GB. A seleccionar un solo criterio de los siguientes:

¢ Incremento a 6GB (0-1 punto)
¢ Incremento a 8GB (0-2 puntos)

v Sevalorara con un maximo de 2 puntos que la cdmara tenga una resolucion superior a 8
MP:

2.2. Criterios evaluables mediante Juicios de Valor (45 puntos).

Para facilitar la comprensién de las descripciones en cada uno de los criterios, se podra aportar fotografias o
imagenes para facilitar la comprensién de las descripciones. Estas imdagenes y fotografias no estaran
contabilizadas en los limites maximos de paginas establecidas para cada uno de los criterios.

» Descripcion de la solucién audiovisual propuesta: Se describirdn los dispositivos o
elementos que componen la solucién audiovisual propuesta. Se valorara la usabilidad y
disefio del sistema final, robustez, sencillez de implementacidn y la integracion con el
resto del mobiliario de modo que no suponga un elemento de riesgo, no ocupe grandes
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espacios y tenga la posibilidad de ubicacién discreta y flexible. Ademas se tendran en

cuenta aspectos técnicos destacables que permitan prestar el servicio con una mayor
calidad (Extensién maxima incluyendo anexos 4 paginas / Maximo 35 puntos).

+ Caracteristicas técnicas del sistema necesario para atencion en sala: Se describiran las
principales caracteristicas técnicas y funcionales de la solucién propuesta. Se valorara la
sencillez de implementacion, ergonomia y aspectos técnicos destacables que permitan
prestar el servicio con una mayor calidad. (Extensiéon maxima incluyendo anexos 1 paginas /
Maximo 10 puntos).

3. LOTE 3. Suministro y Servicio de Sensores Avanzados .

En aplicacion al articulo 145 de la LCSP se contempla para el lote Il una pluralidad de criterios de
adjudicacién en base a la mejor relaciéon calidad - precio con arreglo a criterios econémicos y
cualitativos. Para ello, se ha establecido que el 55% se evalle mediante la utilizacién de férmulas y el
45% mediante un juicio de valor.

3.1. Criterios evaluables mediante formulas (55 puntos).

Teniendo en cuenta el objeto y naturaleza del contrato, los criterios de adjudicacién ponderables
mediante la aplicacién de férmulas, son los siguientes, ponderdndolos como se detalla a continuacidn:

* Proposicion econémica, con un maximo de 28 puntos. Se valoraran aquellas ofertas que
indiquen precios inferiores a los sefialados para el elemento que conforma el contrato.

« Ampliacion del periodo de garantia in-situ del paquete de dispositivos: Se valorard conun
maximo de 10 puntos una mejora de los plazos de garantias. Teniendo en cuenta que se trata
de suministro de bienes, el plazo minimo del mismo que exige el Pliego de Prescripciones
Técnicas y de conformidad con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de
noviembre, articulo 120 - en vigor desde el 1 de enero de 2.022 - es de 3 afios.

» Ampliacién del periodo de garantia de la bateria de los sensores que precisen de la misma.
Se valorara con un maximo de 8 puntos una mejora de los plazos de garantia superior a los 6
meses establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

* Tiempos de resolucion de incidencias segtin Acuerdos de Nivel de Servicio, con un maximo
de 5 puntos. Se valoraran las mejoras sobre los tiempos de resolucién, indicado en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

* Mejoras, con un maximo de 4 puntos. Los siguientes criterios se puntuaran con el maximo de

puntos las empresas que indiquen el cumplimiento del criterio y con 0 puntos en caso
contrario (valor si/no):
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o Entrega de 50 sensores que midan parametros adicionales a los requeridos y asi mejorar
el analisis de los habitos de las personas usuarias ( 2 puntos).
o Entrega de 50 actuadores domoticos que faciliten la adaptacién a usuarios con

dificultades de interaccidn con su entorno ( 2 puntos)

3.2. Criterios evaluables mediante Juicios de Valor (45 puntos).

Para facilitar la comprensidn de las descripciones en cada uno de los criterios, se podra aportar fotografias o
imagenes para facilitar la comprensién de las descripciones. Estas imdagenes y fotografias no estaran
contabilizadas en los limites maximos de paginas establecidas para cada uno de los criterios.

» Descripcién de la solucion en domicilio: Se describird la solucién completa en el
domicilio mostrando las caracteristicas técnicas y funcionales que presentan los
dispositivos, la forma de integrarse entre ellos y la estrategia de comunicacién con la
central incluyendo la periodicidad de envio de cada unidad. Se valoraran aspectos
fundamentales como la integracién entre todos los elementos, la posibilidad de
minimizar el nimero de dispositivos necesarios en el domicilio, el impacto visual, la
optimizaciéon de instalaciones / mantenimientos y la fiabilidad y flexibilidad de la
solucién. (Extensién méxima incluyendo anexos 3 paginas / Maximo 25 puntos).

» Descripcion del sistema de evaluacion de habitos: Se describirdn las caracteristicas
relacionadas con el sistema de evaluacién de habitos de la persona usuaria: tipo de
informacidon mostrada en la ficha, modo de mostrar las alertas en el cuadro de mandos,
configuraciones posibles, bondades de los tipos de algoritmos de inteligencia artificial
utilizados, etc. Es importante que todas las caracteristicas descritas estén
disponibles y con las mismas cualidades, usando el paquete de dispositivos que se
presenta con la configuracion necesaria para cumplir los requisitos exigidos y/o
valorados. Se valorara la usabilidad de la aplicacion, la claridad de la informacion
mostrada en la ficha, la relevancia de los datos mostrados, la forma de notificar las
alertas, la posibilidad y el modo de incorporar datos de diferentes fuentes, las
capacidades de los algoritmos usados y cualquier otra caracteristica destacable.
(Extensién maxima incluyendo anexos 4 paginas/ Maximo 20 puntos).

4, LOTE 4. Suministro y Servicio de Sensores Compatibles I.

En aplicacion al articulo 145 de la LCSP se contempla para el lote 4 una pluralidad de criterios de
adjudicacion en base a la mejor relacion calidad - precio con arreglo a criterios econémicos y
cualitativos. Para ello, se ha establecido que el 100 % se evaliie mediante la utilizacién de formulas .
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Teniendo en cuenta el objeto y naturaleza del contrato, los criterios de adjudicacién ponderables
mediante la aplicacién de férmulas, con una puntuacién total de 100 puntos, son los siguientes,

ponderandolos como se detalla a continuacion:

o o s ’ . s . ’
¢ Proposicion economica, con un maximo de 40 puntos. Se valoraran aquellas ofertas que
indiquen precios inferiores a los sefialados para el elemento que conforma el contrato.

» Ampliacién del periodo de garantia in-situ del paquete de sensores: Se valorara con un
maximo de 24 puntos una mejora de los plazos de garantias. Teniendo en cuenta que se trata
de suministro de bienes, el plazo minimo del mismo que exige el Pliego de Prescripciones
Técnicas y de conformidad con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de
noviembre, articulo 120 - en vigor desde el 1 de enero de 2.022 - es de 3 afios.

» Ampliacién del periodo de garantia de la bateria de los sensores que precisen de la misma.
Se valorara con un maximo de 20 puntos una mejora de los plazos de garantia superior a los 6
meses establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

» Tiempos de resolucién de incidencias segtin Acuerdos de nivel de Servicio, con un maximo
de 10 puntos. Se valorara las mejoras sobre los tiempos de resolucién, indicado en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

* Mejoras, con un maximo de 6 puntos. Los siguientes criterios se puntuaran con el maximo de
puntos las empresas que indiquen el cumplimiento del criterio y con 0 puntos en caso
contrario (valor si/no):

o Entrega de 50 sensores de caida tipo pulsera y o colgante que, utilizando el rango
armonizado de teleasistencia, complementen el conocimiento de los cambios de habitos
de las personas usuarias (0- 3 puntos).

o Entrega de 50 sensores de cama que, utilizando el rango armonizado de teleasistencia,
complementen el conocimiento de los cambios de habitos de las personas usuarias ( 0-3
puntos)

5. LOTE 5. Suministro y Servicio de Sensores Compatibles Il.

En aplicacién al articulo 145 de la LCSP se contempla para el lote 5 una pluralidad de criterios de
adjudicacién en base a la mejor relaciéon calidad - precio con arreglo a criterios econémicos y
cualitativos. Para ello, se ha establecido que el 100 % se evallie mediante la utilizacién de férmulas .

Teniendo en cuenta el objeto y naturaleza del contrato, los criterios de adjudicacién ponderables
mediante la aplicacién de férmulas, con una puntuacién total de 100 puntos, son los siguientes,
ponderandolos como se detalla a continuacién:
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* Proposicion econémica, con un maximo de 40 puntos. Se valoraran aquellas ofertas que
indiquen precios inferiores a los sefialados para el elemento que conforma el contrato.

« Ampliacién del periodo de garantia in-situ del paquete de sensores: Se valorara con un
maximo de 24 puntos una mejora de los plazos de garantias. Teniendo en cuenta que se trata
de suministro de bienes, el plazo minimo del mismo que exige el Pliego de Prescripciones
Técnicas y de conformidad con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de
noviembre, articulo 120 - en vigor desde el 1 de enero de 2.022 - es de 3 afios.

« Ampliacidn del periodo de garantia de la bateria de los sensores que precisen de la misma.
Se valorara con un maximo de 20 puntos una mejora de los plazos de garantia superior a los 6
meses establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

» Tiempos de resolucion de incidencias segtin Acuerdos de nivel de Servicio, con un maximo
de 10 puntos. Se valorara las mejoras sobre los tiempos de resolucién, indicado en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

* Mejoras, con un maximo de 6 puntos. Los siguientes criterios se puntuaran con el maximo de
puntos las empresas que indiquen el cumplimiento del criterio y con 0 puntos en caso
contrario (valor si/no):

o Entrega de 50 sensores de caida tipo pulsera y o colgante que, utilizando el rango
armonizado de teleasistencia, complementen el conocimiento de los cambios de habitos
de las personas usuarias ( 0-3 puntos).

o Entrega de 50 sensores de cama que, utilizando el rango armonizado de teleasistencia,
complementen el conocimiento de los cambios de habitos de las personas usuarias ( 0-3
puntos )

XI. Condiciones especiales de ejecucion

Se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion comunes a los cinco lotes objeto de
licitacion, vinculadas con el objeto del contrato en el sentido del articulo 145, no siendo directa o
indirectamente discriminatorias y compatibles con el Derecho de la Unién Europea:

1. Las empresas contratistas tendran la obligacién de impartir una formacién inicial de tres horas de
duracion que se realizara al menos en dos sesiones, desde la formalizacion del contrato y en el plazo
maximo de 5 dias habiles. Finalizada esta formacion inicial la adjudicataria tendra que presentar la
documentacion que justifique y acredite su imparticion al personal.
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En este respecto, el personal de las empresas contratistas en su formacion inicial contemplaran, en
funcidn del objeto de contrato de cada lote, la formacién técnica necesaria sobre:

*  Formacion sobre el funcionamiento y configuacién del software.
* Formacién sobre el funcionamiento de los elementos hardware.
*  Formacion sobre la configuracién de los elementos hardware.

* Formacion, si aplicase, sobre el emparejamiento de los dispositivos de video-llamada con el
portal.

* Formacion sobre la gestién y funcionalidades del portal.

*  Formacion sobre elementos aportados como mejora.

En este sentido, si la ASSDA advierte de una necesidad formativa para consolidar o reforzar la formacién
inicial, las contratistas reanudaran dicha formacion y haran entrega de una planificacion de la misma
con caracter anual, que sera entregada a la ASSDA en un plazo de 30 dias habiles desde su peticién.

Con caracter general las adjudicatarias cumpliran con las siguientes indicaciones:

*  Formadores con un perfil técnico adecuado a la materia a impartir.
* Material y/o soporte didactico adecuado a la materia a impartir.

* Informacion respecto a la planificacion y seguimiento, tales como: persona de contacto, vias de
comunicacién y horario.

Estas formaciones, siempre y cuando sean presenciales se desarrollaran en los lugares designados por
la ASSDA (Sevilla y/o Malaga).

Por otro lado, se podra requerir por parte de la ASSDA otras formaciones que contemplen
actualizaciones de hardware y/o software y/o portal.

Los gastos que deriven de estas sesiones formativas correrin por cuenta de la empresas
contratistas, sin que sea imputable a la ASSDA importe alguno por estos conceptos.

2. La empresas contratistas garantizaran el uso no sexista del lenguaje y simbolos o imagenes en la
totalidad de los documentos emitidos durante la ejecucion del contrato.

3. La empresas adjudicatarias, de los lotes 2, 3, 4 y 5, estaran obligadas a responsabilizarse de realizar una
recogida selectiva de residuos generados durante la ejecucién del contrato, por lo que todos los
dispositivos y sensores en caso de quedar inservibles, seran responsabilidad de la empresa y se
procedera conforme a la legislacién medioambiental vigente, depositando éstos en un centro de residuos
habilitado para su reciclaje, en cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva 2012/19/UE del Parlamento
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Europeo y del Consejo, de 4 de julio de 2012, sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) y
en el Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

Asi mismo, deberan retirar los embalajes y envases vacios, para depositarlos en los contenedores
correspondientes o, en su caso, en el punto limpio u otro sistema de gestion de residuos autorizado.

4. Cualquier documentacion que se elabore en el marco de estos contratos y cuyo destinatario sea la
persona usuaria del Servicio Andaluz de Teleasistencia debera cumplir de forma obligatoria la norma
UNE 153101 EX:2018 Lectura Facil. Pautas y recomendaciones para la elaboracion de documentos.

5. Condiciones especiales de ejecucién por inversiones financiadas con el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia:

»  Cumplir los hitos y objetivos del componente concreto del Plan a cuya consecucion contribuyen
los presentes contratos y los establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

*  Cumplir las obligaciones en materia de etiquetado verde y etiquetado digital o impedir los
mecanismos establecidos para su control.

* No causar un dafio significativo al medio ambiente.

* No estar incursa en conflicto de interés y no actuar, de manera que la misma interfiera en la
correcta ejecucion delos contratos.

De conformidad con lo previsto en el articulo 202 de la LCSP, todas las condiciones especiales de ejecucion
que formen parte de los contratos seran exigidas igualmente a todos los subcontratistas que participen de la
ejecucién del mismo.

¢Se les atribuyen el caricter de obligacién contractual esencial a los efectos sefialados en la letra f)
del articulo 211 de la LCSP): Si para las establecidas en el punto 5 por ser inversiones financiadas con el
PRTR.

En caso negativo, ;se tipifica como infraccion grave a los efectos establecidos en la letra c) del
apartado 2 del articulo 71 de la LCSP?: No.

Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucién del contrato: Si.
En caso afirmativo, indicar las penalidades conforme al articulo 192 de la LCSP:

* Para el caso de incumplimiento con respecto a la formacion inicial: la penalidad sera de hasta
0,10% del importe del contrato.
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* Para el caso de incumplimiento con respecto a la garantia del uso no sexista del lenguaje y

simbolos o imagenes en la totalidad de los documentos emitidos durante la ejecucion del
contrato: la penalidad sera de hasta 0,05% del importe del contrato.

* Para el caso de incumplimiento del resto de condiciones especiales de ejecucidn: penalidad de
hasta el 0,25% del presupuesto base de licitacién, IVA excluido, para cada cada incumplimiento.

Xll. Cumplimiento de los requisitos y las condiciones derivados de la aplicacion del mecanismo de
recuperacion y resilencia (MRR).

Sera de aplicacidn a los contratos publicos financiados a través del Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia la siguiente normativa:

* Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacion de la Administraciéon Plblica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia.

* Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por
el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

* Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas de agilizacidn
administrativa y racionalizacion de los recursos para el impulso a la recuperacién y resiliencia en
el dambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

e Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, aprobado por el Consejo de Ministros
mediante Acuerdo de 27 de abril de 2021 y en el que se detallan las politicas palanca,
componentes y medidas para el cumplimiento de los hitos y objetivos definidos en el
Reglamento (UE) 2021/241.

* Acuerdo de 30 de abril de 2021 del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD) para la distribucién de los créditos para la
financiacion de proyectos de inversion en el marco del componente 22 «Economia de los
cuidados y refuerzo de las politicas de igualdad e inclusion social» del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia. En dicho Acuerdo se disponia que, para hacer efectiva la entrega de
la financiaciéon correspondiente a los proyectos presentados, considerando los criterios
establecidos para su reparto, el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 iniciaria de
inmediato los tramites para formalizar los convenios a suscribir con cada comunidad auténoma,
recogidos en el articulo 59 del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se
aprueban medidas urgentes para la modernizaciéon de la Administracion Pablica y para la
ejecucion del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia.
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En tales convenios se incluiria la concrecién para cada Comunidad Auténoma del importe a

percibir, asi como de los proyectos, hitos y objetivos de los mismos y marco temporal de
ejecucion de conformidad con el precitado Acuerdo.

* Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

* Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y formato
de la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal, Autondmico y Local
para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucién presupuestaria y
contable de las medidas de los componentes del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia.

» Con fecha 29 de octubre de 2021 se suscribié el Convenio de Colaboracién entre el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de Andalucia para la ejecucién de
proyectos con cargo a los fondos europeos procedentes del Mecanismo para la Recuperacion y
Resiliencia.

e Acuerdo de 14 de octubre de 2022 del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para
la Autonomia y Atencidén a la Dependencia (SAAD) sobre la aprobacién de la distribucidn
territorial entre las comunidades auténomas y las ciudades de Ceuta y Melilla, para su
sometimiento al Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia de los créditos para la financiacién de proyectos de inversion en el
marco del componente 22 «Economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de igualdad e
inclusion social» del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, por un importe de
899.988.386,38 euros, publicado mediante Resolucion de 26 de octubre de 2022, de la Secretaria
de Estado de Derechos Sociales (BOE nium. 279, de 21 de noviembre de 2022).

* Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de conflicto de
interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

* Instruccidn 2/2023 de la Direccidn General de Contratacidn en relacion con los contratos publicos
financiados con Fondos procedentes del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia en ejecucion
del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, publicada en el BOJA, n.° 52, el 17 de
marzo de 2023, mediante Resolucion de 10 de marzo de dicha Direccién General.

Este contrato se encuadra dentro del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia de Espafia, en el
eje de la «la cohesion social y territorial», dentro de la palanca VIII «Nueva economia de los cuidados y
politica de empleo», en el componente o linea de accidn 22, con titulo «Plan de Choque para la Economia
de los Cuidados y Refuerzo de las Politicas de Inclusién»,en la Medida Inversién 1 (C22.11), denominada
«Plan de Apoyos y Cuidados de Larga Duracion: Desinstitucionalizacion, Equipamientos y Tecnologia», en el
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objetivo 322, con rabrica «Servicios de teleasistencia a domicilio en el Sistema para la Autonomia y
Atencién a la Dependencia (SAAD)».

Hitos y objetivos:

es Tiempo
(para los objetivos)
(paralos | ynidad valorde Meta | Trimestre | Afio
hitos) referencia
El mecanismo de
verificacidn consistird
en un Documento
resumen que justifique
debidamente cémo el
objetivo (incluidos los
elementos pertinentes
del objetivo, como se | Modernizacién de los
indicaen la servicios de
descripcién de teleasistencia para
objetivoy de la avanzar hacia una
medida atencién proactivay
correspondiente en el personalizada que
anexo CID) fue contribuya a la
satisfactoriamente autonomia personal
cumplido. y al mantenimiento
Servicios de Este documento d.e las'plersonas en
teleasistencia incluird como anexo situacion d?
a domicilio en una hoja de célculo gepe-nfil‘enua ensus
. N omicilios,
322 | C2211 |Objetivo gi'jtts::mﬂzrj % 26| 9| T4 f:fr;:;?iﬂs r::ra cada | Previniendo
) 2023 : procesos de
Atencién a la Comunidad institucionalizacio
Dependencia Auténoma: un institucionalizacion
(SAAD) resumen de las no deseados, por un
actuaciones realizadas presupuesto total
incluyendo aquellos | &jecutado deal
aspectos que menos 250.000.000 €
acrediten la alineacin
con la descripcién del
hito y la inversién en la | ELplazo de
CID especificando: (a) | cumplimiento del
el ndmero de objetivo es el tltimo
beneficiarios de cada | trimestre del afio
una de ellas; (b) la 2023.
relacién de cédigos
oficiales de las
intervenciones
realizadas; (c) el
presupuesto ejecutado
sin IVA; y (d) la fecha
de finalizacién.
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En virtud de lo establecido en el Convenio de Colaboracion suscrito el 29 de octubre de 2021, se dota al
Proyecto 2, denominado «Transformacion de la red de recursos al nuevo modelo de Cuidados de Larga
Duracién», con un presupuesto de 291.967.000,00 euros para la promocion de la autonomia de las
personas en situacion de dependencia son los Servicios de Teleasistencia, que en Andalucia superan ya las
250.000 personas usuarias, mediante, entre otras lineas de actuacion, la «Digitalizacion del Parque de
dispositivos del Servicio Andaluz de Teleasistencia»

Etiquetado verde y etiquetado digital

Con este contrato se va a ejecutar una intervencién que no aparece definida con etiquetado verde, segin se
desprende de la consulta a la lista de Campos de intervencién incluida en el Reglamento (UE) 2021/241y en el
Documento de Trabajo de los Servicios de la Comisidn «Analisis del plan de recuperacién vy resiliencia, que
acompafia a la Propuesta de Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacién de la evaluacion del
plan de recuperacién y resiliencia de Espafia», por lo que se ha de considerar que tiene un impacto
previsiblemente nulo o insignificante sobre los objetivos medioambientales .

Asimismo, al objeto de determinar la aportacion de la actuacion a los objetivos de caracter ecoldgico o digital,
se computan las condiciones especificas al etiquetado que se recogen en los siguientes apartados del
componente C22.11:

& Apartado 6, relativo a la contribucidén del componente a la transicidn ecoldgica, establece que «El
proyecto contribuye a la consecucién de los objetivos medioambientales asumidos por la Unién
Europea y por Espafia (a través de su Plan Nacional Integrado de Energia y Clima - PNIEC). En
particular, las reformas e inversidn propuestas contribuyen en un 100% al objetivo de integracién del
clima y en un 40%, al objetivo medioambiental, segiin define el dmbito de intervenciéon 026
Renovacion de la eficiencia energética de las infraestructuras publicas, proyectos de demostracién y
medidas de apoyo del Anexo | del Reglamento 375/2018. Ademas, el proyecto respeta el principio de
"no hacer dafio significativo" de acuerdo con la normativa europea recogida en los articulos 3, letra b),
y 17 del Reglamento sobre taxonomia de la UE».

& Apartado 7, relativo a la contribucién del componente a la transicion digital, recoge que «El
componente contribuye a la transformacién digital de la Administracién Pdblica mejorando el
gobierno electrénico y los servicios publicos digitales. Las inversiones permitiran la implementacion
de nuevas tecnologias y la automatizacion de servicios, asi como la adquisicion de equipos
tecnoldgicos, software y licencias, refuerzo de la ciberseguridad y proteccién de datos personales y
formacion en nuevas tecnologias y técnicas de los funcionarios. De este modo se logra aumentar la
eficiencia de las AAPP y su personal, al mismo tiempo que se modernizan los servicios sociales. En
concreto:

= La linea C22.11 incluye la incorporacién de nuevas tecnologias al servicio de los cuidados,
principalmente teleasistencia, lo que se podria incluir en el campo de intervencién 13 "Servicios y
aplicaciones de sanidad electrdnica (incluida la ciberasistencia, el internet de las cosas para la
actividad fisica y la vida cotidiana asistida por el entorno)" con un coeficiente del 100%».

not significant harm )
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En la ejecucion de las actuaciones contratadas se ha de velar para que no se perjudique significativamente al
Medio Ambiente, de acuerdo con el articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088- no causar un dafio significativo al medio
ambiente, y en concreto, queda determinado que la medida tiene un impacto previsiblemente nulo o
insignificante sobre los objetivos medioambientales tras realizar la autoevaluacion requerida en la Instruccién
2/2023 de la Direccién General de Contratacién de la Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos,

conforme a a las condiciones especificas que figuran en el apartado 8 del C22.11.

& Los equipos que se utilicen cumplirdn con los
requisitos relacionados con el consumo energético
establecidos de acuerdo con la Directiva 2009/125 /
CE para servidores y almacenamiento de datos, o
computadoras y servidores de computadoras o
pantallas electrénicas.

& Mitigacién del cambio climético

& Los equipos utilizados cumplirdn con los requisitos
de eficiencia de materiales establecidos de acuerdo
con la Directiva 2009/125/CE para servidores vy
almacenamiento de datos, u ordenadores vy

& Transicidn a una economia circular, incluidos la servidores de ordenadores o pantallas electrdnicas.
prevencion y el reciclaje de residuos Los equipos no contendran las sustancias

restringidas enumeradas en el anexo Il de la Directiva

2011/65 / UE, excepto cuando los valores de

concentracién en peso en materiales homogéneos

no superen los enumerados en dicho anexo.

La presente actuacion, estara obligada a contribuir a la transicion a una economia circular, incluidos la
prevencion y el reciclaje de residuos en los siguiente términos: “Al final de su vida (til, el equipo se sometera a
una preparacién para operaciones de reutilizacién, recuperacién o reciclaje, o un tratamiento adecuado,
incluida la eliminacién de todos los fluidos y un tratamiento selectivo de acuerdo con el Anexo VIl de la
Directiva 2012/19 / UE”.

El cumplimiento de los anteriores requisitos relacionados con el consumo energético y de eficiencia de
materiales establecidos de acuerdo con la Directiva 2009/125 / CE se va a exigir como una de las caracteristicas
técnicas de los dispositivos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, por lo que serdn objeto de comprobacidn
antes de aprobar el documento de conformidad con lo dispuesto en el contrato de los bienes entregados.

Por otro lado, se comprueba que no se va a producir dafio alguno del objetivo medioambiental de transicion a
una economia circular, incluidos la prevencion y el reciclaje de residuos, puesto que se ha constatado que los
componentes de los dispositivos y detectores no contienen las sustancias restringidas enumeradas en el
anexo Il de la Directiva 2011/65 / UE.

Mecanismos de prevencion, deteccion y correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de interés.
Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI):

Por Acuerdo de Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia de fecha 27 de abril de 2022 se aprobé el Plan
de medidas antifraude para la gestion de los fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la
Comunidad Auténoma de Andalucia. En cumplimiento del citado Plan, la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia realizd la adaptacion al mismo con fecha 27 de mayo del 2022, cuya ultima version, de 6 de
septiembre de 2022, contemplé una esquematizacién y modificacién de estructura y se ha procedido en
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relacion a la fase de preparacion en la que se encuentra este procedimiento de licitacion a la cumplimentacion

del Anexo Il de indicadores de sefiales de alerta, asi como a la comprobacién de las mismas conforme al Anexo
VIl del mismo.

El citado Plan Anti-fraude establece los mecanismos de comprobacién de posibles conflictos de intereses,
habiéndose cumplimentado las correspondientes declaraciones por todos los intervinientes en el proceso de
contratacion en esta fase de preparacion del expediente. Se ha implementado en la intranet de la Agencia un
enlace para el acceso al canal de denuncias puesto en marcha por la Oficina Andaluza contra el Fraude y la
Corrupcidn.

Ausencia de doble financiacién:

El objeto del contrato es el suministro e implementacion de un sistema que permita el desarrollo de
servicios avanzados complementarios para el Servicio Andaluz de Teleasistencia, y se constata que,
tras consultar en la Base de Datos Nacional de Subvenciones en la actualidad, no existe ayuda para la
prestacion de este servicio que cubran el mismo coste.

Por otro lado, y respecto a la ayuda de Estado, el apartado h) del Componente 22 .11, recoge expresamente que
«no hay concesion de una ventaja directa o indirecta mediante fondos estatales, ya que no se conceden
subvenciones directas, préstamos, garantias, inversion directa en el capital de compafiias y beneficios en especie
ni renuncia a ingresos o la exoneracién de la obligacién de pago de multas u otras sanciones pecuniarias. De
esta forma, las empresas a las que se conceda la ejecucion de los proyectos no obtendrdn una ventaja, ya que la
situacion financiera de la empresa no mejora como resultado de la intervencién estatal en otros términos que las
condiciones normales de mercado».

Cumplimiento de las obligaciones de informacién previstas en el articulo 8.2 de la Orden HFP/1030/2021 asi

como la identificacién del perceptor final de los fondos

Segun lo dispuesto en el articulo 8.2 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, las empresas
adjudicatarias deberan:

-Aceptar la cesidn de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para dar cumplimiento a lo previsto
en la normativa europea que es de aplicacién y de conformidad con la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (Anexo del PCAP).

-Presentar una declaracién responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios
transversales establecidos en el PRTR y que pudieran afectar al ambito objeto de gestién (Anexo XXIV del
PCAP).

-Acreditar la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria o en el Censo equivalente de la Administracién Tributaria Foral, que debe reflejar la
actividad efectivamente desarrollada en la fecha de participacidn en el procedimiento de licitacion.
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- Presentar una declaracion responsable, conforme al modelo del Anexo XX, donde se indique el nombre y
fecha de nacimiento de la persona o personas titulares reales de la entidad beneficiaria de los fondos del
PRTR1, tanto de la propia persona contratista como de las posibles subcontratistas, tal y como se define “el
titular real” en el punto 6 del articulo 3 de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento y del Consejo, en los
términos en los que se determine por el Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica, con la finalidad de dar
cumplimiento a la exigencia del articulo 22.d) del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 12 de febrero de 2021, al objeto de cumplir con la obligacidn exigida a esta Agencia en el articulo
10 de la Orden HFP/1031/2021 de aportar informacién sobre la identificacidn del perceptor final de los fondos.

No obstante, hasta tanto se determine por el Ministerio competente en materia de Hacienda los términos en

que, a estos efectos, ha de identificarse el titular real de la persona perceptora de los fondos del PRTR, de
conformidad con lo dispuesto en el precitado punto 6 del articulo 3 de la Directiva (UE) 2015/849, y en en el
articulo 4 de la ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo (en la redaccion dada al mismo por el apartado 2 por el art. 3.4 del Real Decreto-ley 7/2021, de 27
de abril) se entendera por titular real:

i. La persona o personas fisicas por cuya cuenta se pretende obtener los fondos o ejecutar las actuaciones
propias del contratista.

ii. La persona o personas fisicas que en ultimo término posean o controlen, directa o indirectamente, un
porcentaje superior al 25 por 100 del capital o de los derechos de voto de una persona juridica perceptora
de fondos o contratista, o que por otros medios ejerzan el control, directo o indirecto, de la gestién de una
persona juridica perceptora de fondos o contratista. Se exceptian las sociedades que coticen en un
mercado regulado de la Unidn

ii. En el supuesto de que no exista una persona fisica que posea o controle, directa o indirectamente, un
porcentaje superior al 25 por 100 del capital o de los derechos de voto de la persona juridica perceptora de
fondos o contratista, o que por otros medios ejerza el control, directo o indirecto, de la persona juridica
perceptora de fondos o contratista, se considerard que ejerce dicho control el administrador o
administradores o la persona fisica representante del administrador persona juridica perceptora de fondos
o contratista.

iv. La persona o personas fisicas que sean beneficiarias o controlen un porcentaje superior al 25 por 100 de
los bienes de una persona o instrumento juridico perceptor de fondos o contratista, o, cuando los
beneficiarios estén alin por designar, la categoria de personas en beneficio de la cual se ha creado o actia
principalmente la persona o instrumento juridico.

v. Cuando no exista una persona fisica que posea o controle directa o indirectamente el 25 por 100 0 mas de
los bienes mencionados en la letra anterior, tendra la consideracidn de titular real la persona o persona
fisicas en dltima instancia responsables de la direccién y gestion del instrumento o persona juridica,
incluso a través de una cadena de control o propiedad.

vi. En el caso de Fundaciones o Asociaciones, tendrdn la consideracidén de titulares reales las personas
naturales que posean o controlen un 25 por 100 o mas de los derechos de voto del Patronato u 6rgano de
representacion de la Asociacion, teniendo en cuenta los acuerdos o previsiones estatutarias que puedan
afectar a la determinacidn de la titularidad real. Cuando no existan personas naturales que cumplan estos
requisitos, tendran la consideracidén de titular real los miembros del Patronato y, en el caso de las
Asociaciones, los miembros del érgano de representacion o Junta Directiva.

Comunicacion
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En el articulo 34.2 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero, se
exige que los perceptores de los fondos de la Unién haran mencidn del origen de esta financiacion y velaran
por darle visibilidad, incluido, cuando proceda, mediante el emblema de la Unidn y una declaracion de
financiacion adecuada que indique “financiado por la Unidn Europea-NextGenerationEU”, en particular
cuando promuevan las acciones y sus resultados, facilitando informacion coherente, efectiva y proporcionada
dirigida a multiples destinatarios, incluidos los medios de comunicacion y el publico.

Estas obligaciones estan especificadas en el articulo 10 del Acuerdo de Financiacién entre la Comisidn y el
Reino de Espafiay en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

En Sevilla, a fecha de firma digital.

Encarnacion Maria Gavira Camero
Directora del Area de Dependencia y Promocion de la Autonomia
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