Empresa Publica para la Gestion

del Turismo y del Deporte de Andalucia
Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte

INFORME DE ADJUDICACION PARA LA,CONTRATACI(')I’\I DEL SERVICIO DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO, CORRECCION Y EVOLUCION DEL PORTAL DE
ANDALUCIA LAB (WWW.ANDALUCIALAB.ORG)

EXPEDIENTE: C101-09LG-0523-0027

1. ANALISIS DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

Para la licitaciéon de contratacion del “Servicio de soporte, mantenimiento, correccién y
evolucion del portal de Andalucia Lab, www.andalucialab.org” han sido recibidas dos
ofertas presentadas por empresas que han demostrado cumplir los requisitos de solvencia
técnica solicitada. En concreto son:

— SI2 PEQUENAS Y GRANDES SOLUCIONES TECNOLOGICAS SOCIEDAD
LIMITADA (Si2, en adelante)
— B6TEMS COMUNICACIO INTERACTIVA SL (6tems, en adelante)

Como se especifica el Anexo Il del Pliego de Condiciones Particulares, los criterios de
valoracion para dichas ofertas presentas son:

A- Especificaciones técnicas de la propuesta: 50 puntos

Hace referencia a cémo se abordaran los trabajos especificados y cuantos de los trabajos
especificados quedaran cubiertos en la oferta. Para ello es necesario identificar
perfectamente la metodologia que se usara, los medios técnicos y humanos involucrados,
las distintas fases del proyecto, interoperabilidad e integracién con otras plataformas.

Los 50 puntos se distribuyen en los siguientes apartados y puntuaciones maximas:
-La herramienta de incidencias propuesta (maximo 10 puntos)
-La cobertura de funcionalidades requeridas (maximo 15 puntos)

-La metodologia y plan de trabajo usado para realizar dichas funcionalidades (10
puntos)

-Servicios necesarios para el correcto funcionamiento de la infraestructura (15
puntos)

B- Planificacion detallada de la propuesta: 25 puntos

Hace referencia a una planificacion detallada de los trabajos que cubren la oferta, las
fases de la metodologia y los distintos entregables.

1.1 Propuesta de Si2
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1.1.1 Especificaciones técnicas
1.1.1.1 Herramienta de incidencias
La herramienta propuesta por Si2 para realizar la gestidn de incidencias y tickets para

llevar a cabo la evolucién del portal www.andalucialab.org es: . Se comprueba
por la informacidn aportada que se adapta a las necesidades indicadas en el PPT.

En el caso de esta oferta, hay que destacar que proponen que el alojamiento de la misma
sea bajo un subdominio: como una instancia privada, lo cual
conlleva multiples ventajas como mejor integracion, seguridad, personalizacion y facilidad
de uso, ademas de proporcionar la opcidn como mejora, de que dicha herramienta pueda
prestar servicio adicional a los usuarios del portal.

1.1.1.2 Cobertura de funcionalidades

Si2 confirma que realizara los trabajos correspondientes al FRONTEND y BACKEND de
todos los procedimientos relacionados: Tecnologia, Cursos, Consultorias, Coworking,
MarketPlace, Alquiler de salas y Gestion de eventos.

Proporciona el detalle de como llevara a cabo la evolucion o correccion de la mayoria de
los procedimientos actualmente implementados en el portal y que es uno de los objetivos
principales en este PPT para ser actualizados con el fin de que el personal de Andalucia
Lab pueda realizar mejor su trabajo diario. En aquellos a los que se refiere en su oferta,
proporciona informacién sobre los problemas detectados y sugiere mejoras o correcciones
de los mismos.

Se comprometen a proporcionar el soporte, mantenimiento y correccién del portal
teniendo como referencia la herramienta de gestion de incidencias propuesta para tal fin.

Para la solicitud de los nuevos procedimientos a implementar a modo de evolucion del
portal, proponen como gestor de newsletter la integracion de , detallando como
ventaja de esta decision su integracion con WordPress, facilidad de uso, envios
personalizados, estadisticas detalladas y un control total sobre los suscriptores. Ademas,
realizaran la integracion de la biblioteca de recursos audiovisuales con la plataforma:
https.//media.andalucia.org, como se solicita en el PPT.

En la oferta presentada, se garantiza la correcta visualizacion de todas las paginas del
portal en los navegadores mas utilizados en el mercado actual, asi como su adaptacion a
las versiones correspondientes para dispositivos moviles.

Es importante destacar que se menciona especificamente la consideracion de la version
en inglés ya implementada para llevar a cabo el proceso de mejora, correccién y
evolucion del portal, tal como se solicita. Ademas, se plantea la posibilidad de incluir otros
idiomas. Se asegura también el cumplimiento de buenas practicas en términos de
usabilidad y SEO del portal.
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Asimismo, la empresa se compromete a hacer uso de software libre como se solicita, si
bien, en caso de necesidad de cubrir alguna funcionalidad que requiera un software
propietario, realizaran una propuesta para ser evaluada.

Si2 propone como mejoras en el portal, tras realizar un analisis del servidor y servicios
actuales: optimizar el contenido del portal, realizar una gestion de plugins y temas,
actualizaciones eficientes y realizar una optimizacién de la base de datos con el fin de
mantener un rendimiento optimo del servidor y una correcta navegacion por parte del
usuario. Para ello, aporta acciones concretas a llevar a cabo en cada una de ellas.

1.1.1.3 Metodologia y Plan de trabajo
En cuanto a la metodologia, en la propuesta de la empresa Si2, se valora de forma

positiva el cumplimiento de uno de los requisitos de este PPT. hacer uso de la
“Metodologia de Planificacion, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion en

las Administraciones Publicas”, . Proporcionan los detalles que
proporcionara la adaptacion dicha metodologia, la cual permitira aprovechar la estructura
y procesos definidos en , al mismo tiempo que se incorporan practicas agiles

para mejorarla flexibilidad, adaptabilidad y satisfaccion del cliente haciendo uso de

Respecto al plan de trabajo, de forma escueta, se enumeran los entregables que se
consideran clave para llevar a cabo la gestion del proyecto.

Sin embargo, se echa en falta referencias a otras indicaciones solicitadas en el PPT
como: MADEJA, iCMS, herramientas corporativas e infraestructuras horizontales de la
Junta de Andalucia. En este apartado de la valoracion, se tendra en cuenta la referencia a
la compatibilidad de los trabajos realizados con los diferentes navegadores en los que se
visualizara el portal, comentado anteriormente.

Respecto al plan de trabajo, llevaran a cabo la entrega del registro de consultas,
documentacién de las incidencias resueltas, asi como, los documentos de analisis y
manuales de uso, para los usuarios finales y equipo de soporte.

1.1.1.4 Servicios necesarios para el correcto funcionamiento de la infraestructura

En su propuesta, se hace referencia a que proveera todos los servicios relacionados con
el alojamiento, dominio y actuales microsites del portal www.andalucia.org.

En la documentacion aportada, confirman que llevaran a cabo actualizaciones mensuales
del propio WordPress y realizaran las actuaciones necesarias ante incidencias de
seguridad criticas, con el fin de mantener la integridad del portal.

También describen los mantenimientos de servicios a llevar a cabo para mejorar el
rendimiento del portal, una vez analizado el estado actual de la plataforma en produccion.
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1.1.2 Planificacidon detallada de la propuesta

Se presenta una correcta planificacién de los trabajos a llevar a cabo proponiendo una
fluida comunicacion entre los equipos de Si2 y Andalucia Lab a modo de informes de
progreso, actas de reuniones, revisiones de trabajos y control por parte de las personas
responsables asighadas.

Ademas, aporta la descripcién de cada uno de los perfiles integrantes del equipo de
trabajo que se ajustan a los solicitados e indica estar en posesién de la experiencia
minima exigida.

Si2 presenta las fases y calendario del proyecto, de manera ajustada al indicado por
Andalucia Lab para llevar a cabo los trabajos referidos.

Presenta la relacidén de documentos entregables para hacer un buen seguimiento del
proyecto por parte de Andalucia Lab y define de forma detallada como realizara el control
de proyecto. Si bien, se echa en falta una formacion al personal de Andalucia Lab que
sera quien haga uso de la gestién interna del portal.

1.2 Propuesta de 6tems

1.2.1 Especificaciones técnicas
1.2.1.1 Herramienta de incidencias

La herramienta propuesta por esta empresa es JIRA Service Desk, plataforma de gestidon
de tickets e incidencias que cubren por completo las necesidades indicadas,
proporcionando, a su vez, con gran detalle el funcionamiento general de la herramienta y
la posibilidad de adaptar una version para Andalucia Lab.

1.2.1.2 Cobertura de funcionalidades

Esta propuesta indica como trabajos clave durante la cobertura de las funcionalidades a lo
largo del proyecto, realizar tareas centradas en el disefio, visualizacién, accesibilidad,
posicionamiento y SEO del portal.

Sin embargo, 6tems, solo enumera los procedimientos de gestion actuales del portal

solicitada e indica que realizaran mejoras y evolucién de los mismos, sin hacer ninguna
referencia o aporte de informacién de cdmo acometeran dicha evolucién o correccidén de
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los mismos, siendo este aspecto de evolucidn o correccion de los procedimientos
actualmente desarrollados en el portal, un aspecto fundamental del objetivo de este PPT,
como se ha comentado anteriormente.

Por otra parte, hacen un detallado estudio de mejoras y tareas a llevar a cabo en el disefio,
optimizacién del SEOQO, lo cual se tiene en cuenta como mejora y correccidon, aportada en
esta propuesta.

En cuanto a la evolucidon de nuevos procedimientos a implementar, proponen utilizar
plataformas de gestion de boletines como MailChimp o Acumbail, que son de pago, pero
también indican la posibilidad de hacer uso den su defecto de MailPoet como plugin ya
integrado en WordPress. Por otra parte, como nueva funcionalidad, también confirman la
integraciéon de la plataforma de media.andalucia.org, como se solicita en las
especificaciones del PPT: creando subsecciones para albergar el contenido y establecer
las comunicaciones via API-REST.

En su propuesta, 6tems destaca al final de las coberturas de funcionalidades, la propuesta
de hasta diez mejoras a realizar sobre aspectos actualmente implementados en el portal,
lo cual se valora positivamente, si bien todos ellos son referidos al disefio y podrian
considerarse como correcciones.

B6tems, menciona para la cobertura de las funcionalidades que el disefio del
mantenimiento de la plataforma, asi como, de su evoluciéon, sera responsive, adaptandolo
a diferentes resoluciones segun el dispositivo en el que se navegue por el portal de
www.andalucialab.org: dispositivos grandes, medios, pequefios, extra pequefos, etc...

En la documentacién aportada, se hace referencia, dentro de una de las actividades a
realizar, que se contempla llevar a cabo las traducciones del contenido.

Ademas, hacen referencia a que se tendra en cuenta la accesibilidad, usabilidad,
optimizacién del SEO de la plataforma mediante la consecucion de la maxima valoracion
a nivel WPO, aportando con detalle aquellos puntos a tener en cuenta para mejorar el
SEQ del portal. Finalmente, proponen el uso de test Crossbrowser con el fin de asegurar
la maxima compatibilidad y evitar errores en los diferentes navegadores.

Por otra parte, aunque no se especifica en el PPT, ya que no es objeto de esta
contratacion, proponen en lo referido a la analitica web, monitorizar y medir los datos de
uso del portal a través de herramientas como Google Analytics y Google Tag Manager.
Realmente, es un punto importante a tener en cuenta en el portal, pero actualmente esta
cubierto por otra contratacion totalmente independiente de ésta.

En la documentacion aportada, asumen el mantenimiento de las actualizaciones de la
plataforma de WordPress, con el fin de mantener la seguridad y buen funcionamiento del
portal.

La propuesta de 6tems destaca ciertos aspectos que se consideran mejoras para el
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portal, especialmente en términos de visualizacion responsive. Se presentan hasta diez
de estas mejoras, aunque en realidad podrian considerarse como correcciones del disefio
actual con el objetivo de mejorar el rendimiento y la navegacidn, en lugar de mejoras.

1.2.1.3 Metodologia y Plan de trabajo

En la informacién aportada por 6tems para la metodologia, no se hace ninguna referencia
a: Métrica v3, MADEJA, iCMS, herramientas corporativas e infraestructuras horizontales
de la Junta de Andalucia y solo indican cémo llevaran a cabo el plan de trabajo.

Respecto al plan de trabajo, presentan una planificacion muy completa y detallada de
todos los aspectos relacionados con el mismo, volviendo a hacer referencia al
mantenimiento evolutivo y correctivo de los procedimientos de gestion actuales sin
proporcionar ningun detalle adicional que el indicado en el PPT.

6tems tendra en cuenta la compatibilidad de los trabajos realizados con los diferentes
navegadores en los que se visualizara el portal, como ya se habia indicado anteriormente.

En esta propuesta, se presenta un calendario estimado para reuniones de seguimiento del
proyecto, asi como, la creacion de informes de evolucion del mismo para que los equipos
de 6tems y Andalucia Lab estén coordinados.

1.2.1.4 Servicios necesarios para el correcto funcionamiento de la infraestructura

Se valora positivamente, la detallada informacién aportada sobre las caracteristicas de
alojamiento del portal. Por otro lado, detallan la gestién de copias de seguridad,
monitorizacion, disponibilidad 24x7 y el mantenimiento de la plataforma, que segun
confirman tendra hasta cuatro entornos de trabajo: desarrollo, pruebas, pre-produccion y
produccion, ademas, de un detallado sistema de versioneado de cddigo para la
verificacion de los desarrollos realizados.

Sin embargo, no se hace referencia a la gestion del dominio ni de resto de microsites
albergados en www.andalucialab.org.

1.2.2 Planificacion detallada de la propuesta

6tems presenta con amplio detalle la planificacion de como llevara a cabo los trabajos a
realizar, documentando en cada fase de la misma las tareas relacionadas, después de
realizar un seguimiento y analisis inicial del proyecto.

Aungue el calendario indicado por esta empresa no se ajusta al propuesto por Andalucia

Lab, al marcar otras prioridades diferentes a las propuestas como prioritarias, indican que
se adaptaran a los tiempos y necesidades requeridos por Andalucia Lab.
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Se debe destacar en la propuesta entregada, la referencia a la transferencia de
conocimiento a través de la formacién a distintos niveles, segin la materia y el usuario
que hara uso de ella, ya que es completa y detallada.

2. VALORACION NUMERICA

Valoracién numérica del alcance propuesto de cada una de las empresas:

Valoracion Final

Planificacidn

TOTAL

85,75

Especificaciones Técnicas
- Cobertura de | Metodologia / Plan Servicios
g Hen amenta funcienalidades de trabajo infraestructura
Si2 10 14.25 8.5 15
6Tems T 8,75 a8 75

Por tanto, la empresa con mayor valoracién es SI2 PEQUENAS Y GRANDES
SOLUCIONES TECNOLOGICAS SOCIEDAD LIMITADA con una puntuacion de 65,75

puntos.
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En Marbella, 30 de junio de 2023

Jefa de Area de Informatica de Andalucia Lab
Empresa Publica para la Gestion del
Turismo y del Deporte de Andalucia
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Especificaciones Técnicas

10 puntos: Herramienta de
incidencias

15 puntos: cobertura
funcionalidades

10 puntos: Metodologiay
Plah de trabajo

15 puntos: Servicios
necesaries funcionamiento
de la infraestructura

Planificacién detallada dela
propuesta

25 Puntos

Tabla de valoracidn técnica

50 Puntes: 10 herramienta propuesta,
15 cobertura funcionalidades, 10 plan
detrabaje para dichas funcionalidades
¥ 15 servicios necesarios
funcionamiento de la infraestructura

Valoracion

Puntuaciéh
5i2 Gtems Maxima
La herramienta de incidencias propuesta 100 70 100
Total sobre 100 100 70 100
Reglade3 sobre 10 10 7 10
Puntuaciéh
Si2 6tems Maxima Valeracién Final
Ewvolucian de procedimientos de gestian
jactuales 13 10 20
5oparte 20 15 20 Especifi Técnicas o
B Hemamienta | Coberturade | Metodologia/Plan|  Servicies Planificacion TOTAL
M artenimiento 20 10 20 funcionalidades de trabaje infraestructura
(Carreccian 20 10 20 Si2 10 14,25 6,3 18 20 65,75
Evolucian 20 20 20 6Tems 7 978 4] 78 25 5525
Total sobre 100 95 65 100
Regladed sobre 15 14,25 9,75 15
Puntuaciéh
Si2 6tems Maxima
IMetodologia: Meétrica 3 — MADEJA -
Herramientas corporativas, liberacion
[Sw, Accesibilidad, compatibilicdad
navegadores, interoperakilicad, garantia
mantenimiento, apertura de servicios,
apertura de datos, etc 25 10 50
Flan de trabajo 40 a0 a0
Total sobre 100 65 60 100
Regladed sobre 10 6,2 [ 10
P untuacién
Si2 6tems Maxima
[Servicios necesaries funcionamiento
ide la infraestructura 100 50 100
Total sobre 100 100 a0 100
Regladed sobre 15 13 7a 13
Puntuacisn
Si2 6tems Maxima
Planificacian [E] 100 100
Total sobre 100 a0 100 100
Regladed sobre 10 20 25 25
Puntuaciéh
méxima
técnica 75
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