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1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO

En un contexto como el actual, caracterizado por una sociedad interconectada y una economia basada en el
procesamiento y manejo de la informacidn, las explotaciones agrarias necesitan adaptarse al ritmo que
marcan los cambios tecnoldgicos para ser competitivas, de la misma forma que necesitan aprender a
innovar, a operar con nuevas reglas y a emprender cambios en sus practicas empresariales.

En esta linea, tal y como se recoge en las conclusiones del Consejo Europeo de 19 de octubre de 2017, la
Cumbre Digital celebrada en Tallin el 29 de septiembre de 2017 evidenci6 la necesidad de crear una Europa
digital mas fuerte y coherente. En el citado Consejo se subrayaron las enormes oportunidades de innovacién,
crecimiento y creacién de empleo que ofrece la digitalizacién, y como contribuird a reforzar nuestra
competitividad en el mundo, ademas de aumentar la diversidad creativa y cultural.

En el esfuerzo de la Unidn Europea por dar respuesta a la necesidad de apoyar esta transformacidn digital de
las sociedades europeas y de sus economias, el 17 de abril de 2019 se aprob6 la financiacién del programa
Europa Digital. El nuevo programa, que es sblo parte de una estrategia mas amplia para desarrollar el
potencial tecnoldgico del mercado dnico digital, centra los esfuerzos y la financiacidn en cinco lineas, siendo
una de ellas la extension del uso de las tecnologias digitales en toda la economia y la sociedad.

En este contexto europeo, Andalucia se enfrenta al reto de transformar su modelo productivo, aprovechando
las oportunidades de crecimiento y desarrollo que ofrece la Economia Digital a las regiones que sepan
integrar en su modelo econémico la tecnologia, el conocimiento y la innovacidn, para lo cual estd
desarrollando una ambiciosa estrategia de apoyo a las empresas en su proceso de transformacion.

Corresponde a la Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural (en adelante, la Consejeria), en
virtud del Decreto 157/2022, de 9 de agosto, por el que se regula la estructura orgénica de la Consejeria El
impulso de acciones para fomentar la transformacion digital y la bioeconomia circular en la cadena de valor
agroalimentaria.

Por otra parte, la Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia (en adelante, AGAPA) tiene como
finalidad la ejecucion de politicas orientadas a alcanzar los objetivos basicos previstos en el articulo 10.3.13°
del Estatuto de Autonomia de Andalucia, entre otros, la modernizacién, la planificacién y el desarrollo
integral del medio rural en el marco de una politica de reforma agraria, favorecedora del crecimiento y el
pleno empleo, en el marco de la politica agraria comunitaria.

Para el desarrollo de sus funciones de forma estructurada, la Agencia cuenta con el Contrato Plurianual de
Gestidén (actualmente en vigor el CPG 2021-2024), que organizado en distintos Objetivos Estratégicos recoge
las actuaciones a desarrollar en cada uno de los Planes Anuales de Accién. En el ejercicio 2023, dentro del
Objetivo 01-02.01, Actuacién 23-01-02.01.01, se ha planificado la realizacién del Proyecto 23-01-02.01.01.335 ¢
Informacién sobre el potencial tecnoldgico para el desarrollo empresarial y de nuevos modelos de negocio
(Submedida 2.1.6. del PDRA 2014-2022: Asesoramiento a explotaciones agrarias y Pymes del medio rural para
la transformacidn digital y tecnolégica)”.

Complementario a este servicio, se hace necesario disponer de una Oficina de Proyectos y aseguramiento de
la calidad que realice el control permanente del proyecto, supervisando el cumplimiento de la planificacién y
del Plan de Calidad que se apruebe para el proyecto.
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A la vista de lo anterior, teniendo en cuenta la necesidad enunciada, observando las funciones designadas
para la Agencia y su plasmacién en el Contrato Plurianual de Gestién y Plan Anual de Accién en vigor, y que
actualmente esta Subdireccién no tiene el personal necesario y con los conocimientos adecuados para el
desarrollo de las actividades que permitan los objetivos dltimos perseguidos, es por lo que se hace
indispensable contar con los servicios de un proveedor especializado.

2 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato consistird en los Servicios de Asistencia Técnica para la prestacion de Servicios de
Asesoramiento en Transformacidn Digital y Sostenibilidad asi como de Oficina de Proyectos y aseguramiento
de la calidad exigible en el desarrollo del Programa de Asesoramiento a explotaciones agrarias y pymes del
medio rural para la transformacién digital y tecnoldgica que esta poniendo en marcha la Agencia mediante el
desarrollo de la Operacidn 2.1.6. “Asesoramiento a explotaciones agrarias y PYMES del medio rural para la
transformacion digital y tecnolégica” del Programa de Desarrollo Rural de Andalucia 2014-2022 (Fondo
Europeo Agricola de Desarrollo Rural).

Dada la naturaleza de las diferentes actividades a desarrollar, se ha realizado una divisién en 2 lotes
diferenciados,

LOTE SERVICIOS
Lote 1 - Servicios de Asesoramiento Asesoramiento en Transformacién Digital vy
Sostenibilidad a Explotaciones Agrarias y Pymes del
medio rural
Lote 2 - PMO Gestion y coordinaciéon del proyectos y de los
servicios relacionados con el lote 1

3 ALCANCE DE LOS TRABAJOS

El servicio a contratar consistira en la asistencia técnica por parte de personal especializado para la obtencién
de los siguientes resultados:

LOTE 1
1. Apoyar a las pymes en su proceso de TD poniendo a su disposicién:
o Undiagnéstico del estado de digitalizacién de su empresa, basado en el modelo de madurez
digital definido para el sector agrario por parte de la Junta de Andalucia.

o Elaboracién de un modelo de estimulos, herramientas y recursos de la actividad empresarial

sostenible.
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o Desarrollo de un Plan de accién individualizado para el fomento de la transformacion digital y
sostenibilidad en el sector.

© Uninforme de recomendaciones a la empresa en la implementacién de las medidas recogidas en
el mismo, con la puesta en marcha de soluciones tecnoldgicas concretas.

2. Realizar informes sobre el estado de digitalizacion de las explotaciones agrarias andaluzas.

3. Realizar informes que sirvan de apoyo para el desarrollo de la Economia Digital y a los trabajos de
consultoria también objeto de esta contratacion. Seran de diferente naturaleza: sectoriales, buenas
précticas, protocolos de actuacién, etc.

4. Definir, planificar y ejecutar estrategia de comunicacion y sensibilizacion, con el objeto de difundir los
beneficios de la TD, concienciar a las empresas de la necesidad de abordar este cambio, y maximizar
el uso de los medios y ayudas puestos a su disposicidn para facilitar este proceso de adaptacién.

5. Obtener informacion sobre el nivel de madurez de las empresas andaluzas y las principales
dificultades y barreras encontradas en su adaptacion al nuevo entorno digital.

6. Pondréa a disposicién de la Direccién del proyecto una metodologia (incluyendo en su descripcién la
de la herramienta de apoyo utilizada en su caso) para el seguimiento, documentacién y control del
contrato, de sus entregables y de los trabajos realizados.

LOTE 2
1. Preparacion de la estrategia de verificacion y validacion junto con la Direccién del Proyecto de AGAPA.

2. Verificacidn y validacién en base a los estdndares acordados en la estrategia de todos los informes y
entregables presentados por el adjudicatario del Lote 1

3. Realizacidn de informes de seguimiento de la ejecucién del proyecto:

= Avances del proyecto en cuanto a la realizacién de asesorias, clasificados por los criterios que
solicite la Direcci6n del Proyecto, como geograficos, sectoriales, tamafio de empresa, etc

= Control de rendimiento y consumo de los recursos contratados en Lote 1.

= Verificacién del cumplimiento de uso de la plataforma de seguimiento y calidad de la informacién
del repositorio unificado de documentacion.

= Cumplimiento de los Acuerdos de nivel de servicios (ANS) e Indicadores clave (KPIs) definidos
para este proyecto entre la Direccién de Proyecto y las empresas adjudicatarias de ambos Lotes.

Cada uno de estos ambitos de trabajo contara con entregables que articulen los resultados y conclusiones del
Proyecto e indicadores que habran de permitir disponer de un marco sobre el que implementar y operar
iniciativas de digitalizacin y sostenibilidad.

4 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

Los servicios a desarrollar en el marco de la presente asistencia técnica seran los siguientes:
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4.1 LOTE 1: Servicios de Asesoramiento

4.1.1 Planificacién y detalle metodolégico

Durante esta fase, la empresa adjudicataria deberd realizar una planificacion detallada del servicio a las
empresas beneficiarias, asi como la definicién del itinerario y metodologia a seguir, tanto para la definicidn del
plan de digitalizacion como el apoyo a la concienciacion en materia de sostenibilidad.

En este sentido, se prevén al menos abordar las siguientes actividades:

* Realizar una planificacion detallada del servicio, poniendo especial foco en la capacidad de
paralizacién de servicios de consultoria en el territorio andaluz.

* Eldisefio de la metodologia realista y adaptada a la realidad de las empresas para la presentacién del
servicio.

» Disefio del plan inicial de comunicacién y sensibilizacién donde se pueda presentar el proyecto a las
empresas beneficiarias asi como sensibilizarlas a participar en el mismo. Este plan podra adaptarse a
lo largo del proyecto para obtener la mayor participacién posible.

*  Elaboracién de una propuesta de planes de accién de digitalizacion y sostenibilidad.

Para la realizacion de estas actividades se prevé un maximo de 1 mes.

4.1.2 Comunicacidon

Tal y como se ha comentado anteriormente, es clave dar a conocer el presente proyecto entre las
explotaciones agrarias andaluzas y pymes del medio rural. Por ello el presente proyecto contempla la
elaboracién de un plan de comunicacién que difunda dichos objetivos.

Las principales actividades a desarrollar durante esta fase son:

* Disefio de un plan de comunicacidn y sensibilizacion donde se recojan las principales iniciativas de
comunicacién con foco en las explotaciones agrarias andaluzas y pymes del medio rural.

e Puesta en marcha de dichas acciones, desarrollando en su caso el material de comunicacion
necesario para el lanzamiento.

*  Evaluacion de las acciones de comunicacidn, analizando el impacto de éstas asi como su idoneidad.

Se requiere que el plan de comunicacién esté disponible durante el primer mes del proyecto. El lanzamiento
de las acciones de comunicacion deben estar recogidas temporalmente en dicho plan.

4.1.3 Catalogo de soluciones.

De cara a normalizar los procesos de digitalizacién, asi como de la posible implantacién de soluciones
sostenibles en las explotaciones agrarias andaluzas y pymes del medio rural, es clave contar con un catdlogo
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Unico y actualizado de dichas soluciones, de manera que sirvan de referentes a la hora de abordar un plan de
transformacion digital y sostenible.

Dicho catalogo debe tener las siguientes caracteristicas:

* Actualizable en base a tendencias digitales y en al ambito de la sostenibilidad.
e Accesible a todas las empresas participantes.
* Detallado, donde se recojan las principales caracteristicas de las iniciativas.

Para la elaboracidn de este catalogo se prevé al menos las siguientes actividades:

*  Definicidn de estructura del catalogo.
*  Elaboracién del catalogo de soluciones de sostenibilidad y digitalizacion.
* Metodologia de actualizacién del catalogo.

Para la elaboracidn del catalogo se prevé una duracién maxima de 2 meses.

4.1.4 Asesoramiento en digitalizacion y sostenibilidad

El objetivo de esta fase es ejecutar una serie de consultorias a un conjunto de empresas andaluzas,
explotaciones agrarias andaluzas y pymes del medio rural, con el fin de maximizar su competitividad a través
de procesos de transformacidn digital y adopcidn de soluciones sostenibles.

La seleccion de participantes se realizara en base a la solidez del modelo de negocio de la empresa y sus
necesidades o dificultades para el desarrollo sostenible (No se excluirdn empresas por no cumplir
determinados parametros. Esto se refiere a la clasificacién de los tipos de asesoramiento mas idéneos en cada
caso). Los asesoramientos deberan proporcionarse de forma adaptada en funcién del tamafio, del grado de
adopcién de tecnologia o de la sostenibilidad de las empresas participantes. Para llevar a cabo esta
clasificacion, se realizara el Diagndstico del estado de digitalizacién de la empresa, basado en el modelo de
madurez digital utilizado en la Junta de Andalucia (en adelante, MMD) adaptado al Sector Agrario

Las asesorias, que seran tanto grupales (por ejemplo, a nivel de cooperativas) como individuales, se
articularan mediante sesiones de capacitacion, talleres de buenas practicas, sesiones de networking, etc.

La tipologia de asesoria serd decision de AGAPA. Para cada asesoria, AGAPA dara indicaciones a la empresa
adjudicataria del lugar de celebracién de la reunién (fundamentalmente en las Oficinas Comarcales Agrarias
(OCA), sedes de cooperativas y sedes de agrupaciones profesionales (como pueden ser las ADSG)). Estas
reuniones serdn como minimo, una por entidad participante, pero en caso de que AGAPA lo considere
oportuno, se concertardn tantas reuniones como sean necesarias. Los gastos de desplazamiento de la
empresa adjudicataria estaran incluidos en el precio del contrato.

La empresa adjudicataria deberd utilizar las metodologias més adecuadas a las caracteristicas particulares de
las empresas del sector. En los asesoramientos, se buscara la caracterizacion de soluciones especializadas de

mayor impacto en digitalizacién y sostenibilidad para las empresas involucradas.

En este sentido, se prevén al menos abordar las siguientes actividades:
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- Elaboracién de un diagnéstico individual en materia de digitalizacion y sostenibilidad de cada
empresa.

- Disefio de itinerario de asesorias, modelo, metodologia, etc que sirvan de base al asesoramiento de
dicha fase.

- Disefio y puesta en marcha de acciones de sensibilizacién recogidas en el plan de comunicacién y
sensibilizacién.

- Elaboracién del plan de digitalizacién y de sostenibilidad de la empresa donde se recoja e identifiquen
algunas actuaciones del catdlogo de soluciones elaborado en la fase 3. Algunos apartados de este
plan seran:

o Modelo de negocio de cada empresa y de su cadena de valor, incluyendo sus variables de
negocio: estratégica, servicios, econémico - financiero, operaciones, comercializacién,
organizacion, procesos, digitalizacién y tecnologia, etc.

o Identificacion de los procesos de negocio criticos para la mejora de la competitividad o
crecimiento.

o Identificacion de las principales areas de mejora para optimizar el desarrollo sostenible asi
como las principales oportunidades y herramientas en este ambito empresarial.

o Concrecién de las soluciones tecnoldgicas para la mejora de su sostenibilidad empresarial o a
la de su entorno.

4.2 LOTE 2: PMO

4.2.1 Coordinaciony gestion de proyectos y servicios
Las principales tareas que se engloban es esta linea de trabajos son:

* Seguimiento, control y verificacién de todas las actividades a lo largo del ciclo de vida del
proyecto/prestacion del servicio y del correcto flujo de los entregables que han sido aprobados,
asegurando el cumplimiento de los objetivos funcionales, temporales y de calidad, minimizando o
eliminando desvios, paralizaciones o cualquier otro obstaculo que impidan su finalizacion.

* Planificacion detallada de actividades y tareas, recursos y plazos. Establecimiento de hitos o puntos
de control precisos para la gestion y seguimiento del desarrollo del proyecto.

* Asegurar la correcta documentacién y plasmaciéon de la gestion del proyecto o servicio en
documentos debidamente almacenados y registrados en la herramienta de gestién de proyectos
definidos por la direccién y ademds, elaborar e incorporar al proyecto y/o supervisar la
documentacién de seguimiento, como actas e informes de seguimiento.

*  Facilitar la comunicacién entre todos los implicados en el proyecto.
*  Generaci6n de informes bajo demanda.
* -Seguimiento y evaluacién de resultados. El adjudicatario se responsabilizara de las acciones de

valoracidn de resultados del Proyecto de forma continuada durante el Proyecto. Especialmente:
o Generacién y mantenimiento de Indicadores operativos y socio-econémicos
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4.2.2

Las prin

La docu

o Recopilaciény elaboracién de un informe con los principales casos de éxito del Proyecto
o Recopilaciény elaboracién de un informe de Buenas Préacticas del Proyecto

Gestion, seguimiento y realizacion de actividades de optimizacién de la atencidn a usuarios.

Asistir en el seguimiento y ejecucidn del contrato , y en la comprobacién y vigilancia de la correcta
prestacion de los servicios contratados y las entregas del adjudicatario conforme al acuerdo de nivel
de servicio, realizando las comprobaciones e informes pertinentes.

Revisar las 6rdenes de trabajo y las propuestas de facturacion realizadas por el proveedor de servicios
del Lote 1, incluyendo la verificacién de su importe

Identificar, proponer y gestionar la incorporacion de mejoras en los servicios y en los procesos
asociados al mismo, incluyendo el analisis de los datos de prestacion de los servicios, las normativas
de obligado cumplimiento, las alertas de seguridad, etc.

Definicidon y seguimiento de los acuerdos de nivel de servicio (ANS), y los indicadores clave de
rendimiento (kpis).

Cualquier otra tarea relacionada con el proyecto o servicio que le encargue la Direccidn del proyecto .

Consultoria especializada en diferentes materias.
cipales tareas que se engloban es esta linea de trabajos son:

Asesorar sobre ayudas e instrumentos de financiacidn publicos existentes a nivel regional, nacional o
europeo que apoyen a implementar las recomendaciones del informe de asesoramiento.

Evaluacidn técnica de la eleccién de soluciones digitales incluidas en el catdlogo de soluciones.

Consultoria técnica y asesoramiento funcional. Recopilacién de documentacidn e informacién sobre
una tecnologia, sistema de informacién, aplicacidn o funcionalidades concretas.

Soporte y consultoria Metodoldgica.

mentacion minima a generar y entregar a lo largo del proyecto es la siguiente:

Planificacion detalla del servicio y el conjunto de fases.

Propuesta metodoldgica.

Plan de comunicacién y sensibilizacion.

Propuesta de planes de accién de digitalizacidn y sostenibilidad.

Material elaborado para las diferentes acciones de sensibilizacién y comunicacion.
Informe de evaluacién de las acciones de comunicacion y sensibilizacion.
Catalogo de soluciones digitales y de sostenibilidad.

Metodologia de actualizacién del catalogo.

Diagndstico individual de cada empresa participante.
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* Plan de digitalizacion y de sostenibilidad de cada empresa participante.
*  Plan de proyecto.

* Plande calidad.

* Herramienta soporte a la gestiéon documental.

* Informe de resultados obtenidos.

*  Cuadro deindicadores actualizado periédicamente.

*  Casos de éxito y buenas practicas documentadas para su difusion

5 ORGANIZACION DEL SERVICIO

El objeto del contrato es la prestacién de un servicio, el cual lleva aparejado un resultado concreto. Las
empresas adjudicatarias de los Lotes 1y 2 quedan obligadas a la prestacion eficaz de los servicios descritos en
el presente pliego, durante la totalidad del plazo de ejecucidn del contrato, con independencia de los medios
materiales o humanos que deban emplear en ello y con los pardmetro de calidad indicados por la Agencia. La
ejecucion del contrato se realizard a riesgo y ventura de los contratistas.

Para la prestacidn del servicio las empresas licitadoras deberan ofrecer un servicio integral que permita
disponer de los recursos técnicos necesarios en cada momento para poder dar respuesta dentro de los niveles
de calidad y plazos acordados. La gestion del equipo de trabajo serd responsabilidad del adjudicatario.

Para la prestacion, el licitador aportara en su oferta un estudio organizativo del servicio que comprenda la
metodologia de los trabajos y los manuales de procedimiento para la prestacién del servicio. En este
documento se describirdn en particular las funciones del personal propio de la empresa y la forma de
realizarlas, y en especial del ejercicio por parte de la empresa de las potestades directivas de todo orden sobre
su personal. El contrato se ejecutara con sujecion a las clausulas y de acuerdo con el estudio organizativo
presentado por el contratista.

6 DIRECCION DE LOS TRABAJOS

Responsable del Contrato: Sera designado por AGAPA. Ostentara la facultad de inspeccién, control y
seguimiento de las actividades objeto del contrato. Las actividades a realizar deberan contar con la
aprobacién previa de esta figura. Sus funciones son:

*  Velar por el cumplimiento de los objetivos y del nivel de calidad del servicio.

*  Comunicar las solicitudes de realizacion de servicios a la Jefatura del Proyecto.

*  Especificar el formato y los plazos de la documentacién a entregar.

» Coordinar, dirigir y supervisar la efectiva prestacion de los servicios.

»  Solicitar periédicamente informacidn sobre el grado de avance y las incidencias del servicio.

*  Decidir sobre las propuestas realizadas por las Jefaturas del Proyecto a lo largo del desarrollo de los
trabajos.

* Elevar queja formal al contratista en los casos en los que identifique que algunos de los servicios no
satisfacen los objetivos de calidad previstos, a fin de que este ejecuten las acciones correctoras
oportunas que deberan ser informadas por escrito.

*  Evaluary aprobar los resultados de la prestacion de los servicios.

*  Comunicar los incumplimientos de la prestacion de los servicios.

[ INMACULADA ENCARNACION PARRADO RIVERA 20/07/2023 PAGINA 10/15 ‘
l VERIFICACION NJyGw1LEhQ1gX63pgi064i272DHWye https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma ‘
JOSE CARLOS ALVAREZ MARTIN 09/08/2023 08:42:45 PAGINA: 10/15

VERIFICACION NJyGwMmWK20CfLn9CN889IE49AgcHON https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

* Realizar la aceptacién de cada una de las verificaciones, pudiendo estimar las penalizaciones
recogidas en el PCAP en caso de que el servicio recibido no cumpliese con los requisitos de calidad.

El jefe de proyecto designado en la oferta por la empresa adjudicataria serd el interlocutor (nico que
organizara la ejecucién de los servicios profesionales objeto de acuerdo con este pliego de condiciones
técnicas, pondra en préctica las instrucciones del responsable del contrato designado por AGAPA e impartira
las pertinentes instrucciones al personal de la adjudicataria
Este interlocutor y los diferentes miembros del equipo deberan asistir a las reuniones que se convoquen
relacionadas con las actividades desarrolladas por el presente contrato.

Constitucién inicial del equipo de trabajo

El equipo humano se incorporara al proyecto tras la formalizacién del contrato.

7 EQUIPO DE TRABAJO

7.1 Jefaturay coordinacion de proyecto

Esta figura serd desempefiada por la persona designada por los contratistas y debera ser notificada, junto con
su posible sustituto, al Responsable del Contrato durante los primeros 15 dias de ejecucion.

Trabajard en interlocucién directa con la Agencia y coordinard al resto del equipo propuesto por la
adjudicataria, lo que se traduce en:

* Actuar como interlocutor/a de la empresa contratista frente a la Agencia, canalizando la
comunicacion entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito
al contrato, de un lado, y a la Agencia, del otro, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucién del contrato.

* Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e impartir a
dichos/as trabajadores/as las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién
con la prestacion del servicio contratado.

*  Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo de las
funciones que tienen encomendadas.

7.2 Equipo de trabajo

Este equipo serd dirigido por el Jefe/a de Proyecto de cada contratista, quien determinard sobre sus
competencias y funciones, con vistas a conseguir tanto los objetivos fijados en este pliego como los recogidos
en la oferta presentada por el contratista.

Las empresas adjudicatarias pondran a disposicién de la ejecucién del contrato, como minimo, el personal
cualificado exigido en el PCAP. Todos los costes derivados del trabajo de dicho personal tanto en sus sedes de
trabajo como en otros lugares que exija la correcta ejecucién de los trabajos, asi como los traslados
necesarios, seran asumidos por la empresa adjudicataria.

En ese sentido, la empresa debera garantizar la adecuada cualificacién técnica y dedicacién minima de los
perfiles exigidos para la prestacion de los servicios, seglin las condiciones de solvencia técnica o profesional
exigidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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8 SEGUIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El Responsable del contrato designado por AGAPA, realizard un continuo seguimiento de la correcta ejecucion
de todos los servicios objeto del presente contrato.

La Agencia determinara los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo la planificacion,
seguimiento y control del servicio. Para ello, se acordard entre el Responsable del contrato de AGAPA y los jefes
de proyecto de las empresas adjudicatarias un modelo de coordinacién y se hara uso de herramientas de
gestidn de proyectos y de comunicacién en equipo.

Se realizaran reuniones de seguimiento y revisiones técnicas con la periodicidad que acuerden el Responsable
del contrato por parte de la Agencia y los Jefes de Proyecto por parte de los adjudicatarios, al objeto de revisar
el grado de cumplimiento de los objetivos y la validacidn de las programaciones de actividades realizadas.

Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, el Director del Proyecto podra rechazar todo o parte
de los trabajos realizados, en la medida que no correspondan a lo especificado en las reuniones de
planificacién o no superasen los controles de calidad acordados. Solo se abonaran las horas cuyos trabajos
hayan sido aceptados.

9 CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION

A continuacidn se recogen los condicionantes de aplicacién general para todos los trabajos realizados en el
marco de este contrato.

9.1 PROPIEDAD INTELECTUAL DEL RESULTADO DE LOS TRABAJOS

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por los contratistas
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad de la Junta de Andalucia, quien
podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario renunciara expresamente a cualquier derecho
que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera
corresponderle, y no podra hacer ningiin uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o
elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacién expresa de la Agencia.

Por parte de la adjudicataria, no se hara uso de los resultados de los trabajos bajo ningtn concepto, y sélo
seran utilizados como referencia o como base de futuros trabajos, cuando se disponga de la autorizacién
expresa, por escrito, del propietario de los mismos.

Quedaran en propiedad de la Agencia tanto la asistencia o servicios recibidos como los derechos inherentes a
los trabajos realizados, su propiedad industrial y comercial, reservdndose la Agencia su utilizacién, no
pudiendo ser objeto de comercializacién, reproduccién u otro uso no autorizado expresamente y ésta, en
consecuencia, podra recabar en cualquier momento la entrega de los documentos o materiales que la
integren, con todos sus antecedentes, datos o procedimientos.
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El contratista tendra la obligacién de proporcionar en soporte informatico a la Agencia todos los datos,
calculos, procesos y procedimientos empleados durante la elaboracién de los trabajos.

Los trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual, se entenderdn expresamente cedidos en
exclusiva a la Agencia, salvo en el caso de derechos preexistentes, en los que la cesién puede no ser con
caracter de exclusividad.

9.2 INFORMACION DE BASE.

La Agencia, facilitara a la empresa adjudicataria la informacién de que disponga relacionada con el objeto del
presente contrato.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter
personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni
siquiera a efectos de conservacidn, sin el consentimiento expreso, por escrito, de la Agencia.

9.3 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

No se podré transferir informacién alguna sobre los trabajos a personas o entidades no explicitamente
mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito, de la Agencia. Los trabajadores
y trabajadoras y el personal que integren el equipo de trabajo no podran realizar comentarios ni generar
informacién a terceros, ni siquiera verbal, sobre el contenido de su trabajo. El adjudicatario asume la
obligacién de guardar sigilo respecto de la informacién facilitada como obtenida en la prestacién del servicio
hasta que hayan transcurrido 10 afios desde la resolucién del contrato.

9.4 PERSONAL ADSCRITO A LOS TRABAJOS

El personal adscrito a los trabajos realizara su actividad con plena autonomia y dependera exclusivamente de
la persona contratista, quien tendra todos los derechos y obligaciones inherentes en su calidad de persona
empresaria respecto a los mismos.

En todo caso el personal nunca podra realizar actividad alguna que implique el ejercicio de funciones
reservadas a los funcionarios publicos.

9.5 LUGAR Y FORMA DE REALIZACION
9.5.1 LUGAR

Los trabajos se realizaran en el lugar de trabajo habitual del contratista, salvo que excepcionalmente y por el
tiempo minimo imprescindible, fuera necesario realizar actuaciones puntuales en alguna de las dependencias
de AGAPA, sobre todo en las OCA, por razén de consulta o utilizacién de instalaciones y/o material para la
realizacion de reuniones.

Del mismo modo, el contratista se comprometerd a asistir a las diferentes reuniones, actos o eventos
relacionados con el proyecto que sean requeridas por el Responsable del Proyecto en la Agencia y que estén
relacionadas con los trabajos a realizar en el proyecto, sin que ello suponga ningun incremento en la
facturacién de los servicios prestados.
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9.5.2 FORMA DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Es responsabilidad exclusiva del contratista, en la forma establecida en los pliegos, asegurar que el servicio
quede convenientemente cubierto.

Correran por cuenta de la empresa adjudicataria los medios materiales que necesite el equipo del proyecto
(PC, Teléfono Mévil, Material Fungible, ...) y los gastos derivados de los desplazamientos derivados de la
asistencia del equipo de trabajo a las reuniones de seguimiento u otros actos de caracter ordinario o
extraordinario que determine el responsable de los trabajos designado por AGAPA.

9.6 MEDIOS MATERIALES

Los medios materiales que necesite el equipo de proyecto para el desarrollo de la actividad correran por
cuenta de la empresa adjudicataria.

9.7 TRATAMIENTOS DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

No se prevé el tratamiento de datos personales mas alla de los necesarios en la gestidn de usuarios.

En cualquier caso, el adjudicatario queda obligado al cumplimiento, en su totalidad, de legislacin vigente en
materia de tratamiento de datos personales, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacidén de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccidn de datos) asi como de la legislacién nacional.

10 INSPECCION, CONTROL DE CALIDAD Y EVALUACION

El Responsable del contrato de la Agencia, en caso de disconformidad con la calidad de los resultados,
elaborara un informe detallando los incumplimientos y/o defectos observados. El informe elaborado sera
remitido al adjudicatario para que subsane dichos incumplimientos y/o defectos en el plazo maximo de quince
dias tras su recepcidn. Concluido el plazo y en el caso de que no se hayan subsanado los incumplimientos y/o
defectos observados, se aplicaran las penalidades previstas en el PCAP y en caso de reiteracién, podra mediar
la resolucién del contrato si la Direccidn de los trabajos asi lo considera, no procediendo a dar por recibido y
aceptado el objeto del contrato.

11 ACEPTACION DE LOS TRABAJOS

El Responsable del contrato procedera a la recepcién de todos los resultados y productos de los trabajos y
servicios y a la aceptacion de los mismos.

Para dicha recepcion y aceptacion, el contratista estara obligado a prestar satisfactoriamente todos los
servicios descritos y a entregar los productos finales de los trabajos y la documentacién acordada en las
fechas establecidas. La empresa adjudicataria podra hacer uso de los documentos, archivos y resultados de
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los trabajos, ya sea como referencia o como base de futuros trabajos siempre que cuente para ello con la
autorizacidn expresa por escrito de AGAPA.

12 ACEPTACION FINAL

Para certificar la aceptacién final del proyecto la Agencia de Gestién Agraria y Pesquera de Andalucia efectuara
los controles de calidad y pruebas que estime oportunas de verificaciones y validacion del objeto del presente

documento.
LA SUBDIRECTORA DE PROMOCION, CONSULTORIA Y ACTUACIONES SIG
Fdo.: Inmaculada Parrado Rivera
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