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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO.

La Agencia Digital de Andalucia, en lo sucesivo la Agencia, tiene la responsabilidad de la
definicidn y ejecucion de los instrumentos de tecnologias de la informacién, telecomunicaciones,
ciberseguridad y gobierno abierto y su estrategia digital en el dmbito de la Administracin de la
Junta de Andalucia, sus agencias administrativas y sus agencias de régimen especial. Ello quiere
decir que esta Agencia ha de relacionarse tanto con su personal propio (unos mil trescientos
profesionales), como con todo el personal de su dmbito de competencia (mas de cincuenta mil
empleadas y empleados publicos) que son usuarios de sus sistemas, asi como con la poblacién
andaluza (ciudadania, empresas, instituciones...) que son potenciales usuarios de los sistemas

digitales que, a través de la Agencia, las diferentes Consejerias pondran a su disposicion.

La Agencia inici6 su funcionamiento efectivo a raiz de la aprobacién de sus estatutos publicados
en el BOJA el pasado 8 de abril de 2021 y con ello surge la necesidad imperiosa de la puesta en
marcha de un ambicioso plan de comunicacién dirigido a un publico objetivo amplio y diverso.
Es funcién de dicho plan de comunicacién contribuir a la integracion efectiva del personal de la
Agencia facilitando informacidn, ofreciendo certidumbre y siendo receptivos a sus inquietudes y
aportaciones; ofrecer una imagen de solvencia que asegure a las Consejerias la capacidad de la
Agencia para dar respuesta a sus necesidades e iniciativas y, finalmente, poner en valor la
aportacion de la tecnologia a la resolucién de los objetivos de la administracién y su relacién con
la ciudadania a través tanto de medios de prensa tradicionales como de los nuevos canales

digitales.

Asumir los cambios que supone la adopcién de la innovaciones tecnolégicas que esta destinada
a llevar a cabo la Agencia, exige contar un trabajo especifico que lleva a cabo, dentro de la
Agencia, el drea de gestién del cambio y comunicacién. El presente contrato esta vinculado a
esta accién de transformacién aportando los recursos necesarios parta favorecer la

comunicacion.

Por todo lo anterior se considera necesario disponer de unos servicios de apoyo y soporte para
gestionar los cambios de manera profesional y sistematica generando una metodologia comun y
una Oficina técnica para que, bajo la direccidn de la Agencia, puedan generarse los contenidos y
trabajos para garantizar el cumplimiento de los compromisos de difusién, informacion,

transparencia y comunicacién que conllevan las competencias que ha de desarrollar la Agencia.
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2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion de un servicio de asistencia técnica en materia de
comunicacién y marketing vinculados a la promocién y difusién de la actividad de la Agencia

Digital de Andalucia.

Se precisa una empresa especializada en comunicacién y marketing capaz de dar respuesta
versatil con calidad, eficacia y flexibilidad a las necesidades profesionales, técnicas y humanas
vinculadas a la planificacién estratégica en materia de comunicacién de la actividad desarrollada

por la Agencia.

Los servicios fundamentales para prestar son los de asistencia técnica al area de gestion del
cambio y comunicacién de la Agencia como oficina técnica de comunicacién y marketing,
imagen, prensa y redes sociales; principalmente con la redaccion periodistica en movilidad
(cobertura in situ), gestién de medios, acciones de marketing, realizacién de trabajos de disefio
grafico multiformato, generacién de contenidos multimedia, servicio senior de social media

manager y gestion de los perfiles sociales 24x7.

Asimismo, en el objeto del contrato también se incluye una “bolsa de produccidn”, destinada a la
contratacion de espacios publicitarios en medios digitales (por ejemplo twitter), la produccion
de material promocional (por ejemplo enaras), el alquiler de material para eventos (por ejemplo,
iluminacién o mesas de mezclas), o la elaboracién de materiales divulgativos como videos

promocionales.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A PRESTAR

La prestacién de los servicios deberd ajustarse a las fechas y horarios que requiera la Agencia,
dentro de su horario habitual de funcionamiento y con las particularidades que se indican a lo
largo del presente pliego. La adjudicataria debera prestar el asesoramiento técnico necesario a la
Agencia en todos aquellos aspectos que estén directamente relacionados en el objeto del

contrato y particularmente los servicios que se relacionan a continuacién y que se agrupan en 5

areas:
1. Planificaciony estrategia comunicativa
2. Seguimiento, analisis y evaluacidn
3. Relacién con los medios de comunicacion
4. Generacién de contenidos, disefio corporativo y publicidad
5. Gestidn de redes sociales y canales de difusion digitales
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3.1. Planificacion y estrategia comunicativa

Apoyo en la definicién de la estrategia institucional de comunicacién, objetivos a
alcanzar, publico objetivo y acciones a desarrollar asi como de diferentes aspectos
estratégicos de la comunicacién del proyecto como la estrategia de marca, manual de
identidad, estrategia en medios sociales, estrategia de presencia web y marketing digital
y otros elementos de caracter estratégico.

Apoyo en la ejecucién del proceso de implementacion del plan de comunicacién y el
desarrollo de estrategias comunicativas. Atendiendo a la estrategia de comunicacién
definida, la Oficina de Comunicacién debera disefiar, en coordinacién con la Direccién
del proyecto, el plan de actuaciones de comunicacidn. La oficina de comunicacién
debera disefiar y llevar a cabo, a lo largo de la duracién del contrato, todas las
actuaciones definidas en el plan de comunicacion. Estas actuaciones podran ser online o

presenciales, segun las necesidades de la iniciativa.

Para asegurar la correcta ejecucién de las actuaciones a poner en marcha, la Oficina de
Comunicacidén deberad plantear por cada una de ellas una propuesta de desarrollo,
donde se identifiquen los principales elementos a tener en cuenta para la ejecucién de la
actuacion, tales como: objetivos (siempre alineados con lo recogido en la Estrategia y el
Plan de Comunicacién), publico objetivo, planificacién de acciones, canales y
plataformas, propuesta de idea creativa (disefio, mensajes e ideas fuerza), KPIs y valores

objetivos.

Coordinacién y canalizacién de estrategias de comunicacion y planificacién de actos,
programas y eventos.

Plan de relaciones institucionales con personas relevantes del dmbito tecnolégico.

3.2. Seguimiento, analisis y evaluacién

Servicio de seguimiento (press-clipping) de la presencia de la Agencia y su actividad,
asi como de sus areas de interés en prensa (escrita, digital, radiofénica y audiovisual). El
seguimiento se materializara en (al menos) un servicio de alerta en tiempo real sobre
noticias/publicaciones de especial impacto y/o interés y un informe diario (a primera
hora de la mafiana). El press-clipping debe cubrir medios de comunicacién impresos,

radiofénicos, audiovisuales y digitales. Ademas del press-clipping diario, la Agencia
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podra solicitar la monitorizacién de tematicas de interés que se materializaran en alertas
semanales (reportes semanales sobre las tematicas establecidas).

Andlisis mediatico o de presencia: la adjudicataria realizard mensualmente un anilisis
de la presencia en medios y redes de la actividad de la Agencia o proyectos tecnolégicos
de la Junta de Andalucia. El andlisis debe ser una herramienta (til para la toma de
decisiones en la estrategia de medios del proyecto y la Agencia e incluir mecanismos de
evaluacién, acciones correctoras y propuestas de mejora. Ademas del analisis general
(de periodicidad mensual) la Agencia puede solicitar analisis mediatico de eventos,
campafias o tematicas concretas relacionadas con la labor de la Agencia.

Informes de actividad, impacto y resultado: Mensualmente la adjudicataria enviara
un informe con la actividad realizada y su impacto y resultados de comunicacién para la
Agencia en los diferentes canales y soportes. Los indicadores de impacto se estableceran
en coordinacién con el servicio de la Agencia responsable de la comunicacién. La
Agencia podra solicitar informes de actividad y resultados (por herramienta y por evento,
operativa, tematica o hito) especificos.

Seguimiento de la actualidad del sector con objeto de encontrar oportunidades
informativas y de participacion para la Agencia tales como eventos, congresos, premios,
etc.

Seguimiento de impacto de las Newsletter lanzadas por la Agencia a través de informes
por cada Newsletter que contengan métricas acerca del volumen de correos abiertos,
enlaces cliqueados, analisis y segmentacién de la audiencia y los temas y formatos con
mayor acogida si como propuestas de adaptacion de los contenidos y su presentacion

para lograr mayor impacto.

3.3. Relacion con los medios de comunicacion

Asesoramiento y apoyo de forma continua, o cuando se requiera especificamente, en su
relacién con los medios de comunicacién.

Asesoramiento y apoyo en la creacién de la agenda de comunicacién. Asimismo,
durante la vigencia del contrato, la adjudicataria se harad cargo del mantenimiento de
dicha agenda. En coordinacidn con la Direccion del Proyecto, la empresa contratista sera
la encargada de planificar las comunicaciones a realizar y llevar a cabo las tareas
preparatorias (redaccién, disefio y maquetacion), asi como el envio de las mismas, el
seguimiento de su impacto y el mantenimiento y actualizacién de la base de datos de

contactos del proyecto.
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Gestién de las relaciones de prensa, incluyendo la recepcién y atencién de
requerimientos de medios de prensa tradicionales y alternativos que soliciten
informacién tales como entrevistas, contacto con personas de referencia, envio de
fotografias, dosieres informativos, archivos de audio... Asimismo monitoreo de la agenda
informativa y sectorial, gestion de notas y encuentros con la prensa y su
posicionamiento ante cuestiones de actualidad o interés.

Redaccion periodistica de convocatorias, comunicados, notas de prensa, entrevistas,
dosieres, informes, mailings a los medios, redacciéon de discursos y guiones para
intervenciones en ruedas de prensa. Preparacion de entrevistas y reportajes. Apoyo en la
comunicacion de mensajes clave

Disefio y ejecucidn de ruedas de prensa y encuentros con los medios de comunicacion.
Gestidn de comunicacién extrema: asesoramiento y estrategia en gabinetes de crisis.
Mantenimiento de documentos de previsibles preguntas y respuestas con versiones
nuevas para cada actividad.

Gestidn de la publicidad en medios de comunicacion (eleccién de medios, negociacién,

control de la escaleta...).

3.4, Generacion de contenidos, disefio corporativo vy

publicidad

Disefio grafico y digital: Realizacién de andlisis de imagen, propuesta de formatos
visuales y multimedia y trabajos de disefio (disefio y produccién de banners, plantillas,
presentaciones, infografias, disefio web, etc.) al servicio de la promocién y difusién de la
actividad de la Agencia, siempre respetuosos con la imagen corporativa de la Junta de
Andalucia. Actualizacién y mantenimiento de la identidad visual de la Agencia (a través
de la actualizacién de plantillas, manuales y guias de aplicacion). Asesoria experta y
ejecucién de trabajos en el ambito del disefio gréfico y digital ante cualquier nuevo
material, producto, servicio o contenido desplegado por la Agencia.

Coberturas multimedia (escrita, grafica, audiovisual y en redes). Realizacion de
coberturas especificas de los eventos o proyectos que la Agencia sefiale. Estas
coberturas podran requerir, a peticién de la Direccién del Proyecto, desplazamiento y
realizacién in situ o bien podran hacerse a partir de materiales reutilizados.

Eventos. En aquellas actuaciones que tengan que ver con la organizacién o

participacién en eventos, ferias o congresos, la oficina de comunicacion prestara apoyo
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técnico al equipo de la Agencia en la organizacién de estos, ya sean online como
presenciales. El contratista deberd, a peticion de la Agencia, realizar labores de
organizacién del evento, tanto en la fase de definicién, como en el disefio y la ejecucidn a
través de acciones como la presentacidn, busqueda de ponentes, provisién de la
plataforma y retransmisiéon por streaming, secretaria técnica, montaje de stands, o

produccién de material informativo o articulos de merchandising entre otros.

+—Generacion de contenidos informatives sobre los proyectos y actividad de la Agencia.

Estos contenidos serdan multimedia (escritos, gréficos, audiovisuales, sonoros) y se
podran publicar en los Portales de la Agencia, canales de YouTube de la Agencia, y
cuentas en redes sociales de la Agencia. Ademas, se podran distribuir a través de notas
de prensa y/o newsletter. En definitiva: Elaboracién y distribucién de materiales de
comunicacién (dossiers informativos, notas de prensa, post, fotografias, infografias,
stories, presentaciones, videos VTR, videos socialmedia, etc) dirigidos a los medios y a
otros publicos objetivo (internos y externos) de la Agencia y/o de alguno/s de sus

proyectos.

Estos contenidos informativos podran requerir la produccién y distribucién de
contenidos en la web 2.0 sobre las actividades de la Agencia, eventos organizados, asi
como cualquier otra noticia o contenido de interés sobre la actividad de la Agencia este

contenido podra incluir, entre otros:

o videos animados con motion graphics en sus distintas variantes (pizarra, "cut
out" o recortes, "time lapse", "motion graphics", tipografia cinética, grabacion
de pantalla...)

o Grabacién de audios

o Suministro de imagenes fotograficas originales y/o de bancos de imagenes.

Gestién de un archivo fotografico de la Agencia que incluya todas las imdgenes
generadas, suministradas por la adjudicataria o procedentes de otras fuentes y que
pueda ser consultado y utilizado por las personas de la Agencia con autorizacién para
ello.

Elaboracién y maquetacién de documentos escritos tales como informes de actividad
de la Agencia, informes de resultados, memorias anuales o parciales, candidaturas a
premios...

Newsletters y Blogs. La empresa contratista asumira las funciones de realizacion de
Newsletters y mantenimiento de blogs. La empresa se encargara de la redaccién y

publicacién de los contenidos, asi como de los materiales graficos y/o audiovisuales que
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sean precisos, y del seguimiento del impacto de las diferentes publicaciones. El
contratista serd el encargado de la elaboracién de los contenidos bajo aprobacién del
area de gestion del cambio y comunicacion de la Agencia. El material generado como
contenido para las Newsletter no tendrd por qué ser exclusivo para éstas pudiendo
aprovecharse cualquier otro material elaborado en el contexto de este contrato. Junto al
contenido de las newsletter y los blogs, el adjudicatario debera prever el desarrollo de
contenido promocional de cada nimero para redes sociales, anuncios, stories, etc. asi

como una propuesta de planificacién de estos.

Asimismo, el contratista debera gestionar las listas de suscriptores, realizar los envios
con una plataforma de email marketing de manera que permita el seguimiento detallado
delimpacto.

Portales web. La Oficina de Comunicacién debera encargarse de la actualizacién de la
informacion contenida en los portales de la ADA.

Campafias de comunicacién internas y externas, en medios digitales.

o Laempresa adjudicataria llevara a cabo campaiias de comunicacién dirigidas
tanto al personal de la Agencia como al de la Junta de Andalucia asumiendo el
disefio de dichas campafias y su ejecucion a través de los canales de que
disponga tanto la Agencia como la Junta de Andalucia. Este trabajo incluira la
propuesta de campafias alineadas con los objetivos de comunicacién de la
Agencia, el disefio grafico y conceptual de las mismas, la ejecucién de la propia
campafiay el seguimiento y evaluacidn del impacto de esta.

o Las campaiias en medios digitales estaran destinadas a promocionar
productos, servicios o proyectos desarrollados por la Agencia siendo
responsable de su disefio, ejecucidn y evaluacién la empresa adjudicataria bajo
la direccion del drea de gestion del cambio y comunicacion de la Agencia.
También sera responsabilidad del adjudicatario, a su cargo, la contratacién de
espacios publicitarios en medios digitales para lo que se habilitard una partida
especifica.

o Si la Agencia lanza campafias publicitarias en prensa u otros medios
tradicionales como radio, televisién, vallas, etc, la adjudicataria asumira
labores basicas de asesoramiento en disefio y planificacion de medios.

Generacion de contenidos en inglés: la adjudicataria debe tener las competencias y
medios necesarios para generar los contenidos arriba citados en inglés (videos,

publicaciones en redes sociales, articulos, dosieres, memorias) que solicite la Agencia.
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3.5. Gestion de redes sociales y canales de difusion digitales

Disefio, despliegue y monitorizacion de una estrategia Social Media vinculada a los
objetivos de los planes estratégicos que la Agencia pueda tener a lo largo del contrato y
coordinada con el Plan de Comunicacién, (monitorizacién activa, disefio de acciones
especificas, respuestas, plan de contingencia, andlisis de alcance, interaccién y
tematicas; disefio de acciones preventivas y correctivas de redes sociales; deteccién de
"influencers" y respuesta de menciones; estrategia de contenidos, etc).

Puesta en marcha. Creacion y disefio, en su caso, de perfiles en redes sociales
adaptandolos a la imagen corporativa de la Agencia. Configuracidn de notificaciones y
categorias de las distintas paginas.

Contenido organico. Creacién del cronograma de publicaciones. Disefio de posteos y
actualizacién de estos. Redaccién de textos para cada uno de los perfiles, dotandolos de
personalidad y estilo propios promoviendo la generacién de comunidad y la aportacién
de contenido de valor, primando en todo momento el formato audiovisual.

Gestidn de la difusién y viralizacién de los contenidos, con supervisién de menciones y
noticias de otros stakeholders. Respuesta en tiempo rapido, disponibilidad 24/7.
Andlisis, supervisién y monitorizacién de los resultados y anilisis de la informacidn
obtenida mediante herramientas de control. Supervision de lineas de accidén y
menciones relevantes. Ejecucién de la estrategia Social Media.

Dinamizacién online no necesariamente presencial de todos los eventos organizados
por la Agencia aquellos que se indiquen y dinamizacién online in situ de los eventos que
designe el 4drea de comunicacion de la Agencia en la comunidad andaluza, utilizando
para ello todas las herramientas social-media de impacto en la consecucién de los
objetivos de comunicacion.

Escucha activa en tiempo real en redes sociales y alerta a la Agencia de contenidos de
interés, oportunidades y crisis.

Atencion de consultas. La empresa contratista asumira las tareas de atencién de los
buzén de correo que se habiliten para el proyecto, tanto para dar respuesta a las dudas y
consultas que se reciban como para realizar una labor de escucha activa que permita
recoger las demandas y sugerencias de los usuarios/as y proponer actuaciones de
correccién y mejora que contribuyan a ofrecer una mejor atencién al pblico.

Gestidn de campaiias. Disefio de la estrategia publicitaria. Monitoreo de las campafias.
Coordinacién y canalizacién de planes de comunicacién, junto con la personalizacién

de la accién de comunicacidn de las redes sociales (social media, méanager), definiendo
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las estrategias comunes y especificas para cada una de las redes (servicios de comunity

manager).

4. ORGANIZACION DEL TRABAJO

4.1. Duracion de los trabajos

La duracién de los trabajos serd de 12 meses, empezando la prestacion dentro de los 15 dias
siguientes a la firma del contrato. El contrato podra ser prorrogable hasta un maximo de otros 48

meses.

4,2, Modelo de ejecucion

Las ofertas, en el Sobre n° 2, deberan recoger obligatoriamente un Plan de Proyecto de caracter

general, en el que se definan y detallen las siguientes fases principales del proyecto:

e Fase de Constitucién de la Oficina de Comunicacién: actividades de inicio de la
prestacidn.
e Fase de Prestacion: actividades de prestacion normalizada del servicio.

e Fase de Devolucién: actividades de cierre del proyecto y devolucién del servicio.

Fase de Constitucidn.

Durante esta fase la empresa adjudicataria iniciara la prestacién del servicio habilitando los
recursos necesarios para ello de acuerdo con lo ofertado y tomando conocimiento de los

proyectos en lo que al objeto del contrato afecta.

Durante el periodo asociado a esta fase, la empresa adjudicataria atendera en la medida de lo

posible las peticiones de servicio que realice la Direccidn del Proyecto.

La Fase de Constitucién tendra una duracién de UN (1) MES, que no podra ser objeto de mejora, y
a su finalizacion deberéd encontrarse plenamente operativa la Oficina de Comunicacion. A la
finalizacién del primer mes deberan encontrarse implantados los mecanismos necesarios para
recabar los indicadores de servicio que se definen en este documento. A la finalizacién de esta
Fase se encontraran definidos y aprobados todos los ANS, y los modelos de organizacién y

gestion de los ANS deberan estar plenamente operativos.
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En el caso de que haya incumplimientos graves durante esta Fase, estos estaran sujetos a un
estudio especifico, y en caso de que se confirme una clara responsabilidad de la empresa

adjudicataria, se aplicara el régimen de penalizaciones.

Las empresas licitadoras deberan incluir en su oferta, y de acuerdo con lo establecido en el PCAP,
el conjunto de actividades necesarias para la constitucién de la Oficina de Comunicacién y la

implantacion del servicio:

e Actividadesy tareas principales.

e Organizacion del equipo.

e Rolesy responsabilidades.

e Requerimientos de informacién, recursos o soporte de la Direccién General de Estrategia
Digital.

e Estrategia para la implantacién de los indicadores y niveles de servicio.

Fase de Prestacion.

Durante la Fase de Prestacion el adjudicatario debera responder con la méxima eficacia a todas
las peticiones de servicio realizadas por la Direccién del Proyecto, aplicandose en su totalidad el

sistema de penalizaciones.

La prestacion de los servicios debera permitir que se mejore continuamente la calidad del
mismos, lo que podra traducirse en una evolucién de los indicadores de servicio y de los niveles
de servicio, siempre con una orientacién de mejora continua. Por ello las ofertas presentadas
deberan especificar las estrategias, actuaciones y compromisos relativos a la mejora continua

como elemento fundamental dentro de un Modelo de Gestién de la Calidad de Servicio.
Fase de Devolucién.

En esta fase la empresa adjudicataria deberd comprometer los recursos y ejecutar las actividades

necesarias para la devolucién del servicio a la Agencia, debiendo realizarse el cierre de este.

La Fase de Devolucién tendra una duracién maxima de DOS (2) MESES, no siendo objeto posible
de mejora por parte de la empresa licitadora. La Direccidn del Proyecto determinara la duracién

Sptima para la fase de devolucidn, con el limite indicado anteriormente.

Durante esta fase, y de forma adicional a la devolucién del servicio, la ejecucién de los servicios

seguira siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria.

Las empresas licitadoras deberan detallar en su oferta, de acuerdo con lo establecido en el PCAP,

las actuaciones que proponen ejecutar durante esta fase, asi como el procedimiento de
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actualizacién de las mismas a lo largo del proyecto para contemplar cualquier cambio que pueda

afectar a lo previsto.

La Fase de Devolucién debera incluir el conjunto de actividades necesarias para la correcta

devolucidn del servicio por parte del adjudicatario:

e Propuesta de planificacion, incluyendo hitos, calendario de ejecucidn, responsables,
dependencias, etc.

e Rolesy responsabilidades.

e Organizacion del equipo de devolucién.

e Requerimientos de recursos o soporte de la Direccién General de Estrategia Digital.

e Descripcidn del proceso de transferencia de los servicios.

4.3. Organizacion de la prestacion

Bolsa de horas de perfiles profesionales

La oficina de comunicacién debera disponer de un equipo de trabajo estable compuesto por
diferentes perfiles con experiencia suficiente para desarrollar los trabajos requeridos. Las
condiciones de solvencia del equipo de trabajo se detallan en el Pliego de Clausulas

Administrativas Particulares (PCAP).

El nimero de horas que se estima que esta prestacion debe cubrir se indica en el PCAP. No
obstante, la ejecucion de la prestacion se hara a demanda del responsable del contrato de la
Agencia, y el nimero de horas que cada perfil ejecute finalmente podria variar con respecto a la
estimacion inicial, no existiendo la obligatoriedad para la Agencia de agotar el importe de
licitacion.

Para la prestacion, el licitador aportard en su oferta un estudio organizativo del servicio que
comprenda la metodologia de los trabajos y los manuales de procedimiento para la prestacién
del servicio. En este documento se describiran, en particular, las funciones del personal propio
de la empresa y la forma de realizarlas y, en especial, del ejercicio por parte de la empresa de las
potestades directivas de todo orden sobre su personal. El contrato se ejecutara con sujecion a las

cldusulas y de acuerdo con el estudio organizativo presentado por el contratista.

Bolsa de produccién
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La ejecucidén de las actuaciones de comunicacién requerira, en determinadas ocasiones, hacer
uso de recursos que no pueden ser prestados a través de la bolsa de horas. Por ejemplo, la
contratacion de espacios publicitarios en medios digitales (twitter, youtube), la produccién de
material promocional (por ejemplo, enaras), el alquiler de material para eventos (por ejemplo,

iluminacién), etc.

Con respecto a la forma de determinar el precio de los conceptos que pudieran encargarse a
cargo de esta bolsa de produccién, consultese el PCAP (“apartado Sistema de Determinacién del

Precio” del ANEXO I).

4.4, Modelo de seguimiento y documentacion relacionada

con la gestion del proyecto

Dada la diversidad y el volumen de trabajos a realizar, serd muy importante que exista una
adecuada coordinacién entre el equipo de gestién del cambio y comunicacién de la Agencia y la
oficina de comunicacién del contratista a efectos de hacer seguimiento de los trabajos, llevar
una correcta planificacién y, en definitiva, asegurar el cumplimiento de los trabajos segin las

fechas acordadas y con la maxima calidad.

Para ello, se acordara un modelo de coordinacién basado en un enfoque de trabajo agil que
permita una mayor capacidad de respuesta y control de los entregables. Se habilitaran reuniones
de seguimiento con periodicidad semanal y se hard uso de las herramientas de gestion de
proyectos y de comunicacidn que dispone la Agencia, asi como, las herramientas corporativas

propias de esta.

Para llevar una adecuada planificacién y seguimiento de los trabajos a desarrollar y los esfuerzos
realizados, el contratista debera desarrollar los siguientes entregables:

a) Informe de estimacién de trabajos bimestral. Segln las necesidades descritas por la
Direccién del proyecto en la Agencia, el contratista elaborarda un documento con la
relacidn de trabajos a ejecutar en los proximos dos meses, su tipologia y la estimacion de
esfuerzos tanto en horas como econdmica, de las dos partidas identificadas en el
apartado “Organizacion de la prestacion”.

b) Informes mensuales de la actividad desarrollada. Informe mensual de actividad, donde
se describa a nivel cuantitativo y cualitativo toda la actividad realizada por el proveedor
a lo largo del mes vencido, los esfuerzos realizados y la propuesta de facturacién para el
mes, asi como, las tareas por acometer segun la estimacion de trabajos realizada.
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c) Informes de Progreso bimestrales: Concidiendo con el periodo de facturacion se
entregara el informe mensual con el acumulado de actividad desarrollada en el periodo.
Este informe constituye la principal fuente de informacidn sobre el trabajo realizado y la
situacion del mismo. Describe las tareas acometidas y por acometer, su grado de
consecucion, asi como sus objetivos. Registra asimismo las incidencias acaecidas e
identifica los riesgos y oportunidades. Debe incluir apartados como
e Resumen ejecutivo

o Resumen de aspectos relevantes
o Resumen de la Situacién General
e Seguimiento de la actividad
o Compromisos realizados
o Actividades del Periodo
o Evolucién del Plan de Comunicacién
e Riesgos, incidenciasy problemas
e Seguimiento de niveles de servicio
e Gestidn de la calidad
e Plan de facturacién
e Anexos.

4.5, Funciones y responsabilidades

Es un objetivo prioritario de la Junta de Andalucia asegurar la calidad y eficacia de los trabajos
realizados. La organizacion de los proyectos y su ejecucién deben ser tal que permita obtener un

seguimiento formal del avance de éstos.

Debe existir una organizacidn especifica prevista para el desarrollo del proyecto en la que cada
funcién quede perfectamente identificada y cada funcién tenga asignada una persona

responsable de su cumplimiento.
Se establecen las siguientes figuras y érganos de direccién para los trabajos:

e Direccion del Proyecto
e Jefatura del Proyecto

e Equipo de Proyecto
Las funciones y responsabilidades seran:

Direcci6n del Proyecto

Esta figura sera desempefiada por aquella persona de la Junta de Andalucia designada para
ello. Sin perjuicio de lo definido en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector

Publico y en el PCAP aprobado que rige este contrato, sus funciones son:

e Velar por el cumplimiento de los objetivos y del nivel de calidad del Servicio.
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Coordinar la efectiva prestacion de los servicios.

Recibir peridédicamente informacién estadistica y detallada de las tareas realizadas.
Certificar la conformidad de los servicios realizados.

Conformar las facturas presentadas por el contratista.

Determinar la sustitucién de alguna o algunas de las personas miembros del equipo de
prestacion de servicios si a su juicio su participacion dificulta o pone en peligro la calidad

o efectiva prestacion de los servicios.

Jefatura del Proyecto / Responsable Oficina de Comunicacién

Esta figura sera desempeiiada por la persona designada por el adjudicatario y debera ser

notificada, asi como su posible sustituto, a la persona que ostente la Direccién del Proyecto. Se

corresponde con el perfil Responsable Oficina de Comunicacién.

Son sus funciones:

Ostentar la representacion del contratista en sus relaciones con la Junta de Andalucia en
lo referente a la ejecucién de los trabajos. Sera la persona interlocutora con la Agencia, y
responsable de distribucién de tareas y coordinacién del equipo de trabajo propuesto
por la adjudicataria que, a todos los efectos, funcionara como oficina técnica.

Dirigir, representary coordinar al equipo de trabajo que preste los servicios.

Asegurar el nivel de calidad de la prestacion de los servicios y de la documentacién
producida.

Presentar a tiempo la documentacion necesaria para que la persona que ostente la
Direccion del Proyecto pueda certificar la conformidad de los servicios realizados.
Asegurar la correcta entrega de los informes previstos en este pliego y de todos aquellos

solicitados expresamente por la persona que ostente la Direccién del Proyecto.

Equipo de Proyecto

El Equipo de Proyecto sera el responsable de la realizacion de todos los procesos y trabajos

necesarios para la ejecucion del presente pliego.

La adjudicataria aportara un equipo de trabajo integrado por los perfiles y esfuerzo estimado

incluidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP). Este equipo debera

satisfacer la Solvencia Técnica que exige el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

(PCAP) y sera acorde con los perfiles en él detallados.
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Dadas las caracteristicas del proyecto a realizar, asi como las circunstancias temporales del
mismo, se hace necesario flexibilizar por parte de la empresa adjudicataria la disposicién de

personal del proyecto a medida que se vaya requiriendo.

Ademas, debera proveerse por parte de la empresa adjudicataria a su personal todo el material,
equipo y licencias de software necesarias para el desarrollo de la actividad. El presupuesto
incluird todo tipo de gastos generales, financieros, transportes, dietas, desplazamientos,
seguros, herramientas, licencias y todo tipo de gasto del personal técnico o gastos de cualquier

otro tipo, necesarios para la prestacion del servicio.

4.6. Equipo de trabajo

El contratista aportard un equipo de trabajo integrado por una Jefatura de Proyecto/
Responsable Oficina de Comunicacién y cuanto personal técnico con la cualificacidn y nivel de

dedicacidn estime necesario para la realizacién de los trabajos derivados del presente contrato.

El equipo estara formado por el personal técnico que el contratista aporte para la prestacién del
servicio. Este equipo sera dirigido por la Jefatura de Proyecto del contratista, quien determinara
sobre sus competencias y funciones, con vistas a conseguir tanto los objetivos fijados en este

pliego como los recogidos en la oferta presentada por el contratista.

La empresa adjudicataria deberd garantizar todo el personal cualificado necesario para el
cumplimiento de sus responsabilidades derivadas de la presente contratacién, asi como para la
correcta ejecucién de todas las tareas aqui desglosadas. Asi mismo, deberdn garantizar la
asistencia de todo personal necesario para dar respuesta a las necesidades que puedan surgir
durante el desarrollo de los diferentes trabajos. Todos los costes derivados del trabajo de dicho
personal tanto en sus sedes de trabajo como en otros lugares que exija la correcta ejecucion de

los trabajos, asi como los traslados necesarios, seran asumidos por la empresa adjudicataria.

En ese sentido, la empresa deberd garantizar la adecuada cualificacién técnica y dedicacion
minima de los perfiles exigidos para la prestacion de los servicios, segin las condiciones de

solvencia técnica o profesional exigidas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado y su experiencia,
deducida del contraste entre la informacidn especificada en la oferta y los conocimientos reales
demostrados en la ejecucién de los trabajos podra ser motivo de la rescisién del contrato de
forma unilateral por parte de la Agencia, sin que el adjudicatario pueda reclamar cantidad

alguna en concepto de indemnizacién por dafios y perjuicios.
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Para la sustitucién de personal del proyecto a peticién de la empresa adjudicataria, habra de
presentarse escrito a la Direccién del Proyecto con la solicitud formal motivada explicando el
hecho que suscita el cambio. Asimismo, con el fin de conseguir una adecuada transmision de
conocimientos, el adjudicatario debera incorporar el reemplazo adecuado (es decir, con perfil y
experiencia similares) al menos quince dias naturales antes del cambio. Este periodo de solape

no supondra coste para laAgencia. El cambio deberd ser aceptado expresamente por la Agencia.
En cualquier caso, las sustituciones de personal habran de cumplir los siguientes puntos:

e Los cambios se realizaran a través de la presentacién de candidatos con un perfil de
cualificacién técnica y experiencia igual o superior al de la persona que se pretende
sustituir.

e Dichos cambios no podran nunca suponer ningun tipo de variacién en la cuantia del

contrato.

La Direccion del Proyecto se reserva el derecho a rechazar en cualquier momento cualquiera de
los técnicos que se encuentren formando parte del equipo de trabajo. El adjudicatario se
compromete a reponer adecuadamente los técnicos rechazados en un plazo maximo de diez

dias naturales desde la comunicacién de la Direccién del Proyecto.

4.7. Entregables

El adjudicatario serd el responsable de mantener actualizada y facilmente accesible la
documentacion del proyecto a lo largo del mismo (trabajos en curso, finalizados, entregas
realizadas, situacién de trabajos en marcha, entregables revisados, trabajos planificados,

posibles retrasos, condicionantes existentes, riesgos, etc.).

También, la empresa adjudicataria serd responsable de la realizacién de los informes de

seguimiento, actas de reunidn, noticias, etc.

4.8. Horario de prestacion

El servicio de atencion a usuarios y en el que se contabilizan los tiempos de resolucion (ANS) sera
de 8:00 a 20:00 horas de lunes a jueves y de 8:00 a 15:00 los viernes, excepto festivos nacionales y

autondémicos.

Para el resto de los servicios, si bien las tareas del equipo de trabajo del adjudicatario se

desarrollaran normalmente en el calendario laboral de la Junta de Andalucia, dentro de un
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horario normal de 8 a 20 horas, las empresas licitadoras deberdn comprometerse a tener
disponibilidad horaria del equipo del proyecto cuando la criticidad o urgencia de ciertas

circunstancias asf lo exijan.

La disponibilidad fuera de horario ha de tener la aprobacidn previa de la Direccion del Proyecto,
quien avisara con antelacidn al adjudicatario, sin que la realizacidn del trabajo fuera del horario
habitual tenga una consideracion especial a efectos de computo de horas o tarifa aplicable a las

mismas.

4.9, Aceptacion de los servicios. Garantia

La Direccién del Proyecto, procedera a la recepcion y aceptacion de los servicios objeto de
contratacién. Para dicha recepcién y aceptacidn, el contratista estara obligado a prestar
satisfactoriamente los servicios de asistencia técnica descritos, cumpliendo los requerimientos
establecidos en este pliego.

Cuando existan disconformidades con la prestacion de servicios, la Direccion del Proyecto
emitird los informes pertinentes, que serdn remitidos al contratista para que cumpla sus
obligaciones, segun lo anteriormente expuesto. No se procedera a dar por recibido y aceptado el
objeto del contrato hasta que no estén subsanadas satisfactoriamente todas las
disconformidades manifestadas durante el transcurso de la prestacion de servicios de asistencia
técnica.

La reiteracion continuada de disconformidades, o la falta de correccién de estas, asi como el
incumplimiento continuado de los niveles de servicio, a juicio de la Direccién del Proyecto podra
ser motivo de la rescision del contrato de forma unilateral por parte de la Agencia, sin que el
contratista pueda reclamar cantidad alguna en concepto de indemnizacién por dafios y

perjuicios.

4.10. Acuerdo de nivel de servicio

Como medio para garantizar la calidad de los servicios contratados, se estableceran unos
Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS) y el compromiso por parte de la empresa adjudicataria de
cumplirlos. Estos ANS podran evolucionar a lo largo de la ejecucién del contrato con el fin de

conseguir una mejora continua en la calidad del servicio efectivamente proporcionado.

Los ANS se basaran en la definicién de unos indicadores de calidad que reflejen de forma

objetiva la calidad del servicio real proporcionado, con especial atencién a los aspectos mas
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criticos del mismo, y en el establecimiento de un umbral o valor minimo de calidad para cada

uno de ellos.

El establecimiento de un sistema de penalizaciones relacionara el nivel de prestacion de los
servicios con la facturacién de éstos, penalizando econémicamente aquellas situaciones de

calidad deficiente.

El adjudicatario se comprometera a realizar todas las acciones organizativas necesarias para

permitir un adecuado control de todos los ANS identificados como minimos en este pliego.

La Direccidén del Proyecto podrd proponer cambios en la estructura de los ANS minimos
requeridos, que en todo caso deberdn ser consensuados con el adjudicatario. Los cambios
podran afectar tanto a los elementos del servicio objeto de medicién como a la frecuencia, la

unidad de mediciény el nivel de servicio.

Las empresas licitadoras deberan proponer en su oferta un Modelo de Gestion de la Calidad del
Servicio en el que describan en detalle el procedimiento y herramientas que utilizaran para la

supervision y control de Calidad. En particular deberan facilitar informacion detallada sobre:

e Elproceso de seguimiento del nivel de servicio y el tratamiento de desviaciones.
e Losinformes periddicos para la monitorizacion de los servicios.
e Proceso para gestionar las modificaciones o adiciones en los pardmetros, valores y

condicionantes que componen el ANS.

Los niveles de calidad del servicio seran medidos mensualmente, salvo que expresamente se
establezca otro periodo de medicidn, debiendo entregar el adjudicatario un informe para dicho

periodo que permita determinar si se han conseguido los niveles de servicio adecuados.

Mensualmente se analizardn conjuntamente los informes previamente enviados por el
adjudicatario para determinar el cumplimiento de niveles de calidad, y en su caso, para calcular
la penalizacion correspondiente a los incumplimientos. En caso de que lo considere oportuno, la
Agencia habilitard su propio sistema de medicién y calculo de los niveles de servicio, cuyos

resultados contrastara con los indicados por el adjudicatario.

Indicadores

Para realizar el seguimiento de las condiciones referidas en el apartado anterior se establecen los

siguientes indicadores minimos:

Niveles de calidad asociados a plazos
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NCP_01 - Tasa de cumplimiento de plazos de evaluacién: al menos el 80% de las
peticiones de servicio seran evaluadas en el tiempo de evaluacién maximo definido.
NCP_02 - Tasa de cumplimiento de plazos de ejecucidn: al menos el 80% de las

peticiones de servicio se resolveran en el tiempo de respuesta maximo definido.

Niveles de calidad asociados a la gestidn del servicio

NCG_01- Tasa de cumplimiento de hitos de seguimiento y entregables: al menos el 80%
de los hitos de seguimiento planificados y entregables (reuniones, informes, productos,
etc) se desarrollaran y/o entregaran en el plazo acordado sin ningln tipo de incidencia
achacables al adjudicatario, considerando los Ultimos dos meses.

NCG_02 - Tasa disponibilidad de recursos clave: las personas asociadas a perfiles clave
ejerceran sus funciones, sin que sean sustituidas, al menos durante el 60% del periodo
de ejecucién del contrato. Se computara como falta de disponibilidad todos los cambios
cuya causa sea achacable a la empresa adjudicataria. Se consideran recursos clave, el
responsable de la oficina de comunicacién, el coordinador de actuaciones y contenido,
los redactores/as especializados.

NCG_03 - Tasa atencidn a incidencias o peticiones excepcionales fuera del horario de
trabajo: al menos el 95% de las peticiones excepcionales se atenderdn en un plazo
inferior a 12 horas. Como ejemplos podemos nombrar: incidencias técnicas relacionadas
con campafias de publicidad o procesos de inscripcidn, solicitud de correccidon de

informacion errénea publicada o necesidad de publicar un hecho relevante

En caso de incumplimiento en la prestacion de los servicios de acuerdo a los requerimientos de

calidad establecidos, el adjudicatario podra incurrir en una penalizacion.

Las penalizaciones se impondran por acuerdo del érgano de contratacién, adoptado a propuesta

de la Direccidn del Proyecto, y se haran efectivas mediante deduccién sobre las cantidades que

deban abonarse al contratista en las correspondientes certificaciones, de acuerdo con lo

indicado en el PCAP.

La aplicacién de penalizaciones no exonera al adjudicatario de responder de otras

responsabilidades que deriven de este contrato.

En el supuesto de que el célculo de las penalizaciones suponga un importe mayor al 25% del

importe asociado a todos los conceptos en el periodo de computo del periodo de facturacion, se
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aplicarad esta Gltima cantidad como maximo. En todo caso, el conjunto de penalizaciones
aplicadas en el conjunto de la facturacién no podra superar el 10% del presupuesto del contrato.
En caso de que se supere ese limite la Agencia podra rescindir el contrato unilateralmente. Esta
limitacién fijada para la penalizacién méaxima no supone en ningln caso que la Agencia renuncie
a la exigencia de responsabilidad por los dafios directos o indirectos como consecuencia de los

incumplimientos del adjudicatario.

5. CONDICIONES GENERALES

5.1. Confidencialidad y tratamiento de datos personales

La informacidn a la que tenga acceso la empresa como consecuencia del contrato tendra un
caracter confidencial. No podré transferir informacién alguna sobre los trabajos a terceras

personas o entidades sin el consentimiento expreso de la Agencia.

Los trabajadores y el personal que integren el equipo de trabajo no podran realizar comentarios
ni generar informacién a terceros, ni siquiera verbal, sobre el contenido de su trabajo. El
personal del contratista tendra acceso a informacién y documentacién electrénica de uso
exclusivo por personal de la Agencia, por lo que deberdn suscribir un documento de
confidencialidad y sigilo en el que se comprometa a la no divulgacién de ningun tipo de
informacién no autorizada. El adjudicatario asume la obligacin de guardar sigilo respecto de la
informacién facilitada como obtenida en la prestacion del servicio hasta que hayan transcurrido
5 afios desde la resolucién del contrato.

La empresa adjudicataria debera establecer procedimientos y mecanismos internos adecuados
que deben aplicarse para mantener ficheros, locales, programas y equipos en las debidas
condiciones de seguridad, con objeto de garantizar la confidencialidad de la informacién y
definir el personal responsable de la misma.

La empresa adjudicataria, en cumplimiento de la “Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccidén de Datos Personales y garantia de los derechos digitales”, Unicamente tratara los
datos de caracter personal a los que tenga acceso en el marco del presente contrato, y no los
aplicara o utilizard con un fin distinto al estipulado, ni los comunicard, ni siquiera para su

conservacion, a otras personas.

El adjudicatario realizara el tratamiento cumpliendo la normativa en materia de proteccion de
datos. Particularmente, el adjudicatario debera evaluar los posibles riesgos derivados del
tratamiento e implantar y mantener las medidas técnicas y organizativas apropiadas, garantizar

la proteccion de los derechos de las personas afectadas y disponer de los conocimientos y
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recursos necesarios. El adjudicatario debera atender las solicitudes que tengan por objeto el
ejercicio de los derechos de los interesados establecidos en el capitulo Il del REGLAMENTO (UE)
2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la
libre circulacién de estos datos (RGPD) en los plazos legales. El adjudicatario garantizara que las
personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de
las que hay que informarles convenientemente. Se mantendrd a disposicién del responsable la
documentacion acreditativa del cumplimiento de la obligacién anterior y se garantizard la
formacién necesaria en materia de proteccién de datos personales de las personas autorizadas

para tratar datos personales.

La empresa adjudicataria, en cumplimiento de la normativa de datos de caracter personal,
Unicamente tratard los datos de caracter personal a los que tenga acceso en el marco del
presente contrato conforme a las instrucciones de la Agencia, y no los aplicard o utilizara con un
fin distinto al estipulado, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.
En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad,
los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las

infracciones cometidas.

Una vez finalizada la relacién contractual, los datos de caracter personal tratados por la
adjudicataria, asi como el resultado del tratamiento obtenido, deberan ser destruidos o

devueltos a la Junta de Andalucia en el momento en que ésta lo solicite.

Cualquier incumplimiento de estos supuestos supondra la resolucién inmediata del contrato y la

toma, por parte de la Agencia, de las medidas legales oportunas.

No se podréd transferir informacién alguna sobre los trabajos a personas o entidades no
explicitamente mencionados en este sentido en el contrato sin el consentimiento, por escrito, de

la Agencia.

La empresa adjudicataria no podra hacer uso de los documentos, archivos y resultados de los
trabajos, ya sea como referencia o como base de futuros trabajos salvo que cuente para ello con

la autorizacidn expresa por escrito de la Agencia.

5.2. Propiedad de los trabajos
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El adjudicatario, en la utilizacion de materiales, suministros, procedimientos y equipos para la
ejecucién del objeto del contrato, deberad obtener las cesiones, autorizaciones y permisos
necesarios de los titulares de las patentes, modelos y marcas de fabricacién correspondiente,

corriendo de su cuenta el pago de los derechos e indemnizaciones por tales conceptos.

El adjudicatario serd responsable de toda reclamacién relativa a la propiedad intelectual,
industrial y comercial, y debera indemnizar a la Agencia por todos los dafios y perjuicios que para

la misma puedan derivarse de la interposicidn de reclamaciones de terceros.

Todos los productos realizados en el marco de esta contratacién seran entregados tras la
finalizacién de esta en los soportes y formatos adecuados para su edicién y utilizacién posterior

a la Agencia, quien podréa hacer uso gratuito e ilimitado de los mismos.

Los trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual se entenderan expresamente
cedidos en exclusiva a la Agencia, salvo en el caso de derechos preexistentes, en los que la cesién

puede no ser con caracter de exclusividad.

Los contenidos generados podran ser publicados bajo la licencia Creative Commons en caso de

que la persona Responsable del Contrato en la Agencia asi lo considere.

El adjudicatario renunciara expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados
como consecuencia de la ejecucién del presente contrato pudiera corresponderle, y no podra
hacer ningdn uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a
este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizacién expresa de la Agencia, especificamente todos los derechos de
explotacién y titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador
desarrollados al amparo de esta contratacion, corresponden Unicamente a la Junta de

Andalucia.

5.3. Software comercial

Si para la implantacién de las soluciones propuestas a lo largo del desarrollo del contrato se
requiriese un determinado software o herramienta que no posea laAgencia, éste deberd ser

proporcionado por el adjudicatario.

Asimismo, se deberd justificar en la oferta la necesidad de dicho software, las ventajas que
aporta al proyecto e incluir un andlisis completo y detallado de los costes, incluyendo modelo de

licenciamiento, costes de licenciamiento y costes de mantenimiento de las licencias (teniendo en
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cuenta el nimero de usuarios previstos) e incluso posibles costes de soporte que pudieran ser

necesarios aln en el caso de tratarse software libre.

Los costes de licenciamiento, mantenimiento de licencia y soporte deberan correr por cuenta del
adjudicatario durante todo el tiempo de desarrollo del proyecto. Asi mismo se debera incluir una

formacién para el personal técnico de la Agencia.

5.4. Informacion de base

La Junta de Andalucia facilitara al adjudicatario cuanta informacién disponga relacionada con
las materias objeto del presente trabajo. Toda la informacién que se proporcione es propiedad
de la Junta de Andalucia y no podra ser utilizada en futuros trabajos ya sea como referencia o
como base de estos, a menos que se cuente con la autorizacién expresa, por escrito, de la Junta

de Andalucia.

5.5. Lugar, forma de prestacion y medios. Gestion del

personal aportador por el adjudicatario.

Los trabajos se realizaran en el lugar de trabajo habitual del contratista. No obstante, a criterio
de la persona que ostente la Direccién del Proyecto, se podran convocar reuniones o sesiones de
trabajo puntuales o periddicas en las dependencias de la Agencia por razén de seguimiento,
consulta o utilizacién de material o documentacidén obrante en esta. Del mismo modo, el
contratista se comprometera a asistir a las diferentes reuniones, actos o eventos relacionados
con el proyecto que sean requeridas por la Direccion del Proyecto y que estén relacionadas con
los trabajos a realizar en el proyecto. El adjudicatario costeara dichos desplazamientos desde las
dependencias dénde se desarrollan los trabajos al lugar de las reuniones, actos o eventos sin que
ello suponga ningun incremento en la facturacion de los servicios prestados.

El adjudicatario debera contar con los medios propios, de toda indole, necesarios para llevar a
cabo con éxito los trabajos objetos del contrato, tal como cdmaras fotos réflex, cAmaras de video
HD, tripodes, gimbals, micréfonos inaldmbricos, grabadoras, focos, difusores, vehiculos,
teléfonos y, en general, todos los recursos materiales que sean necesario. Los medios materiales,
la organizacién fisica de las instalaciones, sin perjuicio de las limitaciones que pueda imponer la
Administracién, y el acopio de medios materiales de éste (material informatico y de

comunicaciones) correran por cuenta de la empresa adjudicataria. Asi como, los medios técnicos
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necesarios para la conexién remota con la Agencia, desde sus dependencias, asi como el equipo

hardware y licencias software imprescindibles para la prestacién remota del servicio.

El adjudicatario dotara de los medios necesarios para la realizacidn de los trabajos estipulados,
entre los que se incluird obligatoriamente un ordenador portatil y un teléfono mévil para ser
contactado por el personal de la Junta de Andalucia y/o que participa en los proyectos en el

ambito de los servicios descritos en el presente pliego.

El contratista aporta su propia direccién y gestién al contrato, siendo responsable de la
organizacién del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las
prestaciones y servicios realizados. La empresa contratista dispondra, para la ejecucién del
contrato, de una estructura jerarquizada que se hara responsable de impartir a sus trabajadores
las correspondientes 6rdenes, criterios de realizaciéon del trabajo y directrices de cémo
distribuirlo. Le corresponderan a la Administracion los poderes de verificacién y control de la
contrata establecidos en la LCSP, absteniéndose para ello de ejercer funcidn alguna de control,

direccién u organizacién del personal de la empresa contratista

Es responsabilidad de la empresa contratista y de sus delegados/as impartir todas las érdenes,
criterios de realizacién del trabajo y directrices a sus trabajadores/as, siendo la Administracion
publica de todo ajena a estas relaciones laborales y absteniéndose, en todo caso, de incidir en las
mismas. Corresponde asimismo a la empresa contratista, de forma exclusiva, la vigilancia del
horario de trabajo de los trabajadores, las posibles licencias horarias o permisos o cualquiera
otra manifestacién de las facultades del empleador. No obstante, es responsabilidad exclusiva
del contratista, en la forma establecida en los pliegos, asegurar que el servicio quede

convenientemente cubierto.
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