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Anuncio de adjudicación de contrato

Resultados del procedimiento de contratación

Servicios

Base jurídica:
Directiva 2014/24/UE
Apartado I: Poder adjudicador
I.1) Nombre y direcciones

Nombre oficial: Agencia Digital de Andalucía
Número de identificación fiscal: Q4100953A
Dirección postal: C/Gonzalo Jiménez de Quesada, 2 3ª planta
Localidad: Sevilla
Código NUTS: ES61 Andalucía
Código postal: 41092
País: España
Persona de contacto: Servicio de Contratación
Correo electrónico: secretariageneral.ada@juntadeandalucia.es 
Teléfono:  +34 955065160
Direcciones de internet:
Dirección principal: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/perfiles-
contratante/detalle/ADA01.html?organismo=CPAPI
Dirección del perfil de comprador: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/
perfiles-contratante/detalle/ADA01.html?organismo=CPAPI

I.4) Tipo de poder adjudicador
Autoridad regional o local

I.5) Principal actividad
Otra actividad: Facilitar la digitalización plena de la sociedad y de la Administración andaluza

Apartado II: Objeto
II.1) Ámbito de la contratación

II.1.1) Denominación:
Mantenimiento correctivo hardware multimarca de equipos de tecnología consolidada de la Junta de Andalucía.
Número de referencia: CONTR 2022 518248

II.1.2) Código CPV principal
50312000 Mantenimiento y reparación de equipo informático

II.1.3) Tipo de contrato
Servicios

II.1.4) Breve descripción:
Mantenimiento correctivo de hardware multimarca de equipos de tecnología consolidada de la Junta de 
Andalucía. Este mantenimiento cubrirá todas las incidencias hardware generadas durante el periodo de 
duración del contrato para solucionar cualquier anomalía o mal funcionamiento de los equipos o de sus 
elementos, con el fin de dar continuidad a los servicios que prestan dichos equipos, para disminuir el impacto 
que una parada total de los mismos pudiera provocar a las personas usuarias. Consistirá en el diagnóstico 
de la avería y su reparación, incluyendo el desplazamiento del técnico correspondiente, así como si fuera 

mailto:secretariageneral.ada@juntadeandalucia.es
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/perfiles-contratante/detalle/ADA01.html?organismo=CPAPI
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necesario, la sustitución del o de los componentes defectuosos, así como cuantos gastos adicionales pueda 
derivar la reparación.

II.1.6) Información relativa a los lotes
El contrato está dividido en lotes: sí

II.1.7) Valor total de la contratación (IVA excluido)
Valor IVA excluido: 510 853.48 EUR

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Equipos marca FUJITSU
Lote nº: 1

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
50312000 Mantenimiento y reparación de equipo informático

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES61 Andalucía
Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
Sevilla

II.2.4) Descripción del contrato:
Mantenimiento Equipos marca FUJITSU

II.2.5) Criterios de adjudicación
Criterio de calidad - Nombre: Servicio de Mantenimiento / Ponderación: 21
Criterio de calidad - Nombre: Sistema y procedimiento de gestión de incidencias / Ponderación: 12
Criterio de calidad - Nombre: Tiempo Máximo de respuesta / Ponderación: 4
Criterio de calidad - Nombre: Tiempo Máximo de resolución / Ponderación: 15
Criterio relativo al coste - Nombre: Propuesta económica / Ponderación: 48

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional
No

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Equipos marca ORACLE
Lote nº: 2

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
50312000 Mantenimiento y reparación de equipo informático

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES61 Andalucía
Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
Sevilla

II.2.4) Descripción del contrato:
Mantenimiento Equipos marca ORACLE

II.2.5) Criterios de adjudicación
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Criterio de calidad - Nombre: Servicio de Mantenimiento / Ponderación: 21
Criterio de calidad - Nombre: Sistema y procedimiento de gestión de incidencias / Ponderación: 12
Criterio de calidad - Nombre: Tiempo Máximo de respuesta / Ponderación: 4
Criterio de calidad - Nombre: Tiempo Máximo de resolución / Ponderación: 15
Criterio relativo al coste - Nombre: Propuesta económica / Ponderación: 48

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional
No

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Equipos marca HPE
Lote nº: 3

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
50312000 Mantenimiento y reparación de equipo informático

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES61 Andalucía
Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
Sevilla

II.2.4) Descripción del contrato:
Mantenimiento Equipos marca HPE

II.2.5) Criterios de adjudicación
Criterio de calidad - Nombre: Servicio de Mantenimiento / Ponderación: 21
Criterio de calidad - Nombre: Sistema y procedimiento de gestión de incidencias / Ponderación: 12
Criterio de calidad - Nombre: Tiempo Máximo de respuesta / Ponderación: 4
Criterio de calidad - Nombre: Tiempo Máximo de resolución / Ponderación: 15
Criterio relativo al coste - Nombre: Propuesta económica / Ponderación: 48

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional
No

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Equipos marca IBM / LENOVO
Lote nº: 4

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
50312000 Mantenimiento y reparación de equipo informático

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES61 Andalucía
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Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
Sevilla

II.2.4) Descripción del contrato:
Mantenimiento Equipos marca IBM / LENOVO

II.2.5) Criterios de adjudicación
Criterio de calidad - Nombre: Servicio de Mantenimiento / Ponderación: 21
Criterio de calidad - Nombre: Sistema y procedimiento de gestión de incidencias / Ponderación: 12
Criterio de calidad - Nombre: Tiempo Máximo de respuesta / Ponderación: 4
Criterio de calidad - Nombre: Tiempo Máximo de resolución / Ponderación: 15
Criterio relativo al coste - Nombre: Propuesta económica / Ponderación: 48

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional
No

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Equipos marca DELL/EMC
Lote nº: 5

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
50312000 Mantenimiento y reparación de equipo informático

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES61 Andalucía
Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
Sevilla

II.2.4) Descripción del contrato:
Mantenimiento Equipos marca DELL/EMC

II.2.5) Criterios de adjudicación
Criterio de calidad - Nombre: Servicio de Mantenimiento / Ponderación: 21
Criterio de calidad - Nombre: Sistema y procedimiento de gestión de incidencias / Ponderación: 12
Criterio de calidad - Nombre: Tiempo Máximo de respuesta / Ponderación: 4
Criterio de calidad - Nombre: Tiempo Máximo de resolución / Ponderación: 15
Criterio relativo al coste - Nombre: Propuesta económica / Ponderación: 48

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional
No

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Equipos marca NETAPP
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Lote nº: 6

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
50312000 Mantenimiento y reparación de equipo informático

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES61 Andalucía
Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
Sevilla

II.2.4) Descripción del contrato:
Mantenimiento Equipos marca NETAPP

II.2.5) Criterios de adjudicación
Criterio de calidad - Nombre: Servicio de Mantenimiento / Ponderación: 21
Criterio de calidad - Nombre: Sistema y procedimiento de gestión de incidencias / Ponderación: 12
Criterio de calidad - Nombre: Tiempo Máximo de respuesta / Ponderación: 4
Criterio de calidad - Nombre: Tiempo Máximo de resolución / Ponderación: 15
Criterio relativo al coste - Nombre: Propuesta económica / Ponderación: 48

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional
No

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Equipos marca HUAWEI
Lote nº: 7

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
50312000 Mantenimiento y reparación de equipo informático

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES61 Andalucía
Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
Sevilla

II.2.4) Descripción del contrato:
Mantenimiento Equipos marca HUAWEI

II.2.5) Criterios de adjudicación
Criterio de calidad - Nombre: Servicio de Mantenimiento / Ponderación: 21
Criterio de calidad - Nombre: Sistema y procedimiento de gestión de incidencias / Ponderación: 12
Criterio de calidad - Nombre: Tiempo Máximo de respuesta / Ponderación: 4
Criterio de calidad - Nombre: Tiempo Máximo de resolución / Ponderación: 15
Criterio relativo al coste - Nombre: Propuesta económica / Ponderación: 48

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no
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II.2.14) Información adicional
No

II.2) Descripción

II.2.1) Denominación:
Equipos DIVERSAS MARCAS
Lote nº: 8

II.2.2) Código(s) CPV adicional(es)
50312000 Mantenimiento y reparación de equipo informático

II.2.3) Lugar de ejecución
Código NUTS: ES61 Andalucía
Emplazamiento o lugar de ejecución principal:
Sevilla

II.2.4) Descripción del contrato:
Mantenimiento Equipos DIVERSAS MARCAS

II.2.5) Criterios de adjudicación
Criterio de calidad - Nombre: Servicio de Mantenimiento / Ponderación: 21
Criterio de calidad - Nombre: Sistema y procedimiento de gestión de incidencias / Ponderación: 12
Criterio de calidad - Nombre: Tiempo Máximo de respuesta / Ponderación: 4
Criterio de calidad - Nombre: Tiempo Máximo de resolución / Ponderación: 15
Criterio relativo al coste - Nombre: Propuesta económica / Ponderación: 48

II.2.11) Información sobre las opciones
Opciones: no

II.2.13) Información sobre fondos de la Unión Europea
El contrato se refiere a un proyecto o programa financiado con fondos de la Unión Europea: no

II.2.14) Información adicional
No

Apartado IV: Procedimiento
IV.1) Descripción

IV.1.1) Tipo de procedimiento
Procedimiento abierto

IV.1.3) Información sobre un acuerdo marco o un sistema dinámico de adquisición

IV.1.8) Información acerca del Acuerdo sobre Contratación Pública
El contrato está cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública: sí

IV.2) Información administrativa

IV.2.1) Publicación anterior referente al presente procedimiento
Número de anuncio en el DO S: 2023/S 042-124602

IV.2.8) Información sobre la terminación del sistema dinámico de adquisición

IV.2.9) Información sobre la anulación de la convocatoria de licitación en forma de anuncio de información 
previa
El poder adjudicador no adjudicará ningún otro contrato basado en el anterior anuncio de información previa

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: CONTR2022 518248

Lote nº: 1

http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:124602-2023:TEXT:ES:HTML
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Denominación:
Equipos marca FUJITSU

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
20/06/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 3
Número de ofertas recibidas de PYME: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de otros Estados miembros de la Unión Europea: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de terceros países: 0
Número de ofertas recibidas por medios electrónicos: 3
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: COS MANTENIMIENTO SA
Número de identificación fiscal: A81585838
Dirección postal: AV DE LA INDUSTRIA 29
Localidad: TRES CANTOS
Código NUTS: ES300 Madrid
Código postal: 28760
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 140 962.51 EUR
Valor total del contrato/lote: 53 746.50 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 2

Lote nº: 2

Denominación:
Equipos marca ORACLE

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
20/06/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 4
Número de ofertas recibidas de PYME: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de otros Estados miembros de la Unión Europea: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de terceros países: 0
Número de ofertas recibidas por medios electrónicos: 4
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
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Nombre oficial: COS MANTENIMIENTO SA
Número de identificación fiscal: A81585838
Dirección postal: AV INDUSTRIA 29
Localidad: TRES CANTOS
Código NUTS: ES300 Madrid
Código postal: 28760
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 138 787.22 EUR
Valor total del contrato/lote: 22 968.00 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 3

Lote nº: 3

Denominación:
Equipos marca HPE

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
20/06/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 3
Número de ofertas recibidas de PYME: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de otros Estados miembros de la Unión Europea: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de terceros países: 0
Número de ofertas recibidas por medios electrónicos: 3
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: ITWISE TECHNOLOGY SERVICES, S.L.
Número de identificación fiscal: B84470939
Dirección postal: CL COPENHAGUE 6
Localidad: ROZAS DE MADRID (LAS)
Código NUTS: ES300 Madrid
Código postal: 28232
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 131 154.69 EUR
Valor total del contrato/lote: 40 762.92 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 4

Lote nº: 4
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Denominación:
Equipos marca IBM / LENOVO

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
20/06/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 3
Número de ofertas recibidas de PYME: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de otros Estados miembros de la Unión Europea: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de terceros países: 0
Número de ofertas recibidas por medios electrónicos: 3
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: Solutia Innovaworld Technologies, S.L.
Número de identificación fiscal: B91447193
Dirección postal: CAMINO DE LOS DESCUBRIMIENTOS 11
Localidad: SEVILLA
Código NUTS: ES618 Sevilla
Código postal: 41092
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 362 746.47 EUR
Valor total del contrato/lote: 112 541.14 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 5

Lote nº: 5

Denominación:
Equipos marca DELL/EMC

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
20/06/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 4
Número de ofertas recibidas de PYME: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de otros Estados miembros de la Unión Europea: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de terceros países: 0
Número de ofertas recibidas por medios electrónicos: 4
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
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Nombre oficial: SOLUTIA INNOVAWORLD TECHNOLOGIES, S.L.
Número de identificación fiscal: B91447193
Dirección postal: CAMINO DE LOS DESCUBRIMIENTOS 11
Localidad: SEVILLA
Código NUTS: ES300 Madrid
Código postal: 41092
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 250 243.27 EUR
Valor total del contrato/lote: 77 637.31 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 6

Lote nº: 6

Denominación:
Equipos marca NETAPP

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
20/06/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 3
Número de ofertas recibidas de PYME: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de otros Estados miembros de la Unión Europea: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de terceros países: 0
Número de ofertas recibidas por medios electrónicos: 3
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: SOLUTIA INNOVAWORLD TECHNOLOGIES, S.L.
Número de identificación fiscal: B91447193
Dirección postal: CAMINO DE LOS DESCUBRIMIENTOS 11
Localidad: SEVILLA
Código NUTS: ES618 Sevilla
Código postal: 41092
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 100 049.71 EUR
Valor total del contrato/lote: 31 040.16 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 7

Lote nº: 7
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Denominación:
Equipos marca HUAWEI

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
20/06/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 4
Número de ofertas recibidas de PYME: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de otros Estados miembros de la Unión Europea: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de terceros países: 0
Número de ofertas recibidas por medios electrónicos: 4
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
Nombre oficial: COS MANTENIMIENTO SA
Número de identificación fiscal: A81585838
Dirección postal: AV DE LA INDUSTRIA 29
Localidad: TRES CANTOS
Código NUTS: ES300 Madrid
Código postal: 28760
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 208 960.88 EUR
Valor total del contrato/lote: 26 676.00 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado V: Adjudicación de contrato
Contrato nº: 8

Lote nº: 8

Denominación:
Equipos DIVERSAS MARCAS

Se adjudica un contrato/lote: sí

V.2) Adjudicación de contrato

V.2.1) Fecha de celebración del contrato:
20/06/2023

V.2.2) Información sobre las ofertas
Número de ofertas recibidas: 2
Número de ofertas recibidas de PYME: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de otros Estados miembros de la Unión Europea: 0
Número de ofertas recibidas de licitadores procedentes de terceros países: 0
Número de ofertas recibidas por medios electrónicos: 2
El contrato ha sido adjudicado a un grupo de operadores económicos: no

V.2.3) Nombre y dirección del contratista
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Nombre oficial: SOLUTIA INNOVAWORLD TECHNOLOGIES, S.L.
Número de identificación fiscal: B91447193
Dirección postal: CAMINO DE LOS DESCUBRIMIENTOS 11
Localidad: SEVILLA
Código NUTS: ES618 Sevilla
Código postal: 41092
País: España
El contratista es una PYME: no

V.2.4) Información sobre el valor del contrato/lote (IVA excluido)
Valor total inicial estimado del contrato/lote: 468 920.83 EUR
Valor total del contrato/lote: 145 481.45 EUR

V.2.5) Información sobre la subcontratación

Apartado VI: Información complementaria
VI.3) Información adicional:

VI.4) Procedimientos de recurso

VI.4.1) Órgano competente para los procedimientos de recurso
Nombre oficial: Agencia Digital de Andalucía
Localidad: Sevilla
Código postal: 41092
País: España
Correo electrónico: svcontratacion.ada@juntadeandalucia.es 
Teléfono:  +34 955065160

VI.4.3) Procedimiento de recurso
Información precisa sobre el plazo o los plazos de recurso:
Recurso especial en materia de contratación ante el Tribunal de Recursos Contractuales de la Junta de 
Andalucía

VI.4.4) Servicio del cual se puede obtener información sobre el procedimiento de recurso
Nombre oficial: Agencia Digital de Andalucía
Localidad: Sevilla
Código postal: 41092
País: España
Correo electrónico: secretariageneral.ada@juntadeandalucia.es 

VI.5) Fecha de envío del presente anuncio:
21/06/2023
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