Consejeria de Salud y Familias
Agencia Sanitaria Bajo Guadalquivir

Junta de Andalucia

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE VIRTUALIZACION DE ESCRITORIOS Y APLICACIONES IMPLANTADO EN LA AGENCIA
PUBLICA EMPRESARIAL SANITARIA BAJO GUADALQUIVIR.

Analizada la situacion de partida en la que se encuentra la agencia y las premisas estratégicas marcadas en
materia de los sistemas de informacidn, tomando en consideracion las experiencias de otros hospitales y
otras organizaciones prestadoras de servicio, se desprenden las siguientes

CONSIDERACIONES

PRIMERA.-La Agencia Publica Sanitaria Bajo Guadalquivir cuenta con un sistema de virtualizaciéon de
escritorios y aplicaciones implantado en la misma en el afio 2017 y que actualmente sirve para la
sustitucion, donde ha sido posible, de todos aquellos puestos de trabajo que utilizaban ordenadores
personales, por terminales que se conectan con los escritorios virtuales desde donde se acceden a las
aplicaciones necesarias para el trabajo diario

SEGUNDA.-Dicho sistema esta siendo administrado conjuntamente con el personal de la Agencia por
TEKNOSERVICE que fue el adjudicatario del concurso mediante el que se puso en funcionamiento el sistema
mencionado mediante un contrato de renting.

TERCERA.-Una vez finalizado el plazo del contrato de renting de dicho sistema es necesaria la renovacion
del mismo para garantizar el mantenimiento con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de la
infraestructura asi como la resolucién de las incidencias de la misma.

CUARTA.-Dado que el sistema mencionado soporta aplicaciones de funcion critica como el sistema de
historias clinicas y la aplicacion de laboratorio, el mantenimiento de dicho sistema requiere un servicio
24xT.

2.- Objeto del servicio:

El alcance de la contratacion incluird el servicio de mantenimiento del sistema de virtualizaciéon de
escritorios y aplicaciones implantado en Agencia Publica Empresarial Bajo Guadalquivir.

3.- Justificacion de la insuficiencia de medios:

La Agencia Sanitaria no dispone actualmente de medios propios a efectos de garantizar el servicio
anteriormente sefialado. Para ello, se necesita contratar la Asistencia Técnica que se asegure en
conocimiento de las todos los componentes tanto hardware, software y comunicaciones que componen el
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sistema mencionado en todos sus ambitos y la capacidad suficiente para la ejecucion del servicio descrito

en el punto anterior.

4.- Importe de licitacion y su valor estimado son los siguientes

El importe de licitacidén del contrato se establece en 30.331,42 euros (IVA excluido) con un importe total de
36.701,02 €, segln el siguiente desglose:

IIMPORTE (IVA EXCLUIDO)

Gastos salariales [70%)]
Costes materiales [6%)]
Gastos generales de estructura [17%]

Beneficio industrial [7%)]

TOTAL (SIN IVA)
TOTAL LICITACION

Importe
Importe de licitacion Importe prérroga modificaciones
IVA Excluido IVA Excluido IVA Excluido
30.331,42 € 121.325,68 € 30.331,42 €

21.231,99 €
1.819,89 €
5.156,34 €
2.123,20€

30.331,42€

36.701,02 €

VALOR ESTIMADO DEL

CONTRATO
IVA Excluido

181.988,52

Para el clculo de los gastos salariales se ha establecido como unidad de referencia para los trabajos definidos

la “hora basica de servicio” (HBS), definida como la hora de trabajo de un recurso técnico del perfil profesional

mas basico de entre los definidos en los pliegos de contratacion. Los esfuerzos correspondientes a los servicios

solicitados se han calculado como mdltiplos de la HBS en funcién de su naturaleza y los equipos de trabajo

constituidos para llevarlos a cabo, compuestos por recursos técnicos encuadrados dentro de los perfiles
profesionales definidos.
El nimero maximo de HBS estimado como necesario asciende a 753,17.

Los costes unitarios de un recurso técnico de cada uno de los perfiles profesionales definidos son los
siguientes:

Perfil profesional N° Horas
1,57 X
Gestor de proyecto HBS
1,01x
Administrador de Sistemas HBS
Especialista técnico 1 HBS

IMPORTE HBS (IVA incluido)

34,11
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precio de la HBS correspondiente a los precios de referencia segun lo establecido en la Instruccion 2/2020, de
30 de junio de la Direcciéon General de Transformacion Digital sobre perfiles y precios de referencia de la
contratacién de bienes y servicios TIC.

5. Justificacion de no dividir en lotes.

El objeto del contrato lo constituye un Unico lote, en base a que la prestacion del servicio por un mismo
adjudicatario supone la homogenizacién en los procedimientos de trabajo referidos al servicio a prestar, asi
como la maxima coordinacion y sinergias entre la implantacién a realizar en todos los centros.

6. Criterios de adjudicacion.
Los criterios de adjudicacion para la valoracion de los servicios seran los siguientes:

Criterios automaticos evaluables mediante formulas:

1. El precio (oferta econémica por prestacidn del servicio). Mediante férmula que permita otorgar a la
oferta con mejor precio la mayor puntuacion.

2. Mejora en el acuerdo de nivel de servicio, se valorara el tiempo medio y maximo de incidencia critica y
leve, siendo determinante la reduccion del tiempo de solucién de las mismas.

Criterios no automaticos mediante juicios de valor:

1. Equipo se valorara el perfil y la experiencia del equipo asignado a la prestacion del servicio de
mantenimiento (certificaciones, y participacion en proyectos similares).

2. Plan de soporte y memoria: se valorara la memoria y la respuesta ordenada a los requisitos del pliego
y el plan organizativo para la prestacion del servicio.

3. Metodologia se valorara la metodologia aplicada para la prestacion del servicio, Documentacion,
planes de revisidén y recomendaciones técnicas para la solucién de problemas.

7.- Plazo de ejecucion del contrato.

El plazo de ejecucion del contrato serd hasta de 12 meses con la posibilidad de prorrogarse el contrato por un
plazo maximo de 48 meses.

Ala vista de las consideraciones expuestas se desprende la siguiente

CONCLUSION

PRIMERA. Se hace necesario que se convoque un procedimiento negociado sin publicidad en base a la
exclusividad para la licitacion que permita adjudicar mediante los criterios establecidos el servicio de
mantenimiento con la empresa fabricante del sistema.

EL DIRECTOR DE PROCESOS TECNOLOGICOS
Fdo.: Juan Carlos Castillo Parra
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