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ANEXO - Cuadro Resumen
CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN Y BAREMOS DE VALORACIÓN

DOCUMENTACIÓN RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN VALORADOS MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FÓRMULAS:  75  puntos


1.- El precio (Oferta económica): 60 puntos
La determinación de la puntuación correspondiente a la oferta económica se realizará de la siguiente manera:
Puntos = ( mejor oferta económica/ oferta económica a valorar)*60
2.-Mejora en el acuerdo de nivel de servicio.(15  puntos), se valorará el tiempo medio y máximo de incidencia críticas y leves, siendo determinante la reducción del tiempo de solución de las mismas.
2.1. Nivel Muy alto, especificado en el pliego 1 hora,
       		1/4 hora de reducción 2 puntos
         		1/2 hora de reducción 5 puntos

 2.2.  Nivel alto, especificado en el pliego 4 horas,
 		1 hora reducción 2 puntos
                       	2 horas de reducción 5 puntos

  2.3. Nivel bajo, especificado en el pliego 24 horas
        		6 horas de reducción 2 puntos
                              	10 horas de reducción 5 puntos

DOCUMENTACIÓN RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN VALORADOS MEDIANTE UN JUICIO DE VALOR:  25 puntos

1. Equipo de trabajo (15 puntos): se valorará el perfil y la experiencia del equipo asignado a la prestación del servicio de mantenimiento (certificaciones, y participación en proyectos similares).
2. Plan de soporte y memoria (5 puntos): se valorará la memoria y la respuesta ordenada a los requisitos del pliego y el plan organizativo para la prestación del servicio.
3. Metodología (5 puntos): se valorará la metodología aplicada para la prestación del servicio, Documentación, planes de revisión y recomendaciones técnicas para la solución de problemas.


	
 (
Avenida Brigadas Internacionales s/n
41710
 – 
Utrera (Sevilla)
T
el
: 
955 83 91 00  -  Fax.: 955 83 91 47
contratacion.administrativa.asbg.sspa@juntadeandalucia.es
)[image: C:\Users\aluque\AppData\Local\Temp\logo igualdad 01-2.png]    [image: Y:\ASBG\imagen_corporativa\Modelaje\logos agencia\logos agencia Consejeria Salud _abreviada\Imagen corporativa abreviada_segun Decreto 2015\Versión última_26jul18\logo_humos_combi_oro_small.png]
Página 2 de 2

image3.emf
Junta de Andalucia










image2.jpeg




image4.png
ASBG 2015




image5.png
W&‘Wﬁ'

Nuvel Oro




