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1. INTRODUCCION

Desde su inicio, en al afio 2001, la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco, en adelante, TAJ65
es un documento que de forma gratuita la Junta de Andalucia pone a disposicion de las
personas mayores de sesenta y cinco afios.

La tarjeta se encuentra regulada en el decreto 76/2001 de 13 de marzo por el que se pone en
orden la concesion y uso de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco de la entonces
denominada Consejeria de Asuntos Sociales. Con caracter general son beneficiarias de esta
tarjeta todas las personas que, habiendo cumplido sesenta y cinco afios, estén
empadronadas en cualquier municipio de Andalucia, estableciéndose dos modalidades en
funcion de los ingresos econémicos de su titular:

a) Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco: destinada, con caracter general, a las
personas que cumplan los requisitos de edad y residencia.

b) Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco Oro: destinada a las personas que, cumpliendo
los requisitos anteriores, tengan unos ingresos anuales y personales inferiores al 75%
del Salario Minimo Interprofesional, calculado conforme a lo establecido en la
disposicidn transitoria segunda del Real Decreto-Ley 3/2004, de 25 de junio.

Adicionalmente, la Disposicion transitoria segunda de la Orden de 31 de julio de 2001 por la
que se regula la bonificacion del 50% del precio del billete en viajes interurbanos para los
titulares de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco, contempla que las personas menores
de sesenta y cinco afos que fuesen titulares de la tarjeta de transporte bonificado, en
adelante, TTB, que ya venian disfrutando de la bonificacién en viajes interurbanos pudieran
continuar disfrutando de la bonificacién conforme a la normativa anterior. A estas personas
les sera expedida la TTB, que tendra una validez de cinco afios o hasta que la persona alcance
la edad necesaria para obtener la TAJ65.

Actualmente, mas de un millén de personas en Andalucia disponen de la TAJ65, pudiendo
acceder de manera agil y comoda (eliminando tramites burocréticos) a una serie de
prestaciones y servicios vinculados con el envejecimiento activo y la promocion de la
autonomia. Las ventajas vinculadas a la TAJ65 en la actualidad son:

+ Disfrutar del Servicio Andaluz de Teleasistencia, con descuentos del 40%, el 80% vy
hasta el 100%.

+ Realizar desplazamientos interurbanos por Andalucia en autobuses, con un 50% de
descuento en el precio del billete.

+  Adquirir productos dpticos, con descuentos del 30 al 55% de descuento.
«  Adquirir productos audioprotésicos, con descuentos del 30 al 35% de descuento.

+ Acceder al Servicio de Orientacidn Juridica gratuita.
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+ Acceder al Servicio de Comedor en los Centros de Participacion Activa de la Junta de
Andalucia, con un 50% del precio del mend (sélo modalidad Oro).

+ Solicitar una subvencidn para la adecuacién funcional del hogar.

Ademas de todas estas ventajas, la tarjeta continuamente incrementa sus prestaciones, a
través del programa de empresas colaboradoras, propiciando importantes descuentos en
viajes, hoteles, cines, encuentros deportivos, monumentos, parques tematicos, cursos de
formacion, supermercados, bienestar, etc.

Tras mas de 20 afios desde su aprobacion, la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia, en adelante Agencia o ASSDA, ha puesto en marcha un proceso de renovacién
tecnoldgica y funcional de la tarjeta, comenzando por cambiar de un tipo de tarjeta con
contacto a otro sin contacto con el chip integrado Mifare Desfire EV3.

Con este cambio de tecnologia, se contribuye a la transformacion digital en todo lo
relacionado con la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco y los programas vinculados,
pudiendo ofrecer mejores soluciones tecnoldgicas que, sin duda, repercutiran en una mejor
calidad de vida de las personas mayores y estableceran las bases para futuros proyectos con
terceras entidades para que la tarjeta pueda ser operativa en otros sistemas de informacién
mas alla de los preestablecidos en el ambito del transporte.

En este contexto, y a fin de contribuir a la Estrategia Andaluza de Administracion Digital
centrada en las personas 2023-2030, desde la Agencia se han iniciado una serie de medidas
orientadas a modernizar la gestion de la TAJ65y TTB.

En lineas generales, se pretenden realizar las siguientes actuaciones:

> Mejora del actual proceso de grabacién de solicitudes y estampacién de tarjetas

La Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco cuenta con un volumen elevado de solicitudes y
titulares que requieren una carga de gestion importante por parte de la Agencia. En la
actualidad, esta tarjeta cuenta con un milldén de personas titulares y cada mes se atiende
amas de 5.000 solicitudes de primera expedicién de tarjetas.

Debido este elevado nimero de solicitudes y tarjetas, la Agencia tiene que recurrir a la
contratacion de empresas externas para la realizacién de determinadas tareas al no
disponer de medios propios con los que abordarlas, como la grabacién y digitalizacién de
las solicitudes, la grabacién de los datos del chip y la estampacion de las tarjetas. Para
otras tareas de gestion, se utiliza un médulo a medida desarrollado en uno de los
sistemas de informacidn de la Agencia, SIASSDA, desarrollado en tecnologia Oracle sin
acceso desde internet.

En lo que concierne a las solicitudes para la obtencidon de la tarjeta, la ciudadania puede
cumplimentarlas a través de un formulario electrénico disponible en la web de la Agencia
0, en su mayoria, de forma manuscrita mediante un formulario en papel. Por tanto, los
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canales de entrada de estas solicitudes en la ASSDA son varios: registro electrénico para
las solicitudes registradas a través de la web de la ASSDA, registro fisico para las
solicitudes en papel y mediante un apartado de Correos al que también se pueden remitir
las solicitudes en papel.

El personal gestor de la Agencia se encarga de remitir las solicitudes que tienen entrada
por registro electrdnico o fisico a una empresa externa, que, junto a las solicitudes que
llegan a través del apartado de correos, procede a revisar si las solicitudes cumplen los
requisitos para su obtencion.

Con las solicitudes que cumplen los requisitos, el personal de la empresa externa procede
a la grabacion manual de los datos en su sistema, ya que no pueden acceder a SIASSDA, y
realizan la digitalizacién del formulario de solicitud y documentos anexos: fotografia en
colory fotocopias del documento de identidad, del certificado de empadronamiento y del
certificado de pensiones declaracién de ingresos. Ademas, en el proceso de grabacion la
empresa externa también se encarga de catalogar las posibles incidencias relativas a los
datos de la solicitud.

Posteriormente, la empresa externa se encarga de remitir a la ASSDA, mediante ficheros
de texto plano, los datos informatizados de las solicitudes, incluyendo el detalle de las
incidencias detectadas para su importacién en el sistema SIASSDA y que el personal de la
Agencia pueda continuar con la tramitacion de las tarjetas o la subsanacion de las
incidencias si procede.

Respecto a las solicitudes que no cumplen los requisitos, el protocolo de gestidn
contempla su devolucién a la Agencia sin que la empresa externa incorpore los datos a su
sistema. El personal gestor de la Agencia los introducird manualmente en SIASSDA para la
tramitacion de las correspondientes resoluciones denegatorias.

Continuando con el proceso, una vez que las solicitudes, con y sin incidencias, se
importan en SIASSDA y se revisan, el personal gestor procede a generar un fichero con los
datos a incluir en el chip de aquellas tarjetas que se pueden estampar, que se
corresponden con las solicitudes que ya no presentan incidencias. Este fichero se envia a
la empresa externa encargada de la estampacion de tarjetas.

Cuando la empresa ha confeccionado las tarjetas vuelve a generar un fichero de texto con
las tarjetas que se han enviado a sus titulares, normalmente de forma diaria, y comunicar
asi los datos a la Agencia para su importacion en SIASSDA.

Al margen de los ficheros que se utilizan en el proceso principal para la tramitacion las
solicitudes y personalizacion de la tarjeta, existen otros para la comunicacién a la
empresa externa de determinadas actuaciones realizadas sobre los expedientes de las
personas titulares: fallecimientos, devoluciones de tarjeta, reexpediciones, renovaciones,
modificacion de datos personales, recursos de reposicion... En definitiva, una gran

ALBERTO RODRIGUEZ VELA 24/08/2023 13:32:38 PAGINA: 6/50

VERIFICACION NJyGwBMzW4D37F3r28u5geznog8e0r https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A @ Consejerfa de Salud y Consumo
Financiado por MINISTERIO Plande Consejeria de Inclusion Social, Juventud
la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES Recubaracien Familias e Igualdad

Y AGENDA 2030 Q. v Resiliencia

NextGenerationEU Agencia de Servicios Saciales y Dependencia
Junta de Andalucia de Andalucia

cantidad de ficheros para lograr la sincronizacion entre la base de datos de SIASSDA y la
de la empresa externa encargada de la grabacion de solicitudes y estampacién de
tarjetas.

> Nuevo entorno tecnoldgico para la gestidn de los servicios

Los servicios vinculados a la TAJ65 se gestionan en la actualidad sin el soporte de un
sistema web que permita disponer de los datos en tiempo real. En su lugar, se utilizan
aplicaciones de escritorio que requieren la introducciéon manual de los datos por parte de
las entidades colaboradoras y la utilizacion de ficheros de texto para transferir los datos a
la Agencia. Incluso otros, como el servicio de comedor en Centros de Participacion Activa
de titularidad autondmica, se gestionan en papel porque actualmente no tiene ningin
sistema de gestidn que lo soporte.

Con el objetivo de digitalizar la gestion del servicio de comedor y evolucionar a una
tecnologia mas actual los antiguos sistemas de gestién del resto de servicios, se propone
el desarrollo de una plataforma tecnoldgica que integre todos los servicios, posibilitando
el registro en tiempo real de los usos de la tarjeta y permitiendo a las empresas
interactuar con ella para ofrecer sus servicios. Para ello, la plataforma sobre la que se
sustenta esta evolucién tecnoldgica se desarrollard en un entorno web y otro de
aplicaciones moviles.

El registro de usos de la tarjeta proveera a la administracion de una gran cantidad de
datos que seguro facilitaran ajustar y mejorar la oferta de servicios a los ciudadanos, al
mismo tiempo que aumenta la promocién de las empresas colaboradoras. Del mismo
modo, el nuevo sistema permitird agilizar la gestion econémica asociada a la liquidacion
de las ventajas anteriormente citadas para los servicios de Transportes Interurbanos,
Orientacién Juridica, Servicio de Comedor, Productos Audifonos y Productos Opticos, que
actualmente se realizan a través del sistema SIASSDA y requieren el intercambio de
ficheros de texto para la comunicacion de los datos con las empresas que prestan el
servicio.

En resumen, este proyecto fomentara la innovacion y supondra una mejora significativa
en términos de eficiencia y eficacia. Optimizara las relaciones con las empresas,
especialmente con aquellas que participan en algunos de los programas financiados a
través de un nuevo sistema de gestion. De esta manera se aumentara la seguridad en la
gestion de fondos publicos.

Con motivo de la pandemia provocada por el Covid-19, el Consejo Europeo de 21 de julio de
2020 acordd6 un grupo de medidas de gran alcance, que adnan el futuro marco financiero
plurianual (MFP) para 2021-2027 reforzado y la puesta en marcha de un Instrumento Europeo
de Recuperacion (“Next Generation EU”). Este Instrumento Europeo de Recuperacidn
conlleva fondos en forma de transferencias y préstamos para el periodo 2021-2026.
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Dichos fondos estan destinados prioritariamente a desarrollar las infraestructuras sociales y
econdmicasy a fortalecer el capital humano en un futuro que sera verde y digital.

Atendiendo a lo anterior, la Agencia ha dispuesto destinar parte de estos “Fondos Next
Generation EU” a la Evolucion tecnoldgica y funcional de la Tarjeta Andalucia Junta 65,
cumpliendo asi con uno de los objetivos marcados por Europa que es el avance hacia la era
digital.

2. FUNDAMENTACION JURIDICA

Inicialmente la competencia para la expedicion de la TAJ65, en sus dos modalidades, y de la
Tarjeta de Transporte Bonificado la asumié la Fundacidon Andaluza de Servicios Sociales
(FASS), en virtud de la competencia asignada a través del Convenio Marco de 14 de marzo de
2001, suscrito entre la Consejeria de Asuntos Sociales de la Junta de Andalucia y la Fundacién
Andaluza de Servicios Sociales con la finalidad de crear las bases de cooperacion
institucional para favorecer el desarrollo de actuaciones y programas en el ambito de los
Servicios Sociales en Andalucia.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacién
del sector publico de Andalucia, asi como en la disposicion adicional primera del Decreto
101/2011, de 19 de abril, por el que aprueban los Estatutos de la Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia de Andalucia, en adelante Agencia) ésta se subrogd en todas las relaciones
juridicas, bienes, derechos y obligaciones de la extinta Fundacion Andaluza de Servicios
Sociales.

En este nuevo contexto, las competencias para el desarrollo y gestién de la TAJ65 y de los
programas sobre envejecimiento activo, las ejecutd la Agencia mediante encomienda de la
Consejera para la Igualdad y Bienestar Social de 30 de diciembre de 2011.

Actualmente, mediante el Decreto 44/2022, de 15 de marzo, se han modificado los Estatutos
de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia y entre otros cuestiones la
Agencia asume la competencia sobre (articulo 9.1.2) g) La gestién de la Tarjeta Andalucia
Junta sesentaycinco y los servicios asociados a la misma.

Ademas conforme al apartado 1.5 .c) del citado articulo 9, asimismo corresponde a la Agencia
la promocidn y el fomento de la investigacion y la innovacion, asi como los sistemas de
informacidn y documentacion, relacionados con las materias objeto de su competencia.

Por tanto, corresponde a esta Agencia la proxima contratacion del servicio objeto de este
contrato.
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3. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente expediente de contratacion es establecer las condiciones que han de
regir el disefio, desarrollo, soporte y mantenimiento de soluciones digitales que faciliten la
evolucidn tecnoldgica de la Tarjeta Andalucia Junta Sesentaycinco.

Con este fin se proponen tres lotes de contratacion para la prestacién de los servicios de
disefio, desarrollo, soporte y mantenimiento de nuevos sistemas de informacidon que
permitan automatizar la gestion de la TAJ65 y los servicios vinculados a su uso:

1. Servicios de disefio, desarrollo y mantenimiento de una aplicacién web para automatizar
y simplificar la gestidn de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco.

2. Servicios de procesamiento inteligente de documentos y automatizacion robdtica de
procesos en la gestidn de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco.

3. Servicios de disefio, desarrollo y mantenimiento de un sistema de gestion integral de los
usos y servicios vinculados a la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco.

4. LOTE 1. Servicios de disefo, desarrollo y mantenimiento de una
aplicacion web para automatizar y simplificar la gestion de la Tarjeta
Andalucia Junta sesentaycinco

4.1 Objeto

El objeto de este lote es la contratacion de los servicios de disefio y desarrollo de una
aplicacién web conforme a los requisitos funcionales y técnicos establecidos, con el objetivo
de automatizar y simplificar los procesos involucrados en la gestion de la Tarjeta Andalucia
Junta sesentaycinco, tales como la grabacion de las solicitudes y la estampacion de tarjetas,
asi como el posterior mantenimiento del sistema implementado.

Dentro del objeto del contrato se deberan contemplar las siguientes actividades y tareas que
conformaran el alcance del proyecto:

+ Elaboracidn del Plan de Trabajo para la ejecucion del proyecto de conformidad con la
Direccién del proyecto.

+ Andlisis de las necesidades de la solucidn tecnoldgica a implementar para completar
la especificacion de requisitos técnicos y funcionales descritos en el presente pliego.

 Disefio y construccion del nuevo sistema a partir del analisis realizado que debera ser
validado previamente por la Direccién del proyecto.

+ Aseguramiento de la calidad del software desarrollado de modo que se garantice el
cumplimiento de los requisitos funcionales y el correcto funcionamiento del sistema a
nivel de seguridad, rendimiento y escalabilidad.
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+ Documentacion de los trabajos realizados conforme a los entregables definidos en el
Plan de Trabajo.

+ Capacitacion del personal gestor del sistema mediante formacion especifica en
modalidad telematica y presencial, asi como elaboracién de manuales para los
distintos perfiles de personas usuarias.

+ Mantenimiento correctivo, evolutivo, adaptativo y perfectivo de los componentes
software desarrollados. Se entendera que el servicio de mantenimiento dara
comienzo a partir del despliegue en Produccion del sistema desarrollado y continuara
hasta la finalizacidn del contrato.

4.2, Requisitos funcionales

Desde el punto de vista funcional, esta contratacion debera dar respuesta a las necesidades
que la Agencia presenta respecto a la grabacion de las solicitudes de la TAJ65 y la
transferencia de datos para la estampacion de las tarjetas, con el objetivo automatizar estos
procesos y simplificarlos, permitiendo asi prescindir de las manualidades e intercambios de
ficheros de texto para la comunicacion de los datos entre la ASSDA y la empresa externa.

Con este objetivo se propone el desarrollo de una aplicaciéon web desde donde se puedan
registrar las solicitudes de la TAJ65 directamente en la base de datos de SIASSDA y que
habilite una capa de servicios para la interoperabilidad con la empresa externa y con la futura
herramienta IDP/RPA que se integrara en el sistema para la automatizacion del proceso de
grabacion.

Cabe destacar que la implantacién y configuracion de la herramienta IDP/RPA se
corresponde con el alcance del lote 2 de este pliego.

4.2.1. Aplicacion web

Es requisito fundamental que la Agencia cuente con una aplicaciéon web que se encuentre
integrada con la base de datos de SIASSDA y contenga un formulario que sea accesible desde
internet para que, si es necesario, una empresa externa pueda grabar las solicitudes de la
TAJ65 y no sea necesario la comunicacién posterior mediante ficheros. Este formulario web,
por tanto, debera contemplar, al menos, los campos contenidos en el modelo de solicitud
vigente en la actualidad que se puede consultar en la web de la ASSDA.

Ademas del formulario, la aplicacién deberd contener la funcionalidad necesaria para
completar la tramitacion de las solicitudes y la comunicacion de la informacion con terceros,
ya sea la empresa externa encargada de la estampacion de la TAJ65 o la futura herramienta
de automatizacidn que se va a implementar conforme al Lote 2 del presente pliego:

« Posibilidad de anexar al expediente, de forma digitalizada, la documentacion
aportada por la persona solicitante, que debera quedar debidamente clasificada por
tipo de documento. Especial mencidn requiere el tratamiento de la fotografia ya que
serd estampada en el frontal de la tarjeta.
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« Tratamiento de los datos suministrados por la herramienta IDP/RPA para permitir la
edicién de los datos registrados por el robot en funcién del porcentaje de fiabilidad
asociado a la identificacién de los campos incluidos en la solicitud manuscrita. La idea
es que en estos casos se muestre una comparativa entre el dato manuscrito y el dato
interpretado por el robot.

+ Integracidn con los servicios SCSP para que el personal gestor de la Agencia pueda
consultar datos de Identidad y Residencia en base a los consentimientos otorgados
por la persona solicitante. También se debera considerar la posibilidad de que estas
consultas se realicen masivamente de forma asincrona.

« Georeferenciacion de las direcciones incluidas en la solicitud mediante la
incorporacion de alguna herramienta de callejero digital. También se debera
considerar la posibilidad de extrapolar la georeferenciacion de las direcciones de los
expedientes ya existentes mediante la ejecucion de un proceso en base de datos.

« Catalogacion de incidencias respecto a los datos informados en la solicitud o la
documentacién aportada.

« Diferenciacion de roles para los usuarios de la plataforma con dos perfiles
diferenciados:

o Perfil basico para uso por parte de la empresa externa que esté asociado a la
grabacion de los datos.

o Perfil de validacion para aquel personal de la Agencia que pueda hacer uso de
funcionalidad diferenciada, como los servicios SCSP.

4.2.2. Interoperabilidad

El sistema a desarrollar debera contener una API centralizada que ofrezca una serie de
operaciones orientadas a la comunicacidn de los datos que actualmente se intercambian por
ficheros de texto entre la Agencia y la entidad externa encargada de la grabacion y
estampacion de tarjetas. El objetivo es prescindir de los ficheros de texto actuales que se
utilizan para que la empresa externa comunique las solicitudes grabadas y las tarjetas
estampadas asi como los que utiliza la ASSDA para comunicar distintas operaciones: datos a
incluir en el chip, reexpediciones de tarjetas, recursos de reposicion, modificaciones de datos
personales...

Ademas, esta capa de servicios debera dar cabida a las operaciones necesarias para la
integracion en el sistema de la herramienta IDP/RPA que se va a incorporar para la grabacion
de las solicitudes, tal y como se especifica en el Lote 2 de la presente contratacion. El objetivo
es que la herramienta de automatizacion quede desacoplada de la aplicacion web y la
comunicaciéon entre ambos elementos se realice a través de la interoperabilidad
implementada por la API, ya sea para el envio de las solicitudes digitalizadas o para el acceso
a lafuncionalidad que facilitara el robot para consultar el resultado del proceso de grabacion,
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indicando en qué casos se requerira una accion manual por parte del personal gestor.

Cabe destacar que el desarrollo de la interoperabilidad con el robot se realizara una vez que
se disponga de las especificaciones de la capa de servicios que esta herramienta IDP/RPA
ofrece, es decir, para implementar al 100% la interoperabilidad contemplada en el alcance
del Lote 1 serd necesario avanzar en la ejecucion del Lote 2.

4.3. Requisitos técnicos

Para la implementacién de una solucién tecnoldgica que cumpla los requisitos descritos en el
apartado anterior se propone una infraestructura compuesta por una aplicaciéon web que
siga el patréon de arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC) y que cuente con una capa de
servicios que posibilite la comunicacién con la herramienta IDP/RPA y el sistema de la
entidad externa encargada de la estampacion de las TAJ65.

Navegador web

: AP
. * 1 Cenfrahzada | * R

Aplicacion 32

web

Aplicacién
entidad externa
estampacion
TAIGS

Las entidades oferentes podran proponer una arquitectura alternativa de forma justificada,
que sera valorada por la Direccién del Proyecto antes de su implementacién.

En base a la arquitectura propuesta, el formulario web se integrara con la base de datos de
SIASSDA y se desarrollarad en modalidad on-premises con tecnologia Java EE, con el objetivo
de que el mantenimiento de la aplicacion pueda ser asumido en el futuro por el equipo de
desarrollo de la Agencia. A modo de referencia, se debera seguir el marco de trabajo utilizado
actualmente en la Agencia que se describe a continuacion.

o Herramientas de desarrollo:
= Capade presentacion: JSF, Primefaces, BootFaces, Bootstrap y JoinFaces.
= Capade negocio: Spring, Spring Boot y Spring Security.
= Capa de persistencia: Hibernate y EhCache.
= Motor de tramitacidn: jBPM.

12
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= Creacién de informes: Jasper Reports.
= Interoperabilidad: Arquitectura SOA y REST. Microservicios con Spring API
Gateway, Spring Eureka Servery JWT.
o Base de datos Oracle 12c.
o Servidor web: Apache Tomcat.
o Gestiony construccion del proyecto: Maven.
o Control de versiones: Gitlab.
o Sistema de integracion continua: Jenkins.
o Herramienta para revision del cédigo: SonarQube.
o Herramienta para test unitarios: Junit.
o Herramienta para pruebas de carga: Jmeter.

La entidad licitadora podra proponer y justificar el uso de otros frameworks, que deberan
autorizarse de forma previa por la Direccion del Proyecto.

Ademads, se tendran en cuenta los siguientes requisitos técnicos respecto a la solucién
tecnoldgica a implantar:

+ La aplicacion web debera implementar un mecanismo que agilice la digitalizacion de la
documentacidn y su integracion en un repositorio documental. Inicialmente se propone
la utilizacidn de un repositorio basado en sistema de ficheros con respaldo de referencias
en base de datos. La empresa adjudicataria podra proponer la utilizaciéon de un gestor
documental alternativo, que debera ser validado por la Direccion del Proyecto.

+ El sistema contard con 3 entornos diferenciados para el formulario web que se
desplegaran en el CPD de la Agencia: entorno de Desarrollo para el equipo encargado de
la construccion, entorno de Test para la realizacion de pruebas por parte de los
usuarios/as funcionales y el entorno real de Produccién.

+ A la hora de disefiar y construir el software se seguirdn las recomendaciones de
codificacion segura de la Fundacién OWASP, con el objetivo de prevenir posibles
vulnerabilidades.

5. LOTE 2. Servicios de procesamiento inteligente de documentos y
automatizacion robética de procesos en la gestion de la Tarjeta Andalucia
Junta sesentaycinco

5.1. Objeto

El objeto de este lote es la contratacion de los servicios de procesamiento inteligente de
documentos (IDP) y de automatizacién robética de procesos (RPA) para su utilizacion en la
gestion de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco en modalidad software como servicio
(SaaS), asi como el servicio de soporte de la solucién una vez desplegada en Produccién
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hasta la finalizacidn del contrato.

El alcance del contrato contemplara la implementacion de un caso de uso mediante el cual,
una solucién IDP/RPA se encargue de procesar las solicitudes manuscritas de la TAJ65 ya
digitalizadas, extraer la informacioén contenida en los campos de la solicitud, catalogar las
posibles incidencias en funcién de la documentacion anexa y transferir los datos a la nueva
aplicacion web que se desarrollara en el Lote 1 de la presente contratacion conforme a los
requisitos funcionales y técnicos descritos en este documento.

Dentro del alcance del contrato también se deberan contemplar las siguientes actividades y
tareas:

« Elaboracion del Plan de Trabajo para la ejecucién del proyecto de conformidad con la
Direccién del proyecto.

« Andlisis de las necesidades de la solucién IDP/RPAYy el caso de uso a implementar para
completar la especificacion de requisitos técnicos y funcionales descritos en el
presente pliego.

+ Parametrizacién de la herramienta conforme al andlisis realizado que debera ser
validado previamente por la Direccion del proyecto.

«  Aseguramiento de la calidad del caso de uso implementado de modo que se garantice
el cumplimiento de los requisitos funcionales y el correcto funcionamiento del
sistema a nivel de seguridad, rendimiento y escalabilidad.

«  Documentacién de los trabajos realizados conforme a los entregables definidos en el
Plan de Trabajo.

+ Capacitacion del personal gestor del sistema mediante formacion especifica en
modalidad telematica y presencial, asi como elaboracién de manuales para los
distintos perfiles de personas usuarias.

« Mantenimiento correctivo, evolutivo, adaptativo y perfectivo de la solucién IDP/RPAy
el caso de uso implementado. Se entenderd que este servicio de soporte dara
comienzo a partir del despliegue en Produccion de la herramienta y continuara hasta
la finalizacion del contrato.

5.2. Requisitos funcionales

La funcionalidad principal que se espera de la solucién IDP/RPA es que permita automatizar
el proceso de grabacion de las solicitudes y reducir la utilizacion de manualidades e
intercambios de ficheros de texto para la comunicacién de los datos entre la ASSDA vy las
empresas externas. Para ello, se parametrizara la solucion de forma que pueda llevar a cabo
el siguiente caso de uso:

i. En primer lugar, la solucion IDP/RPA revisara las solicitudes manuscritas de la TAJ65 que
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previamente habran sido digitalizadas por personal de la Agencia, o externo, conforme a
los criterios de calidad que se determinen.

Se contemplaran dos modo de acceso a los documentos digitalizados por parte de la
solucién IDP/RPA. Por un lado, el envio por interoperabilidad de los documentos a la
solucién IDP/RPA, y por otro, la posibilidad de que sea la propia solucion la que acceda a
un repositorio compartido. Al inicio del proyecto se determinara la periodicidad de la
comunicacion o acceso a los documentos.

ii. Por cada solicitud recibida, la herramienta IDP/RPA utilizara el procesamiento inteligente
de documentos para extraer la informacién contenida en la solicitud y en la
documentacion anexa (fotografia, documento de identidad, certificado de
empadronamiento y declaracion de ingresos).

A cada campo de la solicitud, la herramienta le asociara un porcentaje de fiabilidad que
indique la confianza alcanzada respecto al reconocimiento de los caracteres manuscritos
para determinar si la identificacion de la informacidn contenida en un campo es correcta
o requerira de una revision posterior por parte del gestor. La identificacion correcta de los
datos extraidos de la solicitud y sus anexos determinaran el porcentaje de
automatizacién, entendiendo este como el nimero de campos respecto al total en los
que se ha alcanzado un porcentaje de fiabilidad suficiente y no requerirdn de una
intervencion manual por parte del gestor. Las entidades que participen en la licitacidn
deberén ofertar una solucidn que garantice un porcentaje de automatizaciéon minima del
75% para cada solicitud (anexos incluidos).

iii. A partir de la informacion extraida de cada solicitud y su documentacidén anexa, la
solucion IDP/RPA deberd aplicar una serie de validaciones, conforme a las
especificaciones que se establezcan al inicio del proyecto, para ser capaz de determinar si
la solicitud cumple los requisitos para la obtencion de la TAJ65 vy, si los cumple, realizar
una catalogacion de las posibles incidencias detectadas en los datos o en la
documentacion, permitiendo asi que el gestor pueda requerir su subsanacién a la
persona solicitante.

iv. Una vez que la herramienta ha identificado la informacion de los distintos campos de la
solicitud y su porcentaje de fiabilidad, asi como las posibles incidencias, se encargara de
transferir los datos al sistema que se va desarrollar con la contratacion del lote 1 del
presente pliego. Aunque se propone que esta comunicacion se realice mediante
interoperabilidad, ya que la nueva aplicacion web dispondra de una API con las
operaciones necesarias para poder registrar la informacidén suministrada por la solucién
IDP/RPA, también se podra proponer un mecanismo de comunicacion alternativa, como
puede ser mediante el acceso de la herramienta IDP/RPA al propio formulario web para
registrar los datos y catalogar las posibles incidencias.

En cualquier caso, la herramienta debera disponer de una capa de servicios con la idea
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de que la aplicacién web pueda consultar la informacion relativa a la fiabilidad de los
datos registrados, el porcentaje de automatizacién por solicitud y una muestra del dato
manuscrito digitalizado que ha dado como resultado el dato extraido.

5.3. Requisitos técnicos
A nivel técnico se establecen una serie de requisitos:

+ Utilizacion de la solucion IDP/RPA siguiendo el modelo SaaS (software como servicio)
para poder hacer uso de la herramienta de forma remota y a través de un servicio en la
nube, quedando el coste de licenciamiento asociado a una suscripcién de pago por uso,
sin la necesidad de tener que soportar los costes de mantenimiento de su infraestructura.

Otros de los objetivos que se pretender alcanzar con la adopcién de esta modalidad es
disponer de los servicios de la herramienta IDP/RPA de forma desacoplada al sistema
donde se integre, evitando asi la dependencia a un determinado fabricante.

+ La solucion debera disponer de una APl o capa de servicios web con la que se pueda
interactuar desde un cliente web de ASSDA para obtener datos o acceder a alguna de sus
funcionalidades de la herramienta.

+ Otrade las prestaciones de la solucion sera la de contar con un visor de monitorizacion de
las ejecuciones realizadas y el detalle del procesamiento de los datos donde se pueda
identificar el porcentaje de automatizacién alcanzado en cada solicitud.

+ La infraestructura necesaria para la herramienta en modo servicio sera responsabilidad
de la entidad adjudicataria, que debera contar con las medidas de seguridad exigidas
para dar cumplimiento a los requisitos minimos establecidos en el Esquema Nacional de
Seguridad.

Ademas, como parte de los requisitos técnicos a considerar dentro del alcance de la
presente contratacion estaran las actividades a desarrollar sobre esta arquitectura,
incluyendo la actividades de administracion y gestion de la misma: monitorizacion,
parametrizacion, optimizacion, evolucion, actualizacién por necesidades funcionales o
vulnerabilidades de seguridad, copias de seguridad...

+ Cabe destacar que la herramienta de automatizacion debera prestar servicio para los tres
entornos contemplados en la aplicacién web que se desarrollara con la contratacién del
Lote 1 del presente pliego.

5.4. Licenciamiento

Como se ha descrito en el punto anterior, el uso de la herramienta IDP/RPA se hara en
modalidad SaaS, que incluird la obtencién de todas las licencias pertinentes para su
utilizacién, tanto del software para el IDP como el asociado al del RPA, asi como el soporte y
mantenimiento del sistema ante posibles actuaciones que pudieran surgir respecto al uso del
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sistema.

Del mismo modo, el alojamiento en la nube incluird todo el licenciamiento necesario para
garantizar el correcto funcionamiento del sistema en la infraestructura alojada.

6. LOTE 3. Servicios de diseiio, desarrollo y mantenimiento de un sistema de
gestion integral de los usos y servicios vinculados a la Tarjeta Andalucia
Junta sesentaycinco

6.1. Objeto del contrato

El objeto del presente lote es la contratacion de los servicios de disefio y desarrollo del
Sistema de Gestion Integral de los Usos y Servicios vinculados a la Tarjeta Andalucia Junta 65,
en adelante SIGUE65, asi como su posterior mantenimiento. De este modo, dentro del objeto
del contrato se deberan contemplar las siguientes actividades y tareas que conformaran el
alcance del proyecto:

+ Elaboracidon del Plan de Trabajo para la ejecucion del proyecto de conformidad con la
Direccién del proyecto.

« Andlisis de las necesidades del sistema para completar la especificacion de requisitos
técnicos y funcionales descritos en el presente pliego.

« Disefio y construccion del nuevo sistema a partir del analisis realizado que debera ser
validado previamente por la Direccion del proyecto.

«  Aseguramiento de la calidad del software desarrollado de modo que se garantice el
cumplimiento de los requisitos funcionales y el correcto funcionamiento del sistema a
nivel de seguridad, rendimiento y escalabilidad.

« Documentacién de los trabajos realizados conforme a los entregables definidos en el
Plan de Trabajo.

« Configuracién inicial del sistema con la parametrizacion de los servicios que
actualmente estan vinculados a la TAJ65 incluyendo la migracion de los datos
necesarios para el despliegue en el entorno Productivo.

« Capacitacion del personal gestor del Sistema mediante formacion especifica en
modalidad telematica y presencial, asi como elaboracién de manuales para los
distintos perfiles de personas usuarias.

+ Mantenimiento correctivo, evolutivo, adaptativo y perfectivo de los componentes
software desarrollados. Se considerard que el servicio de mantenimiento dara
comienzo a partir del despliegue en Produccidn con la parametrizacion del primero de
los servicios a considerar y continuara hasta la finalizacidn del contrato.
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6.2. Requisitos funcionales

Desde el punto de vista funcional, el nuevo sistema a desarrollar debera dar respuesta a las
necesidades que la Agencia presenta a la hora de gestionar los servicios vinculados a la
TAJ65, ya sean los vigentes actualmente que se han descrito en la Introduccidn del presente
documento, o aquellos que pudieran incorporarse en el futuro.

Con este objetivo, se propone el desarrollo de una plataforma web orientada a la
configuracidon y gestion de los servicios por parte de las entidades colaboradoras y los
gestores de la Agencia; y el desarrollo de una app moévil que se integre con la plataforma web
y permita el registro de los usos de la tarjeta por parte de las personas titulares de la misma.
Ambas soluciones tecnoldgicas conformaran el Sistema de Gestion Integral de Servicios y
Usos de la TAJ65 (SIGUEGS).

6.2.1. Plataforma web

Es requisito fundamental que el Sistema de Gestidn Integral de Usos y Servicios vinculados a
la Tarjeta Andalucia Junta 65 cuente con una plataforma web desde donde las empresas
colaboradoras puedan incorporar las ventajas personalizadas de sus servicios y donde se
habilite la lectura de la TAJ65 en cualquier establecimiento que desee asociarse a la misma
de forma segura, para tener un registro completo de todos sus usos y mejorar la calidad de la
informacion, permitiendo ofrecer servicios mas orientados a las necesidades y demandas de
las personas. De igual modo, la disponibilidad de esta informacion en tiempo real y de forma
digitalizada proporcionara una mayor eficiencia en la gestion de la ASSDA para la liquidacion
econdmica de los servicios, repercutiendo finalmente en una mayor agilidad para los pagos a
las entidades colaboradoras.

La plataforma se implementara teniendo en cuenta el acceso de perfiles con necesidades
claramente diferenciadas: la personas titulares de la TAJ65, las entidades colaboradoras y el
personal gestor de la Agencia. A continuacidn se detallan las principales funcionalidades que
la plataforma debera implementar para cada uno de ellos:

+ Las funcionalidades basicas asociadas al rol de persona usuaria titular de una tarjeta
seran: el registro como usuario de la plataforma previa comprobaciéon de su
titularidad de una TAJ65 mediante la interoperabilidad con SIASSDA, la consulta de
los productos ofertados por las entidades colaboradoras y la consulta del historial de
usos de los servicios asociados a la TAJ65.

+ Las funcionalidades vinculadas a la gestion de las entidades colaboradoras seran: el
mantenimiento del catalogo de productos ofertados con sus precios y descuentos
correspondientes, la consulta del historial de uso de los productos ofertados y la
participacion en la tramitacidn de la liquidacién mensual cuando proceda en funcién
del servicio.

+ Las funcionalidades vinculadas a la gestion del personal gestor de la ASSDA seran: la
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revision de los productos ofrecidos por la empresas colaboradoras de forma previa a
su publicacién, validacion de los datos sobre las compras y las bonificaciones de
productos asi como del célculo de las liquidaciones mensuales correspondientes a
cada empresa colaboradora en funcién del servicio. A este respecto, cabe resaltar que
la plataforma deberd implementar el calculo de la liquidacién econdmica de los
servicios teniendo en cuenta las particularidades que presentan los servicios
actualmente vinculados al uso de la tarjeta y que se describen en el primer punto del
presente documento.

6.2.2. Aplicacion movil

Otro de los requisitos fundamentales del sistema SIGUE es contar con una APP movil
multiplataforma que se integre con la aplicaciéon web con el objetivo de proporcionar
funcionalidad adicional diferenciada segun los roles de uso:

« Paraelrol de persona titular de la TAJ65, la app permitira consultar de forma intuitiva
el catalogo de productos/servicios y visualizar el historial de transacciones realizadas.
El acceso a estas funcionalidades quedara supeditado a la autenticacidn de la persona
usuaria como titular de la TAJ65, que podra realizarse mediante el login manual o la
lectura de la tarjeta desde el dispositivo en el que esté instalada la app, utilizando
tecnologia NFC o el cddigo QR impreso en la tarjeta. Ademas, la aplicacion permitira
consultar una imagen digitalizada de la TAJ65 con la idea de que el titular pueda
presentarla en los establecimientos en sustitucion de la tarjeta fisica.

« Para el rol de entidad colaboradora, la app permitira registrar la adquisicion de
productos que las personas titulares realicen en sus establecimientos. Para ello, se
hara uso de la lectura de la tarjeta TAJ65 desde el dispositivo en el que esté instalada
la app, utilizando tecnologia NFC o el cédigo QR impreso en la tarjeta.

Como parte del alcance del proyecto también debera contemplarse la posibilidad de
que las empresas colaboradoras utilicen dispositivos con software propios y no hagan
uso de la app desarrollada sino que requieran de una capa de servicios para la
comunicacion de los datos mediante interoperabilidad.

6.3. Requisitos técnicos

En base a las funcionalidades requeridas, se propone que el sistema SIGUE65 cuente con una
arquitectura orientada a microservicios conforme al patrén de disefio Backend For Frontend
(BFF), de modo que se minimice el acoplamiento entre los componentes del sistema y estos
puedan disponer experiencias de usuarios especificas con casos de uso diferenciados.

Ejemplo de arquitectura propuesta para el sistema SIGUE65:
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Las entidades oferentes podran proponer una arquitectura alternativa de forma justificada
que sera valorada por la Direccidon del Proyecto antes de su implementacion. En cualquier
caso, desde el punto de vista técnico, los componentes del sistema SIGUE65 deberan contar
con las siguientes caracteristicas:

« Plataforma web

Se desarrollara en modalidad on-premises con tecnologia Java EE con el objetivo de que
el mantenimiento de la aplicacién pueda ser asumido en el futuro por el equipo de
desarrollo de la Agencia. A modo de referencia, se detalla a continuacion el marco de
trabajo utilizado actualmente en la Agencia:

o Herramientas de desarrollo:
= Capade presentacion: JSF, Primefaces, BootFaces, Bootstrap y JoinFaces.
= Capade negocio: Spring, Spring Boot y Spring Security.
= Capa de persistencia: Hibernate y EhCache.

= Motor de tramitacién: jBPM.
= Creacién de informes: Jasper Reports.

= Interoperabilidad: Arquitectura SOA y REST. Microservicios con Spring API
Gateway, Spring Eureka Servery JWT.
o Base de datos Oracle 12c.
o Servidor web: Apache Tomcat.
o Gestiony construccion del proyecto: Maven.
o Control de versiones: Gitlab.
o Sistema de integracion continua: Jenkins.
o Herramienta para revision del cddigo: SonarQube.
o Herramienta para test unitarios: Junit.
o Herramienta para pruebas de carga: Jmeter.
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La entidad que resulte adjudicataria podra proponer y justificar el uso de otros
frameworks, que deberan autorizarse de forma previa por la Direccién del Proyecto.

- APP movil

La APP a implementar debera ser multiplataforma, soportando al menos los sistemas iOS
y Android. Para su desarrollo se propone la utilizacién de un framework de cédigo abierto,
como React Native o similar, que permita escribir aplicaciones nativas en multiples
plataformas de forma simultanea, sin necesidad de codificarlas por separado.

Las entidades oferentes podran proponer de forma justificada un framework de
desarrollo alternativo, que sera valorado por la Direccién del Proyecto antes de su
implementacion.

Aunque la APP pueda contar con una base de datos local para cubrir el modo sin
conexidn, se debera considerar que la base de datos del sistema SIGUE65 es centralizada
y compartida con la aplicacidon web.

Para la lectura y comunicacion con la tarjeta se debera desarrollar una libreria que
contenga la légica del mapa de memoria de la TAJ65 y no esté acoplada a la APP, con la
idea de que sea reutilizable en multiples dispositivos y firmwares. Esta libreria se usara
por la APP como interfaz Gnica para operar con la tarjeta.

Ademas de los citados componentes, para el sistema SIGUE6G5 se tendran en cuenta otros
requisitos técnicos:

+ Interoperabilidad con otros sistemas

Ademas de los citados componentes, en el disefio del sistema SIGUE65 se tendra en
cuenta la necesidad de implementar la interoperabilidad con otros sistemas, tanto
propios de la Agencia como externos:

o Herramientas corporativas JA: Para dar respuesta a las funcionalidades detectadas se
debera priorizar la utilizacién de herramientas corporativas de la Junta de Andalucia
(@firma, Portafirmas, HCV, @ries...) mediante la implementacién de un cliente web
que pueda hacer uso de la API existente en ASSDA que centraliza la interoperabilidad
con estas herramientas para el resto de Sistemas de Informacion.

o ERP SAP - GIRO: A la hora de disefar el sistema, como parte del alcance
correspondiente a la gestion econdmica de los servicios vinculados con la TAJ65, se
debera tener en cuenta la necesidad de comunicar los datos de las liquidaciones al
sistema ERP SAP de ASSDA, para su posterior contabilizacién y gestion del pago en la
plataforma GIRO de la Junta de Andalucia. Para ello se hara uso de una API existente
en ASSDA que centraliza la interoperabilidad con estos sistemas.

o Aplicaciones de terceros: Otro de los requisitos técnicos a tener en cuenta sera el
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desarrollo de una API Publica orientada a las entidades colaboradoras para que,
opcionalmente, estas puedan interoperar con el sistema y hacer uso de las
funcionalidades previstas para su rol sin necesidad de acceder a la plataforma.

» Entornos de despliegue

El sistema contard con 3 entornos diferenciados que se desplegaran en el CPD de la
Agencia: entorno de Desarrollo para el equipo encargado de la construccidn, entorno de
Test para la realizacidon de pruebas por parte de los usuarios/as funcionales y el entorno
real de Produccion.

« Desarrollo seguro

A la hora de disefiar y construir el software se seguiran las recomendaciones de
codificacién segura de la Fundacién OWASP, con el objetivo de prevenir posibles
vulnerabilidades.

6.4. Servicios a parametrizar

Tal y como se ha indicado con anterioridad, existen una serie de servicios vinculados a la
TAJ65 que son financiados parcialmente por la Agencia y, por tanto, requieren de una gestion
previa a su liquidacién econémica mensual: Transportes Interurbanos, Orientacién Juridica,
Servicio de Comedor, Productos Audifonos y Productos Opticos.

La ejecucion del proyecto conllevara la parametrizacion del sistema para incorporar todos
estos servicios, con sus casuisticas especificas, con el objetivo de prescindir de sus obsoletas
aplicaciones de gestion e ir migrandolos de forma progresiva al sistema SIGUE65. Como parte
de estos trabajos, se llevara a cabo un andlisis que determine los datos imprescindibles a
migrar en cada servicio, de modo que se permita continuar con las liquidaciones econémicas
en el nuevo sistema sin requerir un esfuerzo adicional a los usuarios del sistema.

El Servicio de Comedor sera el primero de los servicios que se configure para la realizacién de
un pilotaje con los Centros de Participacion Activa de una provincia a determinar al comienzo
del proyecto en la elaboracion del Plan de Trabajo. De igual modo, al inicio del proyecto se
establecera la calendarizacion del despliegue en Produccién del resto de servicios.

7. FASES DEL CONTRATO

Aunque la duracion total del contrato se establece en 24 meses, la ejecucién de cada lote se
llevard a cabo de forma faseada. Para ello, las tareas y actividades incluidas en el objeto y
alcance del contrato de cada lote deberan estar previamente planificadas mediante un Plan
de Proyecto que cuente con las siguientes fases:

« Fasedelnicio.
« Fase de Prestacion.
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« Fase de Devolucion.
« Fase de Garantia.

Se debera tener en cuenta que la ejecucidon de estas fases dentro de un lote puede estar
supeditada al avance y consecucion de los hitos de una fase correspondiente a otros lotes.

7.1. Fase de Inicio
Para los tres Lotes la Fase de Inicio dard comienzo tras la firma del contrato.

Durante esta fase se concretard una reunién inicial entre la empresa adjudicataria y la
Direccidn del Proyecto para la elaboracion del Plan de Trabajo definitivo. Ademas, en esta
fase la empresa adjudicataria llevara a cabo las tareas necesarias para poder comenzar con la
prestacion del servicio: preparacion de los terminales a los que accedera el Equipo de
Trabajo, configuracion de los accesos e instalacion de las herramientas necesarias.

7.2. Fase de Prestacion

Una vez concluida la Fase de Inicio, dara comienzo la Fase de Prestacion que se prolongara
hasta la finalizacion del contrato. Durante esta fase la empresa adjudicataria prestara los
servicios objeto del contrato de cada lote, de acuerdo a los criterios definidos en el presente
pliego y conforme a la oferta presentada.

La duracién de esta fase estara determinada por el tiempo necesario para la ejecucién de las
actuaciones previstas en cada uno de los lotes:

I. Fase de Prestacion para el Lote 1.

Las actuaciones a realizar dentro del alcance del Lote 1 se pueden agrupar en 3 bloques
diferenciados, en funcién de las dependencias entre ellos y el resto de trabajos que se
llevaran a cabo en otro de los lotes contemplados en el presente pliego:

- Disefio y desarrollo aplicacién web, con una duracidn de 8 meses, contendra todas las
tareas definidas en el alcance del proyecto a excepcién de la interoperabilidad con la
herramienta RPA, ya que estara supeditada a las especificaciones que se trasladen por
parte de la ejecucidn del contrato establecido en el Lote 2. Si abarcara las tareas de
implementacién de la API necesaria para la comunicacién con la empresa externa
encargada de la produccidn de la TAJ65.

+ Integracion con IDP/RPA, que tendra duracion de 6 meses y contemplara las actividades
del alcance del contrato relativas a la implementacién de la interoperabilidad con la
herramienta de automatizacion para integrar los resultados que se obtengan con el
robot. Para ello sera necesario disponer de la informacién sobre el catdlogo de servicios
web y demas especificaciones a realizar dentro del Lote 2, cuyo avance también estara
supeditado a la ejecucion del Lote 1 con el desarrollo del la aplicaciéon web. Se estima
necesario un periodo de 3 meses de ejecucion del Lote 2 para el comienzo de este
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bloque de actuaciones.

« Soporte y mantenimiento, que tendra una duracidn de 15 meses y contendra las tareas
de soporte y mantenimiento de la aplicacion web desarrollada. El comienzo de esta
fase tendra lugar una vez que se despliegue la aplicacion web en Produccién.

Por tanto, las actuaciones contempladas en la Fase de prestacion del Lote 1 tendran una
duracidn total de 23 meses en base a la siguiente planificacion:

Mes de ejecucién

Actuaciones

Disefio y desarrollo aplicacién web

Integracién con IDP/RPA 6

Soporte y mantenimiento 15

Il. Fase de prestacion para el Lote 2.
Para el Lote 2, la fase de prestacion contemplara el siguiente bloque de actuaciones:

+ Configuracidn del caso de uso del IDP/RPA, que tendra una duracion de 8 meses y
abarcara la configuracion de la herramienta para llevar a cabo el caso de uso segln se
recoge en los requisitos del Lote 2. Tal y como se ha comentado con anterioridad, para
poder implementar el caso de uso en su totalidad sera necesario disponer del prototipo
de disefio de la aplicacion web a desarrollar en el Lotel.

+  Servicio de soporte del IDP/RPA, que tendra una duracion de 15 meses y recogera las
tareas de soporte y mantenimiento durante la actividad del robot una vez que se haya
implementado su caso de uso en Produccién. Se entendera por actividad las
ejecuciones que el robot lleve a cabo en el sistema y que determinara el coste del pago
por uso asociado.

Por tanto, las actuaciones contempladas en la Fase de Prestacion del Lote 2 tendran una
duracidn total de 23 meses en base a la siguiente planificacion:

Mes de ejecucién
Duracién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Actuaciones

Configuracién casos de uso IDP/RPA 8

Soporte IDP/RPA 11

Ill. Fase de prestacion para el Lote 3.

Las actuaciones a realizar dentro del alcance del Lote 3 se pueden agrupar en 4 bloques
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diferenciados, en base a las dependencias existentes entre ellos:

+ Disefio y desarrollo Plataforma Web, con una duraciéon de 17 meses comprendera
todas las tareas necesarias para implementar la Plataforma web del Sistema SIGUE65,
incluyendo la capa de interoperabilidad con otros sistemas.

+ Disefio y desarrollo de la APP modvil, que tendra una duracion de 11 meses y recogera
las tareas relativas a la implementacion de la APP del Sistema SIGUE65.

El comienzo de este bloque estara supeditado al progreso en el bloque anterior para
disponer de las especificaciones funcionales y una definicidén estable del catilogo de
servicios. Se estima que esta informacion estara disponible a los 6 meses de ejecucion
de la Fase de prestacion.

+ Configuraciéon inicial de los servicios, que contemplard los trabajos de
parametrizacion de los servicios y migracién de datos necesarios para el inicio de la
gestion de cada servicio dentro del Sistema SIGUEGS5.

Las actuaciones incluidas en este bloque se iniciaran tres meses antes del despliegue
en Produccion del Sistema SIGUE65, con la configuracion del Servicio de Comedor y
continuaran por 6 meses para parametrizar y migrar los datos del resto de servicios.

« Soporte y mantenimiento del Sistema SIGUE65, que contemplara las tareas de
soporte y mantenimiento que puedan requerirse una vez que se haya desplegado el
sistema en el entorno de Produccion y comience la gestion del Servicio de Comedor.
La duracidn estimada es de 8 meses.

Por tanto, las actuaciones contempladas en la Fase de Prestacion del Lote 3 tendran una
duracidn total de 23 meses en base a la siguiente planificacion:

Mes de ejecucién
Duracién 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Actuaciones

Disefio y desarrollo plataforma web 17
Disefio y desarrollo APP 11
Configuracién inicial servicios 6
Soporte y mantenimiento SIGUE65 6 ‘ ‘

7.3. Fase de Devolucion

A la finalizacion del contrato, y para mantener de forma 6ptima la continuidad del mismo, la
empresa adjudicataria debera traspasar todo el conocimiento y documentacion del servicio a
la persona Responsable del Contrato, o0 a quien esta designe.

Por norma general, a no ser que se acuerde comenzar antes, esta fase se iniciard un mes
antes de la finalizacion del contrato y sera el Responsable del Contrato quien determine
cuando se han completado correctamente los trabajos necesarios.
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Durante esta Fase de devolucidn, la empresa adjudicataria seguira prestando el servicio de
soporte y mantenimiento de modo que la continuidad del sistema quede asegurada hasta la
finalizacion del contrato.

7.4. Fase de Garantia

Esta fase se iniciara una vez finalizada la prestacién del servicio por parte de la empresa
adjudicataria.

Durante el transcurso de esta fase, la empresa adjudicataria debera realizar los cambios
necesarios para solventar cualquier deficiencia detectada en el funcionamiento de las
aplicaciones o sistemas entregados durante la ejecucidn del contrato, asi como la conclusién
de la documentacién incompleta y subsanacion de la que contenga deficiencias.

En el punto 11.22. Garantia del presente pliego se establece la duracidn de esta fase en cada
uno de los lotes.

8. ORGANIZACION DE LOS TRABAJOS
Los trabajos a realizar dentro de cada lote se organizaran bajo la forma de un proyecto.

Es un objetivo prioritario de la Agencia asegurar la calidad de los trabajos realizados, por
tanto la organizacion de cada proyecto y su ejecucion debe ser tal que permita obtener un
seguimiento formal de su grado de avance. Para ello, las funciones a realizar quedaran
perfectamente identificadas y tendran asignada una persona responsable de su
cumplimiento.

Para cada uno de los lotes se establecen las siguientes figuras y 6rganos de participacion
para la gestion del proyecto:

+ Direccién del Proyecto.

Sera designado por la Agencia, siendo sus funciones y responsabilidades:
«  Dirigir, supervisar y coordinar la realizacién y desarrollo de los trabajos.

« Aprobar el Plan de Trabajo propuesto por la empresa adjudicataria y asegurar el
seguimiento del mismo.

+ Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

- Coordinar las entrevistas entre los usuarios funcionales y el personal técnico
involucrados en el proyecto.

- Decidir sobre la aceptacién de las modificaciones técnicas propuestas por el Equipo
de Trabajo a lo largo del desarrollo de los trabajos.
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« Estudiar y aprobar los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), asi como evaluar su
cumplimiento.

« Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este
Documento.

+ Autorizar cualquier alteracién de la metodologia empleada, tanto en los productos
finales, como en la realizacién de las fases, mddulos, actividades y tareas.

+ Aprobar la participacion en el proyecto de las personas del Equipo de Trabajo
aportado por la empresa adjudicataria, asi como sugerir o exigir la sustitucion de
alguna o algunas de las personas pertenecientes al equipo si a su juicio su
participacion en el mismo dificulta o pone en peligro la calidad o la realizacién de los
trabajos.

- Aprobar los resultados parciales y totales de la realizacién del proyecto; a estos
efectos deberd recibir y analizar los resultados y documentacion elaborados a la
finalizacion de cada etapa, pudiendo introducir las modificaciones o correcciones
oportunas antes del comienzo de las siguientes, requiriéndose su aprobacion final.

& Usuarios/as funcionales.

Personal de la Agencia encargado de participar en la definicion de los requisitos funcionales
en cada proyecto. Para ello, colaboraran estrechamente con el resto de perfiles.

Seran los responsables de la validacion funcional de los sistemas una vez desarrollados.

¢ Jefa/a de Proyecto.

En cada Lote, la empresa adjudicataria designara una persona como Jefe/a de Proyecto, que
asumird las labores de interlocucién con la Direccion del Proyecto y asumird la
responsabilidad de la ejecucion de los trabajos. Ademas, tendra como objetivos especificos
los siguientes:

« Organizar la ejecucion del proyecto de acuerdo al Plan de Trabajo validado por la
Direccién del Proyecto y poner en practica las instrucciones que la Direccién
determine al respecto.

« Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con la
Agencia en lo referente a la ejecucidn de los trabajos.

« Proponer a la Direccion del Proyecto las modificaciones que estime necesarias,
surgidas durante el desarrollo de los trabajos.

+ Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

« Presentar a la Direccién del Proyecto, para su aprobacién, los resultados parciales y
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totales de la realizacion del proyecto.

¢ Equipo de Trabajo.

En cada lote, la empresa adjudicataria aportara un Equipo de Trabajo con el personal técnico
encargado de la realizacién de los trabajos contemplados en el alcance del contrato.

Es objetivo de la Agencia que cada proyecto disponga de los recursos suficientes, en cuanto a
cantidad y calidad de los mismos, para garantizar que los trabajos solicitados son entregados
en tiempo y forma con la maxima calidad posible. Por este motivo, para cada Lote se
establece un Equipo de Trabajo de referencia que cuente con los perfiles considerados como
necesarios para el proyecto. Ademas, de cara a obtener el presupuesto de cada lote, se ha
realizado una estimacién del nimero de horas de dedicacidn que se requerira para cada uno
de los perfiles, teniendo en cuenta que para algunos de ellos se estima una dedicacion
puntual o parcial.

Las entidades licitadoras deberan presentar en su oferta un Equipo de Trabajo que cuente, al
menos, con los siguientes recursos.

> Equipo de trabajo estimado para el Lote 1:

JEFE PROYECTO 1 2.640
CONSULTOR TECNOLOGICO 1 1.120
ARQUITECTO SISTEMAS 1 1.120
ANALISTA FUNCIONAL 1 1.760
ANALISTA PROGRAMADOR 2 3.640
PROGRAMADOR 2 4.400
TESTER 1 2.040
I I —

> Equipo de trabajo estimado para el Lote 2:

l

JEFEPROYECTO 1 1.120
CONSULTOR TECNOLOGICO 2 2.400
PROGRAMADOR 3 2.880

> Equipo de trabajo estimado para el Lote 3:

JEFE PROYECTO 1 3.840
CONSULTOR TECNOLOGICO 1 2.880
ARQUITECTO SISTEMAS 1 2.560
ANALISTA FUNCIONAL 2 6.280
ANALISTA PROGRAMADOR 3 10.400
PROGRAMADOR 4 14.280
TESTER 2 5.040
28
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Cada Equipo de Trabajo estard dirigido por la persona responsable de la Jefatura de
Proyecto, quién determinara sus competencias y funciones, con vistas a conseguir tanto los
objetivos fijados en este pliego como los recogidos en la oferta presentada por la empresa
adjudicataria.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por la Direccién del Proyecto a tales
efectos, la informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas
utilizadas para resolverlos.

El acceso los sistemas de la Agencia por parte del personal técnico perteneciente al Equipo
de Trabajo debera ser autorizado por la Direccion del Proyecto. El modo de acceso de este
personal sera tal que garantice la seguridad de operacion, habilitindose para ello el acceso a
través de VPN a los equipos de trabajo integrados en la red de la Agencia. La empresa
adjudicataria debera facilitar los equipos de trabajo necesarios para habilitar dicha conexion.

9. SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

La ejecucion de los proyectos relativos a los lotes 1, 2 y 3 seguirdn un enfoque metodoldgico
AGILE, con el objetivo de maximizar la productividad del Equipo de Trabajo, de modo que
puedan obtenerse resultados en el menor tiempo posible asegurando la calidad de los
trabajos realizados, y contribuir a que los desarrollos a realizar dentro del objeto de esta
licitacion sean flexibles a posibles cambios organizativos, normativos y tecnoldgicos.

Dentro de este enfoque se aplicaran métodos de ingenieria del software basados en el
desarrollo iterativo e incremental, donde los requisitos y soluciones pueden evolucionar con
el tiempo segln la necesidad del proyecto.

La entidad adjudicataria asumira los procedimientos y herramientas que la Direccién del
Proyecto determine para el adecuado desarrollo y seguimiento de los trabajos objeto de la
presente licitacién. En el ambito del presente contrato se deberan tener en cuenta las
siguientes:

+ Para la gestion del proyecto se utilizara la instalaciéon de Redmine existente en la
Agencia, donde se registraran las 6rdenes de trabajo, defectos y tareas que se
determinen como necesarias para la correcta ejecucion del proyecto.

+ Eldesarrollo de la metodologia agil se apoyara en la herramienta Taiga implantada en
la Agencia, donde se llevara a cabo la gestion del backlog, la asignacion de historias de
usuario y el seguimiento de su implementacion.

+ Elsistema de control de versiones del cdigo desarrollado en el proyecto se llevara a
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cabo mediante la instalacion de la herramienta GitLab existente en la Agencia.

Al margen de las reuniones y actividades propias del desarrollo agil, el Jefe de Proyecto por
parte del adjudicatario y la Direccién de Proyecto por parte de la Agencia mantendran
reuniones de seguimiento quincenales, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos, hitos y la validacion de las programaciones de actividades realizadas, asi como la
evaluacion de los ANS definidos.

Tras las reuniones de seguimiento, de las que se levantara acta, la Direccién del Proyecto
podra rechazar, justificadamente, todo o parte los trabajos realizados, en la medida que no
respondan a lo especificado en las reuniones de planificacion o no superasen los controles de
calidad acordados.

Independientemente de las reuniones de seguimiento, en cualquier momento a lo largo de la
ejecucion del proyecto, podran tener lugar revisiones técnicas para tratar temas puntuales.

10. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

La prestacion de los servicios especificados en los lotes del presente pliego estara sujeta al
cumplimiento de unos Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), por lo que se establecen una serie
de indicadores que se utilizardn para determinar el nivel de servicio alcanzado y las
penalizaciones que pudieran corresponder cuando la calidad de servicio no sea la esperada,
salvo que exista una justificacion adecuada, aceptada por la Direccién del Proyecto.

Aunque algunos ANS se han definido a nivel general, debido a la distinta naturaleza de los
trabajos y servicios requeridos en este pliego, también ha sido necesaria una
particularizacion en la aplicacion de ANS para cada uno de los lotes.

Asi pues, a nivel general, de aplicacion a todos los lotes de este pliego, se han definido los
siguientes indicadores para determinar el nivel de servicio:

Meétrica

Tipo de servicio Acuerdo Nivel Servicio (ANS) (dias laborables)

L, . |Desviacion maxima entre la fecha
Realizacion de los trabajos K o, ,
. estimada para la finalizacion de la Fase de <=5dias
contemplados en la Fase de Inicio .
Inicioy la real

Realizacion de los  trabajos

Desviacion maxima entre la fecha
contemplados en cada bloque de| ™" o ,
actuaciones de la Fase de Prestacin | €stimada para la finalizacion de cada <=15dias

(a excepcién del de Soporte y|bloguedeactuacionesy lareal
mantenimiento)

Incorporacién de nuevos miembros |Plazo de incorporacién desde la peticidn <=15dias
al Equipo de Trabajo a peticidn de la | formal hasta la incorporacion efectiva.
Direccion de Proyecto, o sustitucidn
de personal a propuesta del
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A

Junta de Andalucia

de Andalucia

adjudicatario

Tiempo de resolucidon de incidencias
criticas(*), entendido este como la
diferencia entre la fecha de cierre y la
fecha de apertura de la incidencia.

<=1dia (24 horas)

Soporte y mantenimiento

Tiempo de resolucién de incidencias no
criticas, entendido este como la diferencia
entre la fecha de cierre y la fecha de
apertura de la incidencia.

<=7 dias

(*) Se entendera por incidencia critica aquella que suponga la inoperatividad del sistema afectado,
impidiendo el acceso o la correcta realizacién de cualquier tipo de funcionalidad, y sea directamente

imputable a un defecto de implementacion del propio sistema.

Por otro lado, se definen algunos in

> Lotel

dicadores especificos por lote:

Tipo de servicio

Acuerdo Nivel Servicio (ANS)

Métrica
(dias laborables)

Tiempo de retraso en el despliegue del

Des'plie.g'ue en Produccién de la|sistema en el entorno de Produccién <=15dias
aplicacion web respecto a la fecha planificada.
» Lote2
Tipo de servicio Acuerdo Nivel Servicio (ANS) . T
(dias laborables)
Despliegue en Produccién  del Tiempo de retraso en el despliegue de la
IDP/RPA configurado con el caso de herramienta en el entorno de Produccién <=15 dias
uso respecto a la fecha planificada.
Nivel de automatizacién de la Porce.n-taje de automatizacién al procesar -
solicitud TAJE5(*) la solicitud TAJ65
> Lote3
Tipo de servicio Acuerdo Nivel Servicio (ANS) . e
(dias laborables)
Desviacibn maxima entre la fecha
P.arametrizacion de los servicios | estimada para la parametrizacién de todos <=15dias
vinculados a la TAJE5 los servicios y la real
Despliegue en Produccién  del | Tiempo de retraso en el despliegue del
sistema en el entorno de Produccidn <=20 dias

Sistema SIGUEG65 (Plataforma web +
APP)

respecto a la fecha planificada.
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11. CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION

11.1. Medios materiales y lugar de realizacion de los trabajos

Los medios materiales que necesite el Equipo de Trabajo, correran por cuenta de la entidad
adjudicataria que ejecuta el contrato.

Con caracter general, los trabajos se desarrollaran en las dependencias de la entidad
adjudicataria, que deberd poner todos los medios necesarios para desarrollar
adecuadamente el objeto de este trabajo en cuanto a equipamiento microinformatico y
entornos de desarrollo.

En los casos necesarios se podra solicitar, por la Direccion de Proyecto, el desplazamiento
puntual a otras sedes de la Agencia o, incluso excepcionalmente, a lugares donde se lleven a
cabo actuaciones relacionadas con el objeto del proyecto. Los gastos derivados del
desplazamiento seran sufragados por la entidad adjudicataria.

11.2. Uso de infraestructuras y herramientas corporativas

Se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (sistemas de informacién, tecnologias,
frameworks, librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia tenga la consideracion de
corporativas u horizontales y sean susceptibles de su utilizacion. Se consideraran, entre otras,
las siguientes:

« Para el modelado y tramitacion de los flujos de trabajo ligados a procedimientos
administrativos se deberad utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas
(eximiéndose de esta obligacion en el caso de flujos de trabajo que no estén ligados a
procedimientos).

. @firma: la plataforma corporativa de autenticacion y firma electrénica para los
procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracién de la Junta de
Andalucia.

« Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia.
« @ries: el registro unificado de entrada/salida.
« notific@: prestador de servicios de notificacion.

+ LDAP del correo corporativo para la identificacion y autenticacion de usuarios, hasta que se
produzca la implantacion definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia.

« port@firma: gestor de firma electronica interna.

« etc.

11.3. Interoperabilidad

Los trabajos realizados en el proyecto deberan garantizaran un adecuado nivel de
interoperabilidad técnica, semantica y organizativa, conforme a las estipulaciones del
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracidn Electrénica (ENI).
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En concreto, se cumplirdn las Normas Técnicas de Interoperabilidad establecidas por dicho
esquema. En relacion a los estandares a emplear en el marco del presente contrato, las
ofertas garantizaran el cumplimiento y utilizacidn del catdlogo de estandares del ENI.

Se cuidaran especialmente los aspectos de interoperabilidad orientados a la ciudadania, de
tal forma que se evite la discriminacion a los ciudadanos por razén de sus elecciones
tecnoldgicas. También se atendera a los modelos de datos sectoriales relativos a materias
sujetas a intercambio de informacion con la ciudadania, otras Administraciones Publicas y
entidades, publicados en el Centro de Interoperabilidad Semantica de la Administracion
(CISE) que resulten de aplicacion.

11.4. Arquitectura, politicas y procedimientos de seguridad

La arquitectura integrada de todos los sistemas debera estar basada en un disefio seguro,
que considere la mejora de la seguridad desde su concepcidn inicial, mediante la definicion
de las politicas y los controles de seguridad necesarios para cada escenario de uso y
considerando las buenas practicas y referencias de arquitecturas seguras, como son las del
CCN (Centro Criptolégico Nacional de Espafia). Basicamente deberdn trabajar en la
realizacion de:

« Procedimientos e instrucciones técnicas de bastionado de componentes de la
solucidn.

« Recomendaciones de soluciones y tecnologias adicionales que puedan complementar
la seguridad del servicio, sistema y/o infraestructura tecnolégica.

+ Guias de mejora de la seguridad de los procedimientos operativos de tecnologias de
informacion. « Revisiones de estado de seguridad y propuesta de mejora.

+ La definicidn, creaciéon de scripts y herramientas que sean capaces de detectar y
comprobar si los controles de seguridad estan aplicados.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el
que se establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Administraciéon de la Junta de Andalucia (modificado por el Decreto
70/2017, de 6 de junio) y en su desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de 2016, por la que
se efectta el desarrollo de la politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones en la Administracion de la Junta de Andalucia y normativa asociada,
estableciendo publicamente el compromiso de la Administracion de la Junta de Andalucia
con la seguridad de la informacion, definiendo los objetivos y criterios basicos para el
tratamiento de la misma, y sentando las bases del marco normativo de seguridad de esta
administracion y la estructura organizativa y de gestion que velara por su cumplimiento.

Ademas, se debera atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de
documentos CCN-STIC (Centro Criptolégico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de
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Informacidon y Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro Criptoldgico
Nacional (http://www.ccn-cert.cni.es/), asi como a las recomendaciones de AndaluciaCERT,
como centro especializado en la materia en el ambito andaluz.

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos
minimos requeridos para una proteccion adecuada de la informacién que constituyen el
Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién
Electronica. En concreto, se deberd asegurar el acceso, integridad, disponibilidad,
autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y
servicios utilizados en medios electrénicos que son objeto de la presente contratacion.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en
funcidn de los tipos de activos presentes en el sistema de informacion y las dimensiones de
informacidn relevantes, considerando la categoria de seguridad del sistema conforme a los
criterios establecidos en el anexo | del ENS.

Caso de que la empresa adjudicataria utilice algiin componente relacionado con aspectos de
la seguridad de la informacion, deberd incluir referencia precisa, documentada y acreditativa
de los productos de seguridad, equipos, sistemas, aplicaciones o sus componentes cumplen
con lo indicado en la medida op.pl.5 sobre componentes certificados recogida en el apartado
4.1.5 en el Anexo Il del ENS, que requiere que las funcionalidades de seguridad y su nivel de
estos componentes, hayan sido evaluados conforme a normas europeas o internacionales y
cuyos certificados estén reconocidos por el Esquema Nacional de Evaluacion y Certificacion
de la Seguridad de las Tecnologias de la Informacidn.

11.5. Confidencialidad de la informacion

La informacion a la que tenga acceso la empresa adjudicataria como consecuencia del
presente contrato tendrad un caracter confidencial. No podra transferir informacion alguna
sobre los trabajos a terceras personas o entidades sin el consentimiento expreso y por escrito
de la Agencia.

Todo el personal involucrado en la prestacidn del servicio se comprometera a mantener en
secreto todos los datos e informaciones facilitados y que sean concernientes a la prestacion.
En particular, serd considerado como informacién confidencial todo el conocimiento o saber
hacer resultante de la ejecucion de los servicios prestados, debiendo el prestatario mantener
dicha informacidn en reserva y secreto y no revelarla de ninguna forma, en todo o en parte, a
ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del proyecto.

11.6. Tratamiento de datos de caracter personal

La entidad adjudicataria debera respetar el caracter confidencial de aquella informacion a la que
tenga acceso con ocasidn de la ejecucion del contrato que por su propia naturaleza deba ser
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tratada como tal. Este deber se mantendra durante un plazo de cinco afios desde el
conocimiento de esa informacién. No podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a
terceras personas o entidades sin el consentimiento expreso y por escrito de la Junta de
Andalucia.

La entidad adjudicataria debera cumplir el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personalesy a la libre circulacidn de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos). Para
ello, y en aplicacién de la disposicién adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, la entidad
adjudicataria tendrad la consideracién de encargado del tratamiento, y por tanto serd
necesario formalizar un contrato de encargado de tratamiento tal como exige la normativa
en materia de proteccidn de datos personales.

Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en
cuanto no contradigan, se opongan, o resulten incompatibles con la actual Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera
responsable de las infracciones cometidas. Una vez finalizada la relacion contractual, los
datos de caracter personal tratados por la entidad, asi como el resultado del tratamiento
obtenido, deberan ser destruidos o devueltos a la Junta de Andalucia en el momento en que
ésta lo solicite.

11.7. Accesibilidad web

Deberadn respetarse las normas de accesibilidad wai-aa, asi como las directrices de
accesibilidad de la web establecidas en la normativa de la Junta de Andalucia y en las
directivas europeas, al menos en la parte publica de la web.

11.8. Transferencia tecnolégica

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, la entidad adjudicataria se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por la Agencia a tales
efectos, la informacién y documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas
utilizados para resolverlos.

11.9. Formato de documentacion

Toda la documentacion asociada al proyecto sera entregada en soporte electrdnico, en los
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formatos ODF (ISO 26300) y/o PDF/A (ISO 19005-1:2005). La documentaciéon podra ser
complementada en otros formatos, siempre con el consentimiento expreso de la Direccién
del Proyecto.

11.10. Propiedad intelectual del resultado de los trabajos

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados como consecuencia de la
ejecucion de la presente licitacion seran propiedad de la Agencia y, en todo caso de la Junta
de Andalucia, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin
que pueda oponerse a ello la empresa adjudicataria autora material de los trabajos y podra
ejercer el derecho de explotacion para cualquiera de sus 6rganos, organismos, con o sin
personalidad juridica, y empresas publicas.

La entidad adjudicataria renunciara expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos
realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle,
y no podrad hacer ningln uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o
elaborados en base a este proyecto técnico, bien sea en forma total o parcial, directa o
extractada, original o reproducida, sin autorizacion expresa de la Junta de Andalucia.
Especificamente todos los derechos de explotacion y titularidad de las aplicaciones
informaticas y programas de ordenador desarrollados al amparo de este contrato,
corresponden Unicamente a la Junta de Andalucia.

11.11. Disponibilidad publica del software

De conformidad con lo establecido en la orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad
publica de los programas informaticos de la administracion de la Junta de Andalucia y de sus
organismos auténomos, el sistema de informacion desarrollado pasara a formar parte del
repositorio de software libre de la Junta de Andalucia, en las condiciones especificadas en la
citada orden. la empresa adjudicataria debera entregar el cddigo fuente del sistema de
informacién desarrollado, asi como la documentacién asociada y la informacién adicional
necesaria, en un formato directamente integrable en el repositorio de software libre de la
Junta de Andalucia.

De esta obligacion quedaran exentos todos aquellos componentes, productos y herramientas
que, no habiéndose producido como consecuencia de la ejecucion del presente contrato,
estén protegidos por derechos de propiedad intelectual o industrial que no permitan la libre
distribucion o el acceso al codigo fuente.

11.12. Redisefio funcional y simplificacion de procedimientos administrativos

Con caracter general se deberd tener en consideracién que la aplicacion de medios
electrénicos a la gestion de los procedimientos, serd precedida de la realizacién de un
analisis de redisefio funcional y simplificacion, de acuerdo con el derecho de las personas a
relacionarse por medios electrénicos con las administraciones publicas, simplificando el
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acceso a los mismos consagrados en la Lay 39/2015 y Ley 40/2015 y desarrollados en el Real
Decreto 20/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

En la Administracién Andaluza la simplificacién de procedimientos se regula en el Decreto
622/2019, de 27 de diciembre, de administracion electrénica, simplificacion de
procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta de Andalucia.

Ademas, para ello se considerara el Manual de Simplificacion Administrativa y Agilizacion de
Tramites de la Administracion de la Junta de Andalucia, aprobado por Orden de 22 de febrero
de 2010 (BOJA nim. 52 de 17 de marzo) disponible en la siguiente direccion:

https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion

11.13. Uso de certificados y firma electronica

Para la identificacion y firma electrénica mediante certificados electrénicos, se atendera a las
guias y directrices indicadas en el apartado correspondiente a la plataforma @firma en la
web de soporte de administracion electronica de la Junta de Andalucia, en particular en lo
relativo, en su caso, a la no utilizaciéon de servicios y componentes obsoletos o cuya
desaparicion esté prevista para futuras versiones, y a formatos de firma electrénica,
realizandose las oportunas actuaciones de adecuacion de las funcionalidades actualmente
existentes en los sistemas incorporados en el objeto de la contratacidn. La citada web esta
accesible en la siguiente direccion:

http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae/adminelec/
areatecnica/afirma

Se realizardn las actuaciones técnicas de adaptacion y actualizacién precisas para la
integracion con la implantacién corporativa de la plataforma @firma gestionada por la
Consejeria competente en materia de administracion electrénica.

11.14. Gestion de usuarios y control de accesos

En todo lo relativo a la implementacidn de la funcionalidad de gestion de usuarios y control
de accesos del sistema, se tendra en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la
legislacion vigente en materia de tratamiento de datos personales, concretamente:

« Los usuarios solo deben tener acceso a aquellos recursos que necesiten para el
desempefio de sus funciones, como una medida de caracter basico.

« El sistema debe garantizar de forma inequivoca y personalizada la identificacion de
todo usuario que intente acceder, y la verificacion de su autorizacién.

« Si la autenticacion estd basada en contrasefias, se debe garantizar que el
almacenamiento de las mismas en el sistema garantiza su confidencialidad e
integridad.
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En virtud de lo establecido en el articulo 24.3 del Real Decreto 311/2022 por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad, con objeto de poder exigir responsabilidades en caso
necesario, cada usuario que acceda a la informacidn del sistema debe estar identificado de
forma Unica, de modo que se sepa, en todo momento, quién recibe derechos de acceso y de
qué tipo son éstos. El certificado electronico podra utilizarse como medio de autenticacidn
de usuarios, si bien no de modo exclusivo, debiéndose disponer de un medio de
autenticacion alternativo a su utilizacion.

En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestion de usuarios y control
de accesos del sistema de informacion (roles, gestion de login y password, ...) se deben
respetar las directrices que la Agencia elabore en lo referente a la gestion de identidades y, en
su caso, adaptandose a la solucion de single sign-on que se haya provisto. Dichas directrices
se proporcionaran con la suficiente antelacién, aportando la documentacién técnica
existente para tal fin.

Caso de que el sistema realice el tratamiento de datos personales, para todo lo relativo a la
implementacién de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de accesos del sistema
de informacion a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad
hace la legislacion vigente en materia de tratamiento de datos personales, Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personalesy ala
libre circulacion de estos datos, asi como de la legislacion nacional vigente en materia de
proteccidn de datos, y el Real Decreto 311/2022 por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad. En particular, se perseguira:

« Lacorrecta identificacion de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).
+ Laadecuada gestion de derechos de acceso (medida op.acc.4).

+ La correcta seleccidén e implantacién de los mecanismos de autenticacion (medida
op.acc.5).

11.15. Apertura de datos

El disefio y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos
existentes en la aplicacidn, asi como posibilitar su publicacion en el Portal de Datos Abiertos
del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia y de la Junta de Andalucia.
Los datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de
acuerdo con la normativa vigente de publicidad y reutilizacion de informacién publica.

Los sistemas de informacién desarrollados deberan permitir la descarga de todos los datos
en bruto y desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON,
XML o también un estandar de facto como EXCEL (de las tablas que constituyan el nicleo de
la aplicacion, asi como las tablas auxiliares para su interpretacion) preferiblemente mediante
API REST (interfaz de programacién de aplicaciones), basado en estandares abiertos que
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permitira el acceso automatico a los datos y en tiempo real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacion de caracter personal, se
realizaran la extraccion de datos mediante un proceso de disociaciéon o anonimizacién que
garantice el cumplimiento de la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos.

11.16. Apertura de servicios

Los trabajos realizados estaran orientados a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta la
necesidad de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios
canales, sistemas u organismos. Este enfoque esta basado en definir en la fase inicial una API
de servicios externos e internos de la organizacién o sistema, para que los distintos
interlocutores y canales puedan utilizar los servicios de la APl en cuanto se publique.

La especificacion OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcién de APIs REST, que
permite tanto a humanos como a servicios de integracién descubrir y entender las
capacidades y caracteristicas de un servicio sin necesidad de acceder a los detalles de
implementacién del cédigo fuente, documentacién técnica, o detalles del trafico de
mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a partir del estandar OpenAPI, permiten
que un consumidor pueda entender e interactuar con un servicio remoto a partir de una
implementacién minima.

En concreto, la definicion de los servicios de la APl se realizard cumpliendo las
especificaciones OpenAPI establecidas por dicha organizacion (OAS). En relacién a los
estandares a emplear en el marco del presente contrato, las ofertas deben garantizar el
cumplimiento y utilizacion del estandar y normas establecidas por OpenAPI, en los casos que
fuese necesario.

11.17. Normalizacion de fuentes y registros administrativos

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y
registros administrativos, el tratamiento de variables demograficas (sexo, edad, pais de
nacimiento, nacionalidad, estado civil, composicion del hogar), geograficas (pais, region y
provincia, municipio y entidad de poblacidn, direccién, coordenadas) o socioecondmicas
(situacion laboral, situacién profesional, ocupacion, sector de actividad en el empleo, nivel
mas alto de estudios terminado) que se haga en el sistema seguird las reglas para la
normalizacién en la codificacién de variables publicadas por el Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia accesibles a través de la URL:
https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/

normalizacion/ManNormalizacion.pdf

11.18. Directrices corporativas en materia de gestion de identidades

En todo lo relativo a la implementacidn de la funcionalidad de gestion de usuarios y control
de accesos del sistema de informacion a desarrollar (roles, gestion de login y password,....) se
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deberan respetar las directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion
de identidades y en su caso, adaptandose a la solucién de single sign-on que la Junta haya
provisto. Dichas Directrices se proporcionaran con la suficiente antelacién, aportando la
documentacidn técnica existente para tal fin.

11.19. Conformidad con los marcos metodolégicos de desarrollo de software de la
Junta de Andalucia

Durante la realizacion de los trabajos se tendran en cuenta los recursos proporcionados por
los marcos metodoldgicos vigentes de desarrollo de software en la Junta de Andalucia, asi
como las pautas y procedimientos definidos en estos.

11.20. Informacion de base

La Agencia facilitara a la empresa adjudicataria cuanta informacion disponga relacionada con
las materias objeto del presente contrato. Toda la informacion que se proporcione, es
propiedad de la Agencia y no podra ser utilizada en futuros trabajos ya sea como referencia o
como base de los mismos, a menos que se cuente con la autorizacién expresa, por escrito, de
la Agencia.

11.21. Prevencion de Riesgos Laborales

La entidad adjudicataria debera cumplir con las exigencias de la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo, incluida en la Coordinacién de Actividades
Empresariales en los supuestos contemplados en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero,
por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, en materia de actividades empresariales.

11.22. Verificacion de documentos firmados electronicamente

Para la practica de la verificacion, mediante un cédigo generado electrénicamente, de
documentos firmados electrénicamente en la Administracion de la Junta de Andalucia, para
el contraste de su autenticidad y la comprobacion de su integridad, en el marco del articulo
27.3.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas, el articulo 42.b) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, y el apartado VIl (Acceso a documentos electrénicos) de la
Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrénico, se utilizara la Herramienta
Centralizada de Verificacién, de acuerdo con el protocolo técnico disponible en el apartado
correspondiente de la web de soporte de administracién electrénica de la Junta de
Andalucia.

11.23. Carpeta Ciudadana

En caso de desarrollar algln sistema de informacion dentro del proyecto debera considerarse
su integracién con la Carpeta Ciudadana para informar a la ciudadania sobre el estado de
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tramitacion de sus expedientes administrativos, de acuerdo con el contrato del servicio
Carpeta Ciudadanadisponible en la web de soporte de administracion electrénica de la Junta

de Andalucia:

https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/

11.24. Garantia

El periodo de garantia para todos los servicios desarrollados en los Lotes 1, 2 y 3 es de 12

meses a contar desde la finalizacidn de los mismos.

11.25. Aceptacion y certificaciones

La certificacion de los trabajos se realizara en base a los paquetes de trabajo completados,
que seran entregados a la Agencia y validados por el Responsable del Contrato.

En base a los hitos en la Fase de Prestacion de cada lote, se establece el siguiente calendario

de certificaciones:

Disefio y desarrollo aplicacién web

09/2024

275.936,80 €

51,97%

51,97%|

Integracion con RPA 09/2024 157.186,40 € 29,60% 81,57 %!

Soporte y mantenimiento (1° trimestre) 12/2024 19.570,72 € 3,69%) 85,26 %

Soporte y mantenimiento (2° trimestre) 03/2025 19.570,72 € 3,69%) 88,94 %

Soporte y mantenimiento (3° trimestre) 06/2025 19.570,72 € 3,69%) 92,63 %

Soporte y mantenimiento (4° trimestre) 09/2025 19.570,72 € 3,69%) 96,31%
(!

Soporte y mantenimiento (5° trimestre)

Configuracién casos de uso RPA

12/2025

09/2024

19.570,72 €

223.640,00 €

3,69%)

54,40%

100,00 %

54,40%!|

Soporte ejecucion IDP/RPA (1° trimestre) 12/2024 37.500,00 € 9,12%) 63,52 %

Soporte ejecucion IDP/RPA (2° trimestre) 03/2025 37.500,00 € 9,12%) 72,64 %

Soporte ejecucion IDP/RPA (3° trimestre) 06/2025 37.500,00 € 9,12%) 81,76 %

Soporte ejecucion IDP/RPA (4° trimestre) 09/2025 37.500,00 € 9,12%) 90,88 %
)

Soporte ejecucion IDP/RPA (5° trimestre

Disefio y desarrollo Plataforma SIGUE65

12/2025

37.500,00 €

9,12%

100,00 %

(Funcionalidad Empresas y Personas Titulares) 12/2024 248.996,16 € 18,01% 18,01%
Disefio y desarrollo APP SIGUE65

(Funcionalidad Empresas y Personas Titulares) 12/2024 82.922,88 € 6,00%) 24,00 %
Disefio y desarrollo Plataforma SIGUE65

(Resto funcionalidad) 06/2025 580.991,04 € 42,02% 66,02 %
Disefio y desarrollo APP SIGUE65

(Resto funcionalidad) 06/2025 193.486,72 € 13,99% 80,01 %
Soporte y mantenimiento (1° trimestre) 09/2025 64.987,20 € 4,70%) 84,71%
Parametrizacion servicios 10/2025 146.438,40 €| 10,59%) 95,30 %!
Soporte y mantenimiento (2° trimestre) 12/2025 64.987,20 € 4,70%| 100,00 %

En cada una de las certificaciones se debera incluir el desglose de los trabajos realizados y se
podra descontar, si procede, el importe de las penalidades por incumplimiento de los ANS
(ver Pliego de Clausulas Administrativas Particulares) acordadas entre la Agencia y la entidad

adjudicataria.
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12. Cumplimiento de requisitos y condiciones derivados de la aplicacion del
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR)

Agencia de Servicios Saciales y Dependencia

Junta de Andalucia de Andalucia

El régimen juridico aplicable es el que a continuacion se relaciona por orden cronolégico:

+ Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacién de la Administracion Pablica y para la ejecucion del
Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

+ Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero
de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

+ Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas de agilizacidn
administrativa y racionalizacion de los recursos para el impulso a la recuperacion y
resiliencia en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

+ Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, aprobado por el Consejo de
Ministros mediante Acuerdo de 27 de abril de 2021 y en el que se detallan las
politicas palanca, componentes y medidas para el cumplimiento de los hitos y
objetivos definidos en el Reglamento (UE) 2021/241.

« Acuerdo de 30 de abril de 2021 del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) para la distribucion
de los créditos para la financiacion de proyectos de inversion en el marco del
componente 22 «Economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de igualdad e
inclusion social» del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia».En dicho
Acuerdo se disponia que, para hacer efectiva la entrega de la financiacion
correspondiente a los proyectos presentados, considerando los criterios establecidos
para su reparto, el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 iniciaria de
inmediato los tramites para formalizar los convenios a suscribir con cada comunidad
auténoma, recogidos en el articulo 59 del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de
diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacidn, Transformacion
y Resiliencia.

En tales convenios se incluiria la concrecién para cada Comunidad Auténoma del
importe a percibir, asi como de los proyectos, hitos y objetivos de los mismos y
marco temporal de ejecucion de conformidad con el precitado Acuerdo.

« Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de
gestion del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia.

+ Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento
y formato de la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector Publico
Estatal, Autondmico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y
objetivos y de ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de los
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componentes del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

+ Con fecha 29 de octubre de 2021 se suscribié el Convenio de Colaboracién entre el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de
Andalucia para la ejecucion de proyectos con cargo a los fondos europeos
procedentes del Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia.

« Acuerdo de 14 de octubre de 2022 del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia (SAAD) sobre la aprobacién
de la distribucién territorial entre las comunidades auténomas y las ciudades de
Ceuta y Melilla, para su sometimiento al Consejo Territorial de Servicios Sociales y del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia de los créditos para la
financiacion de proyectos de inversion en el marco del componente 22 «Economia de
los cuidados y refuerzo de las politicas de igualdad e inclusién social» del Plan de
Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia, por un importe de 899.988.386,38 euros,
publicado mediante Resolucién de 26 de octubre de 2022, de la Secretaria de Estado
de Derechos Sociales (BOE niim. 279, de 21 de noviembre de 2022).

+  Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de
conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. A través de esta orden se establece el contenido mimino
que debe de contener las Declaraciones de Ausencia de Conflicto de intereses (DACI).

« Con fecha 8 de mayo de 2023 se ha suscrito Adenda de modificacion de anexos del
Convenio de Colaboracién entre el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030y la
Comunidad Auténoma de Andalucia para la ejecucion de proyectos con cargo a los
Fondos Europeos procedentes del Mecanismo para la Recuperacién y Resiliencia.

+ Acuerdo del Consejo de Ministros de 6 de junio de 2023, por el que aprueba la Adenda
al Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia.

Este contrato se encuadra dentro del Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia de
Espafia, en el eje de la «la cohesion social y territorial», dentro de la palanca VIII «Nueva
economia de los cuidados y politica de empleo», en el componente o linea de accién 22,con
titulo «Plan de Choque para la Economia de los Cuidados y Refuerzo de las Politicas de
Inclusién», en la Medida Inversién 2 (C22.12) denominada «Plan de Modernizacion de los
Servicios Sociales: Transformacion tecnoldgica, innovacion, formacion y refuerzo de la atencién
a la infancia», en el Hito 325, con rabrica «Ejecucion de proyectos para la transformacion
tecnoldgica de los servicios sociales y para la modernizacion de las infraestructuras y los
servicios asociados a la proteccion residencial y las familias de acogidas.

De la anterior relacidon del régimen juridico se infiere la obligacion de la acreditacion del
cumplimiento de los siguientes requisitos y condiciones:
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Consejeria de Salud y Consumo

Consejerfa de Inclusion Social, Juventud
Familias e |gualdad

Agencia de Servicios Saciales y Dependencia

Junta de Andalucia de Andalucia

Este contrato contribuye a la consecucién de los hitos y objetivos del componente concreto

del Plan:
Indicadore | Tiempo
s
Hito / . o
, . itati Mecanismos de verificacion o .
Nime | Medi cualitativo o Descripcién de cada hito y
Obieti Nombre s i e indicadores de .
ro da ) Trimest | o objetivo
vo fio | seguimiento
re
(para los
hitos)
El mecanismo de | Realizacion por los gobiernos
verificacién consiste en un | autondémicos de la
Documento resumen que | transformacién tecnolégica de
justifique debidamente | los  servicios sociales, que
cdmo el hito se cumplié | permita la interoperabilidad con
satisfactoriamente otros sistemas que interactden
(incluidos los elementos | con estos servicios (empleo,
pertinentes del hito, como | sanidad, tercer sector), asi como
se indica en la descripcién |la  modernizaciéon de las
Ejecucidn de del hito y de la medida |infraestructuras y los servicios
proyectos para la correspondiente en el anexo | asociados a la  proteccién
transformacién Control de CID). Este documento | residencial en los centros de
tecnoldgica de los los deberd incluir como anexo | atencién a nifios, nifias y
servicios sociales | convenios una hoja de célculo con la|adolescentes, entre otras
y para la| firmados siguiente informacién: teniendo mas en cuenta las
modernizacién de necesidades de apoyo
c22. | . con  cada Para cada  Comunidad . . .
325 Hito |las una de las| T4 2023 A ) personalizado  (incluidas las
2 . Auténoma la lista de . R
infraestructuras y | comunida - . emocionales y las educativas y
- cddigos oficiales de las . .
los Servicios | qag . . profesionales) 'y ofreciendo
. intervenciones completadas s .
asociados a la| juténoma formacién a las familias de
L, y para cada una de ellas: .
proteccion s acogida, por un presupuesto
residencial y las a) Descripcién de las total ejecutado de al menos
familias de actividades, incluidas los | 450.000.000 euros. El plazo de
acogida aspectos que prueban su cumplimiento de este hito
alineacioén con |a | termina el Gltimo trimestre de
descripcién  del hito  e|2023
inversién en el CID.
b) Presupuesto ejecutado
sin IVA.
c) Fecha de realizacién.

En virtud de lo establecido en el Convenio de Colaboracion suscrito el 29 de octubre de 2021y

modificado con fecha 8 de mayo de 2023, se dota al Proyecto 4, denominado «Adaptacion,
desarrollo e innovacion de nuevos servicios y transformacion tecnoldgica», con un presupuesto
de 62.922.734,00 euros, con el que se pretende actualizar la accidén de la Consejeria de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, como entidad proveedora de servicios a la
ciudadania, a través de la transformacion tecnoldgica y la innovacion. En este Proyecto se
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pretende desarrollar nuevos servicios o adaptar algunos ya existentes aprovechando las
oportunidades que nos brindan las nuevas tecnologias. Este Proyecto comprende diferentes
actuaciones que se engloban en dos lineas de accion. Dentro de la linea de accién de
«Adaptacion/modernizacion de servicios y recursos» se encuentra la actuacion objeto de este
contrato: «Evolucion tecnoldgica y funcional de la Tarjeta Andalucia Junta 65 (TAJ65)».

Este proyecto, segin la cldusula Tercera del Convenio, debe cumplir con los hitos
intermedios y la calendarizacion recogidos en su Anexo Il y que se incluyen a continuacién:

Linea actual Semestre Hito
Haber planteado el disefio de al menos un Proyecto Piloto de la
Consejeria
12 Q42021

Haber redactado y preparado la documentacién del 20% de los
expedientes de contratacién
Haber publicado las bases reguladoras de las subvenciones
Haber redactado y preparado la documentacién del 80% de los
expedientes de contratacion
Haber licitado el 60% de los contratos de obras /servicios /

Q22022 . N
suministros previstos
Haber realizado la primera certificacion semestral de los
contratos licitados
Primer informe de evaluacién semestral de los proyectos piloto
Haber adjudicado el 100% de las subvenciones presupuestadas
para 2022
Haber realizado la segunda certificacion semestral de los

Q42022 o
contratos licitados
Segundo Informe de evaluacién semestral de los proyectos
piloto
Haber recibido la evaluacién semestral del desarrollo de los
proyectos

Q22023 Haber realizado la tercera certificaciébn semestral de los
contratos licitados
Tercer informe de evaluacién semestral de los proyectos piloto
Haber adjudicado el 100% de las subvenciones presupuestadas
en 2023

042023 Haber cumplido con el calendario de pago y justificacion
establecido en las convocatorias de subvenciones
Evaluacién de los proyectos financiados
Certificaciones finales de los contratos de obras/servicios
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/suministros

Conclusiones de los Proyectos piloto

Etiquetado verde y etiquetado digital

Con este contrato se va a ejecutar una intervencidon que no aparece definida con etiquetado
verde, segln se desprende de la consulta a la lista de Campos de intervencién incluida en el
Reglamento (UE9 2021/241 y en el Documento de Trabajo de los Servicios de la Comisidn
«Andlisis del plan de recuperacion y resiliencia, que acompafia a la Propuesta de Decision de
Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion y
resiliencia de Espafia», por lo que se ha de considerar que tiene un impacto previsiblemente
nulo o insignificante sobre los objetivos medioambientales.

Asimismo, al objeto de determinar la aportacion de la actuacion a los objetivos de caracter
ecoldgico o digital, se computan las condiciones especificas al etiquetado que se recogen en
los siguientes apartados del componente C22.12:

+ Apartado 6, relativo a la contribuciéon del componente a la transicion ecoldgica,
establece que «El proyecto contribuye a la consecucion de los objetivos
medioambientales asumidos por la Unién Europea y por Espaiia (a través de su Plan
Nacional Integrado de Energia y Clima - PNIEC). En particular, las reformas e inversion
propuestas contribuyen en un 100% al objetivo de integracion del clima y en un 40%, al
objetivo medioambiental, segin define el dmbito de intervencion 026 Renovacion de la
eficiencia energética de las infraestructuras publicas, proyectos de demostracion y
medidas de apoyo del Anexo | del Reglamento 375/2018. Ademds, el proyecto respeta el
principio de "no hacer dafio significativo" de acuerdo con la normativa europea
recogida en los articulos 3, letra b), y 17 del Reglamento sobre taxonomia de la UE».

¢ Apartado 7, relativo a la contribucidon del componente a la transicion digital, recoge
que «El componente contribuye a la transformacion digital de la Administracion Publica
mejorando el gobierno electrénico y los servicios publicos digitales. Las inversiones
permitiran la implementacion de nuevas tecnologias y la automatizacion de servicios,
asi como la adquisicion de equipos tecnoldgicos, software y licencias, refuerzo de la
ciberseguridad y proteccion de datos personales y formacién en nuevas tecnologias y
técnicas de los funcionarios. De este modo se logra aumentar la eficiencia de las AAPP y
su personal, al mismo tiempo que se modernizan los servicios sociales. En concreto:

« Lalinea C22.12 incluye la transformacién tecnoldgica de los servicios sociales y las
entidades del tercer sector de accion social y la digitalizaciéon de las
infraestructuras de proteccion residencial de nifios, nifias y adolescentes, en
especial con necesidades especiales o migrantes no acompafiadas. Se podria
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aplicar el campo de intervencién 11, "Soluciones de TIC para la Administracion,
servicios electronicos, aplicaciones", con un coeficiente de 100%.

Cumplimiento del principio de «no causar perjuicio significativo» al medio ambiente o
principio de DNSH (do not significant harm)

Para la ejecucion de los servicios que se desean contratar, no le resulta de aplicacion ninguna
de las preguntas establecidas en el apartado 8 del Componente 22 Inversion 2, del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia y, especificamente, esta actuacion no va causar
un dafio significativo al medio ambiente.

Mecanismos de prevencion, deteccidn y correccidén del fraude, la corrupcion y los conflictos
de interés. Declaracidén de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI)

Por Acuerdo de Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia de fecha 27 de abril de 2022 se
aprobd el Plan de medidas antifraude para la gestion de los fondos del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia de la Comunidad Auténoma de Andalucia. En cumplimiento del
citado Plan, la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia realizé la adaptacion al mismo
con fecha 27 de mayo de 2022, cuya ultima version, de 6 de septiembre de 2022, contempld
una esquematizacion y modificacion de estructura y se ha procedido en relacion a la fase de
preparacion en la que se encuentra este procedimiento de licitacién a la cumplimentacion
del Anexo Il de indicadores de sefiales de alerta, asi como a la comprobacion de las mismas
conforme al Anexo VIl del mismo.

El citado Plan Antifraude establece los mecanismos de comprobacién de posibles conflictos
de intereses, habiéndose cumplimentado las correspondientes declaraciones por todos los
intervinientes en el proceso de contratacién en esta fase de preparacion del expediente. Se
ha implementado en la intranet de la Agencia un enlace para el acceso al canal de denuncias
puesto en marcha por la Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcion.

Respecto a la Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI) se debe de atender a
la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de conflicto
de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

Doble financiacién a la misma ayuda

El objeto del contrato consiste en el disefio, desarrollo, soporte y mantenimiento de
soluciones digitales que faciliten la evolucion tecnoldgica de la tarjeta Andalucia Junta
Sesenta y cinco, y se constata que, tras consultar en la Base de Datos Nacional de
Subvenciones en la actualidad, no existe ayuda que cubra el mismo coste.
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Por otro lado, y respecto a la ayuda de Estado, el apartado h) del Componente 22 .12, recoge
expresamente que «no hay concesion de una ventaja directa o indirecta mediante fondos
estatales, ya que no se conceden subvenciones directas, préstamos, garantias, inversion
directa en el capital de compafiias y beneficios en especie ni renuncia a ingresos o la
exoneracion de la obligacion de pago de multas u otras sanciones pecuniarias. De esta forma,
las empresas a las que se conceda la ejecucion de los proyectos no obtendran una ventaja, ya
que la situacion financiera de la empresa no mejora como resultado de la intervencidn estatal
en otros términos que las condiciones normales de mercado».

Cumplimiento de las obligaciones de informacién previstas en el articulo 8.2 de la Orden
HFP/1030/2021 asi como la identificacion del perceptor final de los fondos

Segun lo dispuesto en el articulo 8.2 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, las
empresas adjudicatarias deberan:

-Aceptar la cesién de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para dar
cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacidon y de conformidad
con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (Anexo del PCAP).

-Presentar una declaracidon responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los
principios transversales establecidos en el PRTR y que pudieran afectar al &mbito objeto de
gestion (Anexo del PCAP).

-Acreditar la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria o en el Censo equivalente de la
Administracidn Tributaria Foral, que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada en
la fecha de participacién en el procedimiento de licitacion.

- Presentar una declaracion responsable, conforme al modelo del Anexo del PCAP, donde se
indique el nombre y fecha de nacimiento de la persona o personas titulares reales de la
entidad beneficiaria de los fondos del PRTR, tanto de la propia persona contratista como de
las posibles subcontratistas, tal y como se define “el titular real” en el punto 6 del articulo 3
de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento y del Consejo, en los términos en los que se
determine por el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, con la finalidad de dar
cumplimiento a la exigencia del articulo 22.d) del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, al objeto de cumplir con la obligacién
exigida a esta Agencia en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021 de aportar informacién
sobre la identificacién del perceptor final de los fondos.

No obstante, hasta tanto se determine por el Ministerio competente en materia de Hacienda
los términos en que, a estos efectos, ha de identificarse el titular real de la persona
perceptora de los fondos del PRTR, de conformidad con lo dispuesto en el precitado punto 6
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del articulo 3 de la Directiva (UE) 2015/849, y en en el articulo 4 de la Ley 10/2010, de 28 de
abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo (en la
redaccidon dada al mismo por el apartado 2 por el art. 3.4 del Real Decreto-ley 7/2021, de 27
de abril) se entendera por titular real:

i. La persona o personas fisicas por cuya cuenta se pretende obtener los fondos o ejecutar las
actuaciones propias del contratista.

ii. La persona o personas fisicas que en ultimo término posean o controlen, directa o
indirectamente, un porcentaje superior al 25 por 100 del capital o de los derechos de voto de
una persona juridica perceptora de fondos o contratista, o que por otros medios ejerzan el
control, directo o indirecto, de la gestion de una persona juridica perceptora de fondos o
contratista. Se exceptuan las sociedades que coticen en un mercado regulado de la Unidn.

iii. En el supuesto de que no exista una persona fisica que posea o controle, directa o
indirectamente, un porcentaje superior al 25 por 100 del capital o de los derechos de voto de
la persona juridica perceptora de fondos o contratista, o que por otros medios ejerza el
control, directo o indirecto, de la persona juridica perceptora de fondos o contratista, se
considerara que ejerce dicho control el administrador o administradores o la persona fisica
representante del administrador persona juridica perceptora de fondos o contratista.

iv. La persona o personas fisicas que sean beneficiarias o controlen un porcentaje superior al
25 por 100 de los bienes de una persona o instrumento juridico perceptor de fondos o
contratista, o, cuando los beneficiarios estén aun por designar, la categoria de personas en
beneficio de la cual se ha creado o actua principalmente la persona o instrumento juridico.

v. Cuando no exista una persona fisica que posea o controle directa o indirectamente el 25
por 100 o mas de los bienes mencionados en la letra anterior, tendra la consideracion de
titular real la persona o persona fisicas en Gltima instancia responsables de la direccidn y
gestion del instrumento o persona juridica, incluso a través de una cadena de control o
propiedad.

vi. En el caso de Fundaciones o Asociaciones, tendran la consideracidn de titulares reales las
personas naturales que posean o controlen un 25 por 100 o mas de los derechos de voto del
Patronato u 6rgano de representacién de la Asociacion, teniendo en cuenta los acuerdos o
previsiones estatutarias que puedan afectar a la determinacién de la titularidad real. Cuando
no existan personas naturales que cumplan estos requisitos, tendran la consideracién de
titular real los miembros del Patronato y, en el caso de las Asociaciones, los miembros del
6rgano de representacién o Junta Directiva.

Comunicacién

En el articulo 34.2 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
12 de febrero, se exige que los perceptores de los fondos de la Unién hardn mencién del
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A @ Consejerfa de Salud y Consumo
Financiado por MINISTERIO Plande Consejeria de Inclusion Social, Juventud
la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES Recubaracien Familias e Igualdad
Y AGENDA 2030 W v Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

NextGenerationEU ..
Junta de Andalucia de Andalucia

origen de esta financiacion y velaran por darle visibilidad, incluido, cuando proceda,
mediante el emblema de la Unidn y una declaracién de financiacién adecuada que indique
“financiado por la Unién Europea-NextGenerationEU”, en particular cuando promuevan las
acciones y sus resultados, facilitando informacién coherente, efectiva y proporcionada
dirigida a multiples destinatarios, incluidos los medios de comunicacién y el publico. Estas
obligaciones estan especificadas en el articulo 10 del Acuerdo de Financiacion entre la
Comision y el Reino de Espafia y en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre.

Sevilla, a fecha de la firma,

Jefatura de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Fdo.: Alberto Rodriguez Vela
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