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. Agencia de Servicios Sociales y
Junta de Andalucia Dependencia de Andalucia

1. Introduccion.

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (en adelante ASSDA) es una
agencia plblica empresarial, adscrita a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion cuyos Estatutos fueron aprobados por el Decreto 101/2011, de 19 de abril, y que
entre sus fines se encuentra el desarrollo de las actividades de organizacion y prestacion de
los servicios necesarios para la atencion a la dependencia y promocion de la autonomia
personal.

Para tal fin, el Servicio Andaluz de Teleasistencia, en adelante SAT, ofrece asistencia a las
personas usuarias residentes en Andalucia, que tienen acceso al mismo mediante la
instalacion del dispositivo domiciliario de teleasistencia en sus domicilios. En la actualidad,
los destinatarios del Servicio son personas en situacion de dependencia, mayores y con
discapacidad.

El SAT, fue creado mediante Orden de 10 de enero de 2002 como un sistema de atencion
personalizada basado en las nuevas tecnologias de la comunicacion, que permite a las
personas usuarias mantener el contacto verbal a través de una conexion telefénica, durante
veinticuatro horas todos los dias del afio, con los centros de atencién, ubicados en la
provincia de Sevilla y Malaga y atendidos por personal cualificado para ello.

El SAT tiene como finalidad facilitar la demanda de atencion a las personas usuarias asi
como la realizacion de seguimientos periddicos, mediante el uso de tecnologias de la
comunicacion y de la informacion, con apoyo de los medios personales y materiales
necesarios, para dar respuesta a situaciones de emergencia, soledad y aislamiento. En este
sentido, la Teleasistencia, se presenta como un servicio orientado a la promocion de la
independencia de las personas usuarias, favoreciendo su autonomia y permanencia en el
entorno familiar, proporcionandoles compafiia, seguridad y atencion rapida en caso de
emergencias, asi como apoyo a sus cuidadoresfas y a las familias, favoreciendo la
conciliacion de la vida familiar y laboral.
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El sector de la poblacién potencialmente usuario de los servicios del SAT es cada vez mas
heterogéneo y con mayor diversidad de capacidades, por lo que se considera necesario que
determinadas personas en funcion de sus necesidades puedan disponer de una mayor
accesibilidad al mismo, ademas se considera necesario que determinadas personas usuarias
en funcion de sus necesidades puedan disponer de un sistema de detectores que prevengan
y alerten ante potenciales situaciones de emergencia y/o riesgo derivadas de fugas de gas o
de incendios, y un servicio de teleasistencia movil que extrapole las prestaciones que le
ofrece la teleasistencia domiciliaria a su entorno habitual, tanto dentro como fuera de su
domicilio.

A partir de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y
atencidn a las personas en situacién de dependencia, la Teleasistencia forma parte,
conforme al articulo 15.1.b), del Catalogo de los Servicios Sociales de Promocion de la
Autonomia Personal y de Atencion a la Dependencia.

El 19 de octubre de 2017 se aprobé por parte del Consejo Territorial de Servicios Sociales y
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, el acuerdo sobre determinacion
del contenido del servicio de teleasistencia basica y avanzada previsto en la Ley 39/2006, de
14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en
situacién de dependencia.

Por lo que, de conformidad con el articulo 18.4 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de
Reordenacion del Sector Publico de Andalucia, y del articulo 7 de los Estatutos de la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, son fines de ésta, entre otros, la
promocion, desarrollo y gestion de recursos de atencion social a las personas, familias y
grupos en que se integran para favorecer su bienestar y la prestacion de los servicios
necesarios para la gestion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia de
Andalucia.

Para el propésito de los mencionados objetivos, el articulo 9 de los Estatutos atribuye a la
Agencia, entre otras, las siguientes funciones:

« La gestion de los servicios, recursos y prestaciones necesarias para la valoracion,
promocion de la autonomia, prevencion y atencion a la dependencia.

« La organizacion y gestion de los proyectos de atencién social.
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Segun el procedimiento interno establecido para el alta de nuevos beneficiarios al SAT
determinado por la normativa UNE 158401 para Servicios para la Promocién de la Autonomia
Personal, la Gestion del Servicio de Teleasistencia y sus Requisitos, antes de la instalacion de
los dispositivos que permitiran el acceso al servicio, la persona beneficiaria tiene que recibir
en su domicilio las siguiente documentacion oficial:

1. Cartade Bienvenida

En dicha Carta de Bienvenida la persona titular de la Consejeria de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion da la bienvenida al SAT a la nueva perscna usuaria,
agradeciéndole la confianza depositada en el servicio.

2. Documento de adhesion al Servicio Andaluz de Teleasistencia

Este documento tiene como finalidad determinar las condiciones generales y
particulares del SAT, asi como los derechos y deberes de las personas usuarias del
mismo.

Dicho documento se firma tanto por parte de la persona titular del servicio o si
corresponde, su representante (legal o voluntario); las personas usuarias del
servicio; y el representante de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia.

e Definicion de personas titulares y usuarias del servicio, asi como de la
entidad prestadora del mismo.

* Informacion de funcionamiento general del servicio y sus dispositivos,
tanto domiciliarios y/o moviles, asi como aquellos de apoyo
complementarios.

e Tarifas y bonificaciones del servicio.

Derechos y obligaciones de las personas usuarias.

* Responsabilidades por parte de la entidad prestadora y de la persona
usuaria.

* Informacion sobre la legislacion aplicable y sobre el tratamiento de los
datos personales de las personas usuarias en cumplimiento del
Reglamento General de Proteccion de Datos.

Anexo |: Datos Banciarios.
s Anexo Il: Modelo de Representacion Voluntaria
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Se estima que el SAT, en un ejercicio anual, recibe aproximadamente la cantidad de 60.000
peticiones de acceso al Servicio, bien a través de solicitudes o por inclusion de dicho servicio
en la resolucion del Programa Individual de Atencion (PIA). Teniendo en cuenta que es de
obligado cumplimiento el envio de documentos oficiales a la futura persona beneficiaria, se
genera la necesidad de la contratacion de un servicio de impresion integral.

A titulo enunciativo, en los siguientes cuadros se detallan la estimaciones de las actuaciones
o servicios a realizar durante la vigencia del contrato/s:

Unidade Unidades/

ELEMENTOS DETALLE Total

Conjunto de 5
[folios, impresos a 1
tinta, tamafio A-4.

SERVICIO +
IMPRESION 60.000 60.000
INTEGRAL |(Ensobrado en sobre
cerrado con carta y
documento de
adhesion en el
interior

120.000
uds.

Es por ello que, al carecer de medios propios para realizar los servicios indicados que
componen el objeto del contrato/s, es necesario acudir a la contratacion externa con
entidad especializada en estas ramas de actividad, siendo esta férmula de realizacion de la
prestacion del contrato la mas adecuada, ya que es necesario para el funcionamiento
correcto del Servicio Andaluz de la Teleasistencia.
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2. Justificacion.

El 23 de marzo de 2018 y tras un proceso de licitaciéon publica en abierto, se suscribié un
contrato de servicio con nimero de expediente CA-02/2017, para la Impresion de
documentos del Servicio Andaluz de Teleasistencia entre la Agencia y Mailing Andalucia S.A.
Dicho contrato, tuvo una vigencia de dos afios, contados desde la fecha de firma del mismo;
esto es hasta el 22 de marzo de 2020.

Posteriormente se han formalizado dos prorrogas, por periodo de una anualidad cada una
de ellas, tal y como se indica en la clausula novena del citado contrato. Con fecha 23 de
marzo de 2020, se formalizd la primera prorroga; y una segunda prorroga con fecha 23 de
marzo de 2020 actualmente vigente y que concluira el 22 de marzo de 2022.

Es por ello, que a fin de no interrumpir el envio de documentacion oficial a las futuras nuevas
altas se hace necesario iniciar nuevo proceso de licitacién para la contratacién de un servicio
de impresidn integral que comprenderia la impresion de varios documentos oficiales y su
correspondiente ensobrado.

Para la reduccion de los costes derivados de la presente contratacion, se ha solicitado
autorizacion al Gabinete de Comunicacién Institucional de la Direccion General de
Comunicacion Social de la Consejeria de la Presidencia, Administracion Pablica e Interior,
para realizar la impresién a una sola tinta. Dicha autorizacién ha sido aprobada con fecha de
17 de marzo de 2021 y repercutird en un importante ahorro de coste al tratarse de una
contratacién que incluye un servicio de impresién masivo.

A continuacion se detallan las acciones que comprenderan el servicio integral de impresion
objeto de este contrato:

e Impresion de carta de bienvenida al nuevo usuario del Servicio Andaluz de
Teleasistencia.

e Impresion de documento de adhesion del nuevo usuario al Servicio Andaluz de
Teleasistencia.

e Ensobrado de carta de bienvenida + documento de adhesion impresas para su
remision a la persona usuaria del Servicio Andaluz de Teleasistencia.

Por lo expuesto, el servicio objeto de la presente contratacion es esencial para la
consecucion de los objetivos perseguidos por esta Agencia, de promocion, desarrollo y
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gestion de recursos de atencion social a las personas, familias y grupos en que se integran
para favorecer su bienestar y la prestacion de los servicios necesarios para la gestion del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia.

En Sevilla, a fecha de firma digital

José Vargas Casas José Antonio Gonzélez Borrego
Jefe de Teleasistencia El Director de Area de

Dependencia y Autonomia
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