Consejeria de Fomento, : y
J u nta Articulacién del Territorio Consorcio de Transporte Metropolitano

de Andalucia y Vivienda del Area de Malaga

NFORME  TECNICO  SOBRE LAS
ROPUESTAS PRESENTADAS PARA EL
ONTRATO DE MANTENIMIENTO
REVENTIVO Y  CORRECTIVO  DE
ARQUESINAS, POSTES DE PARADA Y
BANDEROLAS DEL CONSORCIO DE
TRANSPORTE METROPOLITANO DEL AREA
DE MALAGA
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HASH: 271bd604d3e78b40245a15e28527ffc7

Julian Gémez Pedrefio (1 de 1)

Técnico en
Fecha Firma: 26/09/2023

Expediente : CONTR_2023_0000615169

El técnico ha procedido al estudio y valoracion de las ofertas presentadas al contrato de “Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de Marquesinas, Postes de Parada y Banderolas del Consorcio de Transporte
Metropolitano del Area de Malaga” (en adelante CTMAM). Expediente : CONTR_2023_0000615169

El 11 de septiembre de 2023, se reuni6 la Mesa de Contratacion establecida en los Pliegos del contrato arriba
indicado para proceder a la apertura del sobre n°2 correspondiente segun indican el anexo VIl a la
documentacion relativa a los criterios de adjudicacion valorados mediante un juicio de valor.

s/

El presente informe recoge los criterios valorados mediante un juicio de valor con un total de 35 puntos
sobre el total de la baremacion del concurso. Estos puntos se reparten de la siguiente forma, segun se indica
en el anexo X del PCAP.
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Propuesta Técnica (hasta 25 puntos):

Descripcion detallada, firmada y fechada, de no mas de 25 paginas (escritas por una sola cara, con un
espaciado de 1,15 y fuente tipografica Times New Roman tamafio 11 pt, no se tendra en cuenta la caratula e
indice) donde se valoraran los siguientes aspectos:

a) Recursos materiales puestos a disposicion por la empresa para la ejecucion del contrato. Materiales a
utilizar para el cumplimiento del contrato, si éstos cumplen con las normativas de accesibilidad,
medioambiental y marcado CE u homdlogo, gestion de residuos. Descripcion de la operatividad y
procedimiento de trabajo. Descripcion de los puntos criticos del proyecto, asi como metodologia de
seguimiento y control......... Hasta 10 puntos.

b) Se valorard con hasta 5 puntos la descripcion del procedimiento con el que el adjudicatario
obtendra/adquirira los materiales necesarios para cumplir con las actuaciones de mantenimiento correctivo
y/o reposicion. En ella se detallaran los niveles de stock de materiales que posee u otros medios materiales
con los que cuente la empresa, asi como las garantias, compromisos con proveedores de suministros, etc. Se
tendrd en cuenta y valorard el plazo maximo en dias para la realizacion de las actuaciones del
mantenimiento correctivo y/o reposicion, contando éste desde la comunicacion del CTMAM a la empresa
encargada del mantenimiento, asi como el plazo para las reposiciones y actuaciones en casos de urgencia.

c) Se describiran los equipos puestos a disposicion del contrato tales como maquinarias, herramientas,
tablets, PDAs, camaras de fotos y medios auxiliares para la realizacion del contrato. Se indicaran los
vehiculos con relacién de matriculas de uso exclusivo al desarrollo de los trabajos objeto del presente
contrato.........Hasta 5 puntos.

d) Se valorara con hasta 5 puntos la descripcion técnica de la aplicacién web con acceso online, GPS, etc.,
que la empresa pondra a disposicion para el control de la correcta ejecucion del contrato. Se valorara la
facilidad de acceso, funcionalidades, que se puedan ver, seguir, mecanismos para hacer un efectivo
seguimiento de las intervenciones, frecuencia y plazo de actualizacion de las actuaciones realizadas,
fotografias, comunicaciones internas con el consorcio, etc.

Mejoras (10 puntos):

a) Documento firmado y fechado que contenga la propuesta de limpieza de la Estacion de autobuses Muelle
Heredia. En ella se incluira la periodicidad en la limpieza desglosada por elementos, los recursos personales
y materiales, asi como los medios a utilizar, elementos que incluye, los horarios en los que se efectuaran las
mismas, etc. (Hasta 8 puntos).

b) Documento firmado y fechado que contenga el nimero de intervenciones de instalacion de horarios, asi
como plazo de actuacién, y tiempo de respuesta (Hasta 2 puntos).
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A continuacion se describe la puntuacién obtenida en cada apartado a valorar por las dos propuestas
técnicas resultantes de las empresas licitadoras que han llegado a esta fase de la licitacion del contrato.

TALHER: En el apartado de recursos materiales esta empresa presenta una propuesta de materiales
adecuados para los trabajos a realizar objeto del contrato y que se encuentran homologados y certificados
en cumplimiento de la normativa aplicable. Son productos con certificacion ecoldgica oficial (Etiqueta
ecoldgica de la Unidn Europea y Etiqueta Cisne Nordico). Pondra a disposicion del servicio productos y
materiales que cumplan la legislacion vigente en materia de seguridad y condiciones de uso, ademas de ser
altamente biodegradables, exentos de sustancias peligrosas y antideslizantes para los suelos. Talher se
encuentra inscrito en el NIMA como gestor de residuos no peligrosos y para aquellos productos que utilice
cuya composicion se incluya en el catalogo de residuos peligrosos tienen un acuerdo de colaboracion
conjunta con SERTEGO. empresa certificada y acreditada en NIMA, por lo que gestionara los residuos de los
envases generados en la ejecucion del contrato para su reciclaje, ya sea devolviéndolos al productor,
entregandolos a una instalacion de la red de puntos verdes o por cualquier otro sistema de gestion de
residuos autorizado. Esta empresa entregara uniformes de invierno y verano, asi como todos los equipos de
proteccion individual que sean estipulados. Detalla de forma minuciosa el procedimiento de trabajo tanto
del mantenimiento preventivo como del correctivo (visitas, actuaciones, inspeccion etc) asi como la
resolucidn en la ejecucion de los puntos criticos del proyecto aplicando una metodologia de seguimiento y
control basado en auditorias y encuestas realizadas a los clientes internos y usuarios para obtener una serie
de datos por elemento objeto del contrato en el que se puedan supervisar y corregir todas las incidencias
detectadas.

Recursos Materiales, Marcado CE u homogado, 10,00
Sostenibilidad ambiental (10)

Talher no es fabricante propio de los elementos necesarios para el mantenimiento correctivo del mobiliario
urbano, pero adjunta en su propuesta los compromisos de distintos proveedores con capacidad de
suministrar estos elementos objeto del contrato. Detalla todo el proceso y protocolo que hacen para la
compra de materiales a otros proveedores. En cuanto al stock sefiala el compromiso de disponer de stockaje
y suministro de todos los elementos necesarios para cumplir el contrato. El plazo maximo para la realizacidn
del mantenimiento correctivo sera de 1 dia desde la comunicacién del CTMAM, asi como en las reposiciones
y actuaciones de urgencia.

Fabricante de los elementos a reponer y/o stock de 4.50
material de reposicion (5)

Los equipos puestos a disposicion del contrato tales como vehiculos, maquinaria, herramientas, medios
digitales (tablets, mdviles, portatiles, cdmaras, etc) cumplen con lo solicitado en los pliegos. Proponen que
los vehiculos y maquinaria sean de reciente adquisicion y se comprometen a implantar el GLP como
combustible y la reduccién de ruidos en la maquinaria. Los vehiculos propuestos para uso exclusivo del
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servicio viene detallados con sus caracteristicas y niumero de matriculas. Se comprometen a tener la
etiqueta ECO.

Equipos adscritos al contrato (vehiculos, maquinaria, 5,00
herramientas, tablets, PDA, etc) (5)

En cuanto a la aplicacion web cuentan con un sistema informatico GIS de control (SERVOelit), aplicacidén on
line cuyos objetivos principales son la gestion y planificacion de las tareas, el control y el seguimiento del
servicio (supervision) y la gestion de la calidad. Esta aplicacion permite visualizar y controlar en tiempo real
toda la informacién y documentacion de las paradas, tareas realizadas, rutas, asi como las incidencias en el
mobiliario urbano. Tienen un inventario de fotografias de todos los elementos y ademas estan
georeferenciados ya que cuentan con un control de los mismos mediante un sistema de etiquetado NFC o un
TAG RFID, este sistema permite la planificacion de las tareas a realizar en cada elemento, asi como su
supervision y control de manera directa y en tiempo real, el sistema puede enviar un correo electrénico
indicando que las tareas se han realizado. Aportan un teléfono de atencidn las 24 horas del dia.

Aplicacion web con acceso on line, GPS, Gli, etc (5) 5,00

Por todo ello cuenta en este apartado con 24,5 puntos.

En el apartado de mejoras presentan una oferta para la limpieza de todos elementos de la Estacion del
Muelle Heredia con una periodicidad mensual en todos los elementos (cubierta, mantenimiento arbolado,
pavimento, papeleras, estructura metalica, kioscos y mupis asi como el repintado de los elementos del
suelo. Estos trabajos se realizaran en horario de minima concurrencia en la Estacion (horario nocturno). Los
materiales y el equipo (2 operarios) se consideran adecuados para la limpieza contando con un sistema
auténomo de agua fria/caliente a presion junto con sustancias decapantes y desengrasantes, sin conectarse
a la red general y con capacidad de utilizar chorreo de arena para las estructuras metalicas. Proponen un
mecanismo de control de los trabajos mediante el sistema informatico (SERVOelit) ya creado para el
mantenimiento y basado en un conjunto de medidas cuyo objetivo final es la mejora del rendimiento del
servicio y el mantenimiento de la calidad, ya que permite detectar, estudiar y corregir debilidades en los
rendimientos de limpieza, apoyandose en la gestion de personas, la mejora técnica, la adecuacion de la
estructura del servicio y la formacion de los trabajadores. Realizan encuestas de seguimiento a clientes
internos y a los usuarios para medir el grado de satisfaccion respecto a la limpieza, inspecciones periddicas, ,
buzdn de sugerencias para los trabajadores, informes y reuniones periddicas de seguimiento.

Propuesta de Limpieza de la Estacion de Autobuses del 7,00
Muelle Heredia, periodicidad, recursos, medios (8)

En cuanto al nimero de intervenciones en la instalacion de los horarios se compromete a realizarlos segun
las necesidades del CTMAM en un plazo de actuacion inferior a 24 H y con un tiempo de respuesta inmediato
a través del servicio 24H los 365 dias del afio que tienen implantado.

=
z
4
—
9]
)
)
g
I
o«
=
a
I
9]
Yol
Q
4
z
]
w
o
N
N
=
<

c
o
S

®
he)
o
>
°
Q
[$)

B
<
@

Qo
<
g
o

K]
[}

el
Q
@
£
®©
£

8
1)
o
=
=
c
o
[53
@
&2
=
3]
>

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 8




Consejeria de Fomento : .
: I Mgt Consorcio de Transporte Metropolitano
Junta Articulacion del Territorio : P P

de Andaluci’a y Vivienda del Area de Malaga

Tienen un punto menos porque la otra empresa ofrece una serie de visitas mas si fuese necesario y
solicitado por el CTMAM.

Numero de Intervenciones en la Instalacion de Horarios, 2,00
plazo de actuacion y tiempo de respuesta (2)

Total Puntos TALHER: 33,50

SEMOAN: Dentro del apartado de recursos materiales aportan los materiales de limpieza a emplear que
cumplen con las normativas de sostenibilidad medio ambiental y marcado CE u homélogo, son productos
con el menor impacto ambiental posible. Cuentan todos con fichas técnicas de uso y seguridad. Entregan a
los trabajadores todos los equipos de proteccion individual y uniformes necesarios para la realizacion de los
trabajos.

En cuanto a la gestion de residuos tienen implantado un sistema de gestion ambiental, por lo que integran
las pautas y conductas ambientales en su modelo de gestion productivo. Gestionan especificamente los
materiales y productos segln su tipologia, en las instalaciones de Semoan disponen de cestas de envases
para cada tipo de residuo no peligroso y para los residuos catalogados como peligrosos disponen de
bidones de almacenamiento correctamente etiquetados segtn su tipologia.

Hace una evaluacion exhaustiva de los puntos criticos del servicio asi como un planteamiento légico y eficaz
de los métodos para su seguimiento con el objeto de resolverlos y controlarlos.

Recursos Materiales, Marcado CE u homogado, 10,00
Sostenibilidad ambiental (10)

Semoan es fabricante directo de todos los elementos necesarios para la ejecucion del contrato de
mantenimiento, por lo que garantizan un stock suficiente en su centro operativo en Malaga, aseguran un
tiempo minimo de ejecucion en los trabajos del mantenimiento correctivo y se adaptan a cualquier disefio o
proceso de fabricacidon que pueda solicitar el CTMAM en cualquier circunstancia distinta de lo normal,
planteando soluciones a medida. Semoan ha eco-disefiado la mayoria del mobiliario urbano objeto de este
contrato, por lo que los elementos de reposicion del mantenimiento correctivo cumplen las siguientes
especificaciones: son duraderos y de facil reciclaje, uso restrictivo de aquellos que generen residuos
contaminantes, se han empleado materiales que facilitan su limpieza y mantenimiento, los elementos son
faciles de transportary apilables. Aseguran el tiempo maximo de 5 dias para la ejecucion del mantenimiento
correctivo al tener en stock sus propios materiales para reposiciones (es por lo que tienen 0,50 puntos
menos ya que la otra empresa Talher ofrece un plazo de reposicion de 24 horas), y para aquellas
reposiciones que se requieran con caracter de urgencia la respuesta sera de 24 horas.

El stock propuesto por Semoan cumple todos los requisitos incluidos en el pliego técnico relativo a las
necesidades para el mantenimiento correctivo.
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Fabricante de los elementos a reponer y/o stock de 4,50
material de reposicion (5)

Los vehiculos, maquinaria, fungibles y aparatos informaticos (tablets, ordenadores, lesctor GPS) son los
adecuados, homologados, certificados CE y acreditados por ENAC, para el perfecto mantenimiento del
mobiliario urbano, con un plan de mantenimiento programado que garantiza la conservacion y buen estado
de la maquinaria. Los vehiculos que ponen en exclusiva a disposicion del servicio son un recurso material
mas para el transporte y distribucién de bienes y equipos necesarios para la ejecucion del mantenimiento.
Todos ellos estan dotados con sistema de localizacion por GPS y presentan caracteristicas y funcionalidades
diversas, para garantizar el cumplimiento del contrato.

Como extra al servicio aportan unos equipos humanos de disefio grafico y apoyo técnico en obra para la
buena ejecucion de los trabajos.

Tienen 0,50 puntos menos porque los vehiculo que ofrecen son menos sostenibles que los de la otra
empresa.

Equipos adscritos al contrato (vehiculos, maquinaria, 4,50
herramientas, tablets, PDA, etc) (5)

Semoan cuenta con un soporte digital para consulta de actuaciones, el cual ha sido disefiado
especificamente para los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de los elementos objeto del
contrato. Es un sistema de gestion e Informacion geografica con plataforma on line que permite la
comunicacion directa con el CTMAM, asi como visualizar todas las actuaciones realizadas en los elementos
del contrato, se pueden sacar estadisticas e informes. Para la toma de datos los trabajadores cuentan con
una PDA con un software especifico que mantiene en contacto permanente al trabajador con la sede, y de
esta forma poder informar de cualquier tarea a realizar en tiempo real. Interconectado con el sistema de
gestion de elementos, Semoan dispone de una aplicacion de gestién empresarial tipo ERP que optimiza y
controla todos los procesos internos de la empresa, con lo que se consigue reducir los errores y mejorar los
procesos aumentando la eficiencia, controlando los procesos con la trazabilidad de los mismos vy
automatizacion de tareas.

Aplicacién web con acceso on line, GPS, GlI, etc (5) 5,00

Por todo ello cuenta con 24,00 puntos.

En el apartado de Mejoras, en cuanto a la limpieza de la Estacion del Muelle Heredia propone la limpieza de
todos los elementos de la Estacion (mupis, bancos, papeleras, kioscos, suelo, estructura metalica,
sefializacion y cubierta todos los meses, incluso la poda de arboles y el repintado de los elementos del suelo.
Los trabajos se realizaran en un horario de minima concurrencia en la estacion sin interrumpir el uso diario
de la misma y la limpieza de la cubierta se realizard en horario nocturno. Describe los productos y
magquinaria a utilizar, medios de elevacion (andamios, escaleras, plataforma elevadora) equipos autonomos
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de agua a presion y productos de limpieza, equipos de proteccion (instalacion de una linea de vida en la
cubierta) y sefializacién vial. Todos se consideran adecuados al tipo de trabajo a realizar y cuentan con el
marcado CE u homologados. Plantea unos métodos de control sobre los trabajos basados en el
cumplimiento de las directrices de las normas de calidad, medioambiente y seguridad laboral implantadas
en la empresa. Han realizado unas instrucciones técnicas del proceso de limpieza de cada elemento y toda la
informacion sera controlada por el programa de gestion que aplican en el mantenimiento del mobiliario. Es
mejor oferta en la periodicidad de la limpieza del M.H. de las tres empresas que estan en esta fase del
concurso.

Propuesta de Limpieza de la Estacion de Autobuses del 8,00
Muelle Heredia, periodicidad, recursos, medios (8)

En cuanto al apartado de mejoras en las intervenciones de instalacion de horarios se compromete a
realizarlo segln las necesidades del CTMAM en un plazo de respuesta no superior a 24 horas.

Numero de Intervenciones en la Instalacién de Horarios, 2,00
plazo de actuacion y tiempo de respuesta (2)

Total Puntos SEMOAN: 34,00

Después del estudio de las dos ofertas presentadas, la baremacidn resultante de todos los criterios mediante
un juicio de valor es:

Por tanto, el resultado de las proposiciones valoradas por orden decreciente y sobre un maximo de 35
puntos, es el siguiente:
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CRITERIOS DE ADWUDICACION VALORADOS MEDIANTE UN WICIO DE VALOR (MAX 35 PTOS)

TALHER SEMOAN

PROPUESTA TECNICA (25 PTOS) 24,5 24
Recursos Materiales, Marcado CE u homogado, Sostenibilidad ambiental (10), 10 10

Fabricante de los elementos a reponer y/o stok de material de reposicion (5), 4,5 4,5

Equipos adscritos al contrato (vehiculos, maquinaria, herramientas, tablets, PDA, etc) (5) 5 4,5
Aplicacion web con acceso on line, GPS GlI, etc (5), 5 5

MEJORAS (10 PUNTOS) 9 10
Propuesta de Limpieza de la Estacion de Autobuses del Muelle Heredia, periodicidad, recursos, medios (8) 7 8
Numero de Intervenciones en la Instalacion de Horarios, plazo de actuacion y tiempo de respuesta (2), 2 2

TOTAL 33,5 34

CRITERIOS DE ADWUDICACION VALORADOS MEDIANTE UN WICIO DE VALOR (MAX 35 PTOS)

TALHER SEMOAN
Propuesta Técnica (max 25 ptos) 24,5 24
Mejoras (méx 10 ptos) 9 10
TOTAL 33,5 34

TALHER: 33,5 puntos.

SEMOAN: 34,00 puntos.

EL TECNICO EN TRANSPORTE

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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