*** *
* ol Consejeria de Fomento,
***** Articulacién del Territorio y Vivienda
Secretaria General Técnica
Junta de Andalucia Union Europea

Pliego de Prescripciones Técnicas

SERVICIOS DE DESARROLLO SOFTWARE Y ASISTENCIA
TECNICA PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL CENTRO DE GESTION Y CONTROL DEL

TRANSPORTE PUBLICO

Expediente de Contratacion: CONTR 2022/921453

Financiado por /-\\
%

Plan de
z * -
% GOBIERNO MINISTERIO Recuperacion, i3 \
Et's DEESPANA  DETRANSPORTES, MOVILIDAD Transformacién la Union Europea 1;'@
Q. Resiliencia NextGenerationEU ‘*
ka0
JAVIER RUIZ DE INFANTE GONZALEZ 04/08/2023 15:45:55 PAGINA: 1/147

VERIFICACION NJyGwR5IDspuAJE04KPag99jVxoy9AW https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




N
* B
* *
* *
* e K

UNION EUROPEA

indice de contenido

1

[ igoTo [N ololTo ] F PP P PP P PPPPPP PPN 6
1.1 Competencias de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda................. 6
1.2 Competencias de la Direccién General de Movilidad y TransSportes. .........cccoovevveeinvieniveeeninennn 6
1.3 Competencias de la Agencia Digital de ANdaluCia............cccoverieiiiiiiienicic e 8
1.4 Estrategia integradora de la Direccién General de Movilidad.............ccccoiieriiiriiieniee e 9
1.5 Plan de Infraestructuras para la Sostenibilidad del Transporte Publico en Andalucia (PISTA

2020) .. et e e R e r et e e 9
1.6 Plan de Infraestructuras de Transporte y Movilidad de Andalucia (PITMA 2021-2030).......... 10

1.7 La Direccion General de Movilidad y Transportes, y la creacion de la Red de Consorcios de
Transporte Metropolitano
JUSHIfICACION. ... .eeiieieiiee e
Descripcién y objeto del contrato
3.1 LOTE 1: Factoria de Software para el desarrollo sistemas de informacion
3.2 LOTE 2: Asistencia Técnica para la direccion de los proyectos, aseguramiento de calidad de

los entregables y control de cumplimiento de normas sobre los Fondos EUropeos...............c.ueve... 15
Descripcion del sistema de informacion a desarrollar..............oiveieiiiie e 16
4.1 Requisitos funcionales Centro de Gestién y Control del Transporte PUblico...............ccc.e.... 18
4.2 Gestién y Planificacién de Servicios de Transportes planificados...........ccovvvevviiiniinieesinens 18
4.2.1 Supervision y Operacion del Transporte PUDBIICO. ..........ccveiiieiiiiiiiiieeeeiee e 22
4.2.1.1 Supervisién del movimiento de los vehiculos, estado de los servicios e infraestruc-

4.2.1.2 Gestion de iNCIdENTES Y Otr0S SUCESOS.......uuiiiiiiireriiiieeiieieeairreeasteeessnreeesssssssnnnes
4.2.1.3 Supervision de video de vehiculos e infraestructuras
4.2.1.4 GeStiON A€ INSPECCIONES. ....cciuvieiuiieitie et esteeestieatee et eateesbeesteessteeaseeestaeesteeesseeesneas
4.2.1.5 Servicios de atencion a los usuarios del transSporte..........cccceevieeieeeiereiieee e
4.2.2 Servicios de Informacion a los Usuarios...........c.ccceeecueennee.
4.2.2.1 Concentrador de Informacion al usuario..........
4.2.2.2 Canales de difusion.........c.ccccooveviiiniiennennn
4.2.2.3 Fuentes de informacioén para los usuarios....
4.2.3 Gestion Econdmica y Tarifaria...........cccceevvveeennnnenn.
4.2.3.1 Gestién de Titulos y Beneficiarios
4.2.3.2 Gestion de Sistemas Tarifarios y Beneficios SoCiales...........c.ccoveerieiinieenieninenne.
4.2.3.3 Centro autorizador de la Red de Ventas de [a RTT.......coccoiiiiiiiiiiiiiieiieeeee s 41
4.2.3.4 Procesos de compensacion a Operadores y Consorcios de la RTT........cccceeevveeenn. 41
4.2.3.5 Informes de ventas, recargas, cancelaciones, Y OtrOS.........cccecvveeerivrerereeeeeessssiinnns 42
4.2.3.6 Interfaces para Medios de pago
4.2.4 Telemetria y monitorizacién Infraestructura Tecnoldgica..
4.2.5 ANAIItICA 08 NEYOCIO. ... .eiitiietii ettt e et et e et e et e stee e sntbeeaeeanneeaaeanes
4.3 ArquiteCtura de la SOIUCION........c.uiiiiie ettt ettt e et e et e e taee e e e snnneeaeenns
4.4 Integracion con los sistemas de informacién de RCTA existentes

4.5 Implantacion de servicios de Interoperabilidad con actores externos..........cccccvvevveeeeeeesieiinns a7
4.6 Normalizacion de modelos de intercambio de datos..........ccccvveiviiieiiiiie e 50
4.7 Nodos de INfOrmacion @ INTEOIAT........c.uuiiiiiiee et e s sbrr e e e e e e e e e s nnes 51
PPT Centro de Control de Transportes_v10 CC.odt Pégina 2 de 147

S, Plan de e Financiado por
y GOBIERNO MINISTERIO Recuperacién, * * .z
T3 SO mmenee Transtormacion  [RSNN 'a Union Europea
QA v Resiliencia * NextGenerationEU

JAVIER RUIZ DE INFANTE GONZALEZ 04/08/2023 15:45:55 PAGINA: 2 /147

VERIFICACION NJyGwR5IDspuAJE04KPag99jVxoy9AW https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




N
* B
* *
* *
* e K

UNION EUROPEA

4.7.1 Servicios de provisién de Datos para actores eXterN0S........cccvevvvveeerieeeesiirieeeeeeeeeeeenines 53
4.8 Solucion INICIAl VIADIE...........oiiiiiiii e 54
S 0= 7= 1L To o le [T AV ol T 1 ST URPTPTRTIN 57

5.1 Servicios asoCiados @l LOE L.......c.ueiiiiiiiiiiiiie ettt sttt e et e e s e e snanenes 57
5.1.1 S0OPOrte 2N (SVR_S2N).. ..o iiiiiiiiiiie ettt et e st s e e st e e stbeesnbeesneeesneeeaneeeaneeeanns 57
5.1.2 Soporte avanzZado (SRV_L).....coiuuii ittt ettt et ee e be e snne e e nneees 59
5.1.3 Andlisis funcional y tECNICO (SRV_2)...ccciuiiiiiiiiie e eeee e e e s e e saae e e s nnaae e s annnes 59
5.1.4 Desarrollo de productos SOftware (SRV_3).....ccccciiieiiiiie e e e
5.1.5 Consultoria técnica y funcional (SRV_4).....
5.1.6 Tratamiento de datoS (SRV_D5) ...ttt sare et sire e ssaeesssssnenneee
5.1.7 Desarrollo de CiClo COMO (SRV_B)....ccciiuiiiiiiiiiiiiiie ettt e e
5.1.8 Verificacion y control de calidad (SRV_7)....
5.1.9 Transferencia de conocimientos (SRV_8)

5.1.10 Asistencia tECNICa (SRV_9)...cccuiiiiiiiie ettt s e e e rae e e e st e e e s aae e e e e e e e ennnaes
5.1.11 Construccién iterativo - incremental (SRV_10)

5.2 Servicios asoCiados Al LOE 2.........cocuiiiiiiiiiiiiie et
5.2.1 Gestion del alcance y planificacion de proyectoS...........cccueeeiiireeiiiiiresiiiieeesiiieeessieeessiees 69
5.2.2 Coordinacién del desarrollo de software
5.2.3 Apoyo al soporte y mantenimiento de las aplicaciones............cccccoevvvieiiiiieiniiei s 70
5.2.4 Apoyo a la divulgacion y fOrMacCiON.............coieiiiiiiiie et 71
5.2.5 Liderazgo en la implantacion de los sistemas desarrollados...........cccccceevviieeeeeiiccnininnnns 71
5.2.6 Control metodol0gico de 10S trabajos..........ccccuiiiiiiiiee i cee e e e e e e e e e 72
5.2.7 Evaluacion y seguimiento del LOtE L........cccoieiiiiieiiiiieeiiieeessiee e e sieeessiaeee s sreee e nnennees 72

6 MAICO EI SEIVICIO. ...ttt ettt sa e b et bt e et e e e asb b e e e nennneeee s 73

6.1 Conceptos y estdndares generales sobre desarrollo de software............coccevviieeeeeiiiniiiiinnns 73
6.1.1 Aplicaciones y Sistemas de INfOrmMaciON...........ccoveriiiiiiierieie e 73
B.1.2  PrOOUCTOS. ... ueteee ettt ettt ettt ettt e ekt e ettt e e ettt e e ek e e e e aabe e e e aanbe e e e anbeeeeanbneaeaanbeeeeanne 74
6.1.3 Integracion, entrega y despliegue CONLINUOS.........ccciivireeiiiieeeiiieeeecieeeesieeeessieeeeesneneaeees 74
6.1.4 Construccion mediante arquitecturas Cloud Native.... e ——————————————————
B.1.5 ESTANUAIES.....coiiiiitii ittt bbbttt ne e nee

(SR \V =T oTo 1Y/ [ o T o] o Yo | oo N PSP UPUPPRRTI

6.2.1 Aplicacién de metodologias agiles
6.2.2 Adecuacion de la Metodologia SCRUM en la Consejeria
B.2.3 MADEUJA. ...ttt ettt e et e ae e e bt e et e e eateeaateeanteeeaeaanneeaaeana

6.2.4 ITIL como marco de referencia general para la gestion del Ciclo de Vida de los Servicios

6.2.5 Aplicacién de practicas ITIL €n €l CONtratO.........eeeicivieeiiiiiee e e e
6.2.6 documentacién sobre la prestacion del servicio...
6.3 Contexto para la prestacion del SEIVICIO.........ccuiiiiiiiii ittt
6.3.1 ENtOrN0 de Trabajo.......c.ueeiiiiiiiiiiiii ettt
6.3.1.1 Entorno de Trabajo del Lote 1....
6.3.1.2 Entorno de trabajo del Lote 2...

6.3.2 ENtorno TecnolOgiCo.........cccvvevivvveeiiiieeiiiieeens
6.3.3 Otras tecnologias........ccccccvveiriivreeiiiieesiiiee e
6.3.4 Herramientas de soporte al Servicio...
6.4 Ordenes A TrADAJO........eeveveeeeeeeietieeeeeteteeeestetes et ete e es et e te e esetese s sestese s seetess et atetessesesess e saesens

PPT Centro de Control de Transportes_v10 CC.odt Pégina 3 de 147

S, Plan de e Financiado por
% GOBIERNO MINISTERIO Recuperacién, * * .z
TS T S Transtormacion  [RSNN 'a Union Europea
QA v Resiliencia * NextGenerationEU

JAVIER RUIZ DE INFANTE GONZALEZ 04/08/2023 15:45:55 PAGINA: 3/147

VERIFICACION NJyGwR5IDspuAJE04KPag99jVxoy9AW https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




N
* B
* *
* *
* e K

UNION EUROPEA

6.4.1 ESHMACION 0@ ESFUBIZOS. ... .ciiiiiiiiiiiie ettt et e e e e e e
6.4.2 Prioridad de las solicitudes de servicio.................
Plan de Trabajo.........occoeevviiieiiiiiiieiieee e
7.1 Fase de definicion del servicio..........
7.1.1 Fase de definicibn en Lote 1..........cccceeeeviiveeiinneen,
7.1.2 Fase de definicion en Lote 2.........cccceoeveieeiieeennnen.
7.2 Fase de prestacion del servicio.....................
7.2.1 Fase de prestaciéon en Lote 1.............
7.2.2 Fase de prestacion en Lote 2................
7.3 Fase de devolucion y continuidad del SErVICIO.........ccvviiiiiiiiiiiiie i
7.3.1 Fase de devolucién y continuidad en Lote 1
7.3.2 Fase de devolucién y continuidad en Lote 2
7.4 Fase de Garantia del SEIVICIO. ........eeiiiiiiieiee ettt ettt et e et e e e e ee e e aneeeaaeennes
Organizacion de oS SErviCios CONtratadOS. .........ccvvvieiiieeeiiiieeeceeeesser e st e e e e e e saee e e e nneeeees
8.1 Funciones y Responsabilidades
8.1.1 RespoNSable del CONIALO........ccuiieiiieeeeciie e sie et e e s e e e stae e e anraaee e e e e e snnnenes
8.1.2 Promotor del CONTIALO........cciiieiiiieriieeitiee ettt e e e s
8.1.3 Jefe de Proyecto
8.1.4 Equipos de Trabajo

8.1.5 Constitucién y modificaciones de los Equipos de Trabajo.........cccocvevieeiieniiiiineeniiieen. 110
8.2 SeguIMIeNtO el PrOYECIO. ... ..uii i it s sttt e et e et e e e st e e e e at e e e e e e eaeeeseesnnnnnnnes 111
8.2.1 Comité Conjunto de Coordinacion (CCC).......cccuuieiiriieeiiiieesiteeeasiee e srreeeeeeae e e e e e snnenes 112
8.2.2 Comité Coordinacion TECNICA (CCT)...uuuiiiiiiiireiiiieeeiiieeesiieeesseeeesinrrrrareeeeeeesessennenenes 113

8.3 MediCiON de 10S Trab@jOS......c.uuiiiiiiieiiiie ettt e s e e st ae e e s rreeeae 113
8.4 AcUerdos de NIVEI 08 SEIVICIO........uutiiiiiiii ittt ettt et e e e e e e e e e s e s nebenes 114
8.4.1 Acuerdos de Nivel de Servicio para LOte L.........cccoociiiiiiiriiiiiie e 115

8.4.2 Acuerdos de Nivel de Servicio para LOte 2...........ooouiiiiiiiiiiiiiiie e 118
8.4.3 Normas y Procedimientos de aplicacion de ANS...........cccocveeeiiiiie s 120
8.5 Horario de la prestacion del SEIVICIO...........cuuiiiiiiiee i e e e e e e 120
LTI U To T= Ul [ (= Lo T o P EPRRURRN 121
8.7 Documentacion y conocimiento del PrOYECO........c.uvveiiiiieiiiiie e e e aee e 121
Condiciones Técnicas de REaAlIZACION............ccoiiiiiiiiiie e e e e e s s e e e e e e e e e e e eeeaareeaaee 122
9.1 Uso de Infraestructuras TIC y Herramientas Corporativas horizontales de la Junta de Andalu-
(o3 - TR RUUPRRN 122
9.2 Sistemas de Informacion relacionados con Administracion Electronica............cccocoveniveeeen. 123
9.2.1 Redisefio Funcional y Simplificacion de Procedimientos Administrativos..................... 123
9.2.2 Definicion de procedimientos administrativos por medios electrénicos...............c..oc..... 124
9.2.3 Uso de certificados y firma eleCtrOniCa...........ccceeviiiieiiiiie i 124
9.2.4 Carpeta CIUAOANEA. ........ceeiiiiee ettt st et e e st e e e e s bb e et e e aeeeeessannenenes 124
9.2.5 Practica de la verificacién de documentos firmados electrénicamente................c........ 124
9.2.6 Expedientes Administrativos Electronicos

9.2.6.1 Expedientes Administrativos......................
9.2.6.2 Expediente Electronico............
9.2.7 Archivo electronico............ccoceeerveeneen.
9.2.8 Accesibilidad
9.3 Interoperabilidad, normalizacion y apertura de datoS Y SErViCioS..........ccccvvveerrireeeeiniineeeannns 129

PPT Centro de Control de Transportes_v10 CC.odt Pégina 4 de 147

S, Plan de e Financiado por
% GOBIERNO MINISTERIO Recuperacién, * * .z
TS T S Transtormacion  [RSNN 'a Union Europea
QA v Resiliencia * NextGenerationEU

JAVIER RUIZ DE INFANTE GONZALEZ 04/08/2023 15:45:55 PAGINA: 4/147

VERIFICACION NJyGwR5IDspuAJE04KPag99jVxoy9AW https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




N
* B
* *
* *

* g K

UNION EUROPEA

9.3.1 INteroperabilidad..........ccuviiiiiii e
9.3.2 Normalizacion de fuentes y registros administrativos.......
9.3.3 Apertura de DatoS.........cccvveiiiieeiiiieee i
9.3.4 Apertura de Servicios
9.4 SeQUIIAAd. .......oeiiiiiiie it
9.4.1 Arquitectura, politicas y procedimientos de seguridad
9.4.2 Andlisis de la seguridad de la solucién. Planes de mejora de la seguridad y adecuacién
a la normativa vigente.................
9.4.3 Accesos remotos
9.4.4 Gestion de Usuarios y control de accesos
9.5 Caracteristicas comunes a los distintoS COMPONENTES. .........ccoveriiiieiieiiinierre e 134
9.5.1 Facilidad de comunicacion
9.5.2 FACIHIAAA 08 USOD......eeiiiiiiiie ittt ettt e et e e e bbbt e et e e e e e e e e e s aannnennnes
9.5.3 Gestion de un alto volumen iNfOrmMacion............ccociiiiiiiiieiie e
9.5.4 Localizacién de informacion en los Sistemas....
9.5.5 GesStiON de PErSONAI USUAIIO. .......uuieiiiiieeiiiiieeeiieeesiieeesstbeeesssbaeeestaeaesnsaeeessnseeeesnneeesnes
9.5.6 EXplotacion de iNfOrMacCiON...........ocuuiiiiiiieiiiiie et e e e e e e e e e s ssnenenes
10 Condiciones Generales de Realizacion..
OIS R T T = oL - VRSO PRPROPUSPRRRt
10.2 MEAIOS MALEIIAIES. ....eee ittt etttk e e et e e e bt e e e e sabe et e e e e e e e e e eaannnennnes
10.3 Condiciones de modalidad remota de las sesiones de formacion y reuniones de coordina-

10.4 DESPIAZAMIENTOS. ... .uviiiiieiieisiete sttt e et e e e s e e e st ee e e e ssteeeaataee e e tbeeessbeeeeasaeeeaantaaaeeeenannrrrne 139
10.5 Propiedad de los trabajos y disponibilidad del software............cccccovvieeiiiiiiiieieieee s 139
10.5.1 Propiedad intelectual de [0S trabajos...........ceervieiiiiiiieiii e 139
10.5.2 Disponibilidad publica del SOftWare...........c.ccoveriiiiiiiic e
10.6 Informacion de Base..........ccceeieeeieeenieraniieesieeene
10.7 Documentacion.............cc.......
10.8 Seguridad de la informacién.........
10.9 Confidencialidad de la Informacion
10.10 Proteccion de datos de Caracter PErSONAL........c.uuveiiurieeiiiieeiiiieeesiieeesieeeeseeeessnreeessnnnes 140
10.11 Igualdad de género
10.12 Transferencia tecnolégica
11 CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS......coicieeeeeeeeeeeeeeeeteee e 142
11.1 Proposiciones técnicas para Lote 1
11.2 Proposiciones técnicas para Lote 2

PPT Centro de Control de Transportes_v10 CC.odt Pégina 5 de 147

S, Plan de e Financiado por
E] GOBIERNO MINISTERIO Recuperacion, * * .z
TS T S Transtormacion  [RSNN 'a Union Europea
QA Resiliencia 4 NextGenerationEU

JAVIER RUIZ DE INFANTE GONZALEZ 04/08/2023 15:45:55 PAGINA: 5/147

VERIFICACION NJyGwR5IDspuAJE04KPag99jVxoy9AW https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




N
* Lok
* *
* *
* g K

UNION EUROPEA

1 Introduccion

La Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda (en adelante Consejeria) se enfrenta al reto
continuo de proporcionar unos servicios generales modernos y eficientes a los érganos directivos que la
conforman, asi como ayudarlos a llevar a cabo de una manera mas eficiente sus competencias. Las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) desempefian un papel crucial en ello.

1.1 Competencias de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y
Vivienda

La Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda (CFATV) ostenta las competencias en
materia de transportes de la Comunidad Autdnoma de Andalucia, que se determinan en el articulo 64 del
Estatuto de Autonomia para Andalucia. En virtud del articulo 1.b) del Decreto 160/2022, de 11/08/2022 de
febrero, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Fomento, Articulacion del
Territorio y Vivienda, esta Consejeria tiene atribuidas las competencias en materia de: “Movilidad e
infraestructuras viarias y de transportes, como carreteras, vias ciclistas, ferrocarriles y otras infraestructuras
viarias, cuyos itinerarios se desarrollen integramente en el territorio de Andalucia. Los transportes
terrestres, maritimos, fluviales, por cable, aeropuertos, helipuertos, dreas de transporte de mercancias, y
demas infraestructuras del transporte que no tengan la calificacion de interés general del Estado,
ordenacién del transporte de mercancias y de viajeros y viajeras que tengan su origen y destino en el
territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, sin perjuicio de la ejecucidn directa que se reserve el
Estado, y aeropuertos con calificacion de interés general, cuando el Estado no se reserve su gestion directa.
La gestién y desarrollo de la Red de Areas Logisticas de Andalucia, y el impulso de la intermodalidad en
aquellas “.

1.2 Competencias de la Direccion General de Movilidad y Transportes

En virtud del articulo 10 del Decreto 120/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura orgénica
de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda, la Direccién General de Movilidad y
Transportes es el 6rgano de gestion y desarrollo en materia de transportes y movilidad en Andalucia, y
asume el ejercicio de las competencias de la en estas materias, teniendo atribuidas entre otras las
siguientes funciones:

e Laelaboracion de estrategias, planes y programas en materia de movilidad, ligadas al transporte de la
Comunidad Auténoma en el marco de la planificacidn general establecido por la Viceconsejeria; asi
como su aprobacidn desarrollo y seguimiento en el marco de sus competencias.

e Laelaboracién de normasy la redaccién de estudios y planes en el &mbito de la gestidn del transporte,
asi como las tareas de coordinacion que permitan definir la politica de movilidad y transportes a partir
de las necesidades de la poblacion en los distintos dmbitos territoriales andaluces y de sus caracteristi-
cas en materia de género, todo ello con criterios de sostenibilidad y accesibilidad.
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e Laordenacion de todos los servicios de transporte por carretera, ferroviario, por cable y otros modos
que correspondan de acuerdo con la normativa vigente.

e Laprogramacion, promociony fomento de actividades de educacion y sensibilizacién sobre la movili-
dad sostenible, a través de actividades de estudio, concursos, divulgacion, formacién y otros.

e Lagestidn, control, explotacion e inspeccidn de los servicios de transporte por carretera, ferroviarios,
por cable y otros que le correspondan de acuerdo con la legislacion vigente. La gestion y control del
transporte publico en Andalucia integrara la informacién del transporte publico de Andalucia, mejoran-
do la obtencidn de informacién, la planificacion, gestién y coordinacidn del transporte publico y la difu-
sion de la informacién.

e Lagestion administrativa de cuantos asuntos se derive de la aplicacién de la normativa vigente en ma-
teria de transportes y movilidad.

e Elestablecimiento e imposicién de obligaciones de servicio pUblico en la prestacién de los servicios de
transporte por ferrocarril y carretera, asi como, en su caso, la determinacion de las correspondientes
compensaciones.

e Ladinamizacion, desarrollo y coordinacidn de las actividades del Observatorio Andaluz de la Movilidad
Sostenible y la Logistica y el apoyo técnico al mismo.

e Elimpulsoy coordinacion de los Consorcios de Transportes en las diversas areas territoriales de Andalu-
cia en el ejercicio de las competencias que le son propias a los mismos.

e Las funciones atribuidas a la Comunidad Auténoma en materia de aeropuertos.

e Laemision del informe autonémico previsto en el articulo 13 del Reglamento de los Servicios de Trans-
porte Publico de Viajeros y Viajeras en Automdviles de Turismo, aprobado por el Decreto 35/2012, de 21
de febrero.

e Laevaluaciony seguimiento de las actividades de su competencia encomendadas de acuerdo con la le-
gislacién de régimen juridico de la Administracién de la Junta de Andalucia, asi como las que sean obje-
to de encargo por el titular de la Consejeria por la Ley de Contratos del Sector Publico.

e Lapropuesta, ejecucion y seguimiento de los convenios de colaboracidn, cooperacion y conciertos refe-
rentes a la actividad de la Consejeria, dentro de su dmbito competencial.

e Cualesquiera otras que resulten necesarias para el ejercicio de sus competencias o le correspondan por
razén de la materia.

De igual forma, en dicho articulo 10, se indica que se adscriben a la Direccién General de Movilidad y
Transportes los Consorcios de Transporte Metropolitano de Andalucia, y el Centro de Gestidén y Control del
Transporte Publico en Andalucia.

En la Disposicién adicional segunda se crea el Centro de Gestién y Control del Transporte Publico en
Andalucia (en adelante, CGCTPA), como servicio administrativo con gestion diferenciada, de los previstos en
el articulo 15 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia, y se
encuentra adscrito a la Direccion General de Movilidad y Transportes. Se atribuyen al CGCTPA las siguientes
funciones:

e Apoyar a la Direcciéon General con competencias en materia de movilidad en los cometidos que a
ésta corresponden relacionadas con la gestidn, explotacidn, inspeccidn, seguimiento, control y
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evaluacion de los servicios de transporte por carretera, ferroviarios, aéreos, maritimos, por cable y
otros de acuerdo con la legislacion vigente.

e Gestionar la informacion relativa al sistema de transporte publico de Andalucia y coordinar a los
diferentes actores con intereses en el transporte pulblico en Andalucia, siguiendo las pautas
establecidas por la Direccion General con competencias en materia de movilidad.

En dicha disposicion se estipula también que :

“Mediante Orden de la Consejeria con competencias en materia de movilidad y transportes, se desarrollara
su composicién, organizacién, procedimiento de actuacion, y régimen de funcionamiento, de conformidad
con lo establecido en la Ley 9/2007, de 22 de octubre”.

Para la definicion de la composicidn, organizacién, procedimiento de actuacion y régimen de
funcionamiento del servicio es necesario contar con informacion que la Direccion General de Movilidad y
Transportes obtendra durante la ejecucidén de este contrato. Por ello, estd previsto que la Orden de la
Consejeria anteriormente mencionada sea redactada y aprobada con posterioridad a la entrega de la
Solucién Inicial Viable detallada en el apartado 4.8 SOLUCION INICIAL VIABLE.

1.3 Competencias de la Agencia Digital de Andalucia

Mediante la disposicidn adicional vigesimosegunda de la Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto
de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2021, se cred la Agencia Digital de Andalucia (en lo
sucesivo e indistintamente la Agencia, o ADA). En el Decreto 128/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueban los Estatutos de la Agencia, se indica que:

PREAMBULO:

“A través de las prioridades establecidas por el Consejo Rector que se establece en sus
estatutos, la Agencia, con participacién de todas las Consejerias, disefiard, construird,
coordinard y desplegard los proyectos e iniciativas de estrategia digital, incorporando
soluciones innovadoras y transformando digitalmente la Administracion pdblica en todos sus
dmbitos.”

“[....] la Agencia tiene como fines la definicién y coordinacion de las politicas estratégicas de
aplicacion y de seguridad de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, asi
como la ejecucion de los instrumentos comunes que las desarrollen y la definicion y
contratacion de bienes y servicios de cardcter general.”

CAPITULO II. Funciones y formas de gestién. Articulo 6. Potestades, fines, funciones y competencias,
apartado 3.

Letra a) “El disefio, desarrollo, implantacion, mantenimiento, gestion y evolucion de la
infraestructura tecnolégica en materia de informdtica y telecomunicaciones, asi como la
ejecucion de las actuaciones para su consolidacion y racionalizacion, incluyéndose en
particular el puesto de trabajo, las infraestructuras de almacenamiento y el archivo
electrénico unico de los expedientes y documentos electrénicos.”
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Letra ¢) “La direccidn, gestion y ejecucion de proyectos e iniciativas de transformacién digital
de cardcter corporativo y sectorial de la Administracién Publica de la Junta de Andalucia.”

Letra e) “El andlisis, disefio, desarrollo, implantacién tecnoldgica, mantenimiento y evolucién
de los sistemas de informacion, aplicaciones informdticas, aplicaciones para cualquier tipo de
dispositivos, herramientas de productividad, colaboracién, atencién, soporte, difusion,
comunicacion, participacion, portales y sedes electrénicas, aplicaciones y usos de la
inteligencia artificial, las tecnologias de registro distribuido u otras tecnologias emergentes.”

Letra i) “El desarrollo y ejecucién de las politicas de sequridad de los sistemas de informacién
y telecomunicaciones de la Administracion de la Junta de Andalucia y del sector piblico
andaluz”
En base a estas prerrogativas, el personal TIC de los servicios sectoriales de la Agencia es el encargado de
dirigir y coordinar, entre otros muchos, los trabajos de desarrollo de software necesarios para la evoluciény
actualizacion del amplio parque de sistemas de informacion de gestion propios de la Consejeria, asi como la
prestacidn de servicios de soporte técnico para una correcta explotacion de éstos.

1.4 Estrategia integradora de la Direccion General de Movilidad

Ademas de la supervision de sus propias concesiones de transporte y aquellas coordinadas bajo la Red de
Consorcios de Transporte Metropolitano de Andalucia, la DGMT tiene la voluntad de mantener una visién de
alto nivel, multimodal, integrada y completa sobre el conjunto de servicios prestados en la red de
transporte publico de Andalucia, de forma que tenga la capacidad de actuar como nodo suprarregional en
aspectos como:

e Poner adisposicion de diferentes operadores una fuente comdn de datos maestros y un modelo comin
de intercambio de datos.

e Tener un conocimiento preciso de la demanda global de transporte publico, reconocer patrones de de-
manda cruzada entre diferentes modos o entre concesiones de diferentes &mbitos administrativos, de-
tectar demandas ocultas, etc.

e Actuar como agente facilitador o coordinador en la resolucion de incidencias que afecten a los servicios
de transporte puUblico, especialmente aquellas que puedan producir impactos cruzados en la demanda
o en la prestacion de servicios de diferentes modos o de concesiones de diferentes ambitos administra-
tivos.

e Poner adisposicion de diferentes canales y actores una fuente unificada de informacién al viajero multi-
operadory multimodal.

1.5 Plan de Infraestructuras para la Sostenibilidad del Transporte Piblico en
Andalucia (PISTA 2020)

En el anterior Plan de Infraestructuras para la Sostenibilidad del Transporte Publico en Andalucia (PISTA
2020) ya se reconocia, que ante las exigencias de la sociedad de la informacién y del conocimiento, era
necesario procurar planteamientos como la creacién de espacios de comunicacién compartidos entre los
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diferentes agentes implicados en la gestion del transporte pUblico y los clientes de estos medios, en orden a
converger hacia un servicio de calidad y sostenible. Esta necesidad se plasmaba los objetivos orientadores
del PISTA 2020, entre los que encontraban los siguientes:

e Impulsar el papel de las infraestructuras del transporte como instrumento para mejorar la competitivi-
dad de Andalucia, asi como la sostenibilidad del transporte favoreciendo el uso del transporte publico
colectivo.

e Preservar, desarrollar, ordenar e impulsar el patrimonio viario, ferroviario, portuario y aeroportuario de
competencia autondmica, para asegurar que la movilidad andaluza de personas y mercancias se realice
en condiciones adecuadas de calidad y seguridad.

e Favorecer en el transporte el uso racional y sostenible de los recursos naturales y disminuir la emision
de gases de efecto invernadero.

e Facilitar a los ciudadanos la accesibilidad a los bienes y servicios en condiciones ptimas de movilidad.

Estos objetivos orientadores del PISTA 2020 se concretaban en el Capitulo dedicado a “Mejorar la
accesibilidad del territorio y el transporte pulblico de personas”, proponiéndose como medida la
incorporacion de nuevas tecnologias en una doble direccién: la implantacién de sistemas de transporte
inteligentes y la creacidn de plataformas teleméticas de informacién que puedan canalizar la informacion
de utilidad para el conjunto de agentes implicados en el sector del transporte publico. Por otro lado, en el
capitulo dedicado a los “4mbitos metropolitanos” se proponian medidas para la mejora del conocimiento
sobre la movilidad y aplicacién de tecnologias innovadoras en el transporte, entre otras:

e Mejorar la gestidon desde la administracion, se propone la creacién e implantacion de un sistema de
informacion propio de la Administracién autondmica.

e Favorecer el desarrollo y la aplicacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
aplicada al transporte.

1.6 Plan de Infraestructuras de Transporte y Movilidad de Andalucia (PITMA
2021-2030)

Actualmente el Plan de Infraestructuras de Transporte y Movilidad de Andalucia (PITMA 2021-2030), se
encuentra aprobado por Decreto 540/2022 de 2 de noviembre.

Los resultados objeto de este contrato estan alineados con la Linea Estratégica 3 “Innovacién Tecnoldgica”
cuya finalidad es “impulsar el desarrollo de actividades de innovacion mediante el uso de tecnologias
emergentes, que pueden ser una herramienta indispensable para mejorar la gestién de la movilidad y de las
infraestructuras, y para garantizar una accesibilidad adecuada del ciudadano a la informacién.”; que incluye
como “medida evidente” “la centralizacién del sistema de gestion y control del transporte, pero también
disponer de sistemas de informacién dirigidos a los operadores, entidades publicas y privadas y a la
ciudadania, aplicar tecnologias de tratamiento masivo de datos sobre datos de movilidad y desarrollar
proyectos innovadores que minimicen el impacto medioambiental y contribuyan claramente a los objetivos del
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Pacto Verde Europeo.” y prioriza “habilitar las herramientas necesarias para proporcionar informacién al
ciudadano en tiempo real de los servicios de transporte publico.”.

Asimismo, contribuye directamente al objetivo especifico “Incrementar el uso de las tecnologias, tanto en la
Gestion del transporte Publico como en la informacion que se proporciona a los usuarios, atendiendo a todos
los modos de transporte (M.6)”.

Las aplicaciones desarrolladas bajo este contrato se han concebido para que, en un futuro, den soporte al
sistema de gestién y control del transporte y a los sistemas de informacién del transporte y la movilidad en
Andalucia.

1.7 La Direccién General de Movilidad y Transportes, y la creacion de la Red de
Consorcios de Transporte Metropolitano

La politica de fomento del transporte publico es una de las principales contribuciones que hace la Junta de
Andalucia a la reduccion de emisiones contaminantes a la atmdsfera, ayudando con ello a la lucha contra el
cambio climatico. El transporte pUblico despide 150 veces menos CO2 por persona y kilémetro que el
transporte privado. Ademas, el transporte publico es mas seguro que el transporte privado y ocupa menos
espacio en los desplazamientos que el transporte privado, evitando la congestion del trafico.

Con el fin de aprovechar las ventajas del transporte publico una de las estrategias ha sido gestar a través de
los Consorcios de Transporte Metropolitano. Se basa territorialmente en las nueve grandes aglomeraciones
urbanas de Andalucia: Almeria, Jaén, Cérdoba, Granada, Malaga, Bahia de Cadiz, Campo de Gibraltar,
Sevilla y Huelva. Aglutinan a mas de 5 millones de habitantes y en su territorio se genera casi el 70% del
P.I.B.

La CFATV gestiona estos nueve Consorcios, que conforman y constituyen la Red de Consorcios de
Transporte de Andalucia (RCTA), con los que ha conseguido la integracion tarifaria en las nueve areas
metropolitanas de Andalucia mediante la implantacién de la Tarjeta Unica de Transporte, y realiza la
explotacion de los servicios de transporte metropolitanos que constituyen el 93% de la movilidad de
Andalucia. Esta explotacion se realiza mediante una infraestructura TIC denominada Nodo de Explotacion
de Red de los Consorcios, encargandose de la cancelacion y red de ventas para los nueve consorcios. Por
otra parte, gracias a la coordinacidn de los consorcios se ha logrado atender a todos los usuarios a través de
un Unico servicio de atencidn al usuario (CAU).

La Ley 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacién de los Transporte Urbanos y Metropolitanos de Viajeros de
Andalucia, establece que, entre otras competencias, corresponde a la Comunidad Auténoma la
“planificacidn, ordenacién y gestion de los servicios de transporte publico interurbano de viajeros”. La
Junta de Andalucia tiene concedidas 120 concesiones de lineas interurbanas. Para un mejor control y
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seguimiento de este elevado nimero de concesiones es necesario establecer sistemas de gestion que
pueden supervisar en tiempo real estas concesiones.

Por acuerdo de 30 de julio de 2019, del Consejo de Gobierno, publicado en BOJA de 5 de agosto, se aprueba
la modificaciéon de los Estatutos de los Consorcios de Transporte Metropolitano y se adscriben los
Consorcios a las Administracién de la Junta de Andalucia. Asi mismo, estan adscritos a la Direccién General
de Movilidad la Red de Consorcios de Transporte de Andalucia.

1.8 Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR)

La crisis provocada por la pandemia internacional con motivo de la COVID -19 ocasiond que, el 21 de julio de
2020, el Consejo Europeo acordara un Instrumento Europeo de Recuperacién, conocido como Fondo Next
Generation EU (Préxima Generacién UE), con el fin de dar una respuesta europea coordinada con los
Estados miembros para hacer frente a las consecuencias econdmicas y sociales provocadas por aquella.

El 30 de diciembre de 2020, se aprobd el Real Decreto-Ley 36/2020, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacion de la Administracion Pablica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia (PRTR), que introdujo determinadas especialidades, entre otros extremos, en
los procedimientos para la adjudicacién de contratos.

El 19 de febrero de 2021, entrd en vigor el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 12 febrero, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia (MRR). Este mecanismo se
establecié como instrumento para la aportacion de fondos a los distintos Estados miembros en funcién de
la consecucion de unos hitos y objetivos que se definen en los planes de recuperacién y resiliencia
nacionales.

EL29 de abril de 2021, la Subsecretaria del Ministerio de Asuntos Econdémicos y Transformacidn Digital, dictd
resolucién para la publicacion del Acuerdo de 27 de abril de 2021, del Consejo de Ministros por el que se
aprueba el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, en el que se detallan las politicas palanca,
componentes y medidas para el cumplimento de los hitos y objetivos definidos en el Reglamento (UE)
2021/241, en funcidn de cuya consecucion se desembolsan los fondos del Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia.

EL 29 de septiembre de 2021 se aprobaron las Ordenes ministeriales HFP/1030/2021, por la que se configura
el sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, y HFP/1031/2021, por la que
se establece el procedimiento y formato de la informacidn a proporcionar por las Entidades del Sector
Piblico Estatal, Autonédmico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de
ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del PRTR.
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La Junta Consultiva de Contratacién Plblica del Estado, por su parte, emitid la Instruccién de 23 de
diciembre de 2021, sobre aspectos a incorporar en los expedientes y en los pliegos rectores de los contratos
que se vayan a financiar con fondos procedentes del Plan de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia.

En la Comunidad Auténoma de Andalucia se aprobd el Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se
adoptan medidas de agilizaciéon administrativa y racionalizacion de los recursos para el impulso a la
recuperacidn y resiliencia en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, que contiene medidas
para impulsar la gestion urgente y coordinada de los procedimientos tramitados por la Administracion de la
Junta de Andalucia, sus entidades instrumentales y los consorcios adscritos, financiados con cargo a los
fondos europeos del Instrumento de Recuperacién de la UE y a los fondos europeos del periodo de
programacién 2014-2020.

Las particularidades de los preceptos legales aplicables a los expedientes y pliegos rectores de contratos
financiados con fondos procedentes del PRTR aconseja el uso unificado de criterios, por parte de los
organos de contratacion, para su tramitacion. Por ello, con fecha de 26 de octubre de 2022, se dict6 por
parte de la Direccion General de Contratacidn la Instruccidn 2/2022 en relacidn con los contratos publicos
financiados con fondos procedentes del MRR en ejecucién del PRTR.

No obstante, con posterioridad a su firma fue publicada la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al
analisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el PRTR. Esta
Orden se dicta en aplicacion de la disposicion adicional centésima décima segunda de la Ley 31/2022, de 23
de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2023, en relacion con el analisis sistematico
del riesgo de conflicto de interés en los procedimientos de adjudicacion de contratos y concesion de
subvenciones que ejecutan el PRTR, basado en una herramienta informatica de data mining (MINERVA), con
sede en la Agencia Estatal de Administracién Tributaria de Espafia.

Debido a este cambio normativo, asi como la conveniencia de incorporar algunas previsiones adicionales
como consecuencia de la experiencia adquirida desde la firma de la Instruccidén 2/2022, se hizo necesario
dictar una nueva Instruccion. Asi, la Direccién General de Contratacién aprobd, con fecha 27 de febrero de
2023, la Instruccidn 2/2023 en relacion con los contratos publicos financiados con fondos procedentes del
Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia en ejecucion del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia.

Este contrato sera financiado con cargo a fondos de Recuperacion NextGenerationEU. La actuacion prevista
tiene su encaje en la componente 1 Plan de choque de movilidad sostenible, sequra y conectada en entornos
urbanos y metropolitanos, medida C1.11 Zonas de bajas emisiones y transformacion del transporte urbano y
metropolitano y en la componente 6 Movilidad sostenible, sequra y conectada, medida C6.14 Programa de
apoyo para un transporte sostenible y digital del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia.

\ Cddigo de referencia Gnico del proyecto:
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1.8.1 Contribucion a la transicion ecoldgica (etiquetado verde)

La contribucién de la componente 6 del PRTR a la transicion ecoldgica se eleva al 74% segln el propio PRTR.
El conjunto de las inversiones del componente 6 se centra principalmente en fomentar este cambio modal,
contribuyendo a alcanzar el objetivo climatico de la UE para 2030 y la neutralidad climatica para 2050, asi
como relacionédndose con las metas y objetivos del Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC)
2021-2030. En concreto, la linea 6 de Digitalizacién del transporte, de la medida C6.14 Programa de apoyo
para un transporte sostenible y digital, contribuye a la descarbonizacién y eficiencia energética.

1.8.2 Contribucion a la transicion digital (etiquetado digital)

Segln el PRTR, la contribucidn de la componente 6 a la transicion digital se eleva al 7%. En concreto, la linea
de actuacidn 6. Proyectos para la digitalizacién de los servicios de transporte de viajeros y mercancias se
encuentra completamente alineada con la transicion digital. Esta inversion contribuye de manera positiva a
la conectividad, inversién en I+D en el drea digital, capital humano, la digitalizacién de empresas, las
inversiones en capacidades digitales y despliegue de tecnologias avanzadas, y a hacer el sector digital mas
sostenible.

1.8.3 Cumplimiento del principio de «no causar perjuicio significativo» al medio
ambiente o principio DNSH (do not significant harm).
Las actuaciones realizadas en el marco del PRTR, como la de este contrato, deben garantizar el pleno
cumplimiento del principio de «no causar perjuicio significativo» a los seis objetivos medioambientales
recogidos en el articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852 o principio DNSH (do no significant harm):

1. Mitigacion del cambio climatico.

2. Adaptacion al cambio climatico.

3. Uso sostenible y proteccién de los recursos hidricos y marinos.

4. Economia circular, incluidos la prevencién y el reciclado de residuos.

5. Prevenciény control de la contaminacién a la atmdsfera, el agua o el suelo.

6. Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas.

Para este contrato, por tanto, se establece la obligacién general de respetar el principio DNSH en la
ejecucion de la licitacién. Para ello, el contratista y subcontratistas tendran la obligacién de aportar una
declaracion responsable del cumplimiento del principio DNSH, conforme al modelo del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP).

Con el fin de poder reaccionar correctamente cuando se detecte el incumplimiento del principio DNSH, y
‘ este sea imputable al contratista, se prevén penalidades en el PCAP.
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1.9 Acuerdo de la Conferencia Nacional de Transportes por el que se fijan los
criterios de distribucion territorial de créditos presupuestarios de los ejercicios
2021y 2022, asi como la distribucion de los correspondientes al ejercicio de
2021, para la financiacion de actuaciones de inversion en el marco de los
Componentes 1 «Plan de choque de movilidad sostenible, segura y conectada en
entornos urbanos y metropolitanos» y 6 «Movilidad sostenible, segura'y
conectada» del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

La Conferencia Nacional de Transportes, en su reunion del dia 5 de noviembre de 2021, de acuerdo con lo
previsto en el orden del dia, aprobé el texto del Acuerdo por el que se fijan los criterios de distribucion terri-
torial de créditos presupuestarios de los ejercicios 2021y 2022, asi como la distribucion de los correspon-
dientes al ejercicio de 2021, para la financiacion de actuaciones de inversidn en el marco de los Componen-
tes 1 «Plan de choque de movilidad sostenible, segura y conectada en entornos urbanos y metropolitanos» y
6 «Movilidad sostenible, segura y conectada» del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia.
Acuerda:
*  Fijarlos criterios de distribucidn territorial de los créditos para los ejercicios 2021 y 2022, asi como
la distribucién de los créditos correspondientes al ejercicio de 2021 por importe de 947.500.000 eu-

ros, que se determinan en el Anexo | al presente Acuerdo, para la financiacion de las siguientes li-

neas de inversion previstas en el PRTR:

o (6.14-CCAA: Digitalizacion de los servicios administrativos que se prestan por parte de las Co-
munidades Auténomas y las ciudades de Ceuta y Melilla, en relacién con el transporte de mer-
cancias y de viajeros por carretera o ferrocarril de su competencia. En este ambito se incluiran
los proyectos digitales necesarios para poder ofrecer un servicio de transporte a la demanda, en
el ambito competencial de las Comunidades Auténomas y las ciudades de Ceuta y Melilla (den-
tro de la submedida 15 de la inversidn 4 del PRTR).

Las aplicaciones presupuestarias, dotaciones y anualidades son las fijadas en el anexo | al presente
Acuerdo.

»  Establecer las condiciones para la distribucién territorial de los créditos que se detallan en el anexo
Il al presente Acuerdo, en cumplimiento de la normativa reguladora del MRR y del PRTR.

En el Anexo lll Actuaciones objeto de financiacion del Acuerdo, Andalucia, Actuaciones con cargo a la linea de
inversion C6.14-CCAA se recoge la actuacion dentro de la que se enmarca este contrato:

Titulo de actuacion Tipo de actuacion Presupuesto  Ubicacion Poblacion Objetivo de la
Actuacion
Centro de control, 2-g_Informacién en 6.163.377,52 € Andalucia.  Actividad 2. No Mejoras en ges-
gestion y explotacion tiempo real. asociado a la po- tidn y explotacion
del transporte plblico blacion. del transporte
andaluz. publico.
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1.9.1 Hitosy objetivos

Entre los objetivos definidos para la medida C614-CCAA, se establece lo siguiente:

“Se plantea la siguiente medida que sera gestionada por las Comunidades Auténomas:

15. Proyectos para la digitalizacion de los servicios de transporte de viajeros y mercancias en el ambito au-
tondmico y local.

Esta medida se incluye las siguientes actividades diferenciadas:

» Digitalizacidn de servicios administrativos y transporte a la demanda:

+ Digitalizacion de servicios administrativos: Esta actividad promueve la digitalizacion de los servicios
administrativos que se prestan por parte de las Comunidades Auténomas y Ceuta y Melilla en rela-
cién con el transporte de mercancias y viajeros por carretera o ferrocarril.

* Transporte a la demanda: Se incluyen los proyectos digitales necesarios para poder ofrecer un ser-
vicio de transporte a la demanda en el ambito de competencia de las Comunidades Auténomas.

» Digitalizacién de empresas de transporte”

Se recogen a continuacion los hitos y objetivos definidos en el Acuerdo de la Conferencia Nacional de
Transportes para la medida C614-CCAA:

“Por estar directamente asociados a los créditos objeto de transferencia, y conforme a las orientaciones del
Ministerio de Hacienda de 11 de febrero de 2021, se incluyen también objetivos cuantitativos
individualizados minimos a lograr, de obligado cumplimiento:

- Indicador de importe de inversion licitado: a 30 de septiembre de 2023 se debera haber licitado por un
valor de al menos el 100% de la cuantia recibida.

- Indicador de inversién adjudicada en licitaciones y compras: a 30 de junio de 2024 se deberad haber
adjudicado por valor del importe total de la cuantia recibida.

Por otra parte, se exigira justificar la finalizacion de los proyectos a fecha 30 de junio de 2026. Para
considerar finalizada una actuacién es necesario que todos los elementos constitutivos de la misma estén
finalizados. A estos efectos se exigira el acta de recepcion del contrato o el documento que se pueda
establecer alternativamente en cumplimiento de las disposiciones que establezca la Comision Europea o el
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.

El incumplimiento de estos hitos y objetivos puede ser causa de pérdida de la subvencién y obligacion de
reintegro de las cuantias percibidas, cuando no se pueda garantizar el cumplimiento de los objetivos
globales comprometidos para la componente 6, Inversién 4 del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia.”
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2 Justificacion

La Direccidn General de Movilidad y Transporte aspira a mejorar los servicios y actividades relacionados con la
gestion, explotacidn, inspeccién, seguimiento, control y evaluacién de los servicios de transporte por
carretera, ferroviarios, aéreos, maritimos, por cable y otros de acuerdo con la legislacidn vigente. Ademas,
aspira a gestionar la informacidn relativa al sistema de transporte publico de Andalucia y coordinar a los
diferentes actores con intereses en el transporte publico en Andalucia. Para ello, CFATV ha creado el Centro de
Gestion y Control del Transporte Piblico en Andalucia (en adelante CGCTPA), estd adscrito a la Direccién
General de Movilidad y Transporte.

Para la puesta en marcha del CGCTPA serd necesario la implantacién y adecuaciéon de un sistema de
informacion que contribuya a mejorar la Gestion y el Control del Transporte Piblico en Andalucia, asi como
la toma de decisiones. Este sistema de informacion integrara, gestionara y explotara la informacion del
conjunto de los medios y modos del transporte en Andalucia.

En la prestacion de los servicios de transporte publico en Andalucia estan involucrados diversos actores
publicos y privados, que generan informacion relevante sobre el estado actual y las operaciones de los
distintos medios de transporte publico de Andalucia. En consecuencia, la mejora de la gestion y control del
Transporte Publico requerird implantar procesos y mecanismos TIC que permitan obtener e integrar la
informacion relevante del transporte publico de Andalucia en su conjunto.

Con este contrato se pretende desarrollar, evolucionar e implantar las aplicaciones y componentes TIC
necesarios que formaran parte del Sistema de Control y Gestion del Transporte Publico de Andalucia,
cumpliendo con las especificaciones técnicas descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares,
en adelante PPTP.

Dentro de los componentes TIC antes mencionados, cabe destacar la implantacién de los protocolos de
comunicacion y estandares de intercambio de datos que garanticen la interoperabilidad con sistemas de
informacién preexistente de la Red de Consorcios de Transporte Metropolitano de Andalucia (en adelante
RCTA), y con los sistemas de informacion de los operadores de transporte y de otros actores participantes.
Estos protocolos deben ser compatibles con los estandares de facto empleados en el sector ITS (Sistemas
Inteligentes de Transporte) en el ambito europeo.

La Direccion General de Movilidad y Transportes ejercera el rol de Promotor del Contrato, con capacidad de
decision sobre los objetivos y prioridades funcionales, asi como los requisitos que detallan el alcance de los
trabajos de este contrato.

Actualmente, en el ambito de sus competencias, la Agencia Digital de Andalucia es responsable del
desarrollo y de la explotacion de los sistemas de informacidn, la mayoria de los cuales tienen como publico
objetivo bien la ciudadania, bien determinados colectivos profesionales. Para el desarrollo y evolucion de
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los sistemas de informacién, debido a las limitaciones de recursos propios, se suele realizar contratos
publicos con proveedores externos en el que se externalizan los servicios de analisis, disefio, construccion,
implantacion, pruebas, etc., adoptandose como método de participacion la forma de “proyectos”,
entendiendo por tal el conjunto de acciones emprendidas para producir un producto, o resultado, con un
inicio, unos objetivos y un fin definidos y normalmente sometido a diversas limitaciones en tiempo, alcance
y costes.

Corresponde al personal de la Agencia Digital de Andalucia asignados a la Consejeria la direccién facultativa
de los proyectos TIC a alto nivel. Sin embargo, dada la escasez de recursos propios y el aumento en las
necesidades de gestion de proyectos motivado por el crecimiento de los mismos, se hace necesario dotarse
de los recursos y mecanismos necesarios para proporcionar al Responsable del Contrato apoyo en las
distintas actividades relacionadas con el desarrollo de software de nuevos sistemas. Ademas de estas
actividades, al tratarse de un proyecto financiado con Fondos Europeos, es necesario vigilar que el alcancey
resultados del proyecto cumplen con los objetivos y normas derivadas de este tipo de financiacion.

En el caso de la Consejeria, sera por tanto necesario, disponer de dos tipos de servicios profesionales bien
diferenciados. Por una parte, los servicios relacionados con el andlisis, disefio, desarrollo y despliegue de los
nuevos sistemas que se han identificado como necesarios dentro de la Consejeria y por otra los servicios de
asistencia a la direccidn técnica de los trabajos antes mencionados, que permitan asegurar el cumplimiento
de objetivos y el alineamiento con las directrices estratégicas.

3 Descripcion y objeto del contrato

El objeto del contrato consiste en la provision de unos servicios profesionales para el desarrollo e
implantacion del Sistema del Centro de Gestién y Control del Transporte Publico de Andalucia (CGCTPA).

El alcance de los servicios profesionales a contratar abarcara todas las labores (planificacion, definicion de
requisitos, definicion de la arquitectura, analisis, disefio, construccion, integracidn, pruebas, implantacién,
gestion del cambio, gestion de defectos, gestion de la configuracion, seguimiento y control,...) necesarias
para la construccion, integracion e implantacion de todos los componentes requeridos para cubrir de forma
completa las funcionalidades y necesidades requeridas en este pliego.

La solucién que ofrezca el licitador debera quedar recogida de forma clara y concisa en su Propuesta
Técnica, y debera incorporar todas las funcionalidades y trabajos descritos como trabajos a desarrollar en
este pliego.

Los nuevos componentes resultantes de la presente contratacion pasaran a tener la condicién de "software
libre" en los términos y condiciones establecidos en la ORDEN de 21 de febrero de 2005, sobre
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disponibilidad publica de los programas informaticos de la Administracién de la Junta de Andalucia y de sus
Organismos Autdnomos. En este caso, el licitador:

e Debera respetar las condiciones de uso alli especificadas.

e Facilitar en todo lo necesario el proceso de liberalizacidn, no pudiendo limitar su lectura, copia, mo-
dificacién y difusion de ninguna manera.

e No podrd establecer ninglin modelo de licenciamiento que implique para la Consejeria el pago
(como contraprestacion por el uso del componente) de cualquier cantidad diferente o adicional al
importe de licitacion consignado en el modelo de proposicién econémica de su oferta.

Téngase en cuenta ademas que, los nuevos componentes entregados a la Consejeria, como resultado de la
contratacién derivada de este Pliego, deberan ser autosuficientes y funcionar de manera auténoma sin
necesidad de ningln otro aplicativo software, mddulo o componente de una suite que no haya sido
entregado a la Consejeria, y que -en todo caso- también serd de aplicacidn lo descrito en el parrafo anterior
a esos otros mddulos, componentes o aplicativos software, entregando el cdigo fuente a la Consejeria, y
dando autorizacidn para la modificacion necesaria del mismo para este sistema sin autorizar su distribucion
a otros sistemas.

Cualquier otro escenario, planteado por el licitador en su propuesta, diferente al descrito, o que no respete
las condiciones consignadas en este apartado se considerara que no cumple las condiciones establecidas
en el presente PPTP, y por lo tanto motivara la exclusién de la oferta del proceso de licitacion por
incumplimiento de los pliegos.

La descripcion funcional basica de las funcionalidades requeridas se realizard mas adelante en este pliego
de prescripciones técnicas.

Los trabajos se dividiran en dos lotes:

e LOTE 1: Factoria de Software para el desarrollo de sistemas de informacion.
e LOTE 2: Asistencia técnica para la direccidn de los proyectos, aseguramiento de calidad de los entrega-
blesy control de cumplimiento de normas sobre los Fondos Europeos.

La gestion de este contrato seguira el paradigma de ‘Catalogo de Servicios’ en el Lote 1, y el paradigma de
‘Asistencia Técnica’ para prestar servicios profesionales especializados en materia de direccidn técnica del
proyecto en el Lote 2. En todos los casos se entendera ejecutado el contrato cuando se certifique el total de
la bolsa de horas ofertada por el adjudicatario en cada Lote, de acuerdo con lo indicado en el PCAP y en lo
establecido en el presente PPTP en relacién a estimacion de esfuerzo y medicion de los trabajos.
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3.1 LOTE 1: Factoria de Software para el desarrollo sistemas de informacion

El Lote 1 comprendera las actividades de analisis, disefio, implementacidn, pruebas, soporte al despliegue y
documentacion de los productos generados en relacién con el sistema mencionado.

La contratacion del Lote 1 esta claramente orientado “a servicios” y no “a personas”, es decir, no se trata de
contratar a un conjunto de personas concretas que complementen a la Agencia Digital de Andalucia, sino de
definir (y contratar) un conjunto de servicios que respondan a una clasificacién tipo y que sean
mensurables. Dichos servicios seran los que el adjudicatario debera prestar y proporcionar bajo demanda,
mediante las correspondientes 6rdenes de trabajo, para satisfacer las necesidades y requisitos que se
definan durante la ejecucidn del contrato por parte de la Consejeria y que se instrumentaran a través de los
servicios de Asistencia Técnica, contratados en el Lote 2.

Por tanto, es objetivo del contrato establecer un servicio gestionado ofrecido por parte de las empresas
licitadoras que permita disponer de los recursos técnicos necesarios para dar respuesta a las actividades de
desarrollo del nuevo sistema.

Para cada peticidn de servicio realizada por parte de la Consejeria, serd responsabilidad del contratista,
establecer el equipo de trabajo, asignando los recursos necesarios que cuenten con el conocimiento técnico
y funcional, asi como la experiencia suficiente para asegurar el cumplimiento del objetivo del servicio
solicitado. La gestion de la capacidad, asi como la direccion de los trabajos técnicos asociados a las
peticiones realizadas por la Consejeria, sera por tanto responsabilidad del contratista.

Igualmente, sera responsabilidad del contratista el manteniendo en todo momento los niveles de calidad
exigidos de acuerdo con los acuerdos de nivel de servicio (ANS) definidos para cada tipo de servicio.

Los tipos de servicio relacionados con este Lote se identifican mas adelante en el apartado CATALOGO DE
SERVICIOS.

3.2 LOTE 2: Asistencia Técnica para la direccion de los proyectos, aseguramiento
de calidad de los entregables y control de cumplimiento de normas sobre los
Fondos Europeos

El Lote 2 estd orientado a la contratacion de servicios de ‘Asistencia Técnica’, en la que la empresa
adjudicataria apoyard a los recursos de la Agencia Digital de Andalucia en las actividades de gestién de
proyectos , aseguramiento de la calidad de los entregables y el control del cumplimiento de las normas
derivadas de la financiacién mediante Fondos Europeos.

La gestion de proyectos de software no debe entenderse como una actividad unitaria, sino como un
conjunto de tareas o actividades estratificadas en diferentes capas o areas de responsabilidad, y que
incluyen desde la direccidn técnica superior del proyecto, hasta labores de asistencia a la misma en el
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seguimiento, control, soporte, gestién de problemas, gestién del cambio, reporte, aseguramiento de la
calidad del software, aseguramiento de normas y estandares de gestion, etc.

El servicio prestado en base a esta Asistencia Técnica para el Lote 2 del contrato estaran relacionados con
las siguientes actividades, aplicadas a la gestion del proyecto de software al que se refiere el Lote 1:

e Gestidn del alcance y planificacién de proyectos

e Coordinacién técnica del desarrollo de software

e Apoyo al soporte y mantenimiento de las aplicaciones

e Apoyo a la divulgacién y formacion

e Impulsoy liderazgo en la implantacion de los sistemas desarrollados
e Control metodoldgico de los trabajos

e Evaluaciony seguimiento del proyecto

e Asesoramiento experto en el ambito de la movilidad urbana

Debido a la naturaleza de las actividades de esta Asistencia Técnica, el adjudicatario debera garantizar que
el personal técnico que prestara este servicio cuenta con la suficiente cualificacién, y que superan la
solvencia técnica y profesional que se establece en el Anexo correspondiente de los Pliegos de Clausulas
Administrativas Particulares. Como marco de referencia, en el apartado 8.1 Funciones y Responsabilidades
se indican las funciones y caracteristicas del perfil de Direccidn de Proyectos, que se ejercera en el Lote 2.

4 Descripcion del sistema de informacion a desarrollar

Las aplicaciones y componentes que conformaran el Sistema de Centro de Gestidn y Control del Transporte
Publico de Andalucia, a desarrollar por el adjudicatario, deben ofrecer un conjunto de funcionalidades que
se pueden agrupar en los siguientes ambitos funcionales o dominios de actuacion:

e Ambito de Gestién y Planificacién de los Servicios de Transporte: incluye el mantenimiento de las
principales entidades de informacién que actiian como datos maestros y la definicidn de los servi-
cios de transportes planificados, asi como los mecanismos de importacion desde otros sistemasy la
exportacidn de informacién en estandares interoperables.

e Ambito de Supervisién y Operacién de los Servicios de Transportes: incluye la supervisién los servi-
cios de transportes que se estan prestando en tiempo real, asi como la gestién de diversas activida-
des relacionadas con la operacién de los servicios de transportes.

e Ambito de Servicios de Informacién a los Usuarios: incluye la recopilacién, preparacién y la publica-
cidn, con la minima latencia posible, de informacién sobre los servicios de transportes.

e Ambito de Gestién Econémica y Tarifaria: incluye la gestién de los sistemas tarifarios, el control y
compensacion econdmica de los servicios prestados por los operadores de transportes, asi como la
integracion con los sistemas actuales de la Red de Ventas y Red de Cancelacion de la RCTA a nivel
de comunicaciones con operadores y registro de transacciones.
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o Ambito de Monitorizacién de la Infraestructura Tecnolégica: incluye la monitorizacién del nivel de

servicio y funcionamiento técnico de los sistemas, dispositivos tecnoldgicos de la infraestructura

del Transporte.

e Ambito de Analitica del Negocio: incluye un conjunto de cuadros de mandos iniciales para el anali-
sis y explotacién de la informacidn de los servicios de transportes.

En el siguiente diagrama se propone, a titulo ilustrativo, una posible estructuracién de mddulos software

alrededor de los mencionados dominios de actuacion. Los trabajos de desarrollo objeto de este contrato

estaran relacionado estos médulos.

Las ofertas podran incluir tantos mddulos adicionales o modificaciones sobre la arquitectura inicial

propuesta como consideren necesario, describiendo en su caso el objetivo de cada mdédulo y la distribucion
de funcionalidades. El disefio propuesto por el licitador debe contemplar en cualquier caso la funcionalidad
completa incluida en el presente pliego de prescripciones técnicas.

Gestion y Planificacion de Servicios de
Transportes

Acceso a datos de Gestién de Lineas de
Concesiones Transportes

Acceso a datos de Gestién de Servicios
Operadores planificados

Alteraciones de los

Gestidn de Paradas =S o
Servicios Planificados

Gestion de otros
datos maestros

Informes sobre
Servicios Planificados

Intercambio de datos OpenData Servicios
Maestros Planificados

Analitica de Negocio

Supervision y operacion de los Servicios
de Transportes

Controlde Vehiculos,

Control de Servicios
Infraestructuras, ...

Servicios de Atencién a
los Usuarios del
Transporte

Gestién de Incidentes y
Alarmas

Monitorizacién del
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En los apartados siguientes, se proporciona una especificacion de requisitos para las llevar a cabo el
desarrollo de los distintos médulos y productos software, que se describen agrupadas por estos
dominios de actuacion, asi como otros requerimientos de caricter general en el desarrollo de éstos.

4.1 Requisitos funcionales Centro de Gestion y Control del Transporte Plblico
A nivel funcional, como se ha referido anteriormente, la aplicaciones o compontes software que conforman
el Sistema del CGCTPA pueden agruparse en los siguientes ambitos funcionales o dominios de actuacion:

e Gestidny Planificacion de Servicios de Transportes.

e Supervision y Operacion de los Servicios de Transportes.
e Servicios de Informacién a los Usuarios.

e Gestidon Econdmica y Tarifaria.

e Monitorizacion de la Infraestructura Tecnoldgica

e Analitica de Negocio

En los siguientes apartados se establece una especificacion basica de requerimientos esperados para los
componentes 0 mddulos software que implementen estos dominios de actuacidn, asi como requerimientos
de caracter general, que deberan contemplarse por parte del adjudicatario en el alcance de sus trabajos.

4.2 Gestiony Planificacion de Servicios de Transportes planificados

Se debera disponer de un médulo de Gestidn y Planificacion de los Servicios de Transportes que servira para
gestionar y mantener un modelo de datos maestros que permita la referenciacion comin y el uso
compartido de toda la informacién de los servicios del transporte entre los diferentes actores. El modelo de
datos comdn permitirda compartir entre todos los actores implicados, una referenciacién Unica para cada
elemento (por ejemplo, el identificador de una parada).

En lo referente al intercambio de datos maestros con otros actores, el sistema de Gestién y Planificacién de
los Servicios de Transportes servird de apoyo a la DGMT en su funcidén de entidad normalizadora de los
modelos e interfaces de datos estéticos, permitiendo el intercambio de informacién con los sistemas de los
diferentes actores proveedores de informacion (especialmente operadores de transporte) y consumidores
de informacién (especialmente consorcios de transporte y canales de informacién al usuario).

Por otro lado, este sistema dispondrad de una plataforma de Datos Abiertos para poner a disposicidén de
usuarios, operadores y autoridades de transporte, y desarrolladores de aplicaciones estos datos estaticos y
de tiempo real.

La gestion y planificacion de los Servicios de Transportes afectara al menos a la siguiente informacion:

e Topologia (Lineas, trayectos, paradas, estaciones, etc.).
e Inventarios (marquesinas, dispositivos embarcados, dispositivos en estacion, etc.).
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e Recursos (Concesiones, operadores, vehiculos, conductores, etc.).

e Planificacién de servicios (Servicios, turnos, expediciones, tiempos de recorrido, etc.).
e Horarios (Horas de inicio y fin de expediciones, horas de paso, frecuencias, etc.).

e Calendarios (Tipos de dia, etc.).

e Titulos, tarifas y zonas tarifarias.

Las aplicaciones de Gestidn y Planificacién de Servicios de Transportes deben ofrecer, entre otras, las
siguientes capacidades:

e Configuracion de jerarquias y permisos por actor y usuario.

e Configuracidn de reglas de mantenimiento, propagacidn y trazabilidad.
e Visualizacidn en pantalla.

e Ediciony versionado. Trazabilidad de cambios.

e Obtencién de informes sobre los servicios planificados

e Importacion desde otros sistemas.

e Exportacion a otros sistemas.

Deben enviar al médulo de Monitorizacion de la Infraestructura Tecnoldgica todos los eventos que sean
relevantes para detectar y diagnosticar incidencias en su funcionamiento.

La Direccion General de Movilidad y Transportes podra acordar con cada actor el mejor procedimiento de
actualizaciéon adecuado a cada tipo de dato, sin restricciones técnicas de los sistemas informaticos que
obliguen a mantener los datos interna o externamente. El sistema a desarrollar serd, por tanto, el encargado
de distribuir las versiones actualizadas de cada tipo de datos para que se apliquen y distribuyan los cambios
sugeridos desde los operadores, u otros a iniciativa de la DGMT.

Para la implementacion del nuevo Sistema de Gestidn y Planificacion de Servicios de Transportes se podra
reutilizar los componentes equivalentes disponibles en la RCTA, evolucionandolos para lograr la
funcionalidad definida. De esta forma, se minimiza el esfuerzo en la migracién de datos.

La gestidn de datos maestros requerira la implementacidn por parte del adjudicatario de determinados
modelos de datos, protocolos de comunicacion propietarios documentados, y de estandares o estandares
de facto de intercambio de datos. Dichos desarrollos deben garantizar la integracién e interoperabilidad
con sistemas preexistentes de la Junta de Andalucia, de la RCTA, de los operadores de transporte y de otros
actores que ya emplean estos protocolos, o por tratarse de estandares de facto amplia o universalmente
empleados en el sector ITS en el ambito europeo y mundial, y especificamente en aplicaciones y sistemas
de informacién de transporte publico.

La gestion administrativa de las Concesiones de Transportes no forma parte del alcance de este contrato.
No obstante, serd necesario implementar los mecanismos de interoperabilidad necesarios para acceder a
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los datos de algunas entidades de informacion relacionadas con las concesiones, que determinan el

contexto necesario para la gestion de los Servicios de Transportes.

Requerimiento

Descripcion

D1.2

D1.3

D1.4

D1.5

D1.6

PPT Centro de Control de Transportes_v10 CC.odt

Modelo de Datos
de referencia

Tipos de datos
maestros

Tipos de horario

Edicién de datos
maestros

Edicion de des-
vios en los servi-
cios de trans-
portes
Versionado de
datos maestros

Se observaran las directrices de Transmodel (CEN TC2718) como Modelo

de referencia de datos para el transporte publico.

El modelo de datos contemplara entidades y recursos definidos con ca-

racter general (concesiones, operadores, bases, vehiculos...), asi como

topologias, calendarios, horarios, tarifas, etc.

El modelo de datos maestros debera garantizar la coherencia e integri-

dad de la informacidn, evitando la dispersidn y duplicidad de datos.

El mddulo de Tratamiento de Datos Maestros permitira manejar al me-

nos tres tipos de horario, en relacién con los servicios de transporte:

o Horario planificado.

o Horario de referencia (planificado tras la aplicacion de cambios de
Ultima hora, como desvios o medidas de regulacién).

© Horario realmente realizado.

El sistema permitira el tratamiento de datos maestros, incluyendo la

edicién, actualizacién, creacidén o eliminacién de elementos.

Este tratamiento se podra realizar mediante aplicaciones de usuario y

mediante interfaces de datos.

El sistema permitira configurar la edicién por tipo de dato para usuarios

de diferentes areas y por categoria de datos maestros, e igualmente per-

mitira establecer las fuentes autoritativas de cada dato y por tanto su

politica de tratamiento, incluyendo la consulta o edicion por parte de

sistemas externos (Otros centros de Control, operadores, etc.).

Se permitira ademas realizar propuestas de cambio, que deberan ser

posteriormente validadas en el componente de gestion de Datos Maes-

tros.

El médulo debera mantener y permitir la consulta de la trazabilidad de

los cambios en sus diferentes versiones, y de quién aplicé dichos cam-

bios.

El sistema informatico permitird, en concreto, la creacion de desvios,

aplicando cambios provisionales, bien de forma planificada o en calien-

te sobre Itinerarios, paradas (cambios), paradas atendidas, contemplan-

do al menos fecha de inicio y fin, tipo de dia y franjas horarias.

El sistema mantendra la trazabilidad y coherencia de todos los datos

maestros a partir del versionado de los mismos, asi como el acceso a da-

tos histéricos debidamente referenciados a cada version.

Sera posible parametrizar las condiciones de aplicacién de cada nueva

version de datos maestros, en particular la fecha y hora de inicio (y op-
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Requerimiento

Descripcion

D1.7

D1.8

D1.9

D1.10

D1.11

D1.12

PPT Centro de Control de Transportes_v10 CC.odt
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cionalmente fin) de entrada en vigor.

El sistema sera el encargado de distribuir y poner a disposicion de otros

actores los datos maestros y sus correspondientes versiones.

Serd posible agregar y visualizar en informes, estadisticas e indicadores

agregados datos histdricos referenciados a diferentes versiones de da-

tos maestros.

El mddulo dispondra de interfaces de publicacidn e intercambio de nue-

vas versiones de datos maestros con los operadores de transporte, que

se realizara segun la interfaz especificada por la RCTA y segln la especi-

ficacion GTFS estatica, permitiendo la recepcion de propuestas de ac-

tualizacion.

El sistema ofrecerd mddulo que proporcione servicios de publicacién de

datos mediante interfaces normalizadas que podran ser consumidas por

los diferentes actores.

Se dispondra de editores o herramientas que permitan la edicién del for-

mato y contenido de las APIs publicadas.

Los interfaces de datos estaran basados en uno o varios de los modelos

recogidos en el apartado “4.6 Normalizacién de modelos de intercambio

de datos”.

El sistema requiere ofrecer informacién en formato abierto, mediante

una plataforma de Datos Abiertos. Es por esto por lo que se debe dispo-

ner de ficheros GTFS estaticos y feeds en tiempo real

El sistema permitira la generacidén automatica y actualizada, en base a la

Ultima versidn de datos maestros disponible, de ficheros segun la espe-

cificacion GTFS estatica (al menos de los mensajes Real Time, TripUpda-

te, Vehicle Position y Alert)

Se implementarad integracidn con Google Transit para:

o Proporcionar los datos de los servicios planificados de transporte, a
través de la especificacién GTFS estética.

o Proporcionar actualizaciones en tiempo real, a través de la especifi-
cacién GTFS Real Time.

Plataforma de Datos Abiertos: Se implementara una plataforma Open-

Data para ofrecer la especificacién GTFS estatica y GTFS Real Time.

El sistema permitira la generacidn automatica, en base a la tltima ver-

sion de datos maestros disponible, de ficheros segln la especificacion

NeTEx.

Se debera disponer de servicios de la especificacion SIRI, previa revision

de la necesidad de cada uno de los servicios concretos.

El sistema informatico debera ofrecer una interfaz de provisién de infor-

macion al Punto Nacional de Acceso (NAP), implementado al menos se-

gln el modelo NeTEx.
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4.2.1 Supervisiony Operacién del Transporte Piblico
Con el objetivo de permitir las funciones de medicién y andlisis de la demanda del sistema de transporte
publico de Andalucia, este sistema debe proporcionar informacién en tiempo real.

El mddulo de Supervisién y Operacion debera disponer de informacién en tiempo real que permita
monitorizar el estado actual de la red de transporte plblico de cara a su seguimiento y coordinacion
general.

El sistema recibir4 la informacién necesaria para llevar a cabo estas funciones indistintamente y segtin la
disponibilidad de informacion por parte de los operadores, desde:

1  Directamente desde el equipamiento embarcado en vehiculos, estaciones u otras infraestructuras.
2 Procesada desde los sistemas centrales de los operadores de transporte, consorcios de transporte me-
tropolitano, ayuntamientos u otros actores.

Ademas, este mddulo permitira la consulta, representacion y supervision en tiempo real de la informacién
de cumplimiento de los servicios de transporte publico, entre los que se encuentra:

e Representacion geograficay movimiento de los vehiculos.

e Representacion sindptica del estado de las lineas y de los servicios de los vehiculos (retrasos, cance-
laciones, etc.)

e Representacion del estado de ocupacion de los servicios de transporte publico e infraestructuras, y
de demanda actual y estimada.

e Representacion del estado de vehiculos e infraestructuras (alarmas, acceso a videovigilancia, etc.)

Por otro lado, el médulo de Supervision y Operacion consolidara y estructurara la anterior informacion en
registros histéricos e informes asociados, segun diferentes niveles de agregacion que permita evaluar el
desempefio de los operadores y adecuar la planificacion de los servicios de transporte a la demanda de los
usuarios.

Por otra parte, permitira mejorar la coordinacién de los diferentes modos y servicios de transporte en caso
de grandes eventos con gran impacto en la movilidad. También permitird mejorar la coordinacién con
operadores de transporte y otros actores de la movilidad ante incidencias en los servicios o en situaciones
de emergencia.

Para ello el médulo de Supervisién y Operacién deberd poder recibir, editar y compartir informacién sobre
estas incidencias entre los operadores de transporte afectados y con agencias de seguridad y emergencias o
responsables de infraestructuras de transporte.
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El mdédulo de Supervisién y Operacidn debera soportar el acceso a diferentes fuentes de videovigilancia y
debera contar con una interfaz para la visualizacion simultanea de mdltiples pantallas, como tipo de
informacién transversal para el soporte a la toma de decisiones, por ejemplo:

e Enlasupervision de los servicios, en especial para conocer el nivel de saturacion de los diferentes
servicios de transporte en momentos puntuales, accediendo a imagenes en tiempo real de vehicu-
los y estaciones.

e Enlacoordinacidn de incidencias, en especial para conocer el alcance y coordinar una situacion de
emergencia o para revisar a posteriori grabaciones enviadas por operadores en caso de accidente o
incidente de seguridad.

Ademads, deberd permitir también la supervision de los servicios de transporte a la demanda y centralizar la
informacion al usuario sobre los mismos. Deberan contemplarse dos modalidades de gestion al menos:

e Paradas a la demanda: Tienen expediciones planificadas fijas, cuyos trayectos contienen unas para-
das fijas y otras a demanda que se atienden en funcidn de las solicitudes recibidas.

e Servicios a la demanda: Tienen expediciones planificadas que se realizan o no en funcién de las soli-
citudes recibidas.

En lo referente al intercambio de datos de supervisién y operacidn con otros actores, este médulo servira de
apoyo a la DGMT en su funcién de entidad normalizadora de los modelos e interfaces de datos estaticos o
de tiempo real permitiendo el intercambio de informacidén con los sistemas de los diferentes actores
proveedores de informacion (especialmente operadores de transporte) y consumidores de informacion
(especialmente consorcios de transporte y canales de informacién al usuario).

El médulo Supervision y Operacion debe enviar al médulo de Monitorizacién IT todos los eventos que sean
relevantes para detectar y diagnosticar incidencias en su funcionamiento.

En lo referente a la visualizacion Cartografica, los aplicativos deberédn estar preparados para cartografia
multiple.

Actualmente, en los sistemas de la Red de Venta y Red de Cancelacion de la RCTA se utiliza Google Maps y
OpenStreetMaps, debiéndose, por tanto, permitir su uso por motivos de compatibilidad. Asi mismo es
obligatorio el uso del producto del proyecto corporativo MAPEA para su uso desde tecnologias web y en
aplicaciones para dispositivos moviles. ( https://www.ideandalucia.es/portal/mapea )

4.2.1.1 Supervision del movimiento de los vehiculos, estado de los servicios e infraestructuras
El objetivo de estos requisitos es permitir la monitorizacién y analisis de la demanda de usuarios recibida en
el sistema de transporte publico, en tiempo real y a través de informes de datos histéricos e indicadores.
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Estos datos permitirdn monitorizar y analizar la capacidad del sistema de transporte plblico para atender la
demanda de usuarios, en tiempo real y a través de informes de datos histdricos e indicadores, realizando la
estimacion de la ocupacion en base a la informacion anterior y a la demanda prevista por parada.

La informacidon obtenida permitird evaluar ocupacidn actual y prevista y podra ser consumida por el
Concentrador de Informacién para hacer disponible estos datos a los servicios de informacién a los
usuarios.

Con caracter general, el envio y recepcion de datos se realizard a través de servicios normalizados como
RTIG030, SIRI, GTFS Real Time o bien los modelos de intercambio ya definidos con anterioridad en la RTCA
en funcidn de los intercambios concretos de informacion. Se contempla igualmente, en caso de estimarse
necesario durante la ejecucidn del contrato, el uso de interfaces propietarios que se encuentren disponibles
en los sistemas de los operadores de transporte.

En el apartado “4.6 Normalizacién de modelos de intercambio de datos” se incluye las lineas generales
relacionadas con el uso de protocolos a utilizar en los distintos intercambios de informacién
automatizados.

ID Requerimiento Descripcion
e Elsistema deberd poder recibir y procesar datos en tiempo real de la lo-
Informacién de lo- calizacidn geogréfica de los vehiculos.
D2.1  calizacién geografi- e Elsistema dispondra de un médulo que permita generar y tratamiento de
cade los vehiculos informacién sobre datos de localizacion, velocidad, sentido de la marcha,

asi como otros que permitan los sistemas embarcados.

e Elsistema deberd calcular los eventos de paso por parada de un vehiculo
a partir de la recepcion de datos de localizacidn geogréfica y de la identifi-
cacion del servicio o expedicidn actual, generando eventos de entrada y
salida de parada.

e Elsistemainformatico dispondra de una cartografia estructurada por ca-
pas, que puedan ser activadas o desactivadas incluyendo capas de pobla-
cién y movilidad basada en mévil.

e Deberd incluir las funciones habituales: interaccién, control y visualiza-
cién de mapas.

e  Se utilizard una fuente cartografica cuya frecuencia de actualizacién sea
al menos cada 3 meses.

e Sobre lainterfaz de visualizacidn geogréfica, se podran realizar funciones
de seguimiento de un vehiculo o grupo de vehiculos.

e  Este seguimiento podra realizarse en tiempo real o consultando los datos
histéricos de posicién de los vehiculos durante un intervalo de tiempo,

Calculo de paso
D2.2 por paraday esti-
macidn de paso

Cartografia de refe-

D2.3 .
rencia

Seguimiento geo-
D2.4  grafico de vehicu-

los s -
permitiendo la reproduccion, avance, retroceso, pausa o avance acelera-
do en un intervalo de tiempo seleccionado.

D2.5 Datos de localiza- e Elsistema informatico debera poder recibir y procesar eventos / actuali-
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ID Requerimiento

cién de los vehicu-
los referenciada al
servicio

Visualizacién si-

D2.6 ndptica en tiempo
real
Informacion de da-

D2.7 tos de conteo de
pasajeros

D2.8 Control de subidas
por parada

D2.9 Control de ocupa-

cién en vehiculos
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ol "’K" GOBIERNO ~ MINISTERIO

o
b2 Y DE ESPANA
2 2

DE TRANSPORTES, MOVILIDAD
Y AGENDA URBANA

Descripcion

zaciones segUn la localizacidn de los vehiculos. Esta informacién quedara

referenciada al servicio de transporte que estén cumpliendo

e Elsistema generara la informacién de localizacién al menos referenciada
a los principales eventos de un servicio (Inicio / fin de servicio en linea o
turno del conductor o de expedicién). Los eventos de entrada y salida de
parada tendran una identificacion especial en el caso de cabeceras o pa-
radas de regulacion o de horario publicado.

e Estos eventos podran ademds estar referenciados a otros datos, como
operadores, lineas, trayectos, tipo de horario, estado del servicio respec-
to a horario tedrico, ocupacion, nimero de viajeros subidos o bajados por
parada etc.

e Sedispondré de una interfaz de usuario en la que se podran visualizar las dife-
rentes rutas de cada linea de la red de transporte de manera sindptica o es-
quematica (lineal).

o Sobre el esquema de cada ruta se dispondran las correspondientes
paradas siguiendo una distribucién proporcional al tiempo de reco-
rrido.

o Paraunamisma linea, todas sus rutas emplearan una misma escala
longitudinal, permitiendo la comparacién relativa entre ellas.

o Paraunamisma linea, se podran superponer las rutas con tramos
coincidentes.

e Elsistema informatico debera poder recibir y procesar datos en tiempo
real de conteo de pasajero, en caso de estar disponible esta informacién
por parte de los operadores de transporte, o bien seran inferidas por el
sistema a partir de datos histéricos. Se podra recibir al menos:

o Subidas de viajeros por parada

o Bajadas de viajeros por parada
e Debera contemplarse la seleccidn de destino referenciada en las tran-

sacciones de venta y validacion (sin destino, destino en linea o en
area metropolitana)

e Enbase alarecepcion de datos de conteo de pasajeros y/o de las transac-
ciones de venta y validacion, el sistema informatico agregara los datos de
subidas de viajeros en cada parada por periodo de tiempo y para cada
una de las rutas atendidas por dicha parada.

e  Serd posible visualizar los datos con el mayor nivel de granularidad posi-
ble (por paraday ruta) y con sucesivos niveles de agregacion (por rutas o
lineas, por zonas, por franjas horarias, tipos de dia, fechas, etc.).

e Enbase alarecepcion de datos de conteo de pasajeros y/o de las transac-
ciones de venta y validacidn, el sistema informatico realizara el calculo o
estimacion en tiempo real de la ocupacién de cada vehiculo.

e Sera posible visualizar los datos con el mayor nivel de granularidad posi-
ble (por vehiculo) y con sucesivos niveles de agregacion (por rutas, tra-
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ID Requerimiento Descripcion

mos, grupos de rutas o lineas, franjas horarias, fechas, etc.).
e Enbase alarecepcién de datos de localizacién en ruta, el sistema infor-
matico medira el nivel de cumplimiento del servicio, controlando para
. cada expedicién, servicio, linea y concesidn, entre otros:
Control de cumpli- Lo . .
D2.10 ; - o Datos de kildmetros cumplidos en servicio.
miento del servicio - . .
o Datos de expediciones total o parcialmente realizadas.
o Datos deretraso / adelanto en salida de cabecera y en cada paso por pa-
rada de cada expedicién.

Recepcidn de otra e Elsistema deberd poder recibiry procesar en tiempo real datos proce-
D2.11 | informacién del dentes de la interfaz FMS / CAN bus de los vehiculos, en caso de estar dis-
vehiculo ponible (ej. odémetro, km. recorridos, alarmas técnicas del vehiculo ...)

e Laseleccidon de un vehiculo en cualquier interfaz del sistema, especial-
mente en las vistas cartografica y sindptica, permitiran acceder a los da-
tos contextuales del vehiculo y del servicio.

e Sera posible filtrar y visualizar subconjuntos de vehiculos segtn diferen-
tes criterios (por modo de transporte, lineas en las que presta servicio,

Representacion de concesiones, operadores, area geografica, nivel de retraso, etc.)
vehiculos e  Serd posible configurar la visualizacién de vehiculos, en base a varios cri-
terios:
o Estado, asignacion a un servicio, retraso /adelanto en el servicio.
o Colores o formas de representacion, asi como umbrales de asigna-
cién.
o Datos del vehiculo a mostrar.

e Elsistema permitird supervisar todas las infraestructuras de transporte
de las que se disponga de informacién, tanto estdtica como dindmica.

e Laseleccion de una parada o estacion en cualquier interfaz del sistema,
especialmente en las vistas cartografica y sindptica, permitiran acceder a

Representacion de los datos contextuales de la paraday del servicio.

infraestructuras e Sera posible filtrar y visualizar subconjuntos de paradas segtn diferentes
criterios, como modo de transporte, rutas, area geografica, demanda de
viajeros en un periodo etc.

e Serd posible configurar de forma personalizada la representacion gréfica
de las paradas y los datos a mostrar.

D2.14 | Alarmas de cumpli- e Sedefiniran un conjunto de alarmas y eventos sobre aspectos en cuya de-
miento de servicio teccidon temprana se quiera incidir, permitiéndose la configuracion perso-
y control de ocupa- nalizada de umbrales de activacidn y datos concretos a visualizar.
cién e Ejemplos:
o Servicios no asignados en su horario de prestacion.
o Salidas adelantadas de cabecera o en paradas con horario regulado.
o Vehiculos con exceso de ocupacion calculado, estimado o indicado
por el conductor.
o Paradas con alta demanda reciente.

D2.12

D2.13
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ID Requerimiento

Informes de moni-
torizacion del cum- .
plimiento del servi-

cio

D2.15

Indicadores prede-
finidos de cumpli-
miento del servicio

D2.16

Cuadro de mandos e
de monitorizacion
del servicio

D2.17

Descripcion

o Vehiculos fuera de ruta.

o Vehiculos que no transmiten informacion.

Se definird un conjunto de informes, entre ellos se podra incluir:
Expediciones realizadas.

Kildmetros recorridos.

Tiempos de recorrido.

Demanda.

Ocupacion.

La interfaz de informes permitird realizar las configuraciones mas habi-
tuales, como el filtrado por distintos campos o la activacion/desactiva-
cién o reordenacién de columnas, y la agregacion de datos.

Sera posible obtener estos informes por diferentes niveles de granulari-
dad (por linea, concesidn, operador, regidn, etc.) y para diferentes inter-
valos temporales.

Sera posible exportar los informes a diferentes formatos

como .pdf, xlsx, .csv, etc.

Se definirdn un conjunto de indicadores a implementar en el sistema in-
formatico como:

Cumplimiento del servicio.

Puntualidad.

Regularidad.

Capacidad de medios de transporte.

Demanda de viajeros.

Ocupacion de vehiculos.

Sera posible obtener estos indicadores calculados por diferentes niveles
de granularidad (por linea, concesidn, operado, etc.) y para diferentes in-
tervalos temporales.

O O O O O

O O O O O O

Se definird una interfaz especifica de cuadro de mando que permita presentar
de forma agregada y ejecutiva la informacién mas relevante de la supervision
de servicios.

4.2.1.2 Gestion de incidentes y otros sucesos

ID Requerimiento

Descripcion

Recepcién de in- ¢

cidencias por me-

D2.18 dios automatiza-
dos
D2.19 | Registroy gestidn .

PPT Centro de Control de Transportes_v10 CC.odt
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El sistema permitira la recepcién en tiempo real, y mediante interfaces
de datos normalizadas, de datos de incidencias reportadas por terceros,
tanto del sector de transporte (operadores de transporte, operadores de
infraestructuras, otros consorcios, etc.), como de otras fuentes (Ayunta-
mientos, DGT, Servicios 112, etc.).

El sistema informatico permitira dar de alta incidencias de las que haya

Péagina 32 de 147

Plan de Financiado por

* ¥
Recuperacién, ! P
Transformacién '* ’: la Uni6n EurOpea
QA Resiliencia 4 NextGenerationEU

JAVIER RUIZ DE INFANTE GONZALEZ

04/08/2023 15:45:55

VERIFICACION

NJyGWRS5IDspuAjE04KPa99jVxoy9AW

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

PAGINA: 32/147




e
Fialiahate
* *
* e
g

UNION EUROPEA

Requerimiento

Descripcion

D2.20

D2.21

D2.22

D2.23

PPT Centro de Control de Transportes_v10 CC.odt

deincidencias

Visualizacién de
incidencias

Generacidn auto-
matica de alar-
mas

Difusion de inci-
dentes

Historico de inci-
dencias

® O O O O

tenido constancia por medios de informacién no automatizados.

Cada incidencia dada de alta o recibida desde terceros, podra editarse y

mantenerse actualizada (incluyendo informacion sobre estado, severi-

dad, fecha y hora de inicio y fin, drea geografica afectada, etc.).

Cada incidencia podra referenciarse a elementos y servicios de transpor-

te (elementos de red de transportes, rutas o lineas, vehiculos o servicios

de transporte)

Los incidentes podran clasificarse por tipologias. (ej. Eventos planifica-

dos, incidencias en el servicio, Incidencias o afecciones en la via, Emer-

gencias / Seguridad.)

Las incidencias se podran visualizar sobre cartografia o en listados, dis-

tinguiendo en su representacion su estado y nivel de severidad.

Los datos mas relevantes de la incidencia (como los servicios de trans-

porte afectados) deberan visualizarse directamente sobre elicono de la

incidencia en la cartografia.

e Enbase alainformacidn recibida en el Dominio de Supervision de
servicios, se dispondra de una aplicacion que procese en tiempo
real y preavise de posibles incidencias en base a alteraciones rele-
vantes en los datos como:

Tiempos de recorrido.

Demanda de paradas (subida de viajeros).

Ocupaciones de vehiculos.

Tiempos de retraso / adelanto.

La aplicacin generara alarmas y mostrara la posible incidencia sobre

cartografia y referenciada a los elementos o area sobre la que han pro-

ducido las alteraciones, pudiéndose descartar o activar como incidencia
confirmada.

Se podra seleccionar, para cada incidencia, su difusion automatica o no

a los canales de informacién al usuario, discriminando los posibles des-

tinatarios de la informacion (usuarios, operadores, consorcios, otros ac-

tores, gestion de seguridad y emergencias, etc.).

Se podra acompafiar cada incidencia de un mensaje o recomendacién a

mostrar en los canales de informacién al usuario.

La informacién de las incidencias se podré integrar automaticamente en

el Dominio de informacidn, a través de servicios normalizados.

Se podra distribuir la informacidn sobre incidencias a otros actores me-

diante interfaces de datos normalizadas.

Se mantendra registro histérico de las incidencias incluyendo la infor-

macion mas relevante.

Se generaran informes especificos con esta informacion.
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4.2.1.3 Supervision de video de vehiculos e infraestructuras
La supervision de los sistemas de video e infraestructuras respetara en cualquier caso los requisitos

impuestos por la legislacion vigentes en materia de proteccion de datos, en particular la Ley 3/2018, de 5 de
diciembre de Proteccién de Datos Personales y Garantia de Derechos Digitales.

En este caso el Sistema del CGCTPA dispondrad de un componente especifico dedicado a Supervision y
Operacidn, que permitira, segun la disponibilidad por parte de los operadores, el acceso a los sistemas de
videovigilancia.

ID Requerimiento | Descripcién

e  Elmddulo de Supervision y Operacidn permitira acceder y visualizar en
tiempo real a diferentes fuentes de videovigilancia de forma simulténea,

Acceso en tiempo a través de indices de elementos (sistemas embarcados en vehiculos, en
D2.24 | real afuentes de estaciones e intercambiadores o en otras infraestructuras).
video e Seposibilitara la visualizacidn a partir de los iconos en las interfaces de

seguimiento cartografico y sindptico, para la gestion de camaras por
vehiculo o estacion.

L * Encasodealarmas generadas en origen en los sistemas de videovigilan-
Recepcién de

D2.25 alarmas cia, lainterfaz debe permitir la recepcion de dichas alarmas y su referen-
ciacion, en su caso, a grabaciones.
e Sera posible activar o programar la grabacién de las imagenes indican-
Activacion de do el motivo o tipo de grabacién y su duracién maxima.
D2.26 grabaciones pun- e Cada grabacidn generada en el sistema, o incluso recibida de otros acto-
tuales referencia- res, podra quedar almacenada en BBDD referenciada a metadatos
das (como fechay hora de inicio, operador de transporte, concesidn, vehicu-
lo / estacidn, linea y ruta incidencia vigente).
D2.27 Visualizacion de e Permitira la} busqueda y reproduccion de grabaciones almacenadas fil-
grabaciones trando segun los metadatos identificados anteriormente.

e Con especial aplicacidn a la coordinacidn de eventos e incidencias, el
sistema permitira compartir, en tiempo real con otros actores, las ima-
genes visualizadas (con las restricciones que apliquen en cuanto a
acuerdos y legislacion de proteccidn de datos personales).

Compartir acceso
D2.28 | avideo en tiem-
po real

4.2.1.4 Gestion de inspecciones

ID Requerimiento  Descripcién
D2.29 Registroy ges- e  Elsistema permitira registrar los datos de las inspecciones y adjuntar ar-
tion de inspec- chivos relacionados, como imagenes.
ciones e Elsistema informéatico permita asociar la informacion de inspeccién a
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elementos objeto de inspeccidn (vehiculos, infraestructura, etc.).
e Elsistema permitird interoperar con los posibles sistemas de tramita-
cién de expedientes sancionadores relacionados con el transporte.

App moévil para e Sedispondra una App de inspecciones para facilitar la realizacion de ins-

registro de ins- pecciones en campo, que permita introducir todos los datos requeridos,

pecciones realizar fotografias y referenciar la informacién a fecha y hora, ubica-
D2.30 cién, ID de inspector, elemento inspeccionado seleccionado por el ins-

pector de todos los cercanos a la ubicacidn, y otros datos.
e Elsistemaimplementara un App Server para recibir la informacion de la
app de inspeccion.
Informes deins- e  Elsistemaimplementara informes periddicos y vistas dindmicas sobre ins-

D2.31 . R .
pecciones pecciones realizadas.

4.2.1.5 Servicios de atencién a los usuarios del transporte
ID Requerimiento Descripcion

e Elcomponente de Supervisién y Operacion debera permitir consultar
L. . los datos de solicitudes recibidas y contrastar con los servicios de trans-
Gestion de solici- .
porte ademanda y paradas ya previstos para atender.
tudes de trans- , . e S
D2.32 e Debera permitir evaluar especificamente la demanda recibida para es-
porte a la deman- -
da tos servicios de transporte.
e  Elsistema permitira proporcionar al usuario la informacién resultante
sobre las solicitudes los servicios de transporte demandados.
e Elsistema informatico permitira registrar las quejas y sugerencias recibi-
das de los usuarios.
e Elsistemainformatico implementara un servicio web que permita dar
de alta quejas y sugerencias desde canales (paginas web y apps) publi-
Gestién de queias cos autorizados.
D2.33 .q ) e Elsistema informatico implementara un flujo de trabajo para el trata-
y sugerencias . . , . ., h S
miento de quejas, con envio de informacién a los destinatarios involu-
crados, respuesta a los usuarios y mantenimiento del estado del proce-
so hasta su cierre.
e Elsistema informatico implementara informes periddicos sobre quejas y
sugerencias.

4.2.2 Servicios de Informacion a los Usuarios

En la arquitectura de los sistemas informaticos involucrados en la informacion a los viajeros se pueden
diferenciar los siguientes roles:

e Fuente de informacién. Hace disponible para otros sistemas datos de interés para servicios de in-
formacion a los usuarios, por ejemplo, estimaciones de préximos pasos por paradas, cancelaciones
de servicios, desvios u otras incidencias.
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e Concentrador de informacion. Consume la informacién de diversas fuentes de informacién, la in-
tegra de forma consistente y la hace disponible a los canales de informacién.

e Canal de informacidn. Hace llegar a los usuarios la informacién de su interés a través de servicios
especificos (como paneles en paradas, apps, webs).

Hardware
Procesos CCTA

Fuentes de -
L. Sistemas SAE de Otros Organismos
Informacién ;
los Operadores (Ayuntamientos, DGT ...)

!

Concentrador de

Canales de
Informacién

Web Usuarios App Usuarios
Web CAU Pantallas Informativas Gestion de mensajes
Yy avisos

llustracion 1: Servicios de informacidn a los usuarios

El sistema debe implementar un médulo de Informacidn a los Usuarios que ofrezca las funciones del rol
Concentrador de Informacidn, varios canales de informacién (Planificador de viajes, App, Web y Editor de
mensajes de los paneles al menos) y funciones de fuente de informacion (por ejemplo, convirtiendo los
datos del movimiento de autobuses en informacién de paso por paradas y permitiendo la introduccién de
informacién sobre incidentes). En su rol de fuente de informacién, serd un proveedor mas del mddulo
Concentrador. En su rol de canal de informacién sera un consumidor méas del concentrador. En su rol de
concentrador serd un proveedor de informacién a servicios de informacién propios (App, web, gestor de
paneles en la calle, etc.) y de terceros y un consumidor de informacion propia y sobre todo procedente de
otras fuentes.

4.2.2.1 Concentrador de Informacion al usuario

El Concentrador de Informacion serd un médulo, cuyo objetivo principal es constituir una fuente Unica,
completa y coherente de toda la informacién del transporte pulblico relevante para los Servicios de
Informacion a los Usuarios que puedan prestarse a través de cualquier canal, independiente de las fuentes
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de datos (proveedores) y de los canales y servicios de informacién (consumidores). Esto incluye informacion
planificaday de tiempo real.

Ademas, el médulo de Informacién a los Usuarios debera ser capaz de gestionar el despliegue de la
informacién de los servicios de transporte publico, incorporar la notificacion de incidencias y otros
mensajes especificos, y medir la calidad de la informacidn ofrecida por las diversas fuentes (en especial en
lo referente a la estimacion de préximas salidas y pasos por parada).

Este mddulo debe estar disefiado para soportar el flujo de informacién que va a procesar por lo que debe
disefarse de forma que no existan cuellos de botella, garantizando una latencia aceptable segln el tipo de
informacién y caso de uso.

ID Requerimiento Descripcion

e EICGCTPA dispondra de un médulo especifico que desempefie el rol de
Concentrador de Informacién, como una fuente Gnica, completa y coheren-
te de toda la informacidn del transporte publico relevante para los servi-
cios de informacion a los usuarios.

e Seutilizaran interfaces normalizados (GTFS, RT, SIRI etc.) asi como los in-

Concentrador de . .
D3.1 . ., terfaces de datos preexistentes (para mantener la compatibilidad con los
informacién . s . L.
sistemas RCTA) para el consumo y publicacion de la informacion.

e Enningln caso se ofrecera a los usuarios informacién obtenida directa-
mente de los elementos embarcados, siendo necesario que esta esté siem-
pre procesada por alguno de los sistemas del CGCTPA, y posteriormente
puesta a disposicion desde el Concentrador de informacion.

4.2.2.2 Canales de difusion

El sistema debe proporcionar canales de informacidn para difundir mensajes a los usuarios de los Servicios
de Transportes, relacionados con distintos tipos de incidencias y sucesos. A continuacion, se indican las
principales funcionalidades de informacién que se ofreceran a los usuarios:

ID Requerimiento Descripcion

D3.2 Edicién de men- e Elsistema dispondra de un editor web, para la gestion de mensajes cor-
sajes corporati- porativos relacionados con incidentes/sucesos.
VoS e Los mensajes podran contener texto, o en los casos en los que esté dispo-

nible, mensajes multimedia (audio y video), para ser reproducido en ca-
nales de informacion que lo admitan.

e Una posible clasificacién de los incidentes/sucesos es la siguiente:

* Incidentes (Accidentes, retenciones, averias, incendio de un autobus, inci-
dentes a bordo (atraco, incidente médico...)

* Incidencias en los servicios (retrasos, cancelaciones, medidas tomadas
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ID Requerimiento Descripcion
por el operador)

*  Eventos planificados (obras previstas, eventos deportivos)

*  Previsiones (fuertes lluvias...)

Edicion de men- e Elsistema permitira la edicién de mensajes por parte de terceros au-
D3.3 sajes para terce- torizados (por ejemplo, Ayuntamientos para notificar sobre obras que
ros afecten al servicio)

e Los mensajes podran ser difundidos a través de diversos canales de infor-

s . macién, pudiéndose seleccionar los canales deseados para cada mensaje.
Difusién multica- [ . g .
D3.4 nal e Sepodra programar en el tiempo la difusion de los mensajes.

e Sepodra consultar en tiempo real todos los mensajes activos, su conteni-
doy estado.

e Elsistema dispondra de una herramienta de gestién de la informacién
ofrecida a los diferentes canales para cada punto de informacién y permi-
tira, cuando sea posible:

o Conocer el estado de los equipos (pantallas) en los puntos de infor-
macion.
o Incorporar mensajes y notificaciones manuales a ser mostradas en
vehiculos, y en las paradas o estaciones.
Gestion de pun- o Activary visualizar la informacidn ofrecida para cada punto de infor-
D3.5 tos de informa- macién y el tipo de notificacién (manual o automatica) en cada uno.
cién o Seleccionar entre estimaciones de paso reales / tedricas para una de-

terminada linea, concesion u operador.
o Visualizar puntos de informacidn en los que se estan notificando inci-

dencias o mensajes manuales.

e  Sera posible gestionar puntos de informacién con diferente nivel de gra-
nularidad y filtrando por distintos criterios (punto de informacién especi-
fico, modos de transporte, lineas o conjuntos de las mismas, zonas geo-

graficas, etc.)

e Toda lainformacién que deba ser facilitada al usuario estard integrada en
el sistema informéatico en un médulo Concentrador de la Informacién,

Consumo de in-

D3.6 formacion multi-

desde el que se hara disponible a los diferentes canales y servicios de in-
formacidn que se conecten al sistema.

canal e Deben contemplarse como canales de especial relevancia los desplega-
dos por la RCTA:
o  Portal Web del transporte metropolitano (SIU).
o Aplicaciéon mévil para consultas de transporte.
D3.7 Web para aten- e Los centros de atencién al cliente (CAU) dispondran de acceso a la

cidn al cliente

Web y la App de usuario con informacidén ampliada sobre la oferta

planificada, el estado de servicios, incidencias, informacidn histérica,
ubicacién de vehiculos en tiempo real, registros transaccionales, ...

e Elsistema de gestion de CAU debera integrarse con los CAUs de la
RCTA, u otros equivalentes para servicios urbanos, y debera disponer-
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ID Requerimiento

Descripcion

D3.8
usuario

PPT Centro de Control de Transportes_v10 CC.odt
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App y web de .

se de interfaces especificas y nivel de acceso necesario para atender
las consultas de los usuarios, en particular:

o Informacién de los servicios planificados de transporte pu-
blico (para la atencidn de consultas sobre las opciones de
viaje).

o Informacion de servicios en tiempo real e histéricos de ex-
plotacion (para la atencion de reclamaciones sobre el servi-
cio).

o Informacién de incidencias y eventos que afecten a los servi-
cios.

e Elsistema de gestion del CAU debe permitir redirigir las peticiones e
incidencias al personal de la administracién competente cuando pro-
ceda.

Se ofrecera una plataforma web, asi como una app descargable para

smartphones (Android e iOS), con funcionalidades idénticas. A grandes

rasgos deberan permitir:

o Visualizar los servicios de transporte ofertados en tiempo real.

o Planificar sus viajes.

o Serguiados durante sus viajes (solo en la App).

o Reservar en los servicios de viajes a la demanda.

e Modos de acceso: Se permitirad desde ambos canales acceder a la funcio-
nalidad a través de dos modalidades: Anénima, Bajo Registro.

e Consulta Anénima: Cuando el usuario realice una consulta en el planifica-
dor la aplicacién le devolvera una Unica alternativa de viaje y una invita-
Cién a registrarse mostrandole los beneficios de acceder como usuario re-
gistrado.

e Men principal: La aplicacion permitira un facil acceso a funciones habi-
tuales en este tipo de Apps de servicios a usuario.

e Configuracin del Perfil: Permitira a los usuarios registrados disponer de
un perfil donde puedan establecer y guardar sus preferencias de configu-
racion:

o Ubicaciones favoritas (casa, trabajo, etc.).

o Destinos frecuentes.

o Viajes (origen-destino).

o Grado de accesibilidad para personas con movilidad o visién reduci-
da.

*  Comunicacion de retrasos o incidencias en viajes favoritos: En funcién las
rutas (origen-destino) guardados como favoritos por el usuario podra re-
cibir notificaciones sobre cambios e incidencias en las vias o servicios de
transporte normalmente empleados en ese viaje por el usuario.

e Visualizacién informacion de servicios de transporte: Permitird al usuario
visualizar la informacién de los servicios disponibles en tiempo real sobre
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ID Requerimiento Descripcion

cartografia. Se favorecera la distincién visual de tipologias de servicios de
transporte. Permitird personalizar la visualizacién mostrando/ocultando
recorridos de lineas, paradas, vehiculos u otros elementos.

e  Elsistema ofrecerd un médulo Planificador de Viajes, que permitird selec-
cionar un origen y un destino en base a direcciones o la geolocalizacién
del usuario en el momento de realizar la consulta.

e Permitird seleccionar uno de los viajes guardados como favoritos.

e Semostraran entre las opciones de origen y destino aquellos que se en-
cuentren guardados como favoritos (casa, trabajo, etc).

e  Permitira introducir viajes con varios trayectos, es decir, varios trayectos
con origen destino concatenados.

e Trasintroducir el viaje, devolvera un listado de alternativas de desplaza-
miento posibles segln la configuracidn establecida.

e Paracada alternativa mostrara al menos el precio y el tiempo estimado
de viaja, asi como, opcionalmente las emisiones.

e  Mostrara destacadas las alternativas seglin diversos criterios (menor
tiempo, menor precio, menores emisiones etc.). Estos criterios se haran
disponibles en funcién de la disponibilidad de la informacion.

Planificador de e Cuando se seleccione una de las alternativas de viaje mostrara toda la in-

viajes formacion paso a paso del viaje.

e  Configuracion del planificador: Permitira al usuario registrado establecer
sus preferencias para el calculo y seleccion de rutas propuestas. Por tan-
to, permitira, seglin esté la informacién disponible:

o Discriminar por operador.

o Discriminar por modo de transporte.

o Discriminar seglin la motorizacion (eléctrico, hibrido, combustion,
etc.).

o Discriminar seglin se requiera o no espacio para bultos, silla de nifios,
bicicleta, etc.

o Discriminar seglin sea accesible o no para sillas de ruedas.

o Determinar la informacién mostrada en el visualizador (estaciones,
paradas, vehiculos, etc.).

o Ordenar los resultados propuestos segln criterios de rapidez, nime-
ro de transbordos, emisiones, precio, etc.

e  Permitira establecer y guardar configuraciones favoritas.

e Laaplicacion ofrecera funciones de guiado durante el viaje. Mostrando al

D3.10 Guiado de viaje usuario, la ubicacién en tiempo real, préxima parada, paradas restantes

hasta el destino, posibles incidencias, etc.

D3.11 Reserva de trans- e Se permitira a los usuarios hacer una solicitud de viaje o reservar plaza en
porte a la de- los servicios que admitan modalidad de transporte a la demanda, tanto
manda desde la web como desde la App.

e Permitird que los usuarios introduzcan:
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ID Requerimiento Descripcion
o Origeny destino.
o Fecha/hora en la que desean viajar.
o Seleccionar el servicio en el que desean reservar.
e Sele mostrard al usuario los minutos estimados faltantes para que su bus

pase por la parada.
e  Permitira al usuario anular las solicitudes de viaje.

4.2.2.3 Fuentes de informacion para los usuarios
La informacién que se ofrezca a los usuarios serd de diversa naturaleza, segun las distintas fuentes de

informacién que actdan como entrada del Concentrador.

Algunas fuentes de informacién provienen de los médulos de gestidn y/o supervision (por ejemplo, la
ubicacion de los vehiculos), y en otros casos la informacion sera generada/calculada a partir de otras
fuentes, como por ejemplo la estimacidn de llegadas y salidas de los autobuses a las paradas.

La informacion recogida por los operadores en tiempo real deberd prever datos necesarios para el
tratamiento de la localizacién en ruta de los vehiculos, de forma que se pueda informar de datos de
localizacién como llegadas a paradas, aun no habiéndose iniciado una expedicién.

ID Requerimiento Descripcion

e Elmddulo de Informacidn a los Usuarios estara preparado para recibir
datos en tiempo real de las estimaciones de paso por cada parada o es-
tacién de, al menos, el proximo vehiculo y siguiente.

e Lainformacién recogida por los operadores en tiempo real debera pre-
ver que estén incluidos datos sobre la localizacion en ruta de los vehicu-

Estimaciones de los
D3.12 préximas salidas e Elsistema permiti'ré recibir de los operadores, o bien generara interna-
(pasos por para- mente, informacion relativa a:
da o estacién) o Secuencia de expediciones planificadas en el servicio asignado a
cada vehiculo
o Tiempos planificados de descanso / colchdn en cabeceras.
o Tiempos de recorrido de viajes en vacio.
o Horasde salida en cabeceras y horas de salida en paradas interme-
dias con horario regulado / publicado.
D3.13 Informaciénge- e Seofrecerd otro tipo de informacién de interés que puede afectar a la pres-
neraly de contex- tacién de los servicios de transportes:
to sobre lared de o Datos maestros de planificacién (Topologia, Horarios, Tarifas).
Transportes o Datos de localizacion geografica y localizacion en ruta de los vehiculos.
o Incidencias.
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ID Requerimiento Descripcion

o Estado del tréfico.

e Como medio alternativo, el sistema dispondra de las horas de paso por
parada tedricas, segln los datos maestros de horarios planificados, asi

Estimaciones de como estimaciones alternativas basadas en horario tedrico.

D3.14 Paso alternativas e Elsistema permitird establecer el nivel de precisidn de las estimaciones
basadas en hora- en el del cumplimiento de horarios de forma que se puedan detectar
rio tedrico desajustes entre los tiempos de recorrido planificados y realizados.

e Enparticular, esta informacion estd compuesta en los ficheros estaticos
de la especificacidén GTFS.
e Elsistema dispondra de una herramienta de analisis de la calidad de las
. estimaciones ofrecidas por los diferentes operadores de transporte a
Indicadores de . .
. través de sus sistemas SAEs.
Calidad de las es- A S . .
D3.15 . . e Medird lafiabilidad y precision de las estimaciones, comparando las es-
timaciones de . . -
as0 timaciones ofrecidas con la hora real de paso.
P e Generard informesy calculard indicadores de calidad por franja horaria,
tipo de dia, ruta y parada.

e Seincorporara informacién sobre incidencias en los servicios de trans-
porte publico y reportadas por otros actores, procesadas en el dominio
de Coordinacién de Incidencias.

e Estainformacidn serd procesada por el sistema informatico y puesta a
disposicion de terceros a través de servicios normalizados como SIRl y
GTFS Real Time.

e Seincorporara informacién sobre la ocupacién calculada o estimada en
los vehiculos:

o Ocupacion actual.

Incidencias en
D3.16  Servicios de
Transportes

Ocupacién de

D3.17 , o Prevision de ocupacidn en préximas paradas en base a ocupacion ac-
vehiculos . . .
tual y prediccion de la demanda inmediata.

e  Estainformacion sera puesta a disposicion de terceros a través de servi-
cios normalizados como SIRI'y GTFS Real Time.

e Sedebera incluir en el Concentrador de Informacidn, al menos, la si-
guiente informacidn:

o Oferta de servicios planificada
o Estimaciones de paso para cada parada o estacion.
., o Conexidn con otras lineas o modos de transporte.
Informacién de . . ., .
. o Tiempos estimados de conexion y transbordo entre puntos conti-
conexionesy
D3.18 : guos o cercanos

tiempo de trans- > ., . . L

bordo y espera e Estainformacion sera puesta a disposicion de:
o Usuarios, a través de canales de informacién (Web, App, CAU...)
o Terceros, a través de servicios normalizados como SIRI.

e Enbase a esta informacion, cada operador podra ofrecer a los usuarios
las conexiones con otras lineas 0 modos de transporte y sus tiempos de
paso en proximas paradas.
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4.2.3 Gestién Econdmicay Tarifaria

El dominio de Gestidn Tarifaria es un dominio vertical que tiene como objetivo:

e Gestion de Tarifas y beneficios sociales aplicables a los distintos medios de transportes, perfiles y
colectivos.

e  Gestion de Titulos de transportes y asignacién de titulos y tarifas a las personas beneficiarias.

e Control y validacion de las cancelaciones que realizan los usuarios de los servicios de transportes.
La informacion de las cancelaciones es suministrada por el conjunto de dispositivos de cancelacién
y otros sistemas complementarios de la RCTA y los operadores, que forman la Red de Cancelacién.

e Control econémico y tarifario de las ventas de titulos de transportes. La informacién de las ventas
es suministrada por los distintos actores (RCTA, Operadores, Oficinas de Ventas, ...) que conforman
la Red de Ventas.

e Lagestion de los procesos de compensacion a los operadores de transportes, teniendo en cuenta:
los servicios prestados y los acuerdos establecidos en las respectivas concesiones, las cancelacio-
nes realizadas, y las tarifas y beneficios sociales esta aplicables segun las politicas tarifarias vigen-
tes.

e Lasupervision estadistica de las ventas, recargas y cancelaciones.

e Proporcionar interfaces y servicios de interoperabilidad con la Red de Ventas.

e Proporcionar interfaces y servicios de interoperabilidad con la Red de Cancelacion.

e Proporcionar interfaces y servicios de interoperabilidad que permitan la implantacién futura de
otros medios de pago y cancelacion (por ejemplo, Pago con Tarjeta Bancaria, Pago con Teléfonos
Mdviles, etc.).
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N. Estancos
(Conex. Simultanea)

Tarjeta Chip Canceladora

M. Operadoras
Autobuses interurbanos
(RENFE, CERCANIAS, S.

MARITIMO...)

Red de Ventas
(recarga /correctivo)

Operadores

Correo Electronico

TCP/IP (red Publica) Weby/Tiempo real

Gestor de Centro Autorizador
Comunicaciones tarjetas CHIP

Calculo compensacion
operadores

] Informes
estadisticos

Ny LS

|

Sistema Central Gestion / Informacién Consorcio

Algunas de las func

iones del Sistema de Gestion Tarifaria y Econémica a desarrollar estdn actualmente

soportadas por diversos mddulos del Sistema de Gestion de la RCTA (segln se muestran en la imagen

anterior):

Informe

Gestor de comunicaciones
Centro autorizador de Tarjetas CHIP.
Procesos de Calculo de Compensacién a Operadores.

s estadisticos de ventas, recargas, cancelaciones, y otros.

El Sistema de Gestién Tarifaria y Econdmica a desarrollar debe proporcionar los mecanismos de
interoperabilidad con los sistemas preexistentes usados por la Red de Ventas y la Red de Cancelacién, que
actualmente estan controladas por la RCTA.

Asi, las actuaciones por parte del adjudicatario en este Dominio deberan enfocarse a:

Implantar u

n nuevo Sistema de Gestidn Tarifaria y Econdmica que permita soportar las funciones

antes indicadas, y que interactte con todos los actores que participan en la prestacion de servicios
de Transportes (RCTA, Operadores y otros organismos publicos de transportes).

Garantizar la interoperabilidad y la compatibilidad con los protocolos preexistentes y necesidades

de la Red de Ventas y Red de Cancelacién.

tente en los

PPT Centro de Control de Transportes_v10 CC.odt

Garantizar que el nuevo sistema integra la informacion sobre Gestion Tarifaria y Econdmica preexis-

Sistemas de Gestién de la RCTA.
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UNION EUROPEA

Estas actuaciones se realizaran sin que ello suponga impacto o riesgo de afectacion al servicio de los

viajeros en las aplicaciones, sistemas y procesos de negocio actuales de la Red de Venta y Red de
Cancelacion de la RCTA, que en todo caso deberan poder mantener su funcionamiento actual de manera

auténoma a los sistemas informaticos a desarrollar. El adjudicatario y el equipo de proyecto designado por

el Responsable del Contrato estableceran conjuntamente la estrategia de migracion.

4.2.3.1 Gestion de Titulos y Beneficiarios

ID Requerimiento | Descripcion
Incluir e El sistema debe incluir funcionalidades de gestion de Titulos de
D4.1 | funcionalidades transportes y asignacion a Beneficiarios de diversos colectivos
vigentes en RCTA equivalentes a las que actualmente ofrece el sistema de gestion de RCTA.
Nuevos tinos de Se podran definir nuevos tipos de Titulos de transportes, tanto
D4.2 P nominativo como andnimos, conforme a las distintas modalidades de

Titulos

servicios de transportes y sistemas tarifarios.

4.2.3.2 Gestion de Sistemas Tarifarios y Beneficios sociales

ID Requerimiento

Descripcion

Incluir funcionali-

D4.3 dades vigentes en
RCTA
D44 Nuevos sistemas

tarifarios

PPT Centro de Control de Transportes_v10 CC.odt
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e Elsistema debe incluir funcionalidades de gestion de sistemas tarifa-
rios y beneficios sociales equivalentes a las que actualmente ofrece el
sistema de gestion de RCTA.

e Lafuncionalidad de gestion tarifaria debe contemplar la posibilidad
de incluir nuevos sistemas tarifarios:

o Sistema centralizado de gestidn tarifaria y aplicacion de tarifas de
equilibrio, y de compensacién a los operadores de diferentes dmbi-
tos.

o Sistema centralizado de pago basado en cuenta cuya base sea la
identificacion de los usuarios, con soportes como tarjeta bancaria
EMV contactless, codigo QR en el vehiculo, codigo QR en app del
usuario, etc.

o Establecer un sistema centralizado de pago basado en cuenta que
permita aplicar tarificacién origen-destino del viaje completo, inte-
grando diferentes etapas modales y los diferentes modos y lineas de
transporte regular, o servicios MaaS empleados por el viajero.
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4.2.3.3 Centro autorizador de la Red de Ventas de la RTT

ID Requerimiento Descripcién
Incluir Interfaces e Elsistema recibira los datos de transacciones de venta y recarga de laRTT
actuales de tran- de la Red de Venta de la RCTA, proporcionados a través de interfaces de
D4.5 sacciones de ven- comunicacién a establecer con los sistemas centrales del operador de
tasy recargas de esta red de venta.
laRTT
Adaptacion a nue- e Elsistema debe permitir la recepcién y gestién de datos generales sobre
D4.6 vos tipos de titulos la venta de nuevos tipos de titulos que se definan en el futuro.

4.2.3.4 Procesos de compensacion a Operadores y Consorcios de la RTT

ID

Requerimiento

Descripcion

D4.7

Incluir Interfaces
actuales de tran-
sacciones de vali-
daciénde laRTT

e Elsistema debera recibir los datos de las transacciones de validacion de
la RTT de la Red de Cancelacién de la RCTA, proporcionadas a través de
los interfaces de comunicacién establecidos actualmente con los siste-
mas embarcados y/o centrales de los operadores de transporte.

e  Elsistema recibira datos de transacciones de venta y validacién de cual-
quier tipo realizadas en los vehiculos.

e  Elsistema podra referenciar las transacciones a:

o Alvehiculo, expedicidn, rutay linea en el que fueron realizadas
o Alaparada, grupo de paradas o zona tarifaria de origen y des-
tino.

D4.8

Incluir actuales
procesos de com-
pensacién de Con-
sorcios

e Elsistema debe ofrecer los procesos de compensacidn que se estan apli-
cando actualmente en los sistemas de RCTA.

D4.9

Nuevos procesos
de compensacion
a Operadoresy
Consorcios

e Elsistema permitird configurar los procesos de compensacién con los dis-
tintos Operadores de Transportes, RCTAy otros organismos publicos que
prestan servicios de transportes, pudiendo definirse nuevas reglas de
compensacidn adaptadas a los cambios en los modos de transportes y
sistemas tarifarios.

D4.10

Soporte de los
procesos de com-
pensacion

e Elsistema ofrecera interfaces de informacién a los respectivos CAU para
responder a las peticiones, quejas y reclamaciones mas habituales, rela-
cionadas con las cancelaciones y los procesos de compensacién.
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4.2.3.5 Informes de ventas, recargas, cancelaciones, y otros

ID Requerimiento Descripcién

Publicacién de In-

e  Elsistema permitird a los distintos actores interesados acceder a infor-
mes periddicos de naturaleza operativa que muestre informacidn rele-

D4.11 | formes operativos L . L .
de ventas vante so’bre las ven'tas y recargas, discriminando la informacién segln su
roly razon de interés.
Publicacién de In- e Elsistema permitird a los distintos actores interesados acceder a infor-
formes operativos mes periddicos de naturaleza operativa que muestre informacion rele-
D4.12 | de Cancelaciones vante sobre las cancelaciones validadas, y las liquidaciones econémicas
y liquidaciones resultantes de los procesos de compensacién, discriminando la informa-
econdmicas. cién seglin su rol y razén de interés.

4.2.3.6 Interfaces para Medios de pago

ID Requerimiento Descripcion

D4.13

Interfaces de inte-
roperabilidad para
uso desde otros
sistemas de pago

e Sedebe proporcionar los servicios web e interfaces de interoperabili-
dad que permitan la implantacion futura de otros sistemas de pago.
Un ejemplo podria ser el proyecto EMV de la RCTA, con el que se pre-
tende ir sustituyendo la compra del billete sencillo pagando en efec-
tivo al conductor del autobUs de los servicios de transporte regular
de viajeros de la Comunidad Andaluza, por un servicio de pago/vali-
dacion empleando tarjetas bancarias.

4.2.4 Telemetriay monitorizacion Infraestructura Tecnoldgica

Como parte del objeto de los trabajos, se deberd disponer de un componente de telemetria y

monitorizacion de los elementos y pardmetros relacionados con el nivel de servicio y funcionamiento

técnico de los sistem
la disponibilidad de i

as, dispositivos y aplicaciones instaladas y remotas si se dispone de informacién (como
nformacidn de autobuses).

Esta funcionalidad es complementaria a los servicios de administracién y soporte Tl de los sistemas de
informacion de gestion de la Junta de Andalucia.

Este mddulo permitira al menos:

ID Requerimiento Descripcion
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Monitorizacién de Debe implantarse un sistema de monitorizacidn online para visualizar
D5.1 estado de los sis- el estado de los sistemas informaticos en el dia actual.
temas
El sistema de monitorizacién debe registrar automaticamente los even-
D5.2 Gesti}én de even- tos técnicos y estado de disponibilidad d}el resto de sistemas, dispositi-
tos técnicos vos y aplicaciones, facilitando la deteccidén temprana de incidentes so-
bre los distintos sistemas y funcionalidades.
Registro de Inci- El sisterﬂa de monitorizacién debe ofrecer inlformaci(')n y mecanismos
D5.3 dentes TIC que faciliten el registro y escalado de los Incidentes TIC detectados, a
los correspondientes equipos y/o servicios de soporte TIC.
PPT Centro de Control de Transportes_v10 CC.odt Pégina 48 de 147
* *  GOBIERNO MINISTERIO ;I::u:’)(:racién o i Flnan.(flado pOI'
< fy BT AGENDA URBARA D Transformacic';n p . la Unién EurOpea
= QA v Resiliencia *x NextGenerationEU
JAVIER RUIZ DE INFANTE GONZALEZ 04/08/2023 15:45:55 PAGINA: 48/147
VERIFICACION NJyGwR5IDspuAJE04KPag99jVxoy9AW https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




e
Fialiahate
* *
* e
* K

UNION EUROPEA

4.2.5 Analitica de negocio

El adjudicatario implantara un sistema informatico de Analitica de Negocio que consistira en un conjunto de
servicios Business Intelligence y de unos cuadros de mando para el analisis y explotacién de los datos por
parte de la DGMT.

El Promotor del Contrato, asistido por el Responsable del contrato y el adjudicatario definira los cuadros de
mando y la informacién que requiere para la obtencién de los mismos mediante reuniones programadas. El
adjudicatario deberd identificar todos los datos y sus caracteristicas que son requeridos para la obtencién
de dichos cuadros de mando, y disefiar los modelos de datos y procesos ETL para mantener disponible y
actualizada la informacidn en el Sistema BI.

De esta forma, el trabajo a realizar en este dominio de actuacién incluye los siguientes requisitos:

ID Requerimiento Descripcion

Disefio arquitec-

D6.1 tura Analitica Da- e Disefio de la arquitectura de sistemas para la analitica de datos de nego-

tos cio.
D6.2 Definicién de in- e Definicidn de los procesos para la obtencién de indicadores y definicién
dicadores de todos los datos necesarios.
Cuadro de mando e Desarrollo de un cuadro de mando para el control de calidad de las explo-
D6.3 de control de cali- taciones de transporte de titularidad de la Direccién General de Movilidad
dad calculando indicadores seglin la norma EN13816.

e Desarrollo de un cuadro de mando para la gestiéon econémica de las ex-
plotaciones de transporte de titularidad de la DGMT, calculando indicado-
res significativos para los parametros mas relevantes de explotacion utili-
zados por la DGMT.

Desarrollo de un modelo de datos analitico que permita explotar de forma
Modelo de Datos . . - . . . ,

D6.5 analitico eficiente la informacion con un sistema de Bl (Business Intelligence), asi

como los procesos ETL para su refresco/actualizacion periddica.

Cuadro de mando
D6.4  de gestion econd-
mica

4.3 Arquitectura de la solucidn

La arquitectura de software del conjunto del sistema informatico a desarrollar por el adjudicatario debera
ser modular, basada en componentes software que puedan implementarse y modificarse con
independencia unos de otros, y por otra parte proporcionen informacion integrada, sin silos de informacion,
sin datos duplicados ni procesos redundantes.
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Los desarrollos utilizaran preferentemente las tecnologias que conforman la pila tecnoldgica de referencia
en la Consejeria, que quedan descritas en el apartado Entorno Tecnoldgico, o bien otras que sean
compatibles y no disruptivas con las sefialadas en dicho apartado.

En el siguiente diagrama se pone como ejemplo una arquitectura de software basado en capas, en la que los
mddulos indicados dentro de cada capa deben considerarse solamente a titulo ilustrativo, no es una
relacién exhaustiva.

Capa de Gestion
de los Sistemas
Informéticos

Capa de Visualizacién

SUDEN‘S?T = Supervisor geografico S.uper\{lfor d‘e Otras
ocupacion videovigilancia

Gestion de

usuarios Capa de Servicios

Configuracion IT
B Capa de Negocio

Célculo de
ocupacion,
estimacion de
demanda

Localizacién en ruta,
cumplimiento de
horarios

Estimacién de

tiempos de llegada s

Supervision IT

Capa de Comunicaciones

Interfaz con
canales de
informacién

Interfaz con
vehiculos

Interfaz con
otros centros,

Accesoa
datos

El adjudicatario podra contemplar como referencia la norma UNE 178104:2017 Sistemas Integrales de
Gestién de la Ciudad Inteligente. Requisitos de interoperabilidad para una Plataforma de Ciudad
Inteligente, o normativa especifica equivalente, donde se expone el modelo normalizado de capas
representado en el siguiente diagrama.
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AUDITORIA
MONITORIZACION

=

Movilidad
Medio
ambiente

Recogida
residuos
Reciclaje

f
SPEOGLLIJTRlltl;Je\SD Interfaz datos abiertos

CONTROL OPEN DATA
PLATAFORMA

API REST

Capa de Conocimiento

SEGURIDAD

TRATAMIE TRATAMIENTO | TRATAMIENTO “EPOS'TUCH'U
TIEMPO BATCH ANALITICO (Hélsggﬁ\'m‘]'

Ul WEB

CONFIGURACIO! MOTOR CEP ETL. GIS ENGINE
REPOSITORIO MOTOR REGLAS e—— BI ENGINE pERL O
LEARNING REPOSITORIO EN

TIEMPO REAL

Capa de Adauisicion/interconexion I

ﬁa pestde,,  Protocolo de abstraccion seméntica  NOTIFICACIONES
SEGURIDAD Adaptadores de Protocolo NUEVOS ADAPTADORES

Infraestructur.

Conectores Multiprotocolo (REST, WS, MQTT,...) Fiern r\:\wmmmq
Aicance de lanorma [~ Infraestructuras externas:
Sg - Smart Building Redes
e g8 - VAN: Vehic. Area Netw. lsociales
faces de E A
comunicacion ablertas S8 BAM: Body Area Netw.
y normalizadas %o e

4.4 Integracion con los sistemas de informacion de RCTA existentes

Las propuestas técnicas podran proponer la reutilizacion de componentes software (utilidades software,
modelos de datos, protocolos de comunicaciones, etc.) existentes en los sistemas de informacidn de la
RCTA, en su implementacion actual con los operadores de ambito metropolitano.

En cualquier caso, los nuevos sistemas a desarrollar deben integrarse con los sistemas de informacién de la
RCTA en los niveles adecuados para satisfacer los objetivos de interoperabilidad que se detallan en el
siguiente apartado.

Durante la fase de puesta en marcha del proyecto, el adjudicatario debera analizar los recursos
preexistentes que se encuentren disponibles por parte de la RCTA en el momento de inicio de los trabajos,
incluyendo mddulos centrales de su red de explotacion e informacion al viajero, modelo de datos de
recursos, topologia, horarios y tarifas, y protocolos de intercambio de datos en tiempo real o con una
periodicidad determinada establecidos actualmente con los operadores de transporte de servicios de
ambito metropolitano.

Este anélisis deberd evaluar:
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e Elaprovechamiento o adaptacion de los mddulos software o especificaciones que resulten de utili-
dad, a juicio del adjudicatario.

e Elplanteamiento de un modelo de datos que, permitiendo soportar la funcionalidad requerida, sea
también compatible con los sistemas de la RCTA. Particularmente en el dominio de Integracion Ta-
rifaria, debera permitir la integracion de sus redes de venta y de validacion actuales a nivel de inter-
faces de comunicaciones y base de datos transaccional.

e Elplanteamiento de protocolos de comunicacién, tanto a nivel de centro como a nivel de vehiculo o
equipamiento de estacidn, que sean compatibles con los establecidos actualmente con los opera-
dores de transporte publico de ambito metropolitano.

e Eladjudicatario debera analizar también, de cara a permitir su integracidn en los sistemas a desa-
rrollar, los protocolos de intercambio de datos disponibles actualmente por parte de operadores de
transporte publico de otros dmbitos como los de servicios urbanos o interurbanos.

Se admitiran igualmente desarrollos que incluyan parcial o totalmente software previamente
implementado por el adjudicatario, siempre y cuando cumplan los citados requerimientos técnicos y
funcionales, se ceda el cddigo fuente a la Junta de Andalucia en las mismas condiciones que el software
especificamente desarrollado y se contemplen las tareas de adecuacién y configuracién que sean
necesarias para ajustarlo a las necesidades especificas de la DGMT sin que el conjunto de software cedido o
las dependencias de éste, pueda suponer coste adicional alguno.

Una vez evaluadas las alternativas existentes, se decidird por parte del Responsable del Proyecto y el
Promotor del proyecto, la estrategia de integracion a aplicar.

4.5 Implantacion de servicios de Interoperabilidad con actores externos

Uno de los objetivos principales del sistema informatico a desarrollar es servir de herramienta para
digitalizar mas y mejor informacion sobre el transporte de Andalucia. Consecuentemente, la integracion con
proveedores y potenciales consumidores de informacidn y el control de calidad de esta informacion es un
aspecto esencial del proyecto. Esto incluye:

*  Obtener informacidn de los diferentes actores involucrados.
*  Armonizar la informacidn, en muchos casos heterogénea.
* Asegurar la calidad de la informacidn, filtrando y corrigiendo datos.

* Facilitar el seguimiento de la disponibilidad de la informacién que se recibe y su calidad, mediante
informes y haciendo disponible esta informacién a la solucién de BI.

* Normalizar protocolos de datos para facilitar el intercambio, documentandolos y trabajando con
los actores afectados hasta conseguir la integracion de su informacion.

* Realizacién de pruebas de todas las integraciones.

PPT Centro de Control de Transportes_v10 CC.odt Péagina 52 de 147
S, Plan de e Financiado por
% GOBIERNO MINISTERIO Recuperacién, * * .z
W o ST Transtormacién RSN 12 Union Europea
‘ vy Resiliencia * NextGenerationEU
JAVIER RUIZ DE INFANTE GONZALEZ 04/08/2023 15:45:55 PAGINA: 52 /147

VERIFICACION NJyGwR5IDspuAJE04KPag99jVxoy9AW https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A K

* *

* +*
* e
* K

UNION EUROPEA

La informacién que debe ser integrada incluye informacién planificada, de tiempo real, registros de

transacciones, datos maestros, streaming de video y otras.

DE LLEGADAS

VEHICULOS

Y VENTAS

Servicios de autobuses, ferroviario, taxit;

Servicios de Gestor de
informacion Www App DGM Pantallas a antallas en
DGM PP bordo P
externos paradas
Open Data Servicios propios de informacién Supervision.
GTFS RT, SIRI Web server, App Server,gest. Info. pantallas Actuaciones. Gestion de
incidentes
| | |
| | |
Sistemas de tiempo real
| TRANSACCIONES ‘ ‘
MAESTROS ESTIMACIONES POSICION DE DE VALIDACIONES INCIDENTES VIDEO

Los nodos incluyen:

* Vehiculos.

* Sistemas centrales de operadores de transporte.

* Sistemas centrales de consorcios de transporte de transporte.

e Otros sistemas de la DGMT:

o Datawarehouse y Business Intelligence

o Sistemas de Big Data.
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+  Otros sistemas externos hasta donde se disponga de informacién:
o Centros de Gestidn de Trafico de la DGT.
o Centros de control de trafico de Ayuntamientos.
©o  Centros 112.
o AEMET.

A efecto de integracion de otras areas, departamentos u organismos, se definen tres niveles de integracion.
La integracion puede requerir la firma de un convenio de colaboracién que autorice los términos de la
integracion, en cualquier caso, si se requiere un protocolo de actuacion.

Los niveles estan organizados de menor a mayor integracion operativa.
¢ Nivel 1. Comunicacién.

Este es el nivel mas bajo de integracidn. Se establece un protocolo de comunicacién entre ambas
partes ante determinados eventos.

El protocolo debe recoger al menos los eventos que provocan la comunicacién entre las partes,
identificar los interlocutores y los canales de comunicacion. Estos eventos pueden ser proactivos o
reactivo, y se debe fijar el plazo de comunicacion de estos.

¢ Nivel 2. Integracion operativa.

Este nivel se caracteriza porque existe una integracion en tiempo real de informacidn entre ambas
partes. Cada parte es auténoma en la toma de decisiones, pero la informacién acordada fluye de
forma continua entre ambas partes.

El protocolo deber recoger al menos el tipo de informacion a transmitir, el canal de transmision, los
contactos operativos para la soluciéon de incidencias y los acuerdos de nivel de servicio.

¢ Nivel 3. Integracion funcional.

Este nivel se caracteriza porque existe una integracién operativa y funcional en el Centro de Gestidn
y Control. En este nivel el Centro de Gestion y Control asume también la toma de decisiones sobre
los aspectos recogidos en el alcance del protocolo.
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4.6 Normalizacion de modelos de intercambio de datos

Los protocolos de intercambio de informacién entre sistemas deberan construirse utilizando de forma
preferente estandares de mercado o protocolos de amplio uso en el sector del transporte publico o, en su
defecto, protocolos asociados a médulos especificos definidos en la RCTA, o bien que se empleen por parte
de los operadores de transporte. En concreto:

e  Deberan implementarse protocolos estandar o estandares de facto como:
o NeTEx y GTFS, para el intercambio de datos estaticos sobre oferta planificada, incluyendo
definiciones de topologia y servicios / horarios.

o SIRl'y GTFS Real Time, para el intercambio de datos en tiempo real sobre la explotacidn, incidencias
e informacion al viajero, incluyendo cumplimiento de los servicios y estimaciones de proximos
pasos.

o RTIG 030, para normalizar el intercambio de datos en tiempo real entre nivel embarcado y nivel
central.

e Deberan implementarse protocolos especificos actualmente empleados por operadores de transporte,
en los casos en los que resulte imprescindible :

o Definidos por la RCTA y actualmente empleados en el intercambio de datos entre los sistemas
centrales de los operadores de transporte de dmbito metropolitano y el Nodo de Explotacién de la
RCTA a nivel de sistemas centrales y/o embarcados.

o Utilizados actualmente por los operadores de transporte de dambito urbano, o disponibles desde sus
sistemas centrales y/o embarcados.
e Elmodelo de datos aimplementar debera cumplir los siguientes requerimientos:
o De acuerdo con el Modelo de Datos Comun definido por la RCTA, y compatible con los protocolos
especificos actualmente empleados por los operadores de transporte.

o Deacuerdo con el modelo de datos conceptual Transmodel.

o Compatible con la generacién de ficheros GTFS estatico / NeTEx para intercambio de datos
maestros de topologia y horarios de servicios planificados.
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o Compatible con los servicios de consulta en tiempo real GTFS Real Time / SIRI para intercambio de
datos de explotacidn, incidencias y de informacién al viajero.

o Compatible con protocolo de intercambio de datos en tiempo real entre vehiculo y centro como
RTIG 030.
e  Deberan documentarse protocolos y publicarse APIs:
o Elmodelo de datos completo serad convenientemente documentado.

o Cualquier otro protocolo o interfaz de datos empleado tanto con actores externos como
internamente entre dos mddulos que no sea publico serd convenientemente documentado.

o Cualquier extension realizada sobre protocolos estandar o publicos sera convenientemente
documentada.

4.7 Nodos de Informacion a integrar

Los componentes informaticos que hay que desarrollar deberan ser capaces de recibir, tratar y consolidar la
informacién recibida desde los diferentes operadores del sistema de Transporte Piblico de Andalucia, en
tiempo real o con la menor dilacion posible, y transformarla en informacion relevante para la coordinacion,
seguimiento y toma de decisiones.

A nivel de red, deberan ofrecer una vision multimodal del sistema de Transporte Publico de Andalucia, por
lo que deberd ofrecer la capacidad de incorporar y presentar de manera integrada la informacion
correspondiente a los diferentes modos de transporte pulblico presentes en Andalucia:

*  Modos de transporte publico por carretera (servicios regulares):
©  Autobus urbano.
o Autobuls metropolitano.

o Autobus interurbano.
e Modos de transporte publico ferroviario (servicios regulares):
© Metro.

o Metro ligero.

o Tranvia.
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o Cercanias.
o Media Distancia.
e Otros modos de transporte publico (servicios regulares):
o Ferry.
o Teleférico.
e Otros servicios de transporte:

o FlotasVTC/ Taxi.

El sistema a desarrollar debera ofrecer una vision de alto nivel del sistema de Transporte Publico de
Andalucia en su conjunto, por lo que deberd avanzarse en la implantacion de mecanismos de
interoperabilidad entre los distintos sistemas de Transporte. Cada uno de estos componentes y
mecanismos desarrollados se irdn implantando en la medida en la que los operadores y actores
involucrados puedan integrar sus respectivos sistemas y servicios de informacion.

El objetivo final seria integrar con los servicios del Centro de Gestion y Control los siguientes sistemas de
transporte:

a Concesiones de transporte urbano, bajo el &mbito de los ayuntamientos, que incluyen servicios
regulares urbanos de cada municipio.

a.a Seincorporara mecanismos de interoperabilidad equivalentes a los existentes en el ambito de
la RCTA por parte de los ayuntamientos a los sistemas de los concesionarios para la supervision
de sus servicios.

a.b En la medida en que sean proporcionados por cada concesionario o facilitados desde cada
ayuntamiento, se deberan incorporar las interfaces y los datos correspondientes.

e Concesiones de transporte metropolitano, bajo el ambito de los Consorcios de Transporte
Metropolitano de Andalucia, que incluyen servicios regulares urbanos e interurbanos del area
metropolitana de cada provincia.

* El Nodo de Explotaciéon de la RCTA ha desarrollado un Modelo Tecnoldgico Comdn para la
supervision de los servicios de transporte de este ambito, integrando y recibiendo actualmente bajo
interfaces normalizadas, datos de supervision procedentes de los dispositivos embarcados y
Sistemas de Validacion y Venta (SVV), entre otros.

* Se deberan incorporar estas fuentes e interfaces de datos, pudiéndose ampliar y/o adaptar para
satisfacer los requerimientos funcionales del nuevo sistema.

e Concesiones de transporte interurbano, fuera del ambito de los Consorcios de Transporte
Metropolitano de Andalucia, que incluyen servicios interurbanos fuera del drea metropolitana de cada
provincia y servicios interprovinciales.
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o Se deberdn integrar los correspondientes datos en la medida y momento en que sean
proporcionados por cada concesionario.

e Concesiones de infraestructuras de transporte bajo el ambito de los ayuntamientos, como estaciones
de autobuses, de intercambio modal, estaciones de modos ferroviarios, etc.

Por ultimo, se debe contemplar la integracién de otras fuentes y tipos de datos que tengan interés para la
supervision, coordinacion y gestion de la movilidad en Andalucia, procedentes de otros actores que puedan
participar o estar relacionados con dicha gestion, como:

e Ayuntamientos (gestion del trafico urbano e informacion al usuario).

e Direccion General de Trafico (gestion del trafico interurbano).

e Canales de informacién al usuario sobre el transporte pUblico desplegados por terceros.
e Nodos centrales del servicio 112 de Andalucia (coordinacién de emergencias).

e Fuerzasy Cuerpos de Seguridad (atencion de emergencias y seguridad).

e Agencia Espafiola de Meteorologia.

4.7.1 Servicios de provision de Datos para actores externos

El sistema de Centro de Gestién y Control de Transporte Plblico debera ofrecer informacién a distintos
actores (operadores, usuarios, organismos autonémicos y nacionales etc.). Es por esto por lo que debe
recogerse la necesidad de proveer un conjunto de servicios de informacidn (Servicios Open Data) que
permitan a estos actores, acceder a informacidn actualizada y veraz en tiempo real, incluyendo datos
maestros, datos transaccionales y datos procesados.

El Responsable del contrato, asistido del Promotor del mismo, definirdn la metodologia de intercambio de
esta informacién y su contenido, de forma que pueda preverse la inclusiéon de modelo de datos y procesos.
Estos datos incluirdn, entre otros:

e Datos maestros
o Recursos de operadores.
o Topologia de la red de transporte.

o Horarios y calendario de los servicios de transporte.

o Tarifasy zonas tarifarias.
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e Registros de explotacién, como:

o Posicionamiento de vehiculos.

o Eventos deinicioy fin de turno de conductor.

o Eventos deinicioy fin de expedicion.

o Eventos de salida de cabecera, entrada y salida de parada, y llegada a fin de ruta.
o Eventos de incidencias en el servicio.

o Eventos de alarmas técnicas del vehiculo.

e Registros transaccionales:

o Transacciones de venta.
o Transacciones de recarga.
o Transacciones de validacion.

o Otras transacciones.

e Registros de calidad:

o Datos de inspecciones de calidad.
o Datos de calidad del transporte seglin la norma EN13816.

© Reclamacionesy sugerencias

La calidad y suficiencia de esta informacién sera un criterio primordial para la aceptacion final del sistema
una vez puesto en produccion.

4.8 Solucién Inicial Viable

Teniendo en cuenta la criticidad del sistema de Centro de Gestion y Control del Transporte Publico y la
complejidad y el volumen de los requisitos expresados en el presente pliego, y de acuerdo con el marco de
desarrollo iterativo-incremental planteado, la DGMT y la ADA estiman necesario establecer un proceso en el
que, manteniendo el marco metodoldgico de trabajo, se pueda disponer de una version estable y funcional
en un corto espacio de tiempo.

Es por esto por lo que se establece la necesidad de disponer de una version inicial del sistema, que se
denominara Solucion Inicial Viable y que proporcionard la funcionalidad mds critica y la informacién
necesaria para que la DGMT pueda disponer de una versién operativa del sistema, en un corto espacio de
tiempo y con suficiente seguridad y robustez. La implantacién de la nueva versién operativa del sistema
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debera garantizar la continuidad de aquellas funcionalidades y servicios a la ciudadania, relacionados con
el controly gestion de los servicios publicos, que hasta entonces ofrecen los sistemas de la RCTA.

Esta versién debe estar disponible en un plazo maximo de 12 meses desde el inicio de la Fase de
prestacion del servicio.

La disponibilidad de la Solucién Inicial Viable permitira a la DGMT contar con la informacion necesaria para
la definicidn de la composicidn, organizacién, procedimiento de actuacién y régimen de funcionamiento del
servicio administrativo con gestion diferenciada CGCTPA. Por ello, la Orden de la Consejeria mencionada en
el apartado 1.2 Competencias de la Direccién General de Movilidad y Transportes. de este documento se
redactara con posterioridad a la entrega de la Solucidn Inicial Viable.

El resto de las funcionalidades se irdn incorporando en versiones sucesivas, segin planificacién acordada
como parte de las correspondientes procesos de seguimiento y planificacion, y en base a los servicios
definidos en el apartado 5.1 SERVICIOS ASOCIADOS AL LOTE 1.

Para la construccién de esta version inicial, el licitador debera proponer una planificaciéon y un disefio
orientado a la reutilizacién de componentes, donde se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Descripcidn de funcionalidades aportadas por componentes o productos software ya construidos,
que el licitador ofrezca para acelerar la construccidn de esta version inicial.

e Compromisos relacionados con las estimaciones de costes (horas base y plazos) para la integracion
o reutilizacién de dichos componentes para que resulten totalmente funcionales como parte del
proyecto y segln la pila tecnoldgica descrita en el apartado 6.3.2 Entorno Tecnoldgico , incluyendo
posibles configuraciones, migraciones, cargas de datos etc.

e Descripcidon de conocimientos especificos en el ambito del sector de transporte, que permitan la
aceleracion de la puesta en marcha de esta version.

La valoracién de los distintos aspectos mencionados se especificara en detalle en el PCAP.

Las funcionalidades que debe alcanzar esta versidén en el momento de su puesta en produccién seran, al
menos, las indicadas en el siguiente cuadro resumen, donde se recoge la identificacion y descripcién de las
funcionalidades a incluir:
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CODIGO REQUISITO MODULO VERSION
D11 Modelo de Datos de referencia Gestion de senicios de Transporte INICIAL
D12 Tipos de datos maestros Gestion de senicios de Transporte: INICIAL
D19 GTFS estatico y feeds GTFS Real Time Intercambio de informacion normalizada INICIAL
D1.10 Integracion con Google Transit y plataforma OpenData Intercambio de informacion nomalizada INICIAL
D21 Informacién de localizacion geogréfica de los vehiculos Supenision vehiculos e infraestructuras INICIAL
D2.2 Calculo de paso por parada y estimacion de paso Supenision vehiculos e infraestructuras INICIAL
D23 Cartografia de referencia Supenision vehiculos e infraestructuras INICIAL
D24 Seguimiento geografico devehiculos Supenision vehiculos e infraestructuras INICIAL
D25 Datos de localizacion de los vehiculos referenciada al servicio Supenasion vehiculos e infraestructuras INICIAL
D26 Visualizacion sindptica en tiempo real Supenision vehiculos e infraestructuras INICIAL
D2.7 Informacion de datos de conteo de pasajeros Supendsion vehiculos e infraestructuras INICIAL
D2.8 Control de subidas por parada Supenision vehiculos e infraestructuras INIGIAL
D29 Control de ocupacion en vehiculos Supenision vehiculos e infraestructuras INICIAL
D2.10 Control de cumplimiento del servicio Supendsion vehiculos e infraestructuras INICIAL
D2.12 Representacion de vehiculos Supenasion vehiculos e infraestructuras INICIAL
D2.19 Registroy gestion de incidencias Gestioén de incidentes y sucesos INICIAL
D2.23 Historico deincidencias Gestion de incidentes y sucesos INICIAL
D233 Gestidn de quejas y sugerencias Senicios de atencién a los usuarios del transporte INICIAL
D31 Concentrador deinformacion Concentrador de informacion al usuario INICIAL
D3.2 Editor de mensajes corporativos Canales de difusion INICIAL
D34 Difusion multicanal Canales de difusion INICIAL
D35 Gestion de puntos de informacion Canales de difusion INICIAL
D3.6 Consumo de informacion multicanal Canales de difusion INICIAL
EN Web para atencion al cliente Canales de difusion INICIAL
D3.8 App y Web de usuario Canales de difusion INICIAL
D3.9 Planificador de viajes Canales de difusién INICIAL
D3.12 Estimaciones de proximas salidas (pasos por parada o estacion) :Fuentes de informacion a los usuarios INICIAL
D4.1 Incluir funcionalidades vigentes en RCTA Gestion de Titulos y Beneficianos INICIAL
D4.3 Incluir funcionalidades vigentes en RCTA Gestion de Sistemas Tarifarios y Beneficios sociales INICIAL
D4.5 Interfaces actuales de transacciones, ventas y recargas Centro autorizador red de ventas INICIAL
D4.7 Interfaces actuales de transacciones devalidaciondela RTT Procesos de compensacion INICIAL
D4.8 Interfaces actuales procesos compesacion consorcios Procesos de compensacion INICIAL
D4.10 Soporte de los procesos de compensacion Procesos de compensacion INICIAL
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5 Catalogo de servicios

5.1 Servicios asociados al Lote 1

Para cumplir los objetivos del Lote 1 el adjudicatario deberd organizar sus trabajos orientados a la
prestacion de, al menos, los siguientes servicios:

5.1.1 Soporte 2N (SVR_S2N)

Consiste en actuaciones orientadas a la colaboracién con el personal de la Agencia para realizar el soporte
informatico respecto a los servicios digitales prestados a la CFATV.

El Soporte 2N es un soporte especializado en los servicios de aplicacion, es decir, en dar soporte a los
sistemas de informacion desarrollados a medida.

Este soporte se entiende como un segundo nivel, de ahi su nombre Soporte 2N, que acta habitualmente
tras el primer nivel que esta encomendado al Centro de Atencién a Usuarios.

Este servicio, en primer lugar, busca la sinergia y equilibrio entre las actividades de desarrollo y las
actividades de implantacién y uso. Se trata de contribuir de forma efectiva a que el software desarrollado
funcione y se use correctamente, sin errores; de forma que sea realmente un facilitador de la prestacion de
servicios publicos que tiene encomendados la Consejeria.

En segundo lugar, busca la captura, registro y revisién continua del conocimiento que se deriva del uso de
los sistemas de informacion desarrollados; todo ello partiendo de la premisa de que el
fabricante/encargado del mantenimiento de dicho software, esto es “el adjudicatario”, participa
activamente en el ciclo de vida del software.

En tercer lugar, busca la mejora continua del software desarrollado. Puesto que el adjudicatario, a través
de este servicio, es conocedor tanto de los puntos fuertes y débiles del software como de las necesidades
concretas del publico objetivo al que dicho software va dirigido, de modo que se impulsa una
retroalimentacién sistematica entre el personal que el adjudicatario designe para este cometido y el
personal designado para realizar las actividades habituales en contratos de esta naturaleza y que quedan
recogidas en los servicios agrupados en el apartado Servicios asociados al Lote 1

Se trata de que el adjudicatario conozca de primera mano las vicisitudes que acontecen a una determinada
version de un servicio Tl (desde el encargo de una nueva versién, pasando por su puesta a disposicion en el
cliente, pero, sobre todo, durante la fase de prestacidn de servicio) para convertirse asi en parte activa de la
mejora de los servicios que la Agencia presta a la CFATV.

Por todo lo indicado, en este servicio en particular es de vital importancia coordinar la actuacién de equipos
de trabajo de distintas organizaciones (el personal de la Agencia, el personal del adjudicatario, el personal
de otros proveedores de servicios externos a la Agencia) y actuar empleando las mejores practicas tal y
como se describe en el apartado ITIL como marco de referencia general para la gestién del ciclo de vida de
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los servicios TIC, participando de forma decisiva en las PRACTICAS DE. GESTION.GENERAL (especialmente en
Asistencia al cliente, Gestion de incidentes, Gestidn de solicitudes de servicio y Gestion de problemas).

Las érdenes de trabajo sobre este servicio seran periddicas con caracter mensual y tendran la consideracion
de reserva de capacidad en el personal del adjudicatario para garantizar una respuesta adecuada al nivel de
actividad previsto.

Durante la fase de operacion (ejecucidon de estos servicios) el personal designado por el proveedor para
participar en las actividades de Soporte 2N registrara con detalle suficiente y en las herramientas de gestidn
descritas en el apartado HERRAMIENTAS DE SOPORTE AL SERVICIO el esfuerzo efectivamente realizado de acuerdo
al apartado ORDENES DE TRABAJO que correspondan.

La cantidad de recursos reservados se determinara a través de los drganos de gestion de este contrato
indicados en el apartado SEGUIMIENTO DE PROYECTO Finalizado el periodo de ejecucidn correspondiente, la
Oficina de Proyectos revisard las imputaciones de esfuerzos realizadas por parte del personal del
adjudicatario participante en las peticiones de servicio que hayan estado activas. Las 6rdenes de trabajo
una vez revisadas pasaran a la lista de actividades certificables del contrato.

La Agencia pondra a disposicién del adjudicatario de los Cuadros de Mando necesarios para la
explotacién de la informacion que permita realizar el seguimiento continuado de las actividades de
Soporte 2N. Dichas actividades quedaran afectados por los ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO_establecidos:

A continuacion, se relacionan algunas de las actividades mas destacadas en este tipo de servicio:

e Clasificacion, priorizacion y resolucién de las peticiones de soporte que, por el cauce establecido
por la Agencia, se escalen al segundo nivel para servicios de aplicaciones.

e Interlocucion directa, por el cauce establecido, con la persona solicitante del soporte.

e Colaboracion con el resto de los equipos participantes en la resolucion de los distintos tipos de
peticién de soporte cuando asi se les solicite mediante la implementacién del flujo de trabajo
conjunto que establecerad la Agencia y que se pondra en marcha durante la Fase de Inicio del
Servicio.

e De forma sistematica, la consulta, registro, revision y mejora continua de la Base de Conocimientos
(0 KBY) que la Agencia pondra a disposicidn del adjudicatario.

e Registro de oficio de defectos software cuando se determine un mal funcionamiento de un sistema
en el curso de una determinada solicitud de soporte.

e Registro de solicitudes de servicio a modo de propuestas de mejora cuando se determine una
oportunidad de evolucién para optimizar o enriquecer un determinado sistema de informacién.

e Coordinacidn con el resto de las personas que formen parte del equipo asignado por el proveedor a
este contrato para mantenerles informados de los aspectos relevantes que se produzcan durante la
prestacidn de este servicio de Soporte.

1 KB (eselacrénimo en inglés de Knowledge Base o Base de Conocimientos) que es el conjunto de informacién estructurada que refleja el
conocimiento acumulado en la prestacidn de los servicios digitales de la una organizacién. En la Consejeria se dispone de una KB usada'y
alimentada de forma colaborativa por parte de los distintos equipos técnicos de la Agencia en CFATV (ver el apartado Herramientas de
Soporte al Servicio )
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5.1.2 Soporte avanzado (SRV_1)

Consistira en un tercer nivel de soporte de las actividades de los procesos de operacidn (ver estandar ITIL?),
sobre los elementos objeto de los servicios prestados en este contrato. Tanto el primer nivel de soporte
(asumido por un Centro de Atenciéon a Usuarios o CAU), como el segundo nivel soporte seran
responsabilidad de la Agencia Digital de Andalucia.

Dado que las actividades de construccion se realizardn de forma iterativa en su mayor parte, los sistemas se
iran versionando y desplegando en los distintos entornos disponibles. Este servicio serd adecuado para dar
soporte a la operacién de funcionalidades que se vayan desplegando durante el periodo de ejecucién del
proyecto y para las que puedan identificarse errores, incidentes etc.

A continuacion, se relacionan algunas de las actividades mas destacadas en este tipo de servicio:
e Analisisy clasificacion de solicitudes de servicio de usuarios: incidente, consulta, etc.
e Evaluacién, diagndstico y resolucién de incidentes.
e Evaluacion, diagnéstico y propuestas de solucién a problemas.

e Apoyo a laresolucidn de consultas y otras solicitudes de los usuarios.

e Consultay evolucidn de la base de conocimientos de soporte.

5.1.3 Analisis funcional y técnico (SRV_2)
Consistira en el analisis funcional y técnico necesario para la construccién de los productos software
relacionados con el objeto del contrato. Ademas de la especificacion, analisis y disefio de alto nivel, se
deberd realizar una estimacion del esfuerzo de desarrollo (disefio detallado, codificacién o implementacién,
y pruebas) que comprometera a la empresa en un posible desarrollo posterior.

Con la peticion de servicio, la empresa adjudicataria recibira por parte de la Agencia una descripcion
detallada de las necesidades y objetivos que debe cubrir el producto SW, y que serviran de base para el
analisis y la estimacion del esfuerzo de programacion o implementacion.

A continuacion, se relacionan algunas de las actividades mas destacadas en este tipo de servicio:
e Capturay especificacion formal de requisitos.
e Andlisis y especificacion detallada de los servicios a prestar y a consumir bajo enfoque SOA.
¢ Definicion detallada de los casos de uso.
e Definicion de alto nivel de casos de prueba.

e Identificacion de los patrones de disefio aplicables y de integracién software.

2 ITIL es el conjunto de buenas practicas para la gestion de servicios TIC. Se corresponde con el acrénimo en inglés Information Technology
Infrastructure Library.
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e Identificacidn de las distintas alternativas de solucién y propuesta motivada de la alternativa
seleccionada.

e Elaboracién de Diagramas UML con la descripcidn de la solucién técnica propuesta, bajo enfoque
SOA.

e Estimacidn objetiva de esfuerzo para las actividades de desarrollo (disefio detallado, codificacién o
implementacion, y pruebas).

5.1.4 Desarrollo de productos software (SRV_3)
Consistira en el disefio detallado, codificacion o implementacién, y pruebas de las sucesivas versiones de
los productos software relacionados con las materias y tecnologias objeto del contrato, derivados de la
evolucién y actualizacién de los sistemas de informacidn de gestidn.

La documentacidn de andlisis que fundamenta este servicio puede ser proporcionada:
e Porla Consejeria.

e Por la propia empresa adjudicataria, como resultado de una peticién previa de Analisis funcional y
técnico (SRV_2), siendo lo mas habitual.

La empresa adjudicataria deberad evaluar la peticidn y proporcionar una estimacion de esfuerzos de
construccion, que debe ser aprobada por la Agencia antes de acometer los trabajos. La estimacion derivada
de una peticidn previa de Analisis funcional y técnico (SRV_2) establecera el limite maximo de esfuerzo
previsto.

A continuacion, se relacionan algunas de las actividades generales mas destacadas en este tipo de servicio:
¢ Disefio detallado de la solucién.
e Elaboracién de un diagrama de arquitectura de despliegue.
e Codificacion o implementacion.
e Verificacion y certificacion de la calidad del cddigo fuente.

e Elaboracidn de recursos asociados a las pruebas. Automatizacion, ejecucion y entrega de resultados
de las pruebas.

e Elaboracion de las notas de version, documentacion y otros elementos asociados a la entrega. En el
caso de incluir desarrollos de caracter correctivo se redactara también la lista de los defectos que
solventa dicho desarrollo y que son la causa de los problemas conocidos, junto con el registro en la
Base de Datos de Errores Conocidos® (en adelante kepB) de la descripcidn de la solucién implementada

3 Basede Datos de Errores Conocidos: es el instrumento donde quedan registrados los errores cuya causa es conocida y, tras su imple-
mentacidn, la solucién que los resuelve. En inglés se la denomina KEDB - Known Error Database.
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y sumodo de aplicacién.
e Elaboracidn de recursos que faciliten el despliegue automatizado.

e Elaboracion de la documentacion asociada al producto SW: manuales, planes de pruebas, articulos
de conocimiento, etc.

5.1.5 Consultoria técnicay funcional (SRV_4)
Consistira en estudiar y proponer soluciones tecnoldgicas y/o funcionales a las necesidades planteadas, asi
como realizar comparativas de soluciones tecnoldgicas en las materias y tecnologias objeto del contrato. El
objetivo final serd mejorar la calidad y efectividad de los productos SW desarrollados, o complementar los
productos ya implantados en la Consejeria.

Con este servicio se pretende dotar a la Agencia de asesoramiento y orientacidn tecnoldgica avanzada,
frecuentemente de caracter innovador, que precisa para su ejecucién de perfiles altamente
especializados.

Para prestar este servicio, la empresa adjudicataria recibird de la Agencia la especificacion del Caso de
Negocio*, que contendra la descripcidn detallada de la necesidad, su alcance y una lista pormenorizada de
los objetivos perseguidos, que podran ir acompafiados de una redaccién de requisitos de negocio de alto
nivel. Contendra asi mismo una lista de los inductores de negocio asociados a la creacién y sostenimiento
de valor, y otra lista de las posibles restricciones que deban ser consideraras, que podran ser técnicas, de
tiempo, o de recursos (econémicos y/o humanos, que son susceptibles de comprometerse).

De la 6ptima prestacion del servicio se deberan deducir:

e Las evidencias que sirvan para la toma de decisiones, ya sea para el lanzamiento del proyecto que
aborde la implementacion de la alternativa seleccionada, o bien para el ajuste del alcance inicial, o
en Ultimo término para su cancelacion, al desprenderse del estudio la inviabilidad o no
conveniencia.

e Las claves o factores para la reduccién de la brecha entre la identificacién de la necesidad de
negocio y la posible implementacidn de las diferentes alternativas técnicas, con el objetivo de
acortar el tiempo entre la concepcién de la solucién y los posteriores trabajos de analisis y
programacion.

e Las garantias de adecuacién de los posteriores trabajos de implementacion de la solucidn a la
estrategia de la Consejeria en materia TIC.

A continuacién, se relacionan algunas de las actividades mas destacadas en este tipo de servicio:

4 Casode Negocio: es un instrumento para formalizar de forma estructurada una necesidad de negocio junto con sus factores de contexto
para facilitar su estudio minucioso con el propdsito de que el caso de negocio se convierta en un caso de éxito. En la terminologia habi-
tual empleada en las TIC se le suele denominar a este concepto por su nombre en inglés: Business Case.
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e Elaboracién de estudios de viabilidad para la implementacion de todo tipo de productos software
que facilite la atencidn de las necesidades de negocio de la Consejeria.

e Identificacidn de los servicios a implementar, o en su caso a evolucionar, y estudio de su integracion
en el Ecosistema de Servicios de la Consejeria. Esta actividad sera clave si el producto resultante es
un componente software con capacidad de procesamiento que exponga comportamiento en forma

de servicios.

e Analisis de riesgos y alternativas tecnoldgicas bajo una perspectiva de sostenibilidad.

e Andlisis DAFO® y analisis de coste/beneficio de cada una de las alternativas estudiadas.

e Propuesta de solucién.

e Propuesta de Plan de Trabajo de alto nivel, perfiles asociados a la implementacién propuesta y
estimacion de esfuerzos.

e Realizacidn de pruebas de concepto para la validacién técnica y funcional de la solucion propuesta.

e Implementacion de pilotos que permitan ensayar la solucién propuesta en un contexto real pero
acotado.

5.1.6 Tratamiento de datos (SRV_5)

Consiste en actividades de tratamiento masivo de datos con origen y/o destino los sistemas de informacion
de gestién de la Agencia. Contempla principalmente actividades de actualizacin y/o extraccién de datos.

A continuacion, se relacionan algunas de las actividades mas destacadas en este tipo de servicio:

e Respecto a la actualizacidn:

(o)

o

Configuracidén y carga inicial de datos necesarios para la puesta en marcha del sistema en un
entorno concreto.

Restaurar la coherencia de la base de datos como consecuencia de un mal funcionamiento del
sistema de informacidn, de errores humanos o de errores en sistemas con los que se integra.

Cargas masivas de datos debidas a migraciones desde bases de datos externas.

e Respecto a la extraccion:

o

(o)

Obtener datos que serdn objeto de tratamiento posterior fuera del sistema: estadisticas,
auditorias, traspasos de datos, etc.

Elaboracion de informes operativos de caracter ad hoc.

5  Analisis DAFO: es un instrumento que permite plasmar de forma estructurada un analisis de las caracteristicas internas (Fortalezas y De-
bilidades) y de las caracteristicas externas (Oportunidades y Amenazas) de un proyecto o iniciativa.
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5.1.7 Desarrollo de ciclo corto (SRV_6)

Consiste en actividades de desarrollo relacionados con las materias y tecnologias objeto del contrato que
por su urgencia, baja complejidad y pequefio tamafio deben ser afrontadas de manera simplificada y rapida,
aunando en una sola actividad todas las tareas (analisis, disefio, programacion y pruebas).

A continuacion, se relacionan algunas de las actividades mas destacadas en este tipo de servicio:

e Andlisis y disefio de la solucidn. Para el caso de los desarrollos de ciclo corto, teniendo en cuenta las
condiciones bajo las que se realiza, los esfuerzos en cuanto a analisis y disefio deben ser abordados
de forma &gil, asegurando el cumplimiento de plazos.

e Codificacién o implementacién.

e Verificacion y certificacion de la calidad del cddigo fuente.

e Elaboracion de recursos software asociados a las pruebas.

e Automatizacion y ejecucion de pruebas.

e Elaboracidn de las notas de version, documentacion y otros elementos asociados a la entrega. En el
caso de incluir desarrollos de caracter correctivo se redactara también la lista de los defectos que
solventa dicho desarrollo y que son la causa de los problemas conocidos, junto con el registro en la
Base de Datos de Errores Conocidos de la descripcién de la solucidén implementada y su modo de
aplicacion.

e Elaboracién de documentacion asociada al producto SW: manuales, planes de pruebas, articulos de
conocimiento, etc.

5.1.8 Verificacién y control de calidad (SRV_7)

Consiste en actividades de apoyo a la Agencia Digital de Andalucia para la verificacion y control (“testing”)
de los nuevos desarrollos para el cumplimiento de especificaciones formales®, asi como directrices y
recomendaciones técnicas, en los procesos de transicién de los servicios de aplicaciones (G. Entregas, G.
Cambios) relacionados con las materias y tecnologias objeto del contrato, cuando se produzcan escenarios
que varien las condiciones tecnoldgicas inicialmente acordadas. No se consideran parte de este servicio las
actividades de verificacion y control de calidad del resultado de otros servicios contemplados en este
contrato, dado que la calidad debe formar parte intrinseca de estas actividades y debe contemplarse en las
mismas.

Las actividades de control de calidad se realizaran a través de las herramientas disponibles en la Consejeria,
asi como otras que pudieran proponerse por el adjudicatario del Lote 1, dentro del marco de ejecucién del
presente proyecto, y que en ninglin caso deben suponer coste alguno para la Consejeria.

6  Seentenderd por 'especificacion formal': especificaciones funcionales, especificaciones técnicas (de seguridad, calidad técnica, infraes-
tructura tecnoldgica, estandares tecnoldgicos, etc.), asi como requisitos que se deriven de las normas de gestion TIC de la Consejeria
(procesos, procedimientos, metodologias, etc.).
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A continuacion, se relacionan algunas de las actividades mas destacadas en este tipo de servicio:

e Implementacion de artefactos de pruebas unitarias, funcionales o de integracion automatizadas.
Fundamentalmente el subconjunto de ellas que adquieran la condicidn de pruebas de regresion.

e Pruebas de rendimiento, estrés y consumo de recursos asociada a los distintos planes de pruebay a
los artefactos de automatizacién generados.

e Pruebas funcionales, incluyendo regresion y automatizacion.

e Estudios de usabilidad.

e Revision y mejora de cddigo fuente.

e Pruebas de seguridad.

e Pruebas de accesibilidad.

e Soporte al despliegue y configuracion de entornos de prueba en la Consejeria.
e Verificacion técnica de entornos de despliegue.

e Generacidn, revision, automatizacion y ejecucién de planes de pruebas.

e Generacidn y revision de documentacion técnica asociada a las pruebas.

5.1.9 Transferencia de conocimientos (SRV_8)

Dada por una parte la duracién del expediente de contratacion, y por otra la necesidad de priorizar la
recogida y puesta al dia de los conocimientos relacionados con los distintos proyectos de la Consejeria, por
parte parte del adjudicatario del lote 2, se debera asegurar, que, durante toda la ejecucién del presente
expediente de contratacion, se realiza una correcta trasferencia de conocimiento de forma continuada por
parte de los equipos asignados tanto al lote 1 como al lote 2.

Consiste en actividades de formacién y transferencia de conocimientos especializada en las materias y
tecnologias objeto del contrato. El objetivo de esta formacion puede ser tanto la capacitacion técnica del
personal TIC de la Agencia (y otras empresas colaboradoras), como la prestacion de un servicio de segundo
nivel a los usuarios en el ambito de la operacidn de los servicios TIC.

También se consideraran las actividades de generacion de contenidos formativos para plataformas de
teleformacion, y en especial para la Plataforma de Teleformacion usada en la Consejeria. La plataforma de
teleformacion se basa actualmente en la herramienta de fuentes abiertas Moodle.

A continuacion, se relacionan las actividades mas destacadas en este tipo de servicio:

e Generacidn de material divulgativo y formativo.
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e Elaboracidn de articulos de conocimiento y otro tipo de material formativo para sesiones de
transferencia de conocimientos.

e Imparticidn de eventos de formacidn, divulgacion y transferencia de conocimientos.
e Disefioy configuracion de aulas virtuales.

e Elaboracién del material divulgativo y formativo.

e Maquetacién y empaquetado del material producido.

e Elaboracién de articulos de conocimiento.

Las tareas contempladas en este tipo de servicio no serdn en ningln caso objeto de las tareas de
elaboracién de propia de los servicios de desarrollo, que de forma intrinseca se entienden incluidas en las
respectivas solicitudes de servicio.

5.1.10 Asistencia técnica (SRV_9)

Consiste en prestar apoyo técnico puntual a la Agencia en las actividades relacionadas con los procesos de
transicion de los servicios, asi como la administracidn de la infraestructura tecnoldgica, en las materias y
tecnologias objeto del contrato.

Este servicio se podra requerir tanto en modalidad remota como in situ, en funcidén de las necesidades
concretas de cada solicitud.

Debido a las dificultades de establecer un esfuerzo/alcance claro para algunas de las actividades propias de
este servicio, la Agencia podria planificar y acordar el inicio de los trabajos sin estimacion previa del
esfuerzo.

No obstante, la empresa adjudicataria deberd advertir formalmente al Responsable del Contrato cuando el
esfuerzo incurrido supere el limite de las 30 horas base, con el objeto de acordar la continuidad y esfuerzo
autorizado de la peticion.

A continuacion, se relacionan algunas de las actividades mas destacadas en este tipo de servicio:

e Recopilacién de informacién previa y preparacion del entorno software destino.
e Elaboracidn de las guias practicas de despliegue y configuracion.

e Certificacion de instalabilidad de productos.

e Apoyo al despliegue y configuracién de componentes.

e Apoyo a la generacién y administracion de elementos de la infraestructura.

e Construccién de recursos para la automatizacién de los despliegues y configuracidn bésica.
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5.1.11 Construccion iterativo - incremental (SRV_10)

Consiste en la participacién en proyectos de desarrollo de software promovidos por la Agencia en la
Consejeria, gestionados con una metodologia agil basada en SCRUM. La empresa adjudicataria realizara las
actividades de desarrollo de software que se le atribuyan dentro del proyecto (desarrollo), y participara en
las actividades de gestidn y seguimiento del proyecto previstas en cada momento.

Este tipo de servicio ird asociado de forma exclusiva a la ejecucién de desarrollos software que, por sus
caracteristicas, sean susceptibles de ser abordados a través de metodologias agiles, en las que participara el
adjudicatario.

La utilizacién de una metodologia agil trae consigo los siguientes beneficios:

e Eficaciaen la coordinacion de recursos interdependientes.

e Mejora en la produccidn, intercambio y consumo de la informacién y el conocimiento, impulsando
su continua revision y refinamiento.

e Reduccién de los tiempos de desarrollo, minimizando los tiempos muertos entre las tareas a
ejecutar por parte de cada uno de los miembros del equipo de proyecto. Esta mejora es
consecuencia de visualizar el conjunto de tareas como parte de un plan de trabajo global lo que
permite anticiparse a dependencias con tareas posteriores.

e Reduccidn de costes respecto a los que se incurriria a partir de un modelo de solicitudes de servicio
independientes. Al planificar los trabajos de forma conjunta se permiten establecer sinergias entre
los trabajos a realizar a lo largo de todo el proyecto.

e Mejora en la implicaciéon de las personas integrantes del equipo de proyecto en los objetivos
globales.

e Deteccién y actuacién rapida ante las desviaciones detectadas en cuanto a cumplimiento de
objetivos.

e Obtencidn de feed-back rapido por parte de usuarios expertos, en base al despliegue continuo y la
revisidn de versiones funcionalmente completas.

Los proyectos objeto de este servicio tienen como objetivo principal el desarrollo de un nuevo sistema de
informacién o componente software, o la evolucién significativa de algin componente existente, con el
objetivo de dar solucién a una necesidad de negocio concreta cuya implementacion ha sido previamente
evaluada y aprobada.

PPT Centro de Control de Transportes_v10 CC.odt Péagina 71 de 147
S, Plan de e Financiado por
% GOBERNO  MINITERO Recuperacién, * ..
: ":'o DEESPANA  DETRANSPORTES, MOVILIDAD Transformacién * X ’: la Union Europea
QA Resiliencia 4 NextGenerationEU

JAVIER RUIZ DE INFANTE GONZALEZ 04/08/2023 15:45:55 PAGINA: 71/147

VERIFICACION NJyGwR5IDspuAJE04KPag99jVxoy9AW https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




e
Fialiahate
* *
* e
g

UNION EUROPEA

El proyecto se ejecutard siguiendo una metodologia agil para el desarrollo software con enfoque
incremental e iterativo de ciclo corto. La concrecién de dicha metodologia en la Agencia se basa en la
adaptacion de SCRUM, y se describe en el apartado Adecuacién de la Metodologia Scrum en la Consejeria .

La autorizacion para solicitar el servicio esta condicionada por la aprobacién previa de la iniciativa que dé
lugar al proyecto, y que se materializa en el Acta de Inicio del Proyecto. La experiencia demuestra que es
posible actuar mediante mecanismos de gestién de servicio estandares durante las fases iniciales y finales
del proyecto (fases de Definicién, Inicio, Pre-implantacion y Cierre), correspondiendo a peticiones
principalmente de los servicios Analisis funcional y técnico (SRV_2) y Consultoria técnica y funcional
(SRV_4).

Los resultados de este servicio se incorporaran al inventario de productos SW a medida de la Agencia,
formando parte de forma inmediata del parque de sistemas objeto del presente contrato.

Los proyectos abordados mediante estas solicitudes pueden constar de uno o multiples hitos de entrega de
software. Si solamente existe un hito de entrega, éste correspondera con el final del desarrollo.

Durante la ejecucién de los trabajos las personas aportadas por el adjudicatario al equipo de proyecto
actuaran de forma nominativa, y podran prestar sus servicios in situ’, bajo demanda, utilizando la
infraestructura de la propia Consejeria, de forma que puedan implementarse con mas garantias y con la
mayor eficiencia posible los mecanismos propios del proceso SCRUM. Tanto la incorporaciéon como la baja
de miembros del equipo de proyecto, como las decisiones sobre la ubicacién fisica de las personas seran
informadas formalmente por los canales de colaboracién habituales o en los correspondientes eventos de
gestion del proyecto. La implementacién efectiva de los cambios se realizara en un plazo menor a 15 dias
laborables, y en todo caso se evitara, salvo causa justificada, realizar los cambios durante un ciclo de
desarrollo.

Teniendo en cuenta que la aplicaciéon de metodologias agiles tiene como fundamento el trabajo de equipos
auto-organizados y responsables, inmersos en un proceso compartido de toma de decisiones, la Agencia y
la empresa adjudicataria establecerdn de comun acuerdo mecanismos de control de la calidad y la
productividad obtenidas (métricas), asi como de cumplimiento de los hitos de entrega.

Estos mecanismos podran establecerse de forma general o de forma particular, para una o varias
iteraciones relacionadas con la construccién de mddulos software relacionados entre si (sprints),
asegurando un control mas estricto de la calidad de los elementos entregados en funcion de la criticidad de
estos.

Las medidas de calidad y productividad serén objeto de medicién mediante Acuerdos de Nivel de Servicio, y
en su caso, de la aplicacién de penalidades.

7  Proyectos con alto riesgo funcional, técnico o tecnolégico.
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A continuacion, se relacionan algunas de las actividades mas destacadas, todas de caracter continuo,
asociadas a este tipo de servicio:

e Enelambito de la gestion del proyecto:

(0]

o

o

o

Colaboracién en el mantenimiento de la Pila de Producto (“Product Backlog”).
Colaboracién en la elaboracién de la pila de cada iteracién (“Sprint Backlog”).

Colaboracion en el seguimiento y control de la velocidad de desarrollo y el consumo de
recursos (“burndown and burnup charts”).

Colaboracidn en el seguimiento y control de los trabajos (p.e. mediante diagramas de Kanban).

Reporte de avances, incidentes y sugerencias en los eventos de coordinacién periddicos del
equipo de proyecto, como los Daily SCRUM (“Stand-up meetings”).

Ejercicio del rol de “Scrum Master”.

e En el dmbito del andlisis:

o

o

Capturay especificacion de requisitos con afectacion de las pilas de Producto y de Iteracion.

Analisis detallado de los servicios web a prestar y a consumir (Arquitectura SOA,

preferentemente mediante implementacion de Microservicios).

Asociacion de los patrones de disefio y de integracion identificados: enfoque de calidad y

reutilizacién.

Identificacion de las distintas alternativas técnicas de solucidn y propuesta motivada de la
seleccionada.

Estimacion de la complejidad/esfuerzo requerido para afrontar las historias de usuario,
actividades y tareas.

e En el &mbito de la programacion:

o

(0]

o

Disefio detallado de la solucién.

Codificacion.

Refactorizacién de cédigo

Verificacion de la calidad del cddigo fuente.

Elaboracidn de recursos asociados a las pruebas y ejecucion de estas.

Elaboracién de Notas de Versidn y restante documentacion para entrega de versiones
susceptibles de despliegue.

Elaboraciéon de documentacion y gestion del conocimiento.
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5.2 Servicios asociados al Lote 2

La empresa adjudicataria del Lote 2 se encargara de la direccién técnica de los trabajos relacionados con los
proyectos de desarrollo de software al que se refiere el Lote 1, asegurar la calidad de los entregables y
asegurar el cumplimiento de normas sobre Fondos Europeos. Los trabajos asociados al Lote 2, pueden ser
clasificados o agrupados en diferentes lineas o categorias de servicios. A continuacidn, se definen estas
lineas o categorias, es decir las diferentes areas de trabajo a cubrir por la Asistencia Técnica . Esta division
en dreas debe tomarse como una referencia orientativa que permita al licitador elaborar su oferta, por lo
que debera ser refinada y desarrollada por el licitador en su propuesta, detallando no tanto “el qué” sino “el
cdmo”. Es decir: “qué” servicios debe prestar como parte de esta Asistencia Técnica se especifican en el
presente documento, “como” propone el licitador prestar esos servicios o desarrollar esos trabajos se debe
especificar en su oferta.

A continuacidn, se describen las principales actividades que deberan realizar los miembros del equipo
propuesto por el adjudicatario del Lote 2:

5.2.1 Gestién del alcancey planificacion de proyectos

e Asesoramiento a los responsables funcionales de la DGMT en la planificacién y concepcién de los
sistemas de informacién, y colaboracidn en el seguimiento y control de los trabajos encomendados
alLote 1.

e Tareas que ayuden en la planificacién, organizacion, ejecucién y control permanente de los
proyectos, supervisando el ajuste a los programas y objetivos iniciales establecidos. Realizacion del
seguimiento del plan de trabajo y elaboracién de informes periédicos de avance.

e Revisidn y validacién de planificacidn detallada de actividades y tareas, recursos y plazos. Es decir,
plazos de realizacion de las actividades y tareas de los proyectos, las fechas en que se produciran
las entregas y aquellas en que deben recibirse los productos adquiridos. Establecimiento de hitos o
puntos de control precisos para la gestion y seguimiento del desarrollo de los proyectos.

e Deteccidn de desviaciones en costes/plazos acordados en los respectivos planes de trabajo de cada
proyecto.

5.2.2 Coordinacion del desarrollo de software
e Realizar el necesario apoyo al seguimiento, control y verificacién de todas las actividades a lo largo
del ciclo de vida de los proyectos y del correcto flujo de los entregables que han sido encargados,
asegurando el cumplimiento de los objetivos funcionales y temporales, minimizando o eliminando
desvios, paralizaciones o cualquier otro obstaculo que impidan su finalizacién.
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e Comunicacidn efectiva con los roles técnicos de las Consejerias y Organismos responsables de los
proyectos horizontales implantados en la Junta de Andalucia.

e En el ambito de la relacién con el proveedor de los servicios del Lote 1, seran los encargados de
realizar labores de interlocucion, seguimiento y control y ejercer una coordinacion efectiva entre los
diferentes actores implicados para facilitar y propiciar las condiciones necesarias para la ejecucion
exitosa de cada proyecto.

e Colaborar con el area de sistemas y produccion de la Agencia Digital de Andalucia durante el
desarrollo e implantacion de las aplicaciones, en el disefio de la arquitectura tecnoldgica y
provisién de la infraestructura TIC necesaria para la implantacién y operacién de las nuevas
aplicaciones desarrolladas.

e Encaso de que los proyectos requieran la creacion de grupos de trabajo técnicos, debera asumir las
siguientes funciones: participar en las labores y grupos de trabajo técnicos encomendados,
vigilando el cumplimiento de los objetivos establecidos y el seguimiento de las normas acordadas.

e Definicidn, junto con el Responsable del Contrato, asi como con el personal funcional experto en la
Consejeria, de las necesidades y caracteristicas esperadas para los sistemas de informacion,
velando por la adecuacion de los mismos a los estdndares y normas vigentes en la ADA. Estas
necesidades se convertiran en las condiciones de aceptacion de los entregables.

e Registro, actualizacion y organizacion de la documentacion de los proyectos: actas, documentos de
trabajo, propuestas y otros entregables, en los diferentes sistemas de difusion y transferencia de
conocimiento, segln los procedimientos establecidos por las normas de desarrollo de la ADA.

e Asegurar la correcta ejecucidn de las practicas de transferencia del conocimiento, incluyendo tanto
la actualizacion de la informacion relativa a los proyectos ejecutados, en las herramientas de
soporte existentes.

e  Priorizacién, planificacién y control de productos y entregables generados durante el proceso de
desarrollo de software y velar por el mantenimiento de la informacién generada por los proyectos
en las distintas herramientas y sistemas de gestién utilizadas en el desarrollo: repositorios de
software, gestor de tareas, repositorios de activos, repositorios de conocimiento, etc.

e Registro de los compromisos acordados en cada uno de los proyectos, reflejandolos en la
herramienta adecuada para el control y seguimiento de su cumplimiento.

5.2.3 Apoyo al soporte y mantenimiento de las aplicaciones

Dado que el proyecto se espera desarrollar bajo un marco de desarrollo agil, se produciran frecuentes
versionados y despliegues de software que los usuarios podran validar en los entornos adecuados. Esta
revision, va a generar una retroalimentacion constante durante el proyecto, de forma que en las distintas
versiones desplegadas podran ir apareciendo problemas, identificindose mejoras e incluso, proponerse
funcionalidades no previstas inicialmente.
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Es por esto que durante el propio periodo de desarrollo se podran realizar tareas de mantenimiento de las
versiones disponibles en los distintos entornos.

e Identificacidon de problemas, propuesta de soluciones y recomendacién de acciones, revisando las
incidencias o peticiones de servicio habilitadas para las aplicaciones relacionadas con los proyectos
que se aborden en este contrato, y aportando valor clasificindolas de forma adecuada.

e Evaluacion o andlisis de las peticiones de cambios o propuestas de mejora realizadas por los
usuarios, elevando sus conclusiones a los niveles superiores, aportando el conocimiento técnico del
area que le corresponda y que permita mejorar la prestacion del servicio de aplicacidn, desde una
perspectiva de mejora continua y contribuyendo a la mejora de la percepcidn del usuario sobre el
servicio Tl prestado.

5.2.4 Apoyo a la divulgacion y formacién

e Participacioén en la elaboracién de presentaciones divulgativas y de informes ejecutivos de los
proyectos e iniciativas que tenga encomendados.

e Ayuda en el andlisis de las necesidades formativas y en el disefio de los programas de formacion a
los usuarios tanto de manera general como especializada para todo el personal afectado por los
proyectos que se le encomienden.

e Coordinacién en la elaboracidn, distribucion y mantenimiento de los manuales de usuario o
cualquier otro sistema de ayuda a la explotacion eficaz de los sistemas de informacién de cuya
direccién técnica sean responsables.

e Coordinacién de la formacién en lo relativo a la preparacién de materiales y entornos de formacién
(aulas, reservas, migraciones, cargas iniciales, etc.) y en la planificacidon de sesiones y contenido de
formacion particularizado por perfiles de usuario.

5.2.5 Liderazgo en la implantacién de los sistemas desarrollados

En el dmbito del proyecto, para los distintos sistemas desarrollados y teniendo en cuenta la entrega de
productos frecuente en base a la metodologia agil a aplicar, se produciran frecuentes despliegues en los
distintos entornos existentes (validacion, pre-produccién, produccion), los cuales sera necesario liderar y
coordinar.

Entre las tareas de este ambito que seran parte de las tareas de los componentes del equipo de direccion
técnica de proyectos estaran:

e Promover y supervisar las tareas de implantacién de los productos entregados por el adjudicatario
del Lote 1, en la infraestructura TIC de la Agencia, relacionadas con el despliegue, configuracion,
verificacion de los componentes, y aceptacién de los cambios.

PPT Centro de Control de Transportes_v10 CC.odt Pégina 76 de 147
S, Plan de e Financiado por
% GOBIERNO MINISTERIO Recuperacién, * * .z
W o ST Transtormacién RSN 12 Union Europea
‘ vy Resiliencia * NextGenerationEU
JAVIER RUIZ DE INFANTE GONZALEZ 04/08/2023 15:45:55 PAGINA: 76 /147

VERIFICACION NJyGwR5IDspuAJE04KPag99jVxoy9AW https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




e
Fialiahate
* *
* e
* K

UNION EUROPEA

e Apoyo a la definicién de modelos de relacion entre equipos de trabajo que faciliten y agilicen la
implantacion de sistemas, manteniendo y mejorando los niveles de calidad en los procesos de
despliegue.

e Colaborar con los distintos equipos en la definicion de servicios de valor para el despliegue de
sistemas, orientando los procesos al modelo CD/CI (Integracién Continua/ Despliegue Continuo)

e Definir, gestionar e impulsar la ejecuciéon de los planes de implantacién, que contendran
actividades para:

o Capacitar a los usuarios de las aplicaciones desarrolladas.

o Transferir a la Agencia Digital de Andalucia el cdigo fuente de los productos desarrollados, su
documentacién, asi como el conocimiento técnico necesario para su operacién y soporte.

o Asegurar la correcta promocidn de versiones entre entornos.

5.2.6 Control metodoldgico de los trabajos

e Supervision de la aplicacion de los procedimientos y estandares que se hayan establecido o
acordados con la Agencia Digital de Andalucia en el ambito del desarrollo de proyectos software,
asesorando en la preparacion de entregas de nuevas versiones de software, y velando por el
cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas, de los requisitos software definidos y
niveles de calidad vigentes.

e Impulso de todas aquellas medidas encaminadas a la mejora y buen funcionamiento de los
proyectos, promoviendo y tomando la iniciativa en la identificacién necesidades, carencias, cuellos
de botella y puesta en marcha de soluciones y acciones correctoras.

e Supervision y verificacion de que la informacidn del sistema de gestion del servicio esta siempre
actualizada, reflejando el estado real de las actuaciones asociadas a las actividades vy
procedimientos establecidos para cada uno de los sistemas que se desarrollen, y, en su caso, que
otros sistemas que interoperen con ellos o que se utilicen para monitorizar su estado, mantienen
asimismo la informacién correctamente actualizada.

5.2.7 Evaluacién y seguimiento del Lote 1
e Apoyo al Responsable del Contrato en las actividades de seguimiento y certificacién de los trabajos.
e Participar en los distintos Comités de Seguimiento cuando asi le sea requerido.
e Asesorar a Comités de Direccidn cuando asi le sea requerido.
e Obtencidn de métricas sobre la ejecucion y avance de los proyectos.

e Supervision del cumplimento de las normas derivadas de la cofinanciacién con Fondos Europeos.
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e Apoyo a la definicion e implantacion de métricas de evaluacién de los objetivos de los proyectos, y
los indicadores relacionados con los fondos europeos.

e Apoyo al seguimiento de los indicadores de seguimiento que permitan verificar la calidad de los
servicios prestados, y a la implantacion de medidas para alinearse con los objetivos de los
proyectos.

e Elaboracidn de informes y propuestas al Responsable del Contrato.

e Valoracién de estimaciones de esfuerzo en peticiones de servicios.

e Revision y validacion de los distintos entregables correspondientes al Lote 1.

e Identificacion de riesgos potenciales no definidos de forma explicita, en especial los que lleven
asociados la posibilidad del fracaso en la demanda de servicios del Lote 1

e Asegurar, de forma continuada, la correcta transferencia de conocimientos sobre los servicios
realizados por el adjudicatario del lote 1.

6 Marco del servicio

A continuacién, se define el contexto en el que se prestara el servicio, atendiendo a diversas perspectivas.

6.1 Conceptosy estandares generales sobre desarrollo de software

6.1.1 Aplicacionesy Sistemas de Informacion

El concepto de ‘Sistema de Informacidn’ hace referencia a una o varias ‘aplicaciones’ informaticas, y a los
recursos técnicos y humanos que dan soporte a la gestidn de un drea del negocio de la organizacién (en la
administracion normalmente uno o varios procedimientos administrativos). Este concepto va mas alla del
ambito TIC, ya que no solo incluye el software y hardware utilizado, sino que también incluye recursos
organizativos, recursos humanos, normas y procedimientos, etc.

Ademas del término ‘Sistema de Informacién’, es muy comin usar el término ‘Aplicacién’ (Aplicacion
informatica) para referirse a los componentes software de un sistema de informacion.

Para que los usuarios puedan hacer uso de los Sistemas de Informacidn, la Agencia Digital de Andalucia
debe realizar actividades diversas relacionadas con la gestion de las aplicaciones. El conjunto de estas
actividades se describe y se ofrecen a los usuarios bajo un paradigma de Cartera de Servicios con el nombre
de ‘Servicio de Aplicacién’ (o de forma mas precisa ‘Servicio TIC de Aplicacién’).

Las principales actividades de un servicio de aplicacion son:

e Actividades de mantenimiento y evolucion de los componentes software que dan respuesta a las
necesidades del negocio.
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e Actividades relacionadas con la configuracién y administracion de distintos activos hardware y
software de apoyo, como son: servidores de aplicacién, bases de datos, sistemas de
almacenamiento de archivos, portales web, gestores documentales, etc. que son necesarios para
que las aplicaciones puedan estar operativas.

e Actividades de soporte a los usuarios, atendiendo peticiones relacionadas con: gestién de accesos y
privilegios, gestion de incidentes y problemas, resolucién de dudas y consultas, y otras peticiones
diversas: formacidn, tratamientos masivos de datos, etc.

Es cada vez mas habitual que un sistema de informacion se base en el uso de varias aplicaciones distintas,
que permiten organizar y diferenciar distintos ambitos de funcionalidad relacionadas con un mismo sistema
de informacion.

Desde un punto de vista técnico, las aplicaciones estan formadas por uno o varios Productos software, que
representan las unidades basicas de cambio (evolucidn) y entrega de las aplicaciones.

6.1.2 Productos

Un Producto software (Producto SW, o simplemente Producto) representa al conjunto de artefactos
software que se empaquetan y se entregan al mismo tiempo bajo una misma versién, y es objeto de
implantacion (configuracion, despliegue, y testing) para producir un cambio en una aplicacion. A modo de
simplificacion puede decirse que el Producto software es el resultado de las actividades de Desarrollo de
Aplicaciones.

Los productos que se obtengan como materializacion de los trabajos realizados se adecuaran en la medida
de lo posible, a lo especificado en la "Metodologia de Planificacin, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas
de Informacién en las Administraciones Plblicas", METRICA Versién 3,y mas concretamente a las normas de
Calidad establecida por la Agencia Digital de Andalucia.

Todos los elementos resultantes del desarrollo del software (diagramas de arquitectura de la solucidn
técnica, cddigo fuente, modelos de datos, flujos de informacién, diagramas de comportamiento, disefio de
API, bancos de datos de prueba, artefactos de automatizacion, etc.) asi como toda la documentacidn
asociada se entregara convenientemente almacenada y correctamente clasificada de acuerdo a las pautas
que establezca la Agencia, de forma que permita una facil utilizacién y mantenimiento futuro, manteniendo
la necesaria coherencia con la informacién producida en todas las fases de desarrollo.

6.1.3 Integracion, entrega y despliegue continuos

Uno de los principales retos que debe afrontar la Agencia en el ambito del desarrollo de software es reducir
los tiempos de implantacion.

El objetivo es reducir el tiempo necesario para que cada una de las funcionalidades solicitadas por las areas
usuarias (tras la autorizacion y prioridad que establecera la Agencia) se desarrolle y llegue a sus manos, tal y
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como se describe en el apartado 6.2.1 Aplicacién de metodologias agiles.

Para ello es fundamental la automatizaciéon en todas las etapas desde el desarrollo de los productos
software hasta la puesta en servicio de aplicaciones y pasando por todas las etapas intermedias, como son
el control de calidad y la gestion de la seguridad.

En el ambito del desarrollo software se utilizan los siguientes términos relativos a la integracion, entrega y
despliegues continuos:

e Integracion continua (C/, del inglés Continuous Integration), referida a los mecanismos automaticos
que permiten una continua produccién de software mediante el control exhaustivo de versiones del
software.

e Entrega continua (CD, del inglés Continuous Delivery), referida a los mecanismos automaticos que
permiten la puesta a disposicion (o distribucion) y verificacion de las entregas de las distintas
versiones de los productos software.

e Despliegue continuo (CD, del inglés Continuous Deployment), referida a los mecanismos
automaticos que permiten la instalacién y configuracion en los entornos software del cliente para
materializar la implementacion y entrega de valor continuos orientados a la entrega agil de valor,
también conocida como reduccién del Time to market®

Estos términos son también conocidos en el ambito de la gestidn de servicios digitales como la integracion,
distribucion y laimplementacion continua o, simplemente denominados de forma abreviada como CI/CD.

Se trata de una solucidn aplicando automatizaciéon en numerosos pasos de la cadena de desarrollo y
explotacién de aplicaciones para los problemas que puede generar la integracion del c6digo nuevo para los
equipos de desarrollo y la conciliacion de estas iteraciones con las garantias de disponibilidad, seguridad y
continuidad de los servicios digitales que suele estar al cargo de los equipos de operaciones, también
conocida como "el infierno de la integracién".

El “Infierno de la integracion” es una expresion coloquial usada con frecuencia en el ambito de las Tl para
hacer referencia a la complejidad que supone conciliar tanto:

e lafrecuente puesta en servicio de nuevas versiones de las aplicaciones, con

e actuar con las garantias de operacidn necesarias para evitar errores o situaciones adversas en la
explotacion de esas aplicaciones que mermen su disponibilidad o los niveles de seguridad
apropiados.

Esta expresidon también hace referencia a la creciente necesidad de que unos sistemas se integren con otros,
en un contexto en el que tanto el software productor como el consumidor de servicios evolucionan
simultaneamente y, por tanto, necesitan una estrecha coordinacién.

Dentro del marco metodoldgico de este contrato se impulsara decididamente la adopcion de CI/CD y su

8  Aunque la expresidn time-to-market (literalmente “tiempo de llegar al mercado”) pueda parecer que solo aplica en el contexto comercial
o en la esfera de lo privado, lo cierto es que cada vez es de mas frecuente aplicacién en el contexto de la prestacién de servicios publicos
que requieren que estén disponibles en tiempos muy reducidos y a menudo con exigentes condiciones operativas y creciente compleji-
dad para garantizar en todo momento la adecuada seguridad juridica.
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aplicacion desde el entorno software de desarrollo que implementara el adjudicatario hasta los entornos
software de caracter productivo que la Agencia pondra a disposicion de la Consejeria, pasando por todos los
entornos software intermedios.

6.1.4 Construccién mediante arquitecturas Cloud Native

Como parte de las tendencias actuales en arquitectura software, se ha venido imponiendo recientemente
tanto la computacion en nube, como el concepto “Cloud Native”.

El objetivo final de este tipo de arquitecturas es aprovechar al maximo las ventajas que ofrece la
computacién en la nube, permitiendo para ello distintas configuraciones (nubes publicas, privadas o
hibridas).

Segun la “Cloud Native Foundation”, (https://www.cncf.io) estas técnicas permiten crear sistemas de bajo
acoplamiento que son resilientes, administrables y observables. Combinado con técnicas de
automatizacion robusta les permite a los ingenieros realizar cambios de alto impacto de manera frecuente y

predecible con un minimo esfuerzo.
Entre los principales beneficios de este tipo de arquitecturas, encontramos:

e Alta cohesidon y bajo acoplamiento. El disefio correcto de arquitectura permitira la existencia de
servicios con alto nivel de cohesién y bajo acoplamiento entre si. La flexibilidad a la hora de disefiar
y desplegar servicios permite adecuar el nivel de acoplamiento aceptable, eliminando todas
aquellas dependencias que, potencialmente son generadoras de problemas habituales en otras
arquitecturas.

e Escalabilidad. Las caracteristicas de escalabilidad tanto horizontal como vertical de aplicaciones,
permiten ademas adaptar de forma dinamica, el dimensionamiento de un sistema a las
necesidades del mercado, facilitando tanto el escalado como el desescalado, flexibilizando la
disponibilidad de recursos y facilitando la adecuacién del rendimiento del sistema ante cambios de
demanda del servicio.

e Velocidad en el desarrollo, asi como en el despliegue de nuevas versiones, con objeto de mejorar los
tiempos de puesta en servicio y favorecer el feedback temprano de los usuarios finales. Esto se
consigue mediante el desarrollo, test y entrega de cédigo de calidad, de forma frecuente y mucho
mas agil que con otras tecnologias tradicionales.

e Optimizacién de costes. El uso de técnicas flexibles y robustas de automatizacion de integracién y
despliegue de productos, permite la puesta en marcha de forma frecuente, y con resultados
controlados y predecibles, aun cuando los cambios en las versiones de productos tengan un alto

impacto.
PPT Centro de Control de Transportes_v10 CC.odt Pégina 81 de 147
S, Plan de e Financiado por
7 % GOBERNO  MINISTERIO Recuperacién, x * .z
A Transtormacicn  [RSNESRN 12 Unién Europea
‘ vy Resiliencia * NextGenerationEU
JAVIER RUIZ DE INFANTE GONZALEZ 04/08/2023 15:45:55 PAGINA: 81/147

VERIFICACION NJyGwR5IDspuAJE04KPag99jVxoy9AW https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




e
Fialiahate
* *
* e
* K

UNION EUROPEA

e Flexibilidad y reutilizacion funcional. La utilizacién de microservicios, mediante un disefio adecuado
permitird la reutilizacion de componentes software desarrollados, permitiendo minimizar el coste
de implementacién de nuevos servicios.

e Resiliencia. La redundancia de servicios ofrecidos favorece la resiliencia a través de la posibilidad de
despliegues en alta disponibilidad, gracias a la facilidad y flexibilidad para descentralizar los
despliegues de servicios, de manera que la pérdida o caida de alguna instancia no tendra por qué
mermar la disponibilidad general de servicios.

e Observabilidad. Hace referencia a la capacidad del sistema para ofrecer datos que permitan
entender el estado de un sistema. Estos datos deben ofrecer informacién Gtil y comprensible, que
permita la rdpida toma de decisiones en relacidn con posibles incidencias o problemas.

6.1.5 Estandares

Los productos que hay que desarrollar en el marco de este contrato se adaptaran a los estandares de todo
tipo (codificacion, identidad corporativa, nomenclatura, etc.) que la Agencia Digital de Andalucia
establezca, que seran comunicados al adjudicatario al inicio de los trabajos.

6.2 Marco Metodoldgico

El licitador podra proponer la adaptacion de un marco de desarrollo software concreto, teniendo en cuenta
que debe ser compatible con las directrices del Marco de Desarrollo de la Junta de Andalucia (MADEJA)®.

El alcance de los trabajos a abordar ha quedado establecido en el objeto del contrato y debido a la
naturaleza de éstos se considera de interés la aplicacién de metodologias Agiles para el desarrollo de
Software. De forma complementaria para el lote 2 también se consideraran de interés la utilizacidn de otras
metodologias y estandares de gran difusion, entre los que cabe destacar PM BOOK™.

Dentro de su propuesta, la empresa licitadora a cualquiera de los lotes expondrd los fundamentos y
justificacion de las metodologias que pretende aplicar, el ambito de aplicacién de cada metodologia, la
adaptacién concreta al entorno de trabajo expresado en este pliego, asi como una planificacién de su
implantacion en la Consejeria (todo ello valorable en los criterios de juicio de valor que se indican en el
PCAP).

En todo caso el Responsable del Contrato decidira en cada momento sobre el marco metodoldgico mas
adecuado para la prestacién del servicio en cada ambito, a iniciativa propia o a propuesta del adjudicatario.

Los productos resultados de los servicios, segin la metodologia seleccionada, deberan seguir las normas de
calidad establecidas por la Agencia Digital de Andalucia.

9  Puede consultar MADEJA en la URL http://madeja.i-administracion.junta-andalucia.es/servicios/madeja

10 PMBOOK es la metodologia propuesta por el PMin (Project Management Institute)
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Si para la implantacion de la solucién ofertada se requiriese un determinado software que no posea la
Agencia Digital de Andalucia, éste debera ser proporcionado por el adjudicatario, tanto el necesario para la
construccién como para la explotacion. De las herramientas de desarrollo se deberan proporcionar un
minimo de 2 licencias y en el caso de ser necesarias licencias para explotacién, se debera proporcionar al
menos, una por usuario previsto en la fase de Analisis mas un 20% adicional.

6.2.1 Aplicacion de metodologias agiles

El objeto de los desarrollos de este pliego afecta a sistemas de informacidn que estan sujetos a numerosos
cambios organizativos, normativos y tecnoldgicos. Para poder gestionar con éxito este tipo de desarrollos
se aplican las metodologias de desarrollo agiles en uno o varios proyectos. El desarrollo agil de software
aporta un enfoque adaptativo para la toma de decisiones en los proyectos de software, que se refiere a
métodos de ingenieria del software basados en el desarrollo iterativo e incremental, donde los requisitos y
soluciones evolucionan con el tiempo segln la necesidad del proyecto. Asi el trabajo es realizado mediante
la formacién de un equipo auto-organizado y multidisciplinario, inmerso en un proceso compartido de toma
de decisiones a corto plazo, pero siempre acorde a una visién completa del proyecto.

Uno de los principales objetivos de las metodologias agiles es crear equipos de alto rendimiento, bien
engranados y con fuertes sinergias. Esto no se consigue de un dia para otro, necesita de trabajo conjunto
durante suficiente tiempo, colaboracion entre los miembros del equipo y soporte mutuo para conseguir
resultados, fomentando asi la confianza y transparencia. En las metodologias agiles una parte fundamental
del equipo es el cliente, por lo que el alto rendimiento se consigue creando relaciones a medio-largo plazo
entre cliente y proveedor que lleven a resultados mejores proyecto a proyecto.

Es un objetivo de la Agencia Digital de Andalucia el favorecer el establecimiento de metodologias agiles en
sus proyectos de desarrollo de software. Para ello los licitadores del Lote 1 deberan presentar una
propuesta para gestionar los servicios de desarrollo de software siguiendo este paradigma, expresado entre
otros por Scrum Level (http://scrumlevel.com). Esta propuesta se valora dentro de los criterios de
adjudicacion mediante juicio de valor expresados en el PCAP, en lo referido a “Metodologia de trabajo”.

Esta propuesta debe tener en cuenta las condiciones de trabajo expresados en el punto 10 Condiciones
Generales de Realizacién, y deberd dar respuesta a aspectos de organizacién del equipo, comunicaciones,
documentacién y metodologia de trabajo que favorezcan el uso de metodologias agiles.

6.2.2 Adecuacion de la Metodologia SCRUM en la Consejeria

La Agencia Digital de Andalucia gestiona actualmente los proyectos de desarrollo de la Consejeria me diante
una metodologia agil basada en SCRUM. A continuacién, se indican las caracteristicas mas relevantes de
esta metodologia:
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e El desarrollo de nuevos componentes contempla conjuntos de solicitudes de trabajo relacionadas
entre si, que se organizan en ciclos o iteraciones de trabajo (tipicamente de 3-5 semanas),
denominadas Sprint, que en total abarcan algunos meses (tipicamente 6 meses). Cada una de las
iteraciones de construccion serd modelada mediante una solicitud de servicio de tipo Construccion
iterativo - incremental (SRV_10).

e Elproyecto contemplara uno o varios hitos de entrega. Cada hito de entrega se encontrara asociado
a las solicitudes de servicios correspondientes a los ciclos de desarrollo (sprint) correspondientes.

e Elproyecto estd condicionado por la aprobacidn previa de la iniciativa que dé lugar al mismo, y que
se materializa en el Acta de Inicio del Proyecto. Ademas, tras la Gltima iteracién pueden requerirse
trabajos residuales/complementarios para el cierre definitivo del proyecto.

e Llas actividades se organizan en un plan de trabajo para cada iteracion (Sprint) con tareas
fuertemente interdependientes, requiriendo un esfuerzo importante de coordinacién entre todos
los actores participantes en el proyecto (tanto de las empresas adjudicatarias como de la Agencia).
Por ello las solicitudes de servicios asociadas a las fases de construccién, servicio, tendran en
cuenta ciertas caracteristicas especiales, destacando la planificaciéon conjunta, reserva de
recursos nominativos y estimacion basada en velocidad prevista del Sprint, asi como el
seguimiento mediante mecanismos agiles (reuniones daily, sprint planning, sprint review etc.)

e Sera responsabilidad del adjudicatario asegurar que las actividades asociadas a la Metodologia
puedan llevarse a cabo, aunque el equipo de desarrollo se encuentre en sus instalaciones. Hay que
sefialar que este caso sera el mas habitual, demandandose la presencia local solamente en
proyectos de alto riesgo funcional, técnico o tecnoldgico.

e Se realizan integraciones parciales y regulares del producto final, priorizadas por el beneficio que
aportan.

e La implementacion del proceso en la Consejeria sigue el doble planteamiento incremental e
iterativo. Es incremental porque el producto a obtener se va desarrollando paulatinamente
incorporando nuevas funcionalidades de forma progresiva para intentar entregar valor lo antes
posible. También es iterativo, porque incide en el aspecto de revisién y mejora continua para
perfeccionar el producto resultante, reduciendo errores, optimizando el cddigo, disminuyendo el
esfuerzo de cambio, y aumentando la calidad y la reutilizacion.

e Los miembros del equipo de proyecto tienen caracter interdisciplinar y complementario, de modo
que se asegure la idoneidad de los perfiles y su implicacion en el proyecto, y permitir asi alcanzar
los objetivos establecidos, cumpliendo los hitos del proyecto y produciendo los entregables de
cada iteracion con la calidad adecuada.
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e Los miembros del equipo de proyecto tienen caracter mixto, siendo aportados tanto por los
adjudicatarios de este contrato como por la Agencia Digital de Andalucia. La Agencia Digital de
Andalucia comprobara la idoneidad de las personas que se incorporaran al equipo de proyecto
en los perfiles profesionales aportados por las empresas adjudicatarias, y debera igualmente
aprobar los cambios de los técnicos asociados, dentro del marco temporal de una peticién de
servicio de tipo Construccién Iterativo - Incremental (SRV_10).

e El grado de interaccidn entre las personas integrantes del equipo de proyecto es muy alta, y para
que sea eficaz y eficiente, se requiere de mecanismos agiles para facilitar el control y seguimiento
continuado durante la ejecucién del proyecto, de forma que se garantice una dptima respuesta a
las necesidades que originaron el proyecto y que deben solventarse con el nuevo desarrollo.

e Es preciso que los detalles de la implementacidn de la solucidn técnica acordada se trasladen con
rapidez a cualquier miembro del equipo cuyos trabajos puedan verse afectados, facilitando la
transferencia de conocimiento.

e Se aplica CI/CD ™ a los entregables del proyecto, realizando despliegues de forma regular, a
menudo despliegues parciales de algunos de los componentes del Servicio Tl afectado, y
priorizados por el beneficio que aportan.

e Cada sprint tendrd como resultado, tipicamente un producto software totalmente funcional
(incremento), que cumpla con los requisitos expresados al inicio de este. Ademas, podra requerirse
la documentacidn que se estime necesaria. Esta documentacion podra acordarse, bien al inicio del
sprint, o bien estar definida de forma global, dentro del marco metodoldgico acordado para el
proyecto.

e Las condiciones de validacion de los entregables, tanto software como documentales, podran estar
definidas a nivel general o bien ser definidas en cada sprint. Sera responsabilidad del adjudicatario
el cumplimiento al final de cada sprint de las condiciones de verificacion de los entregables, de
forma que el no cumplimiento podra significar el rechazo de la entrega de forma global.

e Serecogen a continuacién las principales fases del proyecto, que deberan tener su correspondiente
reflejo en la estimacion de esfuerzo del equipo de trabajo.

o Definicién: se ejecutan las tareas necesarias para la definicién, aprobacién y lanzamiento del
proyecto.

11  CI/CD (delinglés Continuous Integration / Continuous Delivery-Deployment) es un método para distribuir las aplicaciones a los clientes
con frecuencia mediante el uso de la automatizacion en todas las etapas desde el desarrollo hasta la puesta en servicio de aplicaciones y
pasando por todas las etapas intermedias como son el control de calidad y la gestién de la seguridad. Los principales conceptos que se
le atribuyen son la integracién, la distribucién y la implementacidn continuas. Se trata de una solucién para los problemas que puede ge-
nerar la integracién del c4digo nuevo para los equipos de desarrollo y de operaciones (también conocida como "el infierno de la integra-
cién") [Ref. RedHat.com: https://www.redhat.com/es/topics/devops/what-is-ci-cd]
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o Inicio (Sprint 0): esta iteracidn, de caracter opcional, se reserva para definicién de una versién
inicial de la Pila de Producto.

o Construccién (Sprint 1 a Sprint n). Comprende las actividades de desarrollo incremental e
iterativo, despliegue de productos parciales obtenidos y validacion de los mismo

o Cierre de construccion y entrega final (Sprint n+1): consolidacidn, ajustes y correccién de
errores.

o  Pre-implantacion (transferencia para la implantacidn): trabajos necesarios para realizar las
actividades de Transicidn y para que se inicie la Operacidn del servicio de Aplicacién.

o Cierre formal del proyecto.

En la figura siguiente se muestra una representacion grafica de este modelo:

1 1 Pre-
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cion 2: Ciclo de vida de proyecto SCRUM

llustra-

e Cada Sprint tiene una duracidon predeterminada, que suele acordarse en el cierre del Sprint
anterior. Su duracion estandar para proyectos de desarrollo software durante la fase de
construccion suele variar entre 3 y 5 semanas. No obstante, en situaciones puntuales, se pueden
requerir Sprint mas cortos o largos para adaptarse mejor a las circunstancias concretas de un
proyecto.

6.2.3 MADEJA

Durante la realizacion de los trabajos se tendran en cuenta los recursos proporcionados por MADEJA (Marco
de Desarrollo de la Junta de Andalucia), asi como las pautas y procedimientos definidos en éste. Como
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norma general, se aplicaran aquellas pautas y procedimientos de caracter obligatorio. Para el resto, el
grado de aplicacion sera establecido por el Responsable del Contrato.

La versién actual de MADEJA estara disponible en la direccién http://www.juntadeandalucia.es/madeja/
donde también podra consultarse el histdrico de versiones.

6.2.4 ITIL como marco de referencia general para la gestion del Ciclo de Vida de los
Servicios TIC

La Agencia Digital de Andalucia, en relacién con el ciclo de vida de los Servicios de Aplicaciones, coordina su
actividad y la de sus empresas colaboradoras apoyandose en diversos procesos de gestion TIC, que se
basan en la aplicacién de las buenas practicas del marco de referencia ITIL.

ITIL v4 define el Sistema de Valor del Servicios (SVS) que describe como todos los componentes y
actividades de la organizacién trabajan juntos como un sistema para permitir la creacién de valor. El punto
clave de estas practicas es el objetivo compartido de trabajar de forma rentable, con calidad y orientada al
cliente. En la nueva version se impulsa una base flexible que apoye a las organizaciones en la
transformacion digital, a la vez que facilita la convivencia con las metodologias agiles.

Las actividades de este expediente de contratacion estan relacionadas principalmente con un subconjunto
de practicas de ITIL v4 en relacion a los Servicios Digitales de aplicaciones:

e Liderando conjuntamente los adjudicatarios de Lotel y Lote 2 las Practicas de gestidn técnica:
1. Gestién de laimplementacién
2. Gestion de infraestructura y plataformas (en lo referido al software)
3. Desarrollo y gestion software

2. El adjudicatario del Lote 2, liderando y el del Lote 1, participando activamente en las siguientes
Practicas de gestién de servicio:

1. Analisis de negocio

2. Gestion del nivel del servicio

3. Gestion de la capacidad y rendimiento (en lo referido al software)

4. Gestién y monitorizacién de eventos

5. Asistencia al cliente

6. Gestion de incidentes

7. Gestidn de solicitudes de servicio

8. Gestion de problemas

9. Gestion de versiones

10. Control de cambios

11. Validacién y pruebas del servicio

12. Gestidn de la configuracion del servicio
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3. Colaborando los adjudicatarios de ambos lotes en las siguientes Practicas de gestidn general:
Gestion de la arquitectura

Mejora continua

Gestion de riesgos

Gestion de la seguridad y de la informacion

Gestion del conocimiento

Gestidn de proyectos

SEUEE e

6.2.5 Aplicacion de préacticas ITIL en el contrato

Los adjudicatarios de cada uno de los lotes, seran responsables de la gestion, ejecucidn, supervision y
control técnico de los servicios prestados, y evidentemente de que éstos se presten de acuerdo a los niveles
de calidad definidos, contribuyendo de esta forma a la estrategia de desarrollo establecida por la Agencia y
aplicada en la Consejeria.

Taly como se ha indicado en el punto anterior, el modelo de gestién de servicios se basara en ITIL v4

A continuacién, se relacionan algunos de los elementos que se consideran mas destacados a la hora de
alcanzar una gestion eficaz y eficiente de los servicios contratados:

e Elproceso conocido como Gestion de la Demanda en versiones anteriores y que ahora se refleja en
distintas practicas, serd liderado por la Agencia en la Consejeria.

o Las principales practicas que intervienen son las siguientes: el Disefio de servicios, la Gestion
financiera de los servicios, la Gestion del cambio organizativo, la Gestion de relaciones, y todo
lo relacionado con la Gestion de la estrategia. Asi miso recaen en la Agencia la responsabilidad
sobre la Gestién del porfolio (de productos y servicios, de proyectos y de clientes), la Gestidn
del catdlogo de servicios prestados por la Agencia a la Consejeria, y la Gestion de versiones
(entendidas como las hojas de ruta para la actualizacién y evoluciéon de cada uno de los
Servicios de Aplicacion).

o El adjudicatario del Lote 2 colaborara con la Agencia en la obtencién de indicadores que
permitan evaluar la carga de trabajo prevista para los servicios objeto del contrato y que se
desarrollen en cada uno de los lotes.

e El proceso conocido como Gestion de la Capacidad en versiones anteriores y que ahora se refleja
en distintas practicas, sera responsabilidad exclusiva de los adjudicatarios de cada uno de los lotes,
respecto a los recursos de su empresa tanto técnicos como humanos. La Agencia se encargara de
estas mismas practicas en todo lo relacionado a sus recursos propios.

o Las principales précticas que intervienen son las siguientes: sobre todo la Gestién de los
efectivos y el talento y la Gestién de nivel de servicio. De forma adicional, la Gestién de la
arquitectura, la Gestién del conocimiento, la Gestién de proyectos, la Gestién de riesgos, la
Gestion de la disponibilidad y la Gestion de la capacidad y el rendimiento (de los sistemas de
informacion).

o Los adjudicatarios de cada uno de los lotes se encargaran, respectivamente de realizar la
gestion mas apropiada de los recursos humanos y materiales necesarios para la prestacion de
los servicios de acuerdo con la prevision correspondiente a la demanda que hay que satisfacer
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en cada momento. Igualmente deberan comunicar a la Consejeria con suficiente antelacion
cualquier dificultad que pueda surgir para atender la carga de trabajo prevista, sin perjuicio del
cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

e Comunicacién. Los servicios contratados requieren para su correcta prestacién un flujo de
comunicacion agil y efectivo entre todas las partes. Esto incluye al adjudicatario y a la Agencia, pero
sobre todo, a los Centros Directivos de la Consejeria para los que se realiza esta licitacién y cuyos
resultados deben contribuir significativamente a la aportacion de valor.

o Las principales practicas que intervienen son las siguientes: sobre todo la de Mediciones e
informes y la de Reporting.

o El adjudicatario del Lote 2 colaborard con la Agencia en la difusion e informacidn sobre los
servicios disponibles y la evaluacion de los resultados alcanzados lo que implica
necesariamente la transparencia sobre avances, sinergias, posibles impedimentos, riesgos, etc.

e Estimacion de esfuerzos. El adjudicatario del Lote 1 deberd proponer uno o varios métodos de
estimacién de esfuerzos para cada tipo de servicio contemplado en el apartado Catélogo de
Servicios relativos a dicho lote.

o La principal practica que interviene es la de Desarrollo y gestién del software y de forma
adicional la de Gestidn de las infraestructuras y de las plataformas.

o Resulta imprescindible que la estimacion se fundamente en métodos conocidos y aceptados
por la Agencia, evitando asi demoras en la evaluacion de las solicitudes de servicio y en su
posterior validacidén. Dada la relevancia de este aspecto, se describe con mayor detalle en el
apartado ESTIMACION DE ESFUERZOS.

e Gestién de la Calidad.

En este caso las practicas de Gestion de la calidad deberdn llevarse a cabo por los
adjudicatarios de ambos lotes, en cada uno de ellos con distintos roles.

El adjudicatario del lote 2 impulsara, de acuerdo con la estrategia establecida por la
Agencia para los servicios que presta a la Consejeria, las medidas de calidad de servicio
pertinentes que mejoren tanto la calidad de la prestacién y del producto final, como la
eficiencia en el consumo de recursos.

Igualmente, el adjudicatario del Lote 1 podra proponer las medidas que estime necesarias,
siendo estas evaluadas el adjudicatario del Lote 2 y comunicadas a la ADA para la toma de
decisiones. Las principales practicas que intervienen son las de Gestion de niveles de
servicio y la de Validacién y pruebas de los servicios. Junto a éstas resultan clave, y
condicionan los niveles de calidad obtenidos, todas las PRACTICAS DE. GESTION. TECNICA que debe
liderar el adjudicatario.

En el apartado ACUERDOS DE NIVEL DE SERvICIO se detallan los indicadores, tipos de servicios
afectados y compromisos de cumplimiento que se establecen como punto de partida en este
contrato sin perjuicio de su mejora progresiva mediante la aplicacién de Medidas de mejora
continua que se detallan mas adelante.

e Gestién del Conocimiento. Los adjudicatarios de los respectivos lotes, en el marco de la prestacién
de los servicios correspondientes, deben fomentar la generacién y mejora del conocimiento, y su
transferencia tanto en el seno del equipo prestador de los servicios como desde y hacia los actores
que la Agencia establezca en la Consejeria.
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o La principal practica que interviene es la propia Gestién del conocimiento y adicionalmente la
Gestion de las configuraciones de los servicios, la Gestion de la continuidad de los servicios y la
Gestidn de las infraestructuras y de las plataformas.

o La Agencia dispone en la consejeria de herramientas y procesos para facilitar la captura, uso y
refinamiento sistematico del conocimiento (ver apartado 6.3.3 Herramientas de soporte al
servicio ) y el adjudicatario debera usar las anteriores practicas para atender a este precepto.
Ademas de estas practicas, se establece en el Catalogo de Servicios contratado el servicio
Transferencia de Conocimientos (SRV_8) para requerir érdenes de trabajo al adjudicatario
sobre esta materia.

e Mejora Continua. Los adjudicatarios de ambos lotes podran colaborar en la elaboracion de

propuestas de mejora continua.

Por su parte el adjudicatario del lote 2 colaborara con la Consejeria para mantener una lista
de medidas de mejoras, su grado de aplicacion y la evaluacidn de los resultados obtenidos
respecto a los objetivos. Dicha lista se evaluara periédicamente.
Respecto al adjudicatario del lote 1, debera contribuir a las medidas de mejora registradas
por el lote 2 en los aspectos que les conciernan y podra proponer al adjudicatario del lote 2
medidas de mejora adicionales.

o A este respecto toma especial relevancia la actividad de mejora de la cadena de valor de los
servicios y la practica de Mejora continua.

o Requiere la identificacion de las oportunidades de mejora, su priorizacion y ejecucion de los
planes de mejora asociados, asi como la evaluacién de los resultados obtenidos tras la
implementacion de las medidas de mejora. La Agencia estad trabajando en la Consejeria
intensamente en esta area mediante la automatizacion de las practicas de Gestion de los
despliegues y Gestion de las infraestructuras y de las plataformas.

Entre las actividades de Gestidn de los Servicios cabe destacar:

e Preparacidn y asistencia a reuniones de seguimiento.

e Elaboraciény distribucidn de actas de las reuniones de seguimiento.

e Elaboraciény entrega de informes de seguimiento.

e Recepcidn, evaluacion y seguimiento de solicitudes.

e Gestion de la carga de trabajo.

e Gestion del conocimiento para la prestacion del servicio.

e Planificacidn y ejecucion de actuaciones de control y seguimiento de la calidad de prestacién del
servicio.

e Propuesta, ejecucién y seguimiento de actuaciones de mejora continua.

e Actuaciones para la reduccion de los defectos de desarrollo software y las mejoras de
productividad de equipos de desarrollo.

e Actuaciones que apoyen la aplicacion de las practicas ITIL en el contrato.

El apartado 6.2 MARCO METODOLOGICO establece los aspectos metodoldgicos para la prestacion de los
servicios contratados. Unicamente se valoraran otras metodologias estdndar complementarias de gestiény
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desarrollo que puedan proponer las empresas licitadoras en sus proposiciones técnicas, siempre que
justifique su aplicabilidad y se describa detalladamente su aplicacion. De no cumplirse ambas condiciones,
dicha parte de la oferta no serd objeto de valoracion.

6.2.6 documentacion sobre la prestacion del servicio

En cuanto a la documentacion sobre la prestacion del servicio se debe distinguir dos tipos de informes a
generar de manera periddica, por parte del adjudicatario del lote 2.

1. Documentacidon general sobre prestacion del servicio: A elaborar por el adjudicatario del lote 2,
contendra informacidn sobre la prestacion tanto de los servicios del lote 1, como del lote 2.

Periddicamente, al menos con caracter bimestral, debera entregarse el informe de la prestacién del
servicio correspondiente al periodo que, al menos, contendra:

e Revisién de acuerdos establecidos en periodos anteriores.

e Informacién econdmica sobre el estado de ejecucion del contrato, la demanda latente y las
certificaciones.

e Proyeccion econdmica sobre la gestion de la capacidad asociada a los recursos que proporciona el
contrato.

e Informacidn agregada, pero suficientemente detallada, sobre los proyectos en curso o cerrados
durante el periodo.

e Informe de actividad del servicio en el periodo: Hitos y principales actuaciones, desglose por Area
Funcional Afectada, servicios solicitados al proveedor y Servicios Digitales afectados.

e Informe de actividad del servicio acumulada en el contrato.

e Seguimiento de las actividades de soporte de segundo nivel.

e Evaluacion de Acuerdos de Nivel de Servicios (ANS).

e Resumeny estado de riesgos y problemas.

e Control y seguimiento de las actuaciones de mejora continua.

e Documentacién relativa a los servicios relacionados con el desarrollo agil de proyectos. En este
caso, el adjudicatario del lote 2 elaborara la siguiente documentacion:
e Informe de cierre de cada Sprint.
e Informe de cierre de cada Proyecto.

Durante la Fase de Definicidn del Servicio se precisara el contenido de cada uno de estos informes y sera
sometido al proceso de mejora continua durante toda la ejecucion del contrato.

Igualmente, si asi se entiende necesario por parte de la ADA o del Promotor del Contrato, durante la Fase de
Definicién del Servicio, se podra establecer la necesidad de documentos, asi como su contenido basico y
periodicidad con la que los que se deberan generar.
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6.3 Contexto para la prestacion del servicio

6.3.1 Entorno de Trabajo

6.3.1.1 Entorno de Trabajo del Lote 1

En general para todas las aplicaciones resultantes, el desarrollo o modificacién de productos software sera
llevado a cabo generalmente en las instalaciones del adjudicatario. Para ello, el adjudicatario del Lote 1
habilitara un Entorno de Desarrollo que debera ser configurado con las herramientas necesarias. La
infraestructura hardware/software necesario para el desarrollo de software serd responsabilidad del
adjudicatario en exclusiva, no aportando la Administracion ningln elemento.

La Agencia Digital de Andalucia establecerd el procedimiento de Entrega de las nuevas versiones de
productos software, y habilitara a la empresa adjudicataria en las herramientas utilizadas para formalizar la
entrega, asi como a las herramientas y mecanismos de interaccién con la Agencia Digital de Andalucia para
CI/CD (Integracion Continua/Despliegue Continuo).

La Agencia Digital de Andalucia se dotara de los entornos y herramientas necesarias para verificar la calidad,
funcionalidad y la integracion con el resto de las componentes. El despliegue de los componentes en los
diversos entornos de la Agencia Digital de Andalucia® sera en general responsabilidad de la propia Agencia,
exceptuando aquellos despliegues encargados de forma expresa como orden de trabajo a la empresa
adjudicataria, debiendo cumplir con las normas que en cada momento estén vigentes. En especial se
cumpliran las normas y procedimientos establecidos en los procesos Tl relacionados con la Transicidén de
Servicios (Gestion de Entregas, Gestion de Despliegues, Gestion de Cambios, etc.), en colaboracién con el
personal técnico de la Agencia Digital de Andalucia participante en estos procesos.

Durante la Fase de Definicion del Servicio se acordara entre la empresa adjudicataria y la Agencia Digital de
Andalucia los detalles sobre los requisitos de calidad y actividades de verificacién de las nuevas entregas
relacionadas con los productos SW entregados.

En el caso concreto de los servicios del tipo Construccién iterativo - incremental (SRV_10) , los requisitos
para la verificacion o aceptacidn de entregables podran concretarse en cada sprint.

La Agencia Digital de Andalucia establecerd los mecanismos que permitan avanzar en un modelo de
integracion continua entre el Entorno de Desarrollo y el Entorno de Validacion e Integracion de cada
aplicacién.

6.3.1.2 Entorno de trabajo del Lote 2
Los trabajos de la empresa adjudicataria del Lote 2 se realizaran haciendo uso de las distintas herramientas
de gestidn y entornos que designe la Agencia Digital de Andalucia. No obstante, el equipamiento del puesto

12 Con caréacter general, los entornos software considerados son Validacién (o Beta), Preproduccidn (o Integracién), y Produccién. En casos
especificos podra requerirse el despliegue de un entorno de Formacién.
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de usuario de los técnicos del Lote 2 sera proporcionado por la empresa adjudicataria, cumpliendo los
requisitos tecnoldgicos, de seguridad y capacidad minimos que establezca la Agencia Digital de Andalucia.

Durante la Fase de Definicidn del Servicio se acordara entre la empresa adjudicataria y la Agencia Digital de
Andalucia los detalles sobre los procedimientos y normas de gestion aplicables en los respectivos procesos
de gestién Tl vigentes, asi como los requisitos de calidad y actividades que tiene que aplicar para la
verificacidn de las nuevas entregas de productos software.

6.3.2 Entorno Tecnolégico

El entorno tecnolégico debe considerarse un elemento dindmico. Como se ha indicado, forma parte del
servicio la evolucion tecnoldgica de los sistemas y productos software, asi como su adaptacion a un entorno
tecnoldgico cambiante.

Las tecnologias de referencia que se utilizaran en la prestacion del servicio son las indicadas a continuacion,
que corresponden a las utilizadas actualmente en la mayoria de las aplicaciones y productos software de
gestion en la Consejeria. La empresa adjudicataria debe tener un nivel de competencia técnico alto en ellas
desde el inicio del contrato.

e Almacenamiento de informacion:
o BD Relacional: Base de datos Oracle 19¢
o BD deinformacion geografica:
= PostgreSQL 10.6 con extension espacial PostGIS 2.4

= Sistemas de Gestion de Bases de Datos Oracle 19¢c con extensién incorporada espacial
Oracle Locator

o Otras BBDD NoSql: No hay restricciones tecnoldgicas.

o Capa deindices: Elasticsearch 7.x

o Gestion Documental: No hay restricciones tecnoldgicas.
e PRODUCTOSBI:

o Plataforma: Tableau Server Ed. 2021 o superior

o BD Relacional: Base de Datos Oracle 19¢
e Microservicios

o Infraestructura microservicios:

= Dockerv19.x +
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= Kubernetes (K8s) v1.18 +
= Openshift v.4.x+
o Middleware de Microservicios:
= Servidor de configuracion externalizada: Spring Cloud Config 2.3.x
= Herramienta de construccién y configuracion de software: Spring Boot 2.x
e Desarrollo de Productos Software:
o Lbgica de Negocio: OpenJDK 11.x
© Acceso a datos: JDBC 10
© Mapeo Objeto-Relacional: Hibernate 5.4.x
o APl de persistencia: JPA 2.2.x
o Framework de desarrollo para aplicaciones: Spring 5.3.x
o Libreria de componentes JSF: Prime Faces 6.2.x
o Libreria de componentes Capa Presentacion: Angular 8.x
o Framework desarrollo servicios web SOA: Apache CXF 3.3.x
e Infraestructura para la implantacion de Productos Software.
o Servidores de Aplicacién: Tomcat 9.x
o Herramienta de gestion y construccién de software: Maven 3.x
e Infraestructura de interoperabilidad:

o Plataforma de interoperabilidad basada en productos de la suite WSO2.

= Bus de interoperabilidad: WSO2 Enterprise Integrator 6.6.x
= Gestor de APls: WSO2 APl Manager 4.0.x

= |dentidad: WSO2 Identity Server 5.7.x
o Gestor de colas de mensaje basado en el producto Apache ActiveMQ 5.13.x
e Herramientas de Visualizacién de informacién geografica:
o Servicio mashup de mapas MAPEA

(https://juntadeandalucia.es/organismos/empleoformacionytrabajoautonomo/areas/
estadistica/cartografia/paginas/servicio-mashup.html ).
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6.3.3 Otras tecnologias

Por otra parte, de cara a la posible integracion y reutilizacion de componentes existentes en el dmbito de la
RCTA, y a titulo informativo, estos componentes se encuentran desarrollados en las siguientes tecnologias:

e Capafrontend: PrimeNG y Angular Components.

e Capade negocio: Javascript, PHP y Java.

Servidores de Aplicaciones: Nodejs, Apache HTTP y Apache Tomcat.
Bases de Datos: SQL Server, MariaDB, MongoDB

Servidor BI: Microsoft Server Analytics, JasperServer, Pentaho, Mondrian
e Aplicativos méviles: Herramientas nativas de cada plataforma.

e Software en hardware embarcado: C++

e Capade Cartografia: Google y Open Street Maps (basadas en WFS 84)

En caso de reutilizar alguno de los componentes existentes se podra inicialmente hacer uso de las
tecnologias en las que estén inicialmente implementados, si bien, el objetivo final debe ser adaptarlos o
incluso, en su caso, redisefiarlos para que se adecuen al entorno tecnoldgico de referencia, descrito en el
apartado “6.3.2. Entorno Tecnoldgico”.

6.3.4 Herramientas de soporte al Servicio

La Agencia Digital de Andalucia cuenta con una serie de herramientas que los licitadores podran usar para
prestar el servicio. En caso de que se propongan herramientas distintas o adicionales, el coste de éstas
debera ser asumido por el adjudicatario durante toda la duracién del contrato y sus posibles prérrogas. La
Agencia Digital de Andalucia se reserva la decision final de qué herramientas se usaran para cada funcidn,
especialmente en aquellas que implican la aplicacion de estandares en la codificacion y entrega del
software.

Estas herramientas pueden dividirse en varios bloques en funcién de su utilidad, destacando las siguientes:

e Herramientas generales de gestidn: sus principales objetivos son establecer un Gnico flujo de
entrada de solicitudes, y por tanto de gestiéon de la demanda, facilitar el mantenimiento y
actualizacidn de la planificacion y la carga de trabajo y mantener, igualmente, un Gnico y completo
flujo de informacidn sobre los servicios prestados y sus resultados. Destacan actualmente:

o Redmine: para la gestion de tiques y del servicio en general. Presentara flujos de ejecucion
adaptados a la prestacion de los servicios, facilitando la ejecucidn ordenada de las distintas
actividades.

o Enterprise Architect: para las actividades de ingenieria de requisitos, asi como la descripcion,
modelado y disefio de los productos software y servicios TI.

o CMDBuild: para las actividades de Gestion de la Configuracion y Activos.
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Alfresco: para la gestion documental. Soportard, por un lado, los distintos informes y
comunicados relacionados con la ejecucion del contrato, y por otro lado la documentacién y
recursos que los equipos de trabajo precisen para la descripcidn de los Servicios Tl y Productos
SW objeto del contrato.

Mediawiki: como herramienta clave para la gestién del conocimiento y apoyo a la divulgacion
de normas, procedimientos e informacién organizativa y técnica de interés para el conjunto de
técnicos colaboradores en la gestion TIC.

e Gestion de coédigo fuente, despliegues y configuracion: su objetivo es el mantenimiento y
custodia de los entregables y desplegables software, asi como facilitar la configuracién y
despliegue. Destacan actualmente:

(0]

Gitlab: para el control de cddigo y versiones. Albergara el cddigo de los productos entregados
por los equipos de Trabajo para cada proyecto, asi como las distintas versiones generadas.

Jenkins: para la automatizacién de actividades de validaciéon del cddigo, compilacion,
configuracion, despliegue, y otras actividades de integracion continua.

Maven: como sistema para la compilacién y empaquetado del software.

Artifactory: por una parte, albergard las distintas dependencias que podran utilizar los
proyectos, y por otro albergara igualmente los desplegables y librerias que se generen y puedan
ser reutilizados por otros proyectos.

e Validacién y Testing: herramientas utilizadas para la ejecucidn de las labores de verificacién y
validacion, asi como el soporte que estas precisen. Destacan actualmente:

(0]

o

o

Sonarqube: para la verificacion estética de cddigo y la explotacion de los resultados.
JUnit: para la generacion y ejecucidn de pruebas unitarias.
JMeter: agente para la captura, generacidn y ejecucion de pruebas de rendimiento.

Katalon/Selenium: agente para la captura, generacion y ejecucion de pruebas de usuario,
tanto funcionales como, fundamentalmente, de regresion.

OWASP Dependency Check: Analisis de vulnerabilidades de seguridad en librerias de terceros.

OWASP ZAP: Escaner de seguridad web. Se utiliza como herramienta para pruebas de
penetracion.

Testlink: Repositorio de los casos de prueba que permite registrar tanto el disefio de los
distintos tipos de planes de prueba como de los resultados de su ejecucion.

Las anteriores herramientas de soporte al servicio se consideran esenciales y las empresas licitadoras
deberan basar la descripcion de la metodologia de trabajo de sus ofertas en dichas herramientas,
especialmente en aquellas que implican la aplicacion de estandares en el disefio, codificacion y entrega del
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software.

6.4 Ordenes de Trabajo

Los servicios prestados en el Lote 1 se gestionaran mediante Peticiones de Servicio, que seran definidasy
clasificadas en base a un catalogo, y quedaran plasmadas las correspondientes Ordenes de Trabajo. Las
Ordenes de Trabajo contendran la descripcién de alto nivel de trabajos a realizar con indicacién de los
perfiles participantes, y el esfuerzo estimado para cada perfil. Cada orden podra contener peticiones de
servicio relacionadas con uno o varios de los servicios descritos en el apartado Catélogo de Servicios, siendo
el nivel de detalle de los objetivos a cumplir, acorde con el tipo de servicio a proporcionar.

En cada periodo ser realizara una valoracion de la resolucidn de peticiones, evaluando la correccidn de la
respuesta a cada una de las peticiones de servicio incluidas en la orden de trabajo, asi como el esfuerzo real
ejecutado.

El servicio de asistencia técnica prestado en el Lote 2 serd gestionado mediante Tareas, en las que se
informaré de las actividades realizadas y el tiempo de dedicacién. La justificacion de las actividades y
tiempo dedicado en cada periodo servirad de base para determinar el importe econémico de ejecucion del
contrato en ese periodo.

El adjudicatario del Lote 2 serd el encargado de registrar y clasificar las Peticiones de servicio. También
sera el encargado de recepcionar y validar los resultados y entregables de las peticiones de servicio
realizadas al Lote 1, asi como de la supervision del estado de las distintas peticiones, el control de avance de
los trabajos y la medicién del cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) en base a las
condiciones recogidas en apartado Acuerdos de Nivel de Servicio. Todas estas actividades se realizaran en
coordinacion con el Responsable de Proyecto.

Por su parte, el adjudicatario del Lote 1 sera el encargado de resolver las Peticiones de servicio que se le
encarguen, y entregar los resultados. Para la resolucion de cada Peticidn de servicio, se puede realizar un
desglose de Tareas que facilite la coordinacién y seguimiento de los trabajos. Este desglose se considera
parte de la ejecucion de la Peticion de servicio, aunque en la ejecucion de las tareas pueda participar otros
actores ajenos a dicho adjudicatario. Este desglose sera especialmente importante en las peticiones de
servicio relacionadas con la ejecucién de proyectos mediante metodologias agiles, y permite realizar un
seguimiento detallado de las tareas previstas en cada iteracion, y las que realmente se han resuelto. Estas
Tareas puede concretarse en distintos tipos de ticket en funcién del proceso de gestion afectado. Cada
ticket atravesara varias fases, y en cada fase estara asignada a un actor concreto de acuerdo a la definicion
del proceso correspondiente. El actor asignado en cada momento sera el encargado de impulsar la
ejecucién de la tarea hasta su resolucidn, o hasta que se pase el testigo a otro participante. En la ejecucion
de las respectivas tareas podran participar cualquiera de los técnicos de los equipos de trabajo que
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correspondan (del Lote 1), asi como los técnicos que ejercen la Direccién Técnica de Proyectos (del Lote 2) y
otros técnicos de la Agencia Digital de Andalucia que colaboren en cada proyecto.

El flujo general propuesto de las peticiones de los servicios se divide en varias fases:

e Registro y clasificacion: El adjudicatario del Lote 2 registrard la peticién de servicio en la
herramienta de gestidn del servicio, esta sera recogida y analizada por el adjudicatario del Lote 2.
El registro de la tarea incluird el alcance de la misma, al menos en cuanto a requisitos de alto nivel.

e Valoracién (o Evaluacién): El adjudicatario del Lote 1 realiza un estudio y una valoracién detallada
del coste que va a tener la peticidn de servicio, conforme a unas horas por perfil y el precio-hora por
perfil que vendra expresado en la oferta. Esta valoracidn sera revisada por el adjudicatario del Lote
2y en caso de encontrar disconformidad podra cancelar la peticién o pedir una nueva valoracion.
La valoracion debe venir acompafiada de un catalogo de requisitos que deben cumplirse en la
entrega. En el PCAP se valorara la propuesta de los licitadores para resolver discrepancias cuando
no haya acuerdo entre la estimacion/valoracion realizada por ambas partes.

e Planificacion y desglose: Si la valoracin es aceptada, la peticién debe incluirse en la planificacién
de los trabajos del servicio. En caso de que sea necesario, se realizard un desglose de las Tareas
derivadas como detalle de la planificacion. Esta planificacion sera confirmada por el Responsable
del Contrato en los eventos de seguimiento y supervision de los proyectos, y se mantendra
actualizada en las herramientas de gestion correspondientes.

e Ejecucion y entrega: Cuando le llegue el turno dentro de la planificacién, el adjudicatario del lote 1
comenzara los trabajos de ejecucion y realizard las entregas correspondientes. Estas entregas
deberan cumplir con los requisitos y normas de calidad acordadas.

e Aceptacion. La entrega se considerara aceptada cuando pase todas las validaciones y se resuelvan
las no conformidades detectadas. Si se considera que la entrega no tiene la suficiente calidad o no
cumple con los requisitos especificados, se rechazara, debiendo el adjudicatario realizar una nueva
entrega. La falta de cumplimiento en cuanto a normas de calidad, retraso, o excesivo nimero de re-
entregas, podra ser objeto de medicién de cumplimiento mediante los correspondientes acuerdos
de nivel de servicio.

e Finde la peticion: cuando todas las entregas asociadas a la peticidn sean aceptadas, la peticidn se
considerara finalizada.
Las posibles desviaciones temporales en la entrega estaran supeditadas al cumplimiento de los requisitos
de calidad expresados en los Acuerdos de Nivel de Servicio.

Se valorara, como parte de los criterios de juicios de valor expresados en el PCAP, la propuesta y descripcion
detallada que hagan los licitadores de estos flujos de trabajo de trabajo, y su aplicacién a cada servicio del

Catalogo.
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6.4.1 Estimacion de esfuerzos

La estimacion de esfuerzos siempre se traducira a horas base (hB.), correspondiendo en importe a horas de
perfil Programador.

En el apartado SISTEMA DE DETERMINACION DE PRECIO Y RESUMEN DE COSTES de la Memoria Justificativa se
describen los perfiles en el contrato y los factores de equivalencia en hB.

Las peticiones de servicio siempre estaran sujetas a la aprobacién previa explicita, por parte de la
Consejeria, del esfuerzo necesario para su ejecucion, a excepcidn de las actividades de los servicios Soporte
Avanzado.

Con objeto de agilizar y hacer lo mas objetivas posibles las estimaciones de esfuerzo, se requiere que las
empresas licitadoras propongan y describan en su oferta los métodos para el célculo de esfuerzos, en
funcion del tipo de servicio, de forma que el proceso pueda ser objetivo y repetible. Los métodos
propuestos deben haber sido probados empiricamente y experimentados en entornos reales de contenido
equivalente, y deben fundamentarse en herramientas tecnoldgicas y en bases de datos histéricas que se
alimenten de forma continua, que deben ser puestas a disposicion del servicio. Durante la ejecucion del
contrato y hasta completar la Fase de Devolucién y Continuidad del Servicio, la empresa adjudicataria
pondré a disposicion de la Agencia estas herramientas y bases de datos histéricas.

Las proposiciones técnicas, Sobre N° 2, deberan proponer por tanto el Método de Estimacion de Esfuerzos
para cada tipo de servicio contemplado en el Catalogo de Servicios. El método propuesto serd valorado en
el estudio de las ofertas de acuerdo a lo establecido en el PCAP.

Los métodos de estimacion seran optimizados de comun acuerdo entre la Agencia y el adjudicatario
durante la ejecucién del proyecto, y en especial durante la Fase de Definicion del Servicio.

La descripcién de los métodos de estimacion de esfuerzos incluird como minimo informacién relativa a:

1. Estrategia de estimacion y fundamento de las misma.

Proceso de estimacién, identificando los pardmetros y caracteristicas que se tendran en cuenta.
Herramientas tecnoldgicas y bases de datos histéricas utilizadas.

Roles y responsabilidades por parte del adjudicatario y la Consejeria.

Mecanismo de resolucidn de discrepancias con la Consejeria.

Mecanismo de revisidn y perfeccionamiento del Método de Estimacidn, entre los que se incluiran la
consultay aplicacion de resultados histéricos de estimaciones previas.

o0 wWwN

En el ambito de la ejecucion de servicios de tipo CONSTRUCCION. ITERATIVO-INCREMENTAL enmarcados
dentro del modelo agil definido para el proyecto, la evaluacidn debera realizarse de acuerdo con un sistema
propuesto por el licitador que tenga en cuenta los siguientes aspectos:

e Laestrategia de estimacion incluird la implicacion y coordinacién de los equipos de trabajo.
e Debe proporcionar una estimacién basada en el consenso.

e Procedimiento agil y eminentemente practico, que no implique revisiones ni retrasos innecesarios y
permita una resolucion rapida de discrepancias.
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e Aligual que para el resto de métodos de estimacion se deberdn especificar herramientas, roles y
responsabilidades.

6.4.2 Prioridad de las solicitudes de servicio

En cuanto a la priorizacién de solicitudes de servicio asociadas al Lote 1, es necesario contextualizar el
presente pliego dentro del marco general de procesos de desarrollo y mantenimiento de software en la
Consejeria.

En este sentido, es imprescindible tener en cuenta que, en funcidn de las necesidades estratégicas de la
Consejeria, en determinados momentos la puesta en marcha de peticiones de los servicios relacionados en
el presente pliego va a interactuar con la ejecucion de otros proyectos de desarrollo de la Consejeria.

Sera necesario por tanto clasificar las peticiones de servicio del presente contrato, en base a una prioridad
general que permita a su vez establecer una relacion de prelacion con las peticiones derivadas del resto de
necesidades globales de la Consejeria, asociadas a distintos contratos y proyectos.

Ademas de lo anterior, dentro de cada uno de los proyectos de desarrollo incluidos en el presente pliego, se
podré establecer una priorizacién interna y en especial, las solicitudes de servicio de Construccién
Iterativo - Incremental (SRV_10), que se priorizaran de acuerdo con el marco metodoldgico agil que se
establezca durante la fase de Definicidn del servicio. Generalmente esta priorizacion se realizara, de forma
interna en cada proyecto en base a artefactos como las historias de usuario y la inter-relacién entre las
mismas, la priorizacién por valor aportado en un item del product-backlog etc.

Existira por tanto un doble nivel de priorizacién:

1- Priorizacion general: Que permitird establecer una relacién de prelacién entre tareas de distintos
proyectos, en caso de ser necesario resolver conflictos de prioridad, y que responderan a las necesidades
estratégicas globales de la Consejeria.

2- Priorizacién interna: En base a las peticiones de servicio de cada proyecto, que estableceran la relacidn
de prioridad interna en cada uno de los proyectos objeto del presente expediente de contratacion.

La priorizacién general establecerd una medida del orden de ejecucidn que establece la Agencia en los
servicios que presta a la Consejeria.

Se establecen cuatro niveles de prioridad:

e Muyalta

e Alta

e Normal (prioridad por defecto)
e Baja

La prioridad general para cada servicio solicitado se establecera por parte forma conjunta por el
Responsable del Proyecto y los sobre cada solicitud y sera entendido como combinacién a su vez de los
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criterios impacto y urgencia.

7 Plan de Trabajo

Los servicios que debe prestar los adjudicatarios se dividen en varias fases. Una fase inicial para la puesta en

marcha del servicio, la fase de prestacion del servicio propiamente d

A continuacion, detallamos cada una de las fases:

7.1 Fase de definicion del servicio

7.1.1 Fase de definicion en Lote 1

icha y una fase final de continuidad.

Fase inicial para la puesta en marcha del servicio. El objetivo de esta fase es el establecimiento de la forma
de trabajo durante el periodo de prestacidn de los servicios. La empresa licitadora, deberd presentar una
propuesta de cémo va a acometer esta fase en cuanto a tiempo y recursos, que se valorarad como criterio de

juicio de valor dentro del apartado “Organizacién y desarrollo de los trabajos” de los juicios de valor

expresados en el PCAP. Los trabajos de esta fase estaran coordinados por un representante de la empresa
adjudicataria, y se haran con la colaboracién del personal de la Agencia Digital de Andalucia. Los productos

de esta fase deben ser aprobados por el Responsable del Contrato.

Las funciones que debe realizar el adjudicatario en esta fase son las siguientes:

Adquisicion de conocimientos: La empresa adjudicataria deberd revisar la informacién y

documentacidn existente, relativa a mddulos software, protocolos de comunicacién, sistemas de
base de datos etc., cuyo contenido resulte de interés para mantener la compatibilidad con los
sistemas y protocolos actuales, asi como para su posible reutilizacién en el proyecto. La empresa
debera identificar igualmente las posibles deficiencias relacionadas con la informacion disponible,
que considere de relevancia para la prestacién del servicio, y que pueda ver afectada la continuidad

tanto a nivel de comunicaciones, protocolos o modelos
deficiencias debidamente documentadas y justificadas.

Definicién del entorno del servicio, que se compone de:

o Organizacidn del servicio: definicidn de los actores inter

y relaciones entre ellos.

o Adecuacién del entorno de servicio a los criterios

de interoperabilidad, quedando estas

vinientes en los servicios, sus funciones

para la certificacion de los trabajos

establecidos por el Responsable del Contrato y que se aplicaran a los trabajos a realizar por

este proveedor.
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o Definicién e implementacién de la infraestructura software necesaria para dar el servicio,
partiendo de la infraestructura que ya tiene la Agencia Digital de Andalucia para la gestion del
servicio, de los proyectos, de las incidencias, de los defectos y de los entregables.

e Definicion del modelo de seguimiento del servicio. Se definen los distintos comités, la
periodicidad de las reuniones y el contenido de los informes de seguimiento, asi como el modelo
definitivo de relacion entre los distintos actores, incluyendo el equipo de trabajo del Lote 1.

e Definicion de las métricas y procedimientos de calculo de Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalizaciones. En base al conjunto de métricas inicialmente propuestas, asi como las que los
licitadores hayan podido proponer adicionalmente, se identificaran las métricas mas adecuadas
para evaluar la prestacién del servicio de desarrollo contratado y se implementan los métodos para
su célculo. En base a estas métricas se establecen los indicadores, reglas y herramientas para medir
la calidad del servicio y el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) que se describen
en el apartado 8.4 Acuerdos de Nivel de Servicio En base a estas métricas también se estableceran

las reglas y herramientas para el calculo de las posibles penalizaciones a aplicar, segin lo
establecido en el PCAP.

e Definicion de los parametros de gestion de los servicios. Se debera establecer pardmetros como
las lineas base del proyecto en distintos aspectos, tipologia de tareas, clasificacion y tipo de
severidad de los errores (ej. leve, medio, grave), niveles de priorizacién en tareas, parametros
relacionados con los sprint (periodo estandar del sprint, documentacidn a entregar ...) etc.

Esta fase se considerara finalizada cuando se cumplan los siguientes objetivos:

e Integracion completa de las herramientas propias de gestion del adjudicatario (de existir éstas)
con las que determine la Agencia, de manera que toda informacion que resida en las primeras
termine en las de la Agencia (salvo aquella que se considere sensible o que no tenga relacién
con el objeto del presente expediente). El objetivo final es que toda la informacién posible de
todos los servicios, incluidos los comentarios que se vayan indicando, resida finalmente en
Agencia.

e Se pueda consultar de forma actualizada, en linea y en tiempo real la planificacién de los
diferentes trabajos.

e Se hadisefiado y planificado la configuracion de las herramientas de gestion de proyectos para
soportar la gestién en base a los acuerdos obtenidos, que deberan incluir el seguimiento de la
planificacion y costes asociados por perfil, seguimiento de tareas concretas y otros artefactos
de organizacion de trabajos (sprints, historias de usuario etc).
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e Se pueda consultar de forma actualizada, en linea y en tiempo real la evolucién de los
diferentes indicadores sefialados en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

e Se pueda consultar de forma actualizada, en linea y en tiempo real los costes totales por tipo de
servicio, por perfil en cada tipo de servicio, total por aplicacion y total por perfil por aplicacion.

e Se pueda consultar de forma actualizada, en linea y en tiempo real los costes que repercuten en
tareas propias de analisis, de construccién, de generacion de documentacion (detallando por
tipo de documento), preparacion de la entrega y actividades posteriores a la entrega.

e Se han establecido mecanismos para que dicha planificacion tenga su reflejo en la herramienta
de gestion de proyectos de la Agencia, de manera que el mismo se actualice como
consecuencia de las altas o modificaciones en la planificacién de la Software Factory.

e Se pueda consultar de forma actualizada, en linea y en tiempo real el estado de cada una de las
diferentes historias de usuario, requisitos o tareas que componen un encargo a la Software
Factory a través de un tablero kanban o similar, pudiéndose consultar, ademas, para el caso de
correctivos, correctivos en garantia, evolutivos y nuevos desarrollos, la grafica de burndown.

e Se haya definido la linea base inicial de cada proyecto.

e Sedisponga de un entorno de desarrollo en las instalaciones del proveedor accesible desde la
Agencia para poder realizar las validaciones de las distintas iteraciones en los proyectos de
desarrolloy en las entregas asociadas.

e Se haya consensuado con la Agencia Digital de Andalucia la relacién de métricas de calidad
estatica del software que se van a medir en los desarrollos, y se hayan establecido los
mecanismos que permitan evaluarlas para realizar un analisis de la evolucién de las mismas en
cada trabajo que se realice (una foto de esos datos en cada iteracion).

e Se haya establecido el conjunto definitivo de Acuerdos de Nivel de Servicio, la forma de
obtencién de los mismos a partir de las herramientas de gestidn del servicio, asi como el grado
de automatizacién en la obtencién de las mismas.

La fase de definicién del servicio para el lote 1, no deber4 superar en cualquier caso un mes de duracion.

7.1.2 Fase de definicion en Lote 2
Las principales actividades a realizar durante este periodo seran:
¢ Respecto al objeto principal del contrato:

o En el caso del lote 2, durante esta fase, la empresa adjudicataria deberd adquirir los
conocimientos necesarios para realizar las actividades de Direccion Técnica descritas en el
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presente pliego con plenas garantias. Para ello, se le entregard a la empresa la documentacién
disponible, y se le transferird el conocimiento existente.

o Laempresa adjudicataria debera revisar la informacién y documentacidn existente, incluyendo
la propuesta inicial de pila de producto efectuada por el adjudicatario del lote 1, evaluando su
conformidad con las practicas y estandares de calidad de desarrollo software asi como con las
directrices estratégicas establecidas por la Agencia.

o Laempresa deberd identificar las posibles deficiencias o gaps relacionados con la informacién
disponible, que considere de relevancia para la prestacidn del servicio y que puedan suponer
un riesgo para el cumplimiento de los objetivos planteados en el marco del presente
expediente de contratacién, quedando estas deficiencias debidamente documentadas y
justificadas.

e Respecto ala metodologia de los trabajos

o Serd objetivo de esta fase proponer el marco metodoldgico definitivo, incluyendo los
mecanismos necesarios para establecer un control en cada proyecto objeto del lote 1, en
relacion con sus objetivos, recursos disponibles y plazo de ejecucion.

o Debe incluirse en este sentido una propuesta que involucre a todos los interesados, incluyendo
a los usuarios finales de manera que estos tengan la posibilidad de evaluar el valor
proporcionado a la Consejeria con cada nuevo incremento entregado (versién) en cada
proyecto, de acuerdo con el enfoque de metodologia agil propuesta.

e Respecto a la organizacion del servicio

o El adjudicatario deberd documentar la organizacion y estructura propuesta del equipo de
trabajo, asi como el modelo de relacidn con el resto de los interesados (Oficina de proyectos
ADA, equipo de calidad, equipo de explotacion etc).

e Plan de Trabajo general

Se deberd proponer un Plan de Trabajo General que recoja la propuesta de puesta en servicio de
cada una de las fases de prestacion del servicio, y su relacién con un conjunto de planes necesarios
para la definicién y planificacién de la prestacion del servicio.

o Plan de Implantacién del Sistema de Informacion

En este caso el adjudicatario y el Responsable del Contrato, acordaran una propuesta de
implantacion en la que deben quedar reflejados el conjunto de trabajos a realizar dentro del
proyecto para el cumplimiento de objetivos tanto funcionales como no funcionales.
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Se debe asegurar la viabilidad del plan con los recursos disponibles, definiendo un conjunto
de hitos especificos y medibles.

De igual forma se deben contemplar los mecanismos de control que se utilizaran para
asegurar la eficacia y eficiencia de los sistemas, y las métricas para evaluar el impacto de la
puesta en funcionamiento de las distintas versiones a desplegar, asi como la posible
convivencia con otros sistemas.

Plan de gestion de Riesgos

El adjudicatario del lote 2, establecera un Plan de Gestién de Riesgos registrara los riesgos
identificados y las medidas de gestion propuestas para mitigar dichos riesgos. A medida que
dichos proyectos vayan avanzando, debera actualizar los riesgos ya identificados y registrar los
nuevos.

Plan de mejora Continua

El adjudicatario del lote 2, establecerd un Plan de Mejora Continua, en el que se podran incluir
las propuestas asociadas tanto a la mejora del software, como del proceso de desarrollo del
mismo (para el lote 1) e igualmente para el proceso de gestion y seguimiento propuesto para
el propio lote 2.

¢ Plan de gestion del conocimiento

e El adjudicatario de lote 2, deberd contemplar los servicios a proporcionar por los
adjudicatarios en ambos lotes definiendo las practicas y actividades que mas se alineen con el
Plan de Trabajo General para cada una de las fases de prestacion del servicio , definicion,
prestacion , y en especial, por su importancia critica, la fase de devolucién y continuidad del
servicio.

e Ademas, colaborara con el Responsable del Contrato en el disefio de los servicios Tl y la
estructura de conocimiento que recopilara tanto el conocimiento previo como fruto de los
trabajos de desarrollo e implantacion de estos servicios Tl.

La fase de definicién del servicio para el lote 2, no debera superar en cualquier caso un mes de duracién.

7.2 Fase de prestacion del servicio
Durante la ejecucidn de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete en todo momento a

facilitar a las personas designadas por la Agencia Digital de Andalucia a tales efectos, la informacion y
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documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias,
métodos, y herramientas utilizadas para resolverlos.

7.2.1 Fase de prestacién en Lote 1

Durante esta fase, la empresa adjudicataria realizara por sus propios medios la prestacion de los servicios
contratados, con los criterios definidos en los ANS aplicables y, que seran revisables conjuntamente segin
los procedimientos establecidos por la Agencia Digital de Andalucia. Esta fase coincidira con el comienzo de
la ejecucidn real del servicio.

En esta fase se prestaran los servicios previstos en el apartado 5.1 Servicios asociados al Lote 1 apoyandose
en las herramientas instaladas y configuradas en la Fase de definicidon del servicio. A través de estas
herramientas se realiza el seguimiento de los servicios y la medicién de los indicadores. Se elaboran los
informes periddicos y se convocan las reuniones de los distintos comités.

Se valorara, dentro del apartado de Metodologia, que en la oferta quede reflejado la forma de implementar
las acciones de mejora continua durante esta fase, especificando cémo y quién va a realizar estas tareas y la
forma de realizar el seguimiento de las propuestas dentro de este dmbito.

7.2.2 Fase de prestacién en Lote 2

Durante esta fase, la empresa adjudicataria ejercera de forma completa las actividades de direccién técnica
de los proyectos acordados con el Responsable del Contrato, y ejecutados por la empresa adjudicataria del
Lote 1, aplicando los procedimientos y los ANS acordados con el Responsable del Contrato. Esta fase
coincidira con el comienzo de la ejecucién real del servicio.

En esta fase se realizaran las actividades previstas en el apartado 5.2 Servicios asociados al Lote 2, haciendo
uso de las herramientas de gestién establecidas por la Agencia Digital de Andalucia. A través de estas
herramientas se realiza el seguimiento de los servicios del Lote 1 y la medicidén de los indicadores. Se
elaboran los informes que se acuerden, y se participara en las reuniones de los distintos comités.

Durante esta fase la empresa adjudicataria debe vigilar que se custodia y mantiene con suficiente calidad
los conocimientos e informacidn necesarios para hacer viable y exitosa la siguiente fase de continuidad y
transicion del servicio.

En esta fase se implementaran los distintos planes disefiados durante la fase de definicién del servicio,
debiendo éstos quedar disponibles como un conjunto de practicas soportadas de forma efectiva por la
documentacién que el licitador debe aportar al respecto, recogiendo el uso de las herramientas
disponibles, una adecuada organizacién y dimensionamiento del equipo de Direccidén Técnica asociado al
lote 2 y la relacidén entre los distintos actores interesados en el la implantacion del nuevo sistema,
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incluyendo las consideraciones que hayan formado parte del disefio inicial de dichos planes y sean
aceptadas por el Responsable del Contrato.

7.3 Fase de devolucion y continuidad del servicio

7.3.1 Fase de devoluciéon y continuidad en Lote 1

Al terminar los desarrollos de software que se abordaran en este contrato se requiere un mantenimiento
continuo de las aplicaciones desarrolladas, que independientemente de cudl sea el encargado de realizar de
los trabajos, necesita de la definicidén de una Fase de Continuidad y Transicién. Esta consiste en un conjunto
de actividades que se realizan antes de finalizar el contrato y que tienen por objeto permitir que el/los
futuros/s encargado/s del mantenimiento de las aplicaciones, se inicien y familiaricen plenamente y con la
antelacion necesaria en las infraestructuras, tecnologias y trabajos técnicos requeridos, garantizandose de
esta forma una transicion segura para la continuidad en la prestacién de los Servicios Tl que se prestan a los
usuarios finales, manteniendo los niveles de calidad y eficacia necesarios.

La Fase de Continuidad y Transicién tendrd una duracién maxima de un mes. El plazo indicado no podra
ser objeto de prérroga, ni de ampliacion. La extension exacta de la misma serd expresada y comunicada a
las empresas adjudicatarias de este contrato y a aquellas empresas que se hagan cargo de los
mantenimientos y soporte tras la finalizacién del contrato. Dicha comunicacién se realizard por el
Responsable del Contrato.

Esta fase se ejecutard en paralelo con la empresa encargada de los trabajos de los mantenimientos y
soporte tras la finalizacion del contrato.

Las principales actividades durante esta fase son las siguientes:

e Redactar una propuesta de Plan de Transicién y Continuidad que aborde, al menos, los siguientes
aspectos:

o Lista resumen de entregables producidos durante el contrato: el proveedor facilitara los
entregables documentales tanto en formato editable como en no editable. Los entregables que
se correspondan con artefactos software se custodiaran en las herramientas indicadas por la
Agencia Digital de Andalucia. Igualmente, para cada uno de los sistemas, se debera incluir una
descripcion general del estado de desarrollo y evolucién de los mismo, incluyendo las
funcionalidades y propuestas vigentes, que no se hayan abordado pero que se consideren
fundamentales para la correcta evolucion de los sistemas.

o Transferencia de conocimientos: Propuesta de actividades formativas a impartir sobre los
sistemas de informacién desarrollados donde se expliciten sus contenidos, la agenda prevista,
equipo docente, destinatarios, relacion de material formativo y modo de evaluacién de los
resultados de esta formacion.
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o Propuesta de planificacion de sesiones de trabajo conjuntas, entre el proveedor de Lote 1y
el proveedor encargado del posterior mantenimiento y evolucion de las aplicaciones, para que -
de forma efectiva- éste Ultimo conozca con detalle adecuado de la implementacién técnica
realizada.

e Ejecutar el Plan de Transicion y Continuidad una vez que haya superado la revisién del Responsable
del Contrato.
e Habilitar los mecanismos apropiados para poder ejecutar la garantia indicada en el PCAP.
Esta fase se considerara finalizada cuando se cumplan los siguientes objetivos:
e El proveedor encargado del posterior mantenimiento y soporte no requiera mas informacion de los
sistemas que se han desarrollado en este contrato.

e La Agencia no reclame mas documentacién o informacién sobre los sistemas que se han
desarrollado.

e Toda la informacidn sobre la ejecucidn del servicio esté recogida en las herramientas de la Agencia
Digital de Andalucia.

En cualquier caso, serd potestativo por parte de la Agencia y la Consejeria el requerimiento de
informes o documentacion aclaratoria siempre que se entienda que no ha quedado debidamente
documentado el servicio prestado.

7.3.2 Fase de devoluciény continuidad en Lote 2

Con la suficiente antelacién sobre la terminacién de la relacién contractual con la empresa adjudicataria,
deberd realizarse el traspaso de toda la documentacién y del conocimiento desde la empresa adjudicataria
del Lote 2 al personal interno de la Agencia o a una tercera empresa, si ha lugar.

La duracién de esta fase en ningtin caso debera ser superior a un mes.
Durante esta fase se debera:

e Mantener y cumplir los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos en la Fase de Prestacion del
Servicio, de tal forma, que se mantengan los niveles de calidad de prestacién del servicio
contratado.

e Finalizar todos los trabajos y tareas en curso registradas, hasta el Gltimo dia de contrato inclusive,
en las herramientas de gestion del servicio que la Agencia Digital de Andalucia tiene implantadas.

Como entregables de esta fase se obtendran:

e Redactar una propuesta de Plan de Devolucién del Servicio que aborde, al menos, los siguientes

aspectos:
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o Relacién de contenido CASE generado durante la Fase de Prestacion del Servicio donde se
explicite la informacion técnica de disefio, arquitectura, despliegue y configuracién de los
sistemas de informacion objeto de este contrato.

o Articulos de conocimiento relativos a la explotacién de los sistemas de informacién
desarrollados.

o Relacidn de tickets de operacion y de defectos, si los hubiera, registrados en las herramientas
habilitadas por la Agencia Digital de Andalucia que reflejen el estado tanto de las actividades de
soporte a la finalizacion del contrato como del resultado de evaluacién de calidad de los
productos software entregados.

o Documentacion relativa al estado y configuracién técnica de los entornos software que se
hayan establecido durante la Fase de Prestacion del Servicio.

o Transferencia de conocimientos: Propuesta de actividades formativas a impartir sobre los
sistemas de informacion desarrollados donde se expliciten sus contenidos, la agenda prevista,
equipo docente, destinatarios, relacion de material formativo y modo de evaluacién de los
resultados de esta formacion.

o Propuesta de planificacion de sesiones de trabajo conjuntas, entre el proveedor de Lote 2 y el
personal designado por la Agencia Digital de Andalucia para tomar el relevo en la gestion de la
demanda y evolucién de los sistemas de informacion desarrollados, para que -de forma
efectiva- éste Ultimo conozca con detalle adecuado las actuaciones de soporte habituales y
disponga del conocimiento necesario para realizar la administracién funcional y técnica de
estos sistemas en el futuro.

e Informe general de cumplimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio durante el periodo de ejecucion
del proyecto, asi como de las posibles penalidades propuestas.

e Ejecutar el Plan de Devolucién del Servicio una vez que haya superado la revisién del Responsable
del Contrato.

e Informe final de los proyectos, que se presentara en la reunion de cierre del contrato, habiéndose
remitido con dos semanas de antelacion a la Agencia Digital de Andalucia.

7.4 Fase de Garantia del servicio

El periodo de garantia, una vez concluida la prestacién del servicio, se establece en el PCAP (Anexo I. OTRAS
CARACTERISTICAS DE LA EJECUCION DEL CONTRATO).
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8 Organizacion de los servicios contratados

81F

unciones y Responsabilidades

Se establecen las siguientes figuras y érganos de direccién del contrato:

Por parte de la Administracién:
o Responsable del Contrato
©o  Promotor del Contrato
Por parte del Adjudicatario:
° Lotel:
= Jefe de proyecto.

= Equipos de Trabajo.
o Lote2:

= Jefe de proyecto.

= Direccién Técnica de Proyectos.

A continuacion, se describen las funciones y responsabilidades de cada 6rgano de direccion.

8.1.1

Responsable del Contrato

Sera designado por la Agencia Digital de Andalucia y debera establecer las directrices a seguir en los
diversos comités que existen o que se creen a este efecto. Ademas de lo especificado en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, sus funciones y responsabilidades seran las siguientes:

Aprobar el Programa de realizacion de los trabajos.

Decidir sobre el alcance y prioridades en la ejecucidn de los proyectos, a propuesta del Promotor
del Contrato, a lo largo del desarrollo de los trabajos.

Decidir sobre la asignacidon de recursos y planificacién de los hitos relevantes en los distintos
proyectos.

Realizar el seguimiento a nivel estratégico de la Planificacion de los proyectos.

Aprobar los resultados parciales y totales de la realizacion del servicio, teniendo en cuenta la
validacion realizada por el Promotor del Contrato, y sus posibles aportaciones y/o reclamaciones.

Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este Documento.

Autorizar cualquier alteracion de la metodologia empleada, tanto en los productos finales, como en
la realizacion de las fases, médulos, actividades y tareas.

PPT Centro de Control de Transportes_v10 CC.odt Péagina 110 de 147
S, Plan de e Financiado por
7 % GOBERNO  MINISTERIO Recuperacién, x * .z
A Transtormacien  [RSNNSRN |2 Union Europea
‘ vy Resiliencia * NextGenerationEU
JAVIER RUIZ DE INFANTE GONZALEZ 04/08/2023 15:45:55 PAGINA: 110/ 147

VERIFICACION NJyGwR5IDspuAJE04KPag99jVxoy9AW https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

e
Fialiahate
* *
* e
g

UNION EUROPEA

e Aprobar la composicion de los Equipos de Trabajo aportados por las empresas adjudicatarias, que
tienen la obligacién de mantenerle informado sobre cualquier modificacién que se pueda producir
en cada equipo de trabajo.

e Velar por el cumplimiento de las Normas Técnicas de Interoperabilidad establecidas por el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica (ENI).

e Velar por el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos requeridos para una
proteccion adecuada de la informacion de acuerdo con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) asi
como velar por el cumplimiento del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) en la

gestion de usuarios y el control de accesos de los sistemas de informacién a desarrollar.

e Coordinar con las dreas TIC de la Agencia Digital de Andalucia los siguientes aspectos:

o

Las entregas parciales y totales de la realizacion del proyecto para su correcta puesta a
disposicién de los usuarios, tanto en entorno de pruebas como en entorno de produccién,
gestionando la asignacion de usuarios y permisos necesarios.

Las entrevistas entre usuarios y técnicos involucrados en el servicio.

Velar por el adecuado nivel de calidad de los trabajos.

El uso de aquellas infraestructuras TIC (sistemas de informacidn, tecnologias, frameworks,
librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia tengan la consideracion de corporativas u
horizontales y sean susceptibles de su aplicacion a los trabajos de este contrato.

Que la arquitectura sea interoperable tanto entre sistemas como entre datos, teniendo en
cuenta su posible integracién con otras herramientas e impulsando la sostenibilidad de los
componentes desarrollados.

El cumplimiento con los principios y pautas metodoldgicas establecidos en el apartado
Metodologia para la planificacion y el desarrollo de sistemas de informacién, segin lo
expresado en el apartado 6.2 Marco Metodoldgico.

El cumplimiento de las directrices de accesibilidad de la web establecidas por la Agencia Digital
de Andalucia.

8.1.2 Promotor del Contrato

El Promotor del Contrato representa al Centro Directivo, que establece las necesidades funcionales de los

resultados de los proyectos objeto del contrato. Podra estar representado por una o varias personas
designadas por dicho Centro Directivo para participar en los distintos proyectos. Dicho Promotor

participard en los comités de seguimiento del contrato, asi como en los eventos de planificacion de los
proyectos donde se decida sobre las prioridades del proyecto y los resultados esperados. La figura del
Promotor del Contrato asumira las siguientes funciones y responsabilidades:
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o Definir las necesidades funcionales que deben cumplir las aplicaciones y productos resultantes de
cada proyecto. Esta funcidon se realizard con la colaboracién de la Direccién Técnica de cada
proyecto, como parte de la Gestién de la Demanda.

e Proponer las prioridades entre los distintos objetivos y épicas de cada proyecto. Estas prioridades
serviran de referencia a la Direccidn Técnica para decidir sobre la planificacidn de las tareas de cada
proyecto.

e Validar los resultados parciales y totales de cada proyecto. A estos efectos debera revisar los
resultados generados en cada etapa de los proyectos, pudiendo introducir las modificaciones o
correcciones oportunas antes del comienzo de las siguientes.

8.1.3 Jefe de Proyecto

Es aportado por la empresa adjudicataria en cada Lote, siendo su responsabilidad principal la ejecucion
de los trabajos, y la representacidn ordinaria e interlocucidn con la Agencia para los trabajos objeto del
presente contrato, asumiendo respectivamente la responsabilidad de los resultados en sus lotes.

La Agencia entiende este perfil como critico, por lo que debera tenerse en cuenta todo lo relacionado en el
apartado Constitucién y modificaciones de los Equipos de Trabajo.

La persona que ejerza la Jefatura del Proyecto debera cumplir los requisitos de solvencia técnica indicados
en el PCAP para este perfil.
Ademas, tendra como funciones especificas las siguientes:
e Organizar la ejecucién del proyecto de acuerdo con el Programa de realizacidn de los trabajos y
poner en practica las instrucciones del Responsable del Contrato.

e Ostentar la representacion del equipo técnico aportado por el adjudicatario en sus relaciones con
Agencia en lo referente a la ejecucion de los trabajos.

e Proponer las modificaciones que estime necesarias, surgidas durante el desarrollo de los servicios
contratados, siempre dentro de lo indicado en el apartado Marco del Servicio.

e Asegurar el nivel de calidad de los trabajos realizados y productos entregados.
e Presentar, para su aprobacion, los resultados parciales y totales de la realizacion del servicio.

e Atender aloindicado en el apartado Constitucién y modificaciones de los Equipos de Trabajo.

Ademas de lo indicado anteriormente, que sera de aplicacién en ambos lotes, en el caso del Lote 2, esta
figura podra ser asumida directamente uno de los componentes de la Direccién Técnica de Proyectos,
siempre y cuando cumpla con los criterios de solvencia profesional para ambos perfiles.
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8.1.4 Equipos de Trabajo

La empresa adjudicataria de cada lote aportara un equipo técnico formado por uno o varios Equipos de
Trabajo. Cada Proyecto contara con un Equipo de Trabajo especifico, que se integrara en el Equipo de
Proyecto.

Cabe recordar que el objeto del presente contrato no es disponer de un equipo fijo de personas, si no de un
servicio, que debe prestarse con los adecuados niveles de calidad, establecidos por los criterios de solvencia
técnica indicados en el PCAP y cuyo cumplimiento se asegura por los parametros de medicién del servicio,
asi como por la aplicacién, en su caso, de las posibles penalizaciones en funcién de los incumplimientos
generados sobre los correspondientes Acuerdos de Nivel de Servicio

Tanto la Gestion de la Capacidad como la organizacién interna de los Equipos de Trabajo, seran
responsabilidad de la empresa adjudicataria en cada uno de los lotes, debiendo asegurar cada empresa
que, la rotacién no planificada de las personas que componen los equipos de trabajo serd minima, evitando
de esta forma la pérdida de conocimiento y el impacto en el nivel de calidad de los servicios prestados.

El nimero de miembros de los perfiles de cada lote serd propuesto por el licitador en su oferta, y debera
cumplir con los requisitos minimos de solvencia indicados en el PCAP.

Estos perfiles profesionales, asi como su cualificacién y solvencia técnica seran de aplicacién a todo el
personal técnico que forme parte de los Equipos de Trabajo durante todo el periodo de ejecucién del
presente expediente de contratacion.

Mejora de la Capacidad de los Equipos

El Responsable de Proyecto requerira, cuando asi lo estime oportuno, la ampliacién de la Capacidad del
equipo de trabajo, mediante la incorporacién de nuevos miembros a los equipos de trabajo, o bien la
sustitucion de perfiles concretos, siendo de aplicacion en este caso los Acuerdos de Nivel de servicio
definidos en el presente pliego, aplicables tanto a Lote 1 como a Lote 2.

Perfiles Lote 1

Los distintos miembros de un Equipo de Trabajo ejerceran algunos de los siguientes perfiles profesionales :

PERFIL Principales funciones
Jefe de Proyecto e Organizar la ejecucidon del proyecto de acuerdo con el Programa
establecido
e Asegurar el nivel de calidad de los trabajos realizados
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PERFIL Principales funciones

e Presentar, para su aprobacidn, los resultados parciales y totales de la
realizacion del servicio.

Consultor e Propuestay estudio de alternativas de solucidn
e Orientacién y asesoramiento al negocio
e Coordinacidny supervision de actividades de analisis

Analista Funcional e Aclaraciény definicion del alcance de los trabajos de desarrollo

e Andlisis de la solucion técnica y redaccidn de requisitos software

e Coordinacién y supervision de la gestion del conocimiento generado
durante las actividades de desarrollo

Analista Programador e Andlisis y disefio técnico de los componentes

e Actividades de gestion y entrega de cédigo

e Actividades de configuracion y codificacion especializada
e Redaccidn de articulos de gestion del conocimiento

Programador e Actividades de codificacién
e Actividades de validacién/pruebas

Perfiles Lote 2

El Equipo de Trabajo del lote 2, estard compuesto por un conjunto de perfiles propuestos por el licitador,
cuyas actividades estaran relacionadas con la gestion de los proyectos objeto del Lote 1, entre estas, las
principales actividades seran:

PERFIL Principales funciones
Jefe de Proyecto e Organizar la ejecucién del contrato de acuerdo con el Programa
establecido

e Asegurar el nivel de calidad de los trabajos realizados en el ambito
del contrato.

e Presentar, para su aprobacidn, los resultados parciales y totales de
las actividades realizadas.

Director de Proyecto Técnico e Recepcidny evaluacion de las peticiones de servicio del lote 1.

e Tutela técnica y orientacidn de los trabajos para maximizar el valor
entregado al cliente.

e  Gestion de alcance y planificacion de proyectos del lote 1.

e  Control metodoldgico de los trabajos del lote 1.

e  Evaluaciény seguimiento de los proyectos objeto del lote 1.

e Definicién y ejecucién de Plan de Proyecto.

Director de Proyecto Funcional e Asesoramiento funcional experto en el dmbito de la movilidad
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PERFIL Principales funciones

urbana

e Recepcidny evaluacién de las peticiones de servicio del lote 1.

e Tutelay orientacion funcional experta de los trabajos para maximizar
el valor entregado al cliente.

e  Gestion de alcance y planificacion de proyectos del lote 1.

e Control metodoldgico de los trabajos del lote 1.

e Evaluaciony seguimiento de los proyectos objeto del lote 1.
e Definicidny ejecucién de Plan de Proyecto.

8.1.5 Constitucion y modificaciones de los Equipos de Trabajo

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucidn de los trabajos en
cada Lote debera estar formado por los componentes relacionados en la adscripcion de medios que se
describe en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La valoracion final de la productividad y calidad de los trabajos de las personas que realizan la prestacién de
servicios corresponde al Responsable del Contrato, siendo potestad suya solicitar el cambio de cualquiera
de los componentes de los Equipos de trabajo, con un preaviso de quince dias, por otro de igual categoria, si
existen razones justificadas que lo aconsejen.

Por parte de la empresa adjudicataria, la incorporacién adicional de nuevos recursos a los Equipos de
Trabajo (en caso del Lote 1), o a la Asistencia Técnica para la Direccién de Proyectos (en caso del Lote 2),
habra de solicitarse con un preaviso de quince dias. En el caso de tratarse de personas no incluidas en la
oferta, la autorizacién por parte de Responsable del Contrato requerira de las mismas condiciones que en la
constitucion del equipo inicial, tanto en relacion con los criterios de solvencia como de mejora del perfil
sustituido. La autorizacién de cambios puntuales en la composicién de los mismos requerird de las
siguientes condiciones:

e Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

e Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica igual o superior al de la
persona que se pretende sustituir.

e Aceptacion de alguno de los candidatos por parte del Responsable del Contrato.

En el caso del lote 2 se debera cumplir, adicionalmente, lo siguiente:

e Junto con el preaviso de cambio se debera incluir una justificacién por escrito, de forma detallada y
suficientemente explicativa del motivo del cambio, y se presentara al Responsable del Contrato
junto con la relacion de posibles personas candidatas para el perfil cuya cualificacion técnica sea
igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.
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e Tras el andlisis del informe, se autorizara si asi se considera y con las condiciones o limitaciones
correspondientes. Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al desarrollo
del servicio debido a sustituciones de una persona, deberdn subsanarse mediante periodos de
solapamiento, sin coste adicional a efectos de facturacion, durante el tiempo necesario. El plazo de
solapamiento minimo entre el técnico entrante y el saliente seréd de 10 dias laborables. Si por
causa de fuerza mayor no fuese posible garantizar este requerimiento, se fija en 1 mes el periodo
de tiempo sin coste adicional a efectos de facturacion del nuevo técnico que se incorpora.

e Se deberd producir una aceptacién formal de la persona candidata propuesta por parte del
Responsable del Contrato.

e Las nuevas incorporaciones deberan pasar un periodo de prueba de 1 mes, durante el cual el
Responsable del Contrato podréd rechazarlo, y en ese caso ese periodo de prueba no sera
facturable. La sustitucién de esta incorporacién contabilizard como un cambio a peticién del
Responsable del Contrato a efectos de Acuerdo de Nivel de Servicio.

e Por otro lado, el Responsable del Contrato se reserva el derecho a rechazar en cualquier momento
cualquiera de las personas que se encuentren formando parte del Equipos de Trabajo por razones
justificadas. La empresa adjudicataria se compromete a reponer adecuadamente, en un plazo
maximo de un mes desde la comunicacién por parte del Responsable del Contrato, a la persona
con el perfil y cualificacién técnica equivalente a la que se sustituye. El nuevo recurso pasara un
periodo de pruebas en las mismas condiciones que se indican en los parrafos anteriores.

8.2 Seguimiento del Proyecto

Se realizara un seguimiento continuo de la evolucién del proyecto por parte del Responsable del Contrato.
La Agencia Digital de Andalucia podra determinar los procedimientos y herramientas a utilizar para poder
llevar a cabo la planificacidn, seguimiento y control del proyecto.

Se realizaran reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, como minimo con periodicidad mensual, del
Jefe de Proyecto (como interlocutor por parte del adjudicatario) de cada Lote y del Responsable del
Contrato (o persona en quien delegue), al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, las
reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicados al servicio, las especificaciones funcionales
de cada uno de los objetivos y la validacion de las programaciones de actividades realizadas.

Ademads, todas las reuniones que se organicen durante el proyecto deberan ir acompafiadas de un
documento previo a su realizacion (Orden del dia de la Reunidn), donde se indiquen los temas a tratar en la
misma y tras la realizacion de la reunidn, se presentara el Acta de la Reunién, donde se incluiran los temas
tratados, asi como los acuerdos o conclusiones a los que se han llegado en la reunién. La elaboracién de
esta documentacion correspondera a cada una de las empresas adjudicatarias para el control y seguimiento
de sus respectivos servicios prestados.
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Entre los mecanismos de seguimiento se incluiran, al menos los siguientes comités de Seguimiento:
1. Comité Conjunto Coordinacion

2. Comité de Coordinacién Técnica

8.2.1 Comité Conjunto de Coordinacién (CCC)

Este comité se establece como punto de coordinacién de gestion entre los equipos responsables de dos
lotes del presente expediente de contratacion, con resto de equipos de gestion y coordinacion relacionados
con otros contratos con los que convivan temporalmente.

En este caso deberan participar al menos:

Por parte de la Agencia y la Consejeria
e Responsable de contrato
e Promotor del contrato
Por parte de los adjudicatarios
o Jefe de proyecto del lote 1.
o Jefe de Proyecto del lote 2.

De forma opcional otras personas propuestas por el Responsable o el Promotor del contrato, tanto por
parte de la Consejeria como de los adjudicatarios.

Principales funciones del comité:

e Disponer de una adecuada coordinacién entre lote 1 y lote 2 con el resto de los proyectos en
relacion con las practicas de gestion y seguimiento.

e Disponer de las adecuadas pautas de gestion y seguimiento

e Efectuar el oportuno seguimiento funcional y tecnoldgico, de forma que las alternativas elegidas se
alineen con la estrategia general de la ADA y la Consejeria, asi como con las necesidades surgidas de
la evolucidn en el desarrollo de otros proyectos de la consejeria con los que tengan relacion los
proyectos gestionados en el marco del presente expediente de contratacion.

e Estudiar las necesidades en cuanto a transferencia de conocimiento bidireccional.

La periodicidad de los comités serd trimestral, pudiendo celebrarse con otra periodicidad distinta, previo
acuerdo de las partes.
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8.2.2 Comité Coordinacion Técnica (CCT)

La finalidad principal de este comité es la de ejercer el liderazgo y gestion de los trabajos a nivel operativo.
Estara compuesto, al menos por los siguientes miembros

Participantes:

Por parte de los adjudicatarios

e Jefe Proyecto del Lote 2
e Directores de proyecto del Lote 2

Por parte de la Agencia y la Consejeria

e Persona de la ADA, representante del Centro de competencias
e Responsable del Contrato

Principales funciones del comité.

e Evaluacion del avance de los trabajos.

e Asegurar que la orientacion de los desarrollos queda alineada con las directrices establecidas por el
Centro de Competencias.

e Revision y en su caso validacion de los acuerdos de nivel de servicio, mediante el estudio del
correspondiente informe.

e Dirimir discrepancias en ambitos funcionales y tecnoldgicos y escalar las discrepancias que no
hayan podido resolverse.

e Como parte de este comité, el Responsable del Contrato cuya labor principal sera la de asegurar la
correcta orientacion a nivel de arquitectura, la correcta especificacion de requisitos y su
alineamiento con las directrices del Centro de Competencias.

La periodicidad prevista sera quincenal, si bien podra celebrarse con otra periodicidad, previo acuerdo.

8.3 Medicion de los Trabajos

Para realizar un seguimiento y gestion de las tareas en las cuales se divide el servicio, sera del maximo
interés disponer de una medicién del mismo lo méas afinada posible, que distinga las dedicaciones a los
distintos tipos de trabajos que la componen. Para tal fin se utilizaran las herramientas establecidas en el
apartado Herramientas de Soporte al servicio

Los métodos y herramientas de estimacion propuesta se valoran en el apartado Metodologia de trabajo de
los criterios de juicio de valor expresados en el PCAP.
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8.4 Acuerdos de Nivel de Servicio

La prestacidn de los servicios especificados en este pliego estara sujeta a unos Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS). Los licitadores deberan presentar en su oferta una propuesta de ANS, que se valora dentro de los
criterios de juicio de valor, dentro del apartado “Organizacién y desarrollo de los trabajos”, expresados en el
PCAP. En la Fase de definicion del servicio se acordaré entre el adjudicatario y la Agencia Digital de
Andalucia los ANS que van a aplicar durante la prestacién de los servicios. Estos ANS podran ser revisados a
solicitud de cualquiera de las partes, para ajustarlos a la realidad del servicio.

Una vez que se hayan establecido los indicadores y se hayan acordado entre la Agencia Digital de Andalucia
y el adjudicatario la puesta en marcha del control de los ANS, seran de aplicacién las penalizaciones
expresadas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La evaluacidn de los ANS, y el calculo de las posibles penalizaciones, se realizaran en base al periodo de
certificacién, teniendo en cuenta las peticiones de servicio y/o tareas resueltas en dicho periodo. En los ANS
relacionados con Defectos se determinara el incumplimiento comparando los defectos confirmados en el
periodo con las entregas realizadas en el mismo periodo, aunque alguno de los productos en los que se han
detectado los defectos se correspondan con periodos anteriores.
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8.4.1 Acuerdos de Nivel de Servicio para Lote 1

A continuacidn, se describen la lista de indicadores propuestos, que tendra la consideracién de minimos que debe incluirse la oferta de acuerdo

con nivel de servicios (ANS), asi como los umbrales que debe cumplir el proyecto:

Consejeria de Fomento,

Articulacidn del Territorio y Vivienda

Secretaria General Técnica

ANS-LL-1 [Tiempo de Evaluacion ANALISIS FUNCIONAL Y TECNICO (SRV_2) N/A <16horas Periodo de facturacion
DESARROLLO DE PRODUCTOS SOFTWARE (SRV._3)
ANS-L1-2 [Tiempo de Planificacion CONSULTORIA TECNICA Y FUNCIONAL (SRV_4) N/A <16horas Perfodo defacturacién
ATAMIENTO DE DATOS (SRV_5) 0% de as pet
ANS-L1-3 [Numero de iteraciones en la Evaluacion VERIFICACION Y CONTROL DE CALIDAD (SRV_7) N/A Literacién @ s peticiones Periodo de facturacién
T 1A DE CONOCIMIENTOS (SRV_8)
ANS-L1-4 [NGmero de Ajustes de la Planificacion ASISTENCIA TECNICA (SRV._9) N/A Literacién Periodo de facturacién
DESARROLLO DE CICLO CORTO (SRV_6)
ANALISIS FUNCIONALY TECNICO (SRV_2) <25% sobre plazo - - "
DESARROLLO DE PRODUCTOS SOFTWARE (SRV_3) A acordado =803 de las peticiones Periodo defacturacién
) ) CONSULTORIA TECNICA Y FUNCIONAL (SRV_4] = .
Ans-L1s [Relraso en la Ejecucion respecto al plazo de ejecucion TRATAMIENTO DE DATOS (SRV_5) MEDIA 20% sobre plazo >=80% de las peticiones Perfodo de facturacién
lacordado - acordado
DESARROLLO DE CICLO CORTO (SRV_6)
VERIFICACIGN Y CONTROL DE CALIDAD (SRV._7) ALTA =15%sobre plazo >=80% de las peticiones Periodo de facturacién
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS (SRV_8) acordado
mero de Do ecionad o0 prodt DESARROLLO DE PRODUCTOS SOFTWARE (SRV_3) >~ 80% entregas de pr: Perfodo de facturacion
. [[imero e Detectos refaconados con s producios GESARROLLO OF CICLO CORTO (SR, &) e P
9 CONSTRUCCION ITERATIVO-INCREMENTAL (SRV_10) software eriodo defacturacién
DESARROLLO DE PRODUCTOS SOFTWARE (SRV_3)
RROLLO DE CICLO CORTO (SRV_6) . . .
ANS-LLT [Numero de defectos reiterados CONSTRUECION ITERATIV-NCREMENTAL oRY_10) N/A 15% sobre las entregas = 80% de las peticiones Total Proyecto (+2)
TRATAMIENTO DE DATOS (SRV_S)
ANS-LL'§ [Tasa de Resolucién de las Historias del Sprint >=80% de Story >=90% de los Sprints Periodo de facturacion
[Tasa de esfuerzo dedicado a a reparacion de - - :
ANSLL9 |nefectos 0ala errores en el Sprint__[CONSTRUCCION ITERATIVO-INCREMENTAL(SRV_10]  N/A >=90% de los Sprints Perfodo de facturacién
Retrasos en la propuesta de desglose y estimacion - . N
AL 10 e o D e o <t s >=90% de los Sprints Periodo de facturacién
SGPORTE AVANZADO (SRV_T]
ANALISIS FUNCIONAL Y TECNICO (SRV_2)
DESARROLLO DE PRODUCTOS SOFTWARE (SRV_3)
CONSULTORIA TECNICAY FUNCIONAL (SRV_4)
ANS-L1-11 |Numero de entregables aceptados TRATAMIENTO DE DATOS (SRV_S) N/A | >=80% en cada periodo NA Periodo de facturacion
DESARROLLO DE CICLO CORTO (SRV_6)
VERIFICACIGN Y CONTROL DE CALIDAD (SRV_7)
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS (SRV_8)
ASISTENCIA TECNICA (SR 9)
DESARROLLO DE PRODUCTOS SOFTWARE (SRV_3)
ANS-L1-12 |Numero de defecto detectados tras Ia implantacion DESARROLLO DE CICLO CORTO (SRV_6) N/A <20% N/A Total Proyecto (+2)
CONSTRUCCION ITERATIVO-INCREMENTAL (SRV_10)
ANS:Li--13 | armero de sustiuciones antes del perodo de NA N/A 2técnicos (méx.) NA Ultimos 12 meses (+1)
ANS-L1-14 | Yumero de sustiuciones durante la ejecucion del NA N/A 6técnicos (méx.) NA Ultimos 12 meses (1)

[contrato
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En relacion con los ANS antes expuestos, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Periodo de medida:

B (*1) “Ultimos 12 meses” se refiere a meses transcurridos desde el inicio del contrato. En caso de no
haber transcurrido ain 12 meses, el periodo de medida seran los meses transcurridos desde el
inicio.

B (*2) “Total proyecto” ser refiere al periodo de tiempo transcurrido desde el inicio del contrato hasta
la fecha donde se evalte el indicador.

e Tiempo de Evaluacion: Se medira el nimero de horas transcurridas desde la solicitud de la estimacidn
de esfuerzos de la peticién de servicio al adjudicatario hasta la grabacidn del valor propuesto en la
herramienta de gestion del servicio. Se evaluara para cada ciclo de evaluacion.

e Tiempo de Planificacion: Se medird el nimero de horas transcurridas desde la solicitud de la
planificacion de la peticion de servicio al adjudicatario hasta la grabacidn del valor propuesto en la
herramienta de gestion del servicio. Se evaluara para cada ciclo de planificacion.

e N.° de Iteraciones en la Evaluacion: Se medira el nimero de iteraciones en la evaluacién realizadas
tras el acuerdo inicial de Evaluacidn (estimacién inicial de esfuerzos).

e Numero de Ajuste de la Planificacion: Se mediré el niimero de iteraciones en la planificacién realizadas
tras el acuerdo inicial de Planificacién. Tendran tal consideracién sélo los ajustes de planificacion
realizados a peticién del adjudicatario por motivos achacables a la gestién de la capacidad que le
corresponde.

e Retraso en la Ejecucion respecto al Plazo de Ejecucion Acordado: Se medira el niimero de peticiones
de servicio que se retrasan respecto a la planificacién acordada. El plazo de ejecucién acordado para los
servicios en los que no se pueda realizar una evaluacion previa, como es el caso de las peticiones de
servicio serd el acordado en la Fase de Definicion del Servicio.

e Numero de Defectos relacionados con los Productos Software Entregados: Se medir4 el porcentaje
de entregas de productos software con defectos sobre el niimero de entregas totales realizadas durante
el periodo de facturacion. Se consideraran sélo los defectos confirmados por errores achacables al
adjudicatario (total o parcialmente).

e Numero de defectos reiterados: Se medira el porcentaje de defectos previamente reparados y que se
vuelven a reproducir en entregas posteriores, respecto al nimero total de entregas acumuladas en el
contrato. Se consideraran sélo los defectos confirmados por errores achacables al adjudicatario (total o
parcialmente).

e Tasa de resolucion de las Historias de Sprint: Se calculard como el porcentaje que representan las
Historias de Usuario Resueltas, respecto al total de las Historias planificadas para el Sprint, de forma
ponderada segln el valor de Story Points establecido para cada Historia.

e Tasa de esfuerzo dedicado a la reparacion de Defectos o a la Subsanacion de errores en el Sprint: Se
calculara como el porcentaje de esfuerzo dedicado a las tareas de reparacion de defectos o subsanacion
de errores, en relacién con el total de esfuerzo del Sprint expresado en Story Points.

e Retrasos en la propuesta de desglose y estimacion de las Historias de Usuario del Sprint: Se medira
como el porcentaje de Historias de Usuario cuyo desglose en tareas se ha retrasado respecto al total de
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Historias de Usuario del Sprint. La empresa adjudicataria debe realizar el desglose de tareas de cada
Historia de Usuario, incluyendo una estimacion de esfuerzos, antes del evento de Planificacion del
Sprint.

Numero de entregables aceptados: Se medird como el porcentaje de entregables que son aceptados
frente a aquellos que requieren re-entrega o que no se logran entregan en el Sprint que se hayan
comprometido. Cada entregable, cualquiera que sea tu tipo sera revisado por la Agencia/Consejeria
durante el Proceso de Entrega.

Numero de defectos detectados tras implantacion: Se medira como el porcentaje entre el nimero de
defectos de productos software que solo han podido ser identificados tras la implantacion en los
entornos de la Consejeria y que sean responsabilidad (total o parcial) del adjudicatario, respecto al
nimero de productos software.

Numero de sustituciones antes del periodo de ejecucion del contrato. Se medira el nimero de
sustituciones de técnicos entre la presentacién de las ofertas y el inicio efectivo de los trabajos.

La empresa adjudicataria podra proponer mejoras sobre los ANS minimos exigidos, de cara a mejorar la
medicion de la calidad del servicio.

Para realizar la propuesta de mejora deberd tenerse en cuenta que:

e Se podran proponer mejoras en los parametros de medicion de los ANS minimos propuestos.

e Se podran proponer tantos nuevos ANS como estimen necesario para adecuar la medicién de calidad
de los servicios propuestos.

e Los nuevos ANS podran ser complementarios, pero no excluyentes con los ya existentes.

En caso de que el licitador incluya una propuesta de mejora sobre ANS, se podra utilizar la siguiente
plantilla, que se muestra a modo de ejemplo.
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Compromiso de

Compromiso de

Indicador Servicios afectados Prioridad cumplimiento objetivo Umbral Propuesto o
. cumplimiento propuesto
(minimo)
SOPORTE AVANZADO (SRV_1) 1
ANALISIS FUNCIONAL Y TECNICO (SRV_2) BAJA «=25% sobre plazo acordado | >=80% de las peticiones ==10%
DESARROLLO DE PRODUCTOS SOFTWARE (SRV_3)
acucié ‘CONSULTORIA TECNICA Y FUNCIONAL [SRY_$)
ANS-L1-5 Ret@sﬂ E,“, 1a Ejecucion respecto al plazo TRATAMIENTO DE DATOS (SRV_S) MEDIA <= 20% sobre plazo acordado|  >=80% de |as peticiones ==10%
de ejecucion acordado DESARROLLO DE CICL X
VERIFICACION Y CONTROL DE CALIDAD (SRY_7)
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS (SRV_8) ALTA <=15% sobre plazo acordado | >=90% de las peticiones <=10%
ASISTENCIATECNICA (SRV_8)
>=190% entregas de
ompromisg_Propuesio]
NGmero de Defectos relacionados con los DESARROLLO DE PRODUCTOS SOFTWARE (SRY.3) productos software E - y
ANS-L1-6 productos software entregados DESARROLLO DE CICLO CORTO (SRY_6) N/A <=20% sobre |as entregas
‘CONSTRUCCIGN ITERATIVOINCREMENTAL (SRY_10) =
80% de las entregas de c sl 7
productos software
ANSLLS 'lasra de Resolucién de las Historias del *>=80% de Story % de los Sprints == 90%. poins
|Sprint Points
Tasa de esfuerzo dedicado a la reparacién
" «=20% sobre el . _
ANS-L1-9  |de Defectos o ala Subsanacién de errores CONSTRUCCIGN ITERATIVONCREMENTAL(SRY.10) NA Total >=00% de los Sprints == 10% sobre toial
Retrasos en la propuesta de desglose y <=20% delas
ANS-L1-10 |estimacién Historias de >=00% de los Sprints »= 10% historias de usuario
de las Historias de Usuario del Sprint Usuario
[Nombre_Servicio] NA NA [Umbral_Propuesto] [Compromiso_Propuesto]
[Nombre_Servicio] A A [Umbral Propuesto] | [Compromiso Propuesto] |

8.4.2 Acuerdos de Nivel de Servicio para Lote 2

A continuacién, se describen los indicadores minimos que debe incluir la oferta de ANS, asi como los
umbrales minimos que debe se cumplir durante la ejecucion del contrato:

Umbral objetivo Periodo de medida
ANS-L2-1 Numero Preavisos de Baja en el Equipo de Trabajo >= 15 dias Ultimos 12 meses (*1)
ANS-L2-2 Plazo de Sustitucion a peticién del Responsable de Contrato <= 21 dias Ultimos 12 meses (*1)
ANS-L2-3 Plazo de sustitucién a peticion del adjudicatario <= 21 dias Ultimos 12 meses (*1)
ANS-L2-4 Numero de sustituciones antes del periodo de ejecucién 0 técnicos Total Proyecto (*2)
ANS-L2-5 Numero de sustituciones durante la ejecucién del contrato <= 2 técnicos Total Proyecto (*2)
ANS-L2-6 Indisponibilidad del servicio <= 10% horas Periodo de facturacion
ANS-L2-7 Plazo de Incorporacién de Técnicos Adicionales <= 30 dias Ultimos 12 meses (*1)
ANS-L2-8 Plazo de Salida de Técnicos <= 21 dias Ultimos 12 meses (*1)

e Plazos: Todos los plazos se mediran en dias naturales
e Periodo de medida:
e (*1)“Ultimos 12 meses” se refiere a meses transcurridos desde el inicio del contrato. En caso de no haber
transcurrido alin 12 meses, el periodo de medida seran los meses transcurridos desde el inicio.
e (*2) “Total proyecto” ser refiere al periodo de tiempo transcurrido desde el inicio del contrato hasta la
fecha donde se evalle el indicador.
e N.° de Preavisos de Baja en el Equipo de Trabajo: Se medira el nimero de dias transcurridos desde el
preaviso de baja hasta la salida efectiva de un técnico del Equipo de trabajo. Los preeavisos de baja deberan
formalizarse por escrito por parte de la empresa adjudicataria.
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UNION EUROPEA

o Plazo de Sustitucion a peticion del Responsable de Contrato. Se medira el nimero de dfas transcurridos
desde la peticién formal, por escrito, del Responsable del Contrato hasta la incorporacion efectiva del
técnico que lo reemplace. Se considerara incorporacién efectiva cuando pueda recibir y ejecutar peticiones
de servicio.

e Plazo de Sustitucion a peticion del adjudicatario. Se medird el nimero de dias transcurridos desde la
peticién formal de sustitucion hasta la fecha de incorporacion efectiva de su técnico sustituto. Se
considerard incorporacion efectiva cuando pueda recibir y ejecutar peticiones de servicio. Las peticiones de
sustitucién deberan formalizarse por escrito por parte de la empresa adjudicataria.

¢ Numero de sustituciones antes del periodo de ejecucion del contrato. Se mediré el niimero de sustitu-
ciones de técnicos entre la presentacién de las ofertas y el inicio efectivo de los trabajos.

¢ Numero de sustituciones durante la ejecucion del contrato. Se mediré el nimero total de sustituciones
de técnicos producidas en el Equipo de Trabajo, independientemente de si se producen a peticién del
responsable de contrato o del adjudicatario. Tendra consideracidn de sustitucion durante la ejecucion del
contrato, aquella que se produzca en el plazo correspondiente entre el inicio efectivo de los trabajos y la
fecha de evaluacién del indicador.

¢ Indisponibilidad del servicio. Se entiende por indisponibilidad del servicio el periodo o periodos durante
los cuales alguno de los técnicos del Equipo de Trabajo no desempefia sus labores ni presta sus servicios
profesionales en el marco del proyecto por motivos no justificados y tampoco haya sido sustituido por otro
técnico. Se mediran el nimero de horas naturales dentro del horario de prestacion establecido en las que se
experimente indisponibilidad del servicio.

e Plazo de incorporacion de Técnicos Adicionales. Si asi lo estimara el Responsable del Contrato, fuera
necesaria la incorporacidn de nuevos técnicos al Equipo, se evaluara este indicador. Se medira el nimero de
dias transcurridos desde la peticion formal, por escrito, del Responsable del Contrato hasta la incorporacién
efectiva del técnico adicional. Se considerara incorporacion efectiva cuando pueda recibir y ejecutar
peticiones de servicio.

e Plazo de Salida de Técnicos: Se medirad el nimero de dias transcurridos desde la peticién formal, por
escrito, del Responsable del Contrato hasta salida efectiva del técnico.

La empresa adjudicataria podrd proponer mejoras sobre los ANS minimos exigidos de cara a mejorar la
medicion de la calidad del servicio.

Para realizar la propuesta de mejora deberd tenerse en cuenta que:

e Se podran proponer mejoras en los parametros de medicion de los ANS minimos propuestos, no siendo
obligatorio.

e Se podran proponer tantos nuevos ANS como estimen necesario para adecuar la medicidn de calidad
de los servicios propuestos.

e Los nuevos ANS podran ser complementarios, pero no excluyentes con los ya existentes.

En caso de que el licitador incluya una propuesta de mejora sobre ANS, se podra utilizar la siguiente
plantilla, que se muestra a modo de ejemplo.
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Umbral objetivo (minima)

Umbral Propuesto

Periodo de medicién

ANS-L2-1 Preaviso de Baja en el Equipo de Trabajo 15 dias [Umbral_Propuesto] Total Proyecto
ANS-L2-2 Plazo de Sustitucion ?:E:E:ltin del Responsable de 21 dias [Umbral_Pr sto] Total Proyecto
ANS-L2-3 Plazo de sustitucion a peticion del adjudicatario 21 dias 15 dias Tatal Proyecto
Numero de sustituciones antes del periodo de -
ANS-L2-4 ejecucion 0 técnicos [Umbral_Propuesto] Sobre Periodo
ANS-L2-5 Numero de sustituciones durante la ejecucion del o 1 técnico Total Proyecto
contrato 2 técnicos
ANS-L2-6 Indisponibilidad del servicio = 20% horas totales =10% horas totales Total Proyecto
ANS-L2-7 Plazo de Incorporacion de Técnicos Adicionales 30 dias [Umbral_Propuesto] Total Proyecto
ANS-L2-8 Plazo de Salida de Técnicos 21 dias 15 dias Tatal Proyecto
ANS-12-XX I »_Nuevo_Indicador] N/IA [Umbral_Propuesto] [Periodo]
ANS-L2-XX [Nombre_Nuevo_Indicador] NiA [Umbral_Prop ] [Periodo]

8.4.3 Normasy Procedimientos de aplicacion de ANS
Cuando se haya establecido el ANS, regiran las siguientes normas:

e Los cambios en los Equipos de Trabajo, sea cual sea la naturaleza del cambio no implicaran revisién del
ANS o justificacién para su incumplimiento.

e No seran contabilizados a efectos de ANS los errores o retrasos producidos por un mal funcionamiento
de componentes no sujetos al ambito de responsabilidad del proveedor.

e Laempresa adjudicataria no sera responsable de los retrasos producidos por demoras de los usuarios
y/o Responsable del Contrato en el suministro de informacién necesaria para la ejecucién de la peticién
de servicio. Esta demora tendra la consideracion de ‘Bloqueo’, y no serd computada en las métricas del
ANS. Cualquier bloqueo debera ser justificado por la empresa adjudicataria adecuadamente para que se
interrumpa el calculo de indicadores que afectan a los ANS.

e Salvo indicacidon expresa en contra, los ANS empezaran a evaluarse una vez completada la fase de
definicidn del servicio.

8.5 Horario de la prestacion del servicio

Tendra consideracion de horario laboral estandar, en la que la actividad de los recursos asignados al
contrato desarrollard normalmente sus actividades, el comprendido entre las 08:00 y las 18:00 horas de
lunes a jueves, y las 8:00 y 15:00 los viernes. El horario de verano (1 de Julio a 1 de Septiembre) y Semana
Santa y otros periodos de horario reducido fijados por la Consejeria sera de 8:00 a 15:00. El resto del horario
tendrd la consideracién de fuera de horario a efectos de puesta a disposiciéon de los servicios para la
atencion y medicion de los acuerdos de nivel de servicio

No obstante, el horario del servicio prestado de manera presencial en las dependencias que indique la
Agencia Digital de Andalucia podra verse afectado por las circunstancias y necesidades en cada momento
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de los proyectos y sistemas de informacién objeto de administracin, gestion y soporte de los activos
afectados por el presente contrato.

8.6 Lugar de trabajo

El equipo base que la empresa adjudicataria ponga a disposicion del proyecto llevard a cabo sus tareas
alternando entre las dependencias de Agencia Digital de Andalucia y las dependencias de la empresa
adjudicataria, seglin las necesidades del servicio que serdn gestionadas por la empresa adjudicataria. Se
podra requerir la presencia en las instalaciones de la Agencia Digital de Andalucia de cualquier persona del
equipo, en cualquier momento, bastando para ello una notificaciéon con 24 horas de antelacién, no
existiendo limitacién alguna en la duracién del periodo en el que dicha presencia sea requerida.

8.7 Documentacion y conocimiento del proyecto

Toda la documentacion e informacion relevante que se genere en el proyecto debera actualizarse en
las herramientas de gestion que la Agencia Digital de Andalucia disponga para ello, con las excepciones
que se definan al inicio del proyecto (principalmente, los informes de seguimiento del proyecto con
respecto a la prestacion del servicio en su conjunto). Las principales herramientas de gestion para custodiar
la documentacién son:

e Herramientas de gestion de cédigo fuente: para la documentacién técnica relacionada con la entrega
de versiones de productos software.

e Herramientas CASE: informacion de andlisis y disefio de los componentes TIC.

¢ Herramientas de gestion del conocimiento (Wiki o similar): para mantener el conocimiento relevante
para el soporte a los usuarios (FAQ, catalogo de servicios, etc.) y otras actividades de operacién de los
servicios de aplicaciones.

e Herramientas de gestion de la configuracion (CMDB): para la informacidn relacionada con la
configuracion de activos TIC necesarias para la implantacién y operacién de los servicios de
aplicaciones.

¢ Herramientas de gestion documental: para custodiar documentos de caracter definitivo (no instrumentales
ni versiones provisionales) de interés, como apoyo y/o complemento del resto de herramientas de gestidn
del conocimiento.

La documentacidn generada durante la ejecucién del contrato es propiedad exclusiva de la Agencia Digital
de Andalucia, sin que la empresa pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin
la expresa autorizacion de la Agencia Digital de Andalucia, que la daria en su caso previa peticion formal y
escrita de la empresa adjudicataria con expresion del fin.
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Todo lo indicado en el presente pliego en relacidn con la documentacidn se debera cumplir, no sélo para las
entregas iniciales, sino también para cualquier actualizacion o renovacion de los sistemas fisicos o logicos
que puedan realizarse en la Agencia Digital de Andalucia

Los formatos a utilizar y metodologia a seguir, estaran de acuerdo a los estandares marcados por la Agencia
Digital de Andalucia que incluye la produccion documental en formatos abiertos.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, la empresa adjudicataria se debe comprometer a
facilitar a la persona responsable del contrato, la informacién y documentacién que ésta solicite para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para
resolverlos.

9 Condiciones Técnicas de Realizacion

9.1 Uso de Infraestructuras TIC y Herramientas Corporativas horizontales de la
Junta de Andalucia

En el marco de lo dispuesto sobre el impulso de los medios electrénicos en el art. 36.1 del Decreto 622/2019,
de 27 de diciembre, de administracidon electrénica, simplificacion de procedimientos y racionalizacién
organizativa de la Junta de Andalucia, se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (sistemas de
informacién, tecnologias, frameworks, librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia tenga la
consideracion de corporativas u horizontales y sean susceptibles de su utilizacion. Se consideraran, entre
otras, las siguientes:

o Parael modelado y tramitacién de los flujos de trabajo ligados a procedimientos administrativos se
debera utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas (eximiéndose de esta obligacidn en
caso de flujos de trabajo que no estén ligados a procedimientos).

o @firma: Plataforma Corporativa de Autenticacion y Firma electrdnica.
o @ries: El Registro Unificado de Entrada/Salida.

o Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia

o Notific@: Prestador de servicios de notificacién telematica.

o Port@firmas: Herramienta para la firma electrénica.

o LDAP del correo corporativo para la identificacion y autenticacion de usuarios, hasta que se
produzca la implantacién definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia.

o VEAJA: Ventanilla Electrénica de la Administracién de la Junta de Andalucia.
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PTW@nda : Plataforma de Tramitacién de la Junta de Andalucia.
Cl@ve: broker de proveedores de servicios de identidad.
Compuls@: Copias autenticadas electrénicamente.

HCV: Herramienta centralizada de verificacion.

Model@: Definicién y modelado de procedimientos.

Plataforma de sellado de tiempo electrénico.

SCSP: Sistema para la Supresidn de Certificados en Soporte Papel.
Sistema de Gestidn de Identidades.

Agat@, agenda corporativa.

Plataforma telematica de pago y presentacion de tributos y otros ingresos de la Junta de Andalucia.

También deberan utilizarse las infraestructuras corporativas que en el momento de ejecucidn del contrato

la Junta

de Andalucia defina como horizontales y sean susceptibles de su utilizacion.

Para toda la gestion de tramitacidn se debera utilizar el tramitador Trew@. Igualmente, todos los Sistemas

deberd estar preparado para soportar firma electrénica, es decir, no sélo debe estar preparado para admitir

la documentacién o informacion, sino, ademas, debe permitir que toda la tramitacion se pueda hacer por
medios electrdnicos.

Las infraestructuras software a emplear obedeceran a la dltima versién liberada por la Junta de Andalucia,

con objeto de tener una implantacién de la solucién con productos debidamente actualizados, y que

permitan la mayor continuidad y soporte de los mismos. El empleo de versiones anteriores debera ser

justificado al Resoponsable del Proyecto, y sélo sera de aplicacion con su autorizacion previa.

9.2 Sistemas de Informacion relacionados con Administracion Electrdnica

9.2.1 Redisefio Funcionaly Simplificacion de Procedimientos Administrativos.

Con caracter general se debera tener en consideracion que la aplicacién de medios electrénicos a la gestion

de los procedimientos sera precedida de la realizacidén de un andlisis de redisefio funcional y simplificacién,

en el marco del objetivo de simplificacion de los procedimientos administrativos que persigue la Ley

39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, lo
dispuesto en su articulo 75.2 y en el articulo 37.1 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de
administracion electronica, simplificacion de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de

Andaluc
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Para ello se consideraran especialmente los criterios de simplificacién y agilizacién establecidos en el
articulo 6 del citado Decreto, asi como el Manual y las herramientas para simplificacion de procedimientos y
agilizacién de tramites regulados en articulo 13.

El Manual de Simplificacion Administrativa y Agilizacion de Tramites de la Administracién de la Junta de
Andalucia, aprobado por Orden de 22 de febrero de 2010 (BOJA nim. 52 de 17 de marzo) esta disponible en
la siguiente direccién: https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion

9.2.2 Definicién de procedimientos administrativos por medios electrénicos.

La definicidn de los procedimientos debera realizarse conforme a los conceptos y términos expresados en el
documento Dominio Semantico del Proyecto w@ndA (ISBN 84-688-7845-6) disponible en la web de soporte
de administracién electrénica de la Junta de Andalucia. La citada web estd accesible en la siguiente

direccién: http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

9.2.3 Uso de certificados y firma electrénica.

Para la identificacion y firma electronica mediante certificados electrénicos se atenderan las guias y
directrices indicadas en el apartado correspondiente a la plataforma @firma en la web de soporte de
administracidn electrénica de la Junta de Andalucia, en particular en lo relativo a la no utilizacién de
servicios y componentes obsoletos, de custodia de documentos en la plataforma o cuya desaparicion esté
prevista para futuras versiones, a formatos de firma electrdnica y la realizacién de firmas electronicas
diferenciadas y verificables para cada documento, realizandose en su caso las oportunas actuaciones de
adecuacion de las funcionalidades actualmente existentes en los sistemas incorporados en el objeto de la
contratacion. La citada web esta accesible en la siguiente direccidn:

http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae

Se utilizaran los servicios provistos por la implantacion corporativa de la plataforma @firma.

9.2.4 Carpeta ciudadana

El sistema debera integrarse con la Carpeta Ciudadana para informar a la ciudadania sobre el estado de
tramitacion de sus expedientes administrativos y, en su caso, el acceso a su contenido, de acuerdo con el
art. 38.2 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracién electrénica, simplificacién de
procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia y atendiendo al contrato del servicio
Carpeta Ciudadana disponible en la web de soporte de administracion electrénica de la Junta de Andalucia.

9.2.5 Practica de la verificacion de documentos firmados electronicamente.

Para la practica de la verificacion, mediante un cédigo generado electrénicamente, de documentos
firmados electrénicamente en la Administracion de la Junta de Andalucia, para el contraste de su
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autenticidad y la comprobacién de su integridad, en el marco del articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el articulo 42.b) de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pulblico, y el apartado VIl (Acceso a
documentos electrénicos) de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrdnico, se utilizara
la Herramienta Centralizada de Verificacion, de acuerdo con el protocolo técnico disponible en el apartado
correspondiente de la web de soporte de administracién electrdnica de la Junta de Andalucia.

9.2.6 Expedientes Administrativos Electronicos

9.2.6.1 Expedientes Administrativos

Los Sistemas debe definirse partiendo del concepto de expediente administrativo, entendiendo como tal el
conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de antecedente y fundamento a la resolucién
administrativa, asi como dicha resolucién y las diligencias encaminadas a ejecutarla.

Los expedientes se formardn mediante la agregacion ordenada de cuantos documentos, pruebas,
dictdmenes, informes, acuerdos, notificaciones y demas diligencias deban integrarlos, asi como un indice
numerado de todos los documentos que contenga para facilitar su comprension y seguridad de su
integridad cuando tenga que ser objeto de remisidn a otras instancias administrativas o jurisdiccionales.

Asimismo, debera constar en el expediente copia electrdnica certificada de la resolucion adoptada.

Cuando en virtud de una norma sea preciso remitir el expediente electrénico, se hard de acuerdo con lo
previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en las correspondientes Normas Técnicas
de Interoperabilidad, y se enviard completo, foliado, autentificado y acompafiado de un indice,
también autentificado, de los documentos que contenga. La autentificacién del citado indice
garantizara la integridad e inmutabilidad del expediente electrénico generado desde el momento
de su firma y permitird su recuperacién siempre que sea preciso, siendo admisible que un mismo
documento forme parte de distintos expedientes electrdnicos.

No formard parte del expediente administrativo la informacién que tenga caracter auxiliar o de apoyo,
como la contenida en aplicaciones, ficheros y bases de datos informaticas, notas, borradores, opiniones,
resimenes, comunicaciones e informes internos o entre 6rganos o entidades administrativas, asi como los
juicios de valor emitidos por las Administraciones Publicas, salvo que se trate de informes, preceptivos o
facultativos, solicitados antes de la resolucion administrativa que ponga fin al procedimiento. Toda esta
informacion debera almacenarse de forma independiente pero vinculada al expediente administrativo.

Ha de preverse también una comunicacion extrarregistral que permita integrarse en el expediente o en su
documentacion asociada en aquellos casos de solicitud de informe preceptivo o de consulta de otro tipo.

A continuacion de indican ciertas consideraciones mas técnicas relativas a la formacion del expediente
administrativo en su formato electrénico, a ser observadas en el desarrollo de los nuevos sistemas.
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9.2.6.2 Expediente Electrénico

Se implementaran los procedimientos necesarios para constituir el expediente electrdnico. En este sentido
se atendera en todo caso a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comdn de las Administraciones Publicas.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos define en su
articulo 22 el expediente electrénico como el “conjunto de documentos electrénicos correspondientes a un
procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacién que contengan”.

La disposicién adicional primera del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrdnica, establece las Normas Técnicas
de Interoperabilidad (NTI) que son de obligado cumplimiento por las AA.PP. y que desarrollan aspectos
concretos de la interoperabilidad entre las AA.PP. y con los ciudadanos.

Para facilitar la aplicacién de estas Normas existe una serie de guias y documentos complementarios
pueden consultarse desde el portal de administracion electrénica
(http://administracionelectronica.gob.es), algunos de estos recursos son:

e Guiade aplicacion de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrénico.
e Guiade aplicacion de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electrénico.

e Guia de aplicacién de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de gestién de documentos
electrénicos.

e Manual de usuario de esquemas XML para intercambio de documentos electrénicos y expedientes
electrénicos.

e Conjunto de XSD necesarios para el intercambio de expedientes y documentos electrénicos:
documentoENI.xsd, contenidoDocumentoEni.xsd, metadatosDocumentoEni.xsd, firmasEni.xsd,
ExpedienteEni.xsd, IndiceExpedienteEni.xsd, IndiceContenidoExpedienteEni.xsd,
MetadatosExpedienteEni.xsd, firmasEni.xsd.

Como define la NTI del Expediente Electronico, este debe tener los siguientes componentes:

e Documentos electrénicos. Estos podran incluirse en un expediente electrénico bien directamente como
elementos independientes, bien como una carpeta, entendida ésta como una agrupacién de
documentos electrénicos creada por un motivo funcional, o bien como parte de otro expediente,
anidado en el primero.

e indice electrénico. Recogera el conjunto de documentos electrénicos asociados al expediente en un
momento dado y, si es el caso, su disposicion en carpetas o expedientes.
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e Firma del indice electrénico por la Administracion, 6rgano o entidad actuante de acuerdo con la
normativa aplicable.

e Metadatos del expediente electronico (algunos minimos obligatorios y otros opcionales).

Durante la fase de anélisis deberd estudiarse el ciclo de vida que seguiran los expedientes y las actividades
que se realizaran sobre ellos, para que en su completitud queden cubiertos en el ambito de esta
contratacién.

La NTI del Expediente Electrdnico no establece ninguna consideracion relativa a la implementacion, pero
independientemente de esta el sistema que gestiona los expedientes deberd proporcionar las siguientes
funcionalidades:

e Registroy almacenamiento de los metadatos asociados al expediente.

e Mecanismos para el aseguramiento de su autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad.
e Mecanismos de foliado o indizado al cierre del expediente.

e Generacidny registro de expedientes vinculados al original durante la etapa de tramitacion.

e Mecanismos para la puesta a disposicion y remision, que permitiran dejar constancia de las solicitudes
atendidas, consultas recibidas e intercambios de informacidn segln corresponda.

e Requisitos establecidos en la NTI de Politica de gestion de documentos electrdnicos.

e Para cuestiones de seguridad en la implantacion de estas aplicaciones se atender3d a lo establecido para
tal efecto en el ENS.

La NTI del Documento Electrénico define los componentes de éste:

e Contenido, entendido como un conjunto de datos e informacidn del documento.
e Ensu caso, firma electrénica.

e Metadatos del documento electrénico.

La NTI del Documento Electrénico recoge los requisitos necesarios sobre su estructura y formato para el
intercambio, no entrando en la implementacidn a nivel interno que haga el sistema. La implementacién de
metadatos por parte de cada administracion es libre siempre y cuando cumpla los requisitos minimos
necesarios de mantener, de manera permanente, las relaciones entre el documento y sus metadatos.

Se seguira, en todo caso, la politica de gestion de documentos electrénicos de la Junta de Andalucia,
aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 1 de agosto de 2017 (BOJA nim. 149 de 04/08/2017).
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9.2.7 Archivo electrénico

En materia de archivos la Junta de Andalucia debe mantener un archivo electrénico unico de los
documentos que correspondan a procedimientos finalizados, asi como la obligacién de que estos
expedientes sean conservados en un formato que permita garantizar la autenticidad, integridad y
conservacion del documento y del propio expediente.

A tal efecto, este Sistema deberd contener los componentes necesarios para la gestion de un archivo
electrénico temporal en el ambito del érgano gestor de todos los documentos de procedimientos
finalizados y otras actuaciones relativas a la gestion realizada en el &mbito del Sistema a desarrollar, y que
deberd ser compatible con los diversos sistemas y redes de archivos en los términos previstos en la
legislaciéon vigente, y respetard el reparto de responsabilidades sobre la custodia o traspaso
correspondiente.

La constancia de documentos y actuaciones en un archivo electrénico debe facilitar el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia, y permitir la extraccion y remision de informacion puntual, agil y actualizada
a los interesados.

Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberan contar con medidas de seguridad, de
acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Seguridad, que garanticen la integridad, autenticidad,
confidencialidad, calidad, proteccién y conservacion de los documentos almacenados. En particular,
aseguraran la identificacion de los usuarios y el control de accesos, asi como el cumplimiento de las
garantias previstas en la legislacion de proteccion de datos.

9.2.8 Accesibilidad

Todos los sitios webs y aplicaciones para dispositivos moéviles desarrollados o que sean mejorados de
manera significativa en el marco del presente contrato deberan ser accesibles para sus personas usuarias y,
en particular, para las personas mayores y personas con discapacidad, de modo que sus contenidos sean
perceptibles, operables, comprensibles y robustos. La accesibilidad se tendra presente de forma integral en
el proceso de disefio, gestién, mantenimiento y actualizacién de contenidos de los sitios web y las
aplicaciones para dispositivos moviles.

En este ambito se deberan cumplir lo establecido por el Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico. En particular, se
deberan cumplir los requisitos pertinentes de la norma UNE-EN 301-549:2019, de Requisitos de
accesibilidad de productos y servicios TIC, o de las actualizaciones de dicha norma, asi como de las normas
armonizadas y especificaciones técnicas en la materia que se publiquen en el Diario Oficial de la Unidn
Europea y/o hayan sido adoptadas mediante actos de ejecucion de la Comisién Europea.
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Por dltimo, como obliga la normativa se debera realizar al menos una revisién anual de la accesibilidad de
los sitios web y sistemas desarrollados o mejorados de manera significativa en el marco del contrato, asi
como actualizar y en su caso, elaborar, la correspondiente Declaracidn de accesibilidad de conformidad con
el modelo europeo establecido Decisién de Ejecucién (UE) 2018/1523 de la Comisidn de 11 de octubre de
2018 por la que se establece un modelo de declaracion de accesibilidad de conformidad con la Directiva
(UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos moviles de los organismos del sector publico.

9.3 Interoperabilidad, normalizacién y apertura de datos y servicios

9.3.1 Interoperabilidad

Las ofertas garantizaran un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica y organizativa,
conforme a las estipulaciones del Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracidn
Electronica (ENI). En concreto, se cumpliran las Normas Técnicas de Interoperabilidad establecidas por
dicho esquema. Se cuidaran especialmente los aspectos de interoperabilidad orientados a la ciudadania, de
tal forma que se evite la discriminacién a los ciudadanos por razén de sus elecciones tecnolégicas.

El sistema implantarad los protocolos ENIDOCWS y ENIEXPWS para que los documentos y expedientes
electrénicos que se gestionen en el mismo puedan, a partir de sus codigos seguros de verificacion, ser
puestos a disposicion e interoperar de manera estandarizada con otros sistemas y repositorios electronicos
de la Junta de Andalucia, asi como remitirse a otras Administraciones si procede.

También se atenderd a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a intercambio de
informacién con la ciudadania, otras Administraciones Publicas y entidades, publicados en el Centro de
Interoperabilidad Semantica de la Administracion (CISE) que resulten de aplicacion.

En relacién con el desarrollo de soluciones para la tramitacién electrdnica de los procedimientos, en todo
caso se garantizara la plena interoperabilidad de las soluciones implantadas, de acuerdo con el art. 37.4 del
Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracién electrénica, simplificacién de procedimientos y
racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia.

9.3.2 Normalizacion de fuentes y registros administrativos.

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros
administrativos, el tratamiento de variables demograficas (sexo, edad, pais de nacimiento, nacionalidad,
estado civil, composicién del hogar), geograficas (pais, region y provincia, municipio y entidad de poblacién,
direccidn, coordenadas) o socioecondémicas (situacion laboral, situacion profesional, ocupacién, sector de
actividad en el empleo, nivel mas alto de estudios terminado) que se haga en el sistema seguira las reglas
para la normalizacién en la codificacion de variables publicadas por el Instituto de Estadistica y Cartografia
de Andalucia accesibles a través de la URL:
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http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacion/
ManNormalizacion.pdf

9.3.3 Apertura de Datos

El disefio y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes en la
aplicacidn, asi como posibilitar su publicacidn en el Portal de Datos Abiertos de la Junta de Andalucia. Los
datos se proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la normativa
vigente de publicidad y reutilizacién de informacidn publica.

Los sistemas de informacion desarrollados deberan permitir la descarga de todos los datos en bruto y
desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o también un
estandar de facto como EXCEL (de las tablas que constituyan el ndcleo de la aplicacidn, asi como las tablas
auxiliares para su interpretacion) preferiblemente mediante API REST (interfaz de programacién de
aplicaciones), basado en estandares abiertos que permitira el acceso automatico a los datos y en tiempo
real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacion de caracter personal, se realizaran la extraccion
de datos mediante un proceso de disociacidn o anonimizacidn que garantice el cumplimiento de la Ley de
Proteccién de Datos.

9.3.4 Apertura de Servicios

Los desarrollos de los trabajos ofertados deberan estar orientadas a la estrategia “API First”, teniéndose en
cuenta la necesidad de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios
canales, sistemas u organismos. Este enfoque esta basado en definir en la fase inicial una API de servicios
externos e internos de la organizacion o sistema, para que los distintos interlocutores y canales puedan
utilizar los servicios de la APl en cuanto se publique.

La especificacion OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcion de APIs REST, que permite tanto a
humanos como a servicios de integracion descubrir y entender las capacidades y caracteristicas de un
servicio sin necesidad de acceder a los detalles de implementacién del cédigo fuente, documentacién
técnica, o detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos apropiadamente a partir del estandar
OpenAPI, permiten que un consumidor pueda entender e interactuar con un servicio remoto a partir de una
implementacién minima.

En concreto, la definicién de los servicios de la API se realizard cumpliendo las especificaciones OpenAPI
establecidas por dicha organizacion (OAS). En relacion a los estandares a emplear en el marco del presente
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contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacién del estandar y normas establecidas por
OpenAPl, en los casos que fuese necesario.

9.4 Seguridad

9.4.1 Arquitectura, politicas y procedimientos de seguridad

La arquitectura integrada de todos los sistemas deberd estar basada en un disefio seguro, que considere la
mejora de la seguridad desde su concepcién inicial, mediante la definicidn de las politicas y los controles de
seguridad necesarios para cada escenario de uso y considerando las buenas practicas y referencias de
arquitecturas seguras, como son las del CCN (Centro Criptoldgico Nacional de Espafia). Basicamente
deberan trabajar en la realizacién de:

e Procedimientos e instrucciones técnicas de bastionado de componentes de la solucidn.

e Recomendaciones de soluciones y tecnologias adicionales que puedan complementar la seguridad del
servicio, sistema y/o infraestructura tecnoldgica.

e Guias de mejora de la seguridad de los procedimientos operativos de tecnologias de informacion.
e Revisiones de estado de seguridad y propuesta de mejora.

e La definicidn, creacién de scripts y herramientas que sean capaces de detectar y comprobar si los
controles de seguridad estan aplicados.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se establece
la politica de seguridad de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la Administracion de la
Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su desarrollo a partir de la Orden
de 9 de junio de 2016, por la que se efectda el desarrollo de la politica de seguridad de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones en la Administracién de la Junta de Andalucia y normativa asociada,
estableciendo publicamente el compromiso de la Administracién de la Junta de Andalucia con la seguridad
de la informacidn, definiendo los objetivos y criterios basicos para el tratamiento de la misma, y sentando
las bases del marco normativo de seguridad de esta administracion y la estructura organizativa y de gestién
que velard por su cumplimiento.

Ademas, se deberd atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos
CCN-STIC (Centro Criptolégico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones),
disponibles en la web del CERT del Centro Criptoldgico Nacional (http://www.ccn-cert.cni.es/), asi como a
las recomendaciones de AndaluciaCERT, como centro especializado en la materia en el ambito andaluz.

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccién adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional de
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Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el dmbito de la Administracion Electrénica. En concreto, se deberd asegurar el
acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacién de los datos,
informaciones y servicios utilizados en medios electrénicos que son objeto de la presente contratacion.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en funcidn de los
tipos de activos presentes en el sistema de informacidn y las dimensiones de informacién relevantes,
considerando la categoria de seguridad del sistema conforme a los criterios establecidos en el anexo | del
ENS.

Caso de que la empresa adjudicataria utilice alglin componente relacionado con aspectos de la seguridad
de la informacién, debera incluir referencia precisa, documentada y acreditativa de los productos de
seguridad, equipos, sistemas, aplicaciones o sus componentes cumplen con lo indicado en la medida
op.pl.5 sobre componentes certificados recogida en el apartado 4.1.5 en el Anexo Il del ENS, que requiere
que las funcionalidades de seguridad y su nivel de estos componentes, hayan sido evaluados conforme a
normas europeas o internacionales y cuyos certificados estén reconocidos por el Esquema Nacional de
Evaluacidn y Certificacidn de la Seguridad de las Tecnologias de la Informacién.

9.4.2 Analisis de la seguridad de la solucién. Planes de mejora de la seguridad y
adecuacion a la normativa vigente

Caso de que el despliegue de la solucidn propuesta por el adjudicatario puede poner en compromiso algin
aspecto de la seguridad global de la infraestructura en la que se despliegue, o bien si la solucidn no esta
adecuada a algln aspecto de la normativa vigente que le sea de aplicacion, a criterio y decisién del
Responsable del Proyecto, este podra solicitar al adjudicatario la elaboracidn de un andlisis de seguridad de
la solucidn, que deberd tener en cuenta todos los aspectos de seguridad Tl de la solucién en cuanto al
cumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad.

Fruto de este andlisis, el adjudicatario deberd realizar un entregable que recoja informacidén sobre la
adecuacion y el grado de cumplimiento de los sistemas respecto a la normativa vigente que sea de
aplicacion en materia de Seguridad de la Informacion y respecto a las mejores practicas del sector en
aspectos de seguridad TI.

Tras el analisis de dicho informe por parte del Responsable del Proyecto, se podra solicitar al adjudicatario
la elaboracidn de un Plan de mejora de la seguridad, cuyo objetivo sea subsanar los problemas de seguridad
detectados, debiendo indicar claramente todas las actividades necesarias para alcanzar dichos objetivos,
incluyendo plazos de ejecucion, recursos necesarios, indicadores y mecanismos de seguimiento de la
ejecucion de las actividades que forman parte del plan.
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En funcién de la naturaleza de cada una de las tareas incluida en el Plan de mejora de la seguridad,
Responsable del Proyecto podra solicitar al adjudicatario su realizacién, caso de que el adjudicatario tenga
una responsabilidad directa sobre dicha tarea.

9.4.3 Accesos remotos

El acceso de los técnicos del equipo de proyecto de la empresa adjudicataria serd autorizado por el
Responsable del Proyecto. El modo de acceso sera tal que garantice la seguridad de operacion y explotacion
del sistema, asi como el objetivo de almacenar y gestionar las solicitudes de servicio e incidencias que se
produzcan durante la ejecucion del contrato. Para ello, se proveera acceso a través de VPN a las personas
designadas por el adjudicatario a tales efectos. Todos los costes asociados a la linea de comunicaciény la
conexion a la red corporativa de la Junta de Andalucia correran por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria deberd cumplir con la politica de acceso remoto que exista en el organismo
durante todo el periodo de vigencia del contrato, que puede incluir, entre otros aspectos: mecanismo de
identificacidn y autenticacién robusto, red privada virtual a utilizar, funciones permitidas y datos accesibles
desde acceso remoto, tiempo maximo para cerrar sesiones inactivas, activacion de los registros de
actividad, etc.

El acceso a las distintas aplicaciones y sistemas de la Junta de Andalucia se realizard de manera segura y
controlada, no permitiendo el acceso desde servicios, host y/o redes que no pertenezcan al proyecto en
cuestidn. Se asegurara que la comunicacion sera limpia de malware, virus y/o cualquier otro tipo de trafico
malicioso o no deseado. Para el cumplimiento de este punto, el organismo podra solicitar evidencias del
cumplimiento a través de documentacion, esquemas, arquitecturas de red. La empresa adjudicataria estara
abierta a recibir auditorias periddicas que aseguren el cumplimiento de las politicas de seguridad
adecuadas.

9.4.4 Gestion de Usuarios y control de accesos

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestién de usuarios y control de accesos del
sistema, se tendra en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la legislacién vigente en materia
de tratamiento de datos personales, concretamente:

e Los usuarios solo deben tener acceso a aquellos recursos que necesiten para el desempefio de sus
funciones, como una medida de caracter basico.

e El sistema debe garantizar de forma inequivoca y personalizada la identificacion de todo usuario que
intente acceder, y la verificacion de su autorizacion.

e Si la autenticacion estd basada en contrasefias, se debe garantizar que el almacenamiento de las
mismas en el sistema garantiza su confidencialidad e integridad.
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En virtud de lo establecido en el articulo 24.3 del Real Decreto 311/2022 por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad, con objeto de poder exigir responsabilidades en caso necesario, cada usuario que
acceda a la informacién del sistema debe estar identificado de forma Unica, de modo que se sepa, en todo
momento, quién recibe derechos de acceso y de qué tipo son éstos. El certificado electrénico podra
utilizarse como medio de autenticacién de usuarios, si bien no de modo exclusivo, debiéndose disponer de
un medio de autenticacién alternativo a su utilizacion.

En todo lo relativo a la implementacion de la funcionalidad de gestién de usuarios y control de accesos del
sistema de informacién (roles, gestién de login y password, ...) se deben respetar las directrices que la
Agencia Digital de Andalucia elabore en lo referente a la gestion de identidades y, en su caso, adaptandose a
la solucién de single sign-on que la Agencia Digital de Andalucia haya provisto. Dichas directrices se
proporcionaran con la suficiente antelacion, aportando la documentacion técnica existente para tal fin.

El sistema debera admitir, para los tramites y actuaciones que su personal realice con ella por razén de su
condicion de empleado publico, el sistema de identificacién de la plataforma de Gestidon Unificada de
Identidades de Andalucia (GUIA) de acuerdo con el articulo 25.1 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre,
de administracién electrénica, simplificacién de procedimientos y racionalizacidn organizativa de la Junta
de Andalucia.

Caso de que el sistema realice el tratamiento de datos personales, para todo lo relativo a la implementacién
de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de accesos del sistema de informacion a desarrollar, se
tendrdn en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la legislacién vigente en materia de
tratamiento de datos personales, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos, asi como de la legislacién nacional vigente en materia de
proteccidn de datos, y el Real Decreto 311/2022 por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad. En
particular, se perseguira:

e Lacorrecta identificacion de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).
e Laadecuada gestion de derechos de acceso (medida op.acc.4).

e Lacorrecta seleccion e implantacion de los mecanismos de autenticacion (medida op.acc.5).

9.5 Caracteristicas comunes a los distintos componentes

9.5.1 Facilidad de comunicacion

Los sistemas de informacion deberan permitir realizar avisos frente a ciertas situaciones, como plazos que
venceran en breve para realizar actividades/tareas, presentacién de documentacidn, avisos frente a
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cambios de estado de un tramite, avisos por cambios de especial interés en la aplicacién, etc., segun
queden establecidos en la etapa inicial de definicidn del sistema.

Los medios de aviso podran ser por diferentes canales, debiéndose considerar como basicos el correo
electronico, envio de SMS, avisos por sistemas de mensajeria, al acceder al Sistema, o en un mdédulo
especifico del Sistema para la persona en particular.

9.5.2 Facilidad de uso
Los sistemas de informacién deberan ser suficientemente intuitivos y amigables para facilitar su uso, siendo
objeto de definicidn inicial el entendimiento preciso de este aspecto.

Debe tenerse presente la multiplicidad de actores que pueden intervenir en cada uno de los sistemas,
teniendo en cuenta que en todos ellos intervienen personal interno y externo a la administracion de la Junta
de Andalucia. Es por ello que la facilidad de entendimiento y uso de los mismo son considerados un factor
clave para su correcto funcionamiento.

9.5.3 Gestion de un alto volumen informacion

Sera preciso que los sistemas de informacion permitan la gestion de un alto volumen de informacién con
eficiencia, incorporando componentes que permitan su visualizacion, y que sean accedidos a través de los
Sistemas, para que, a partir de los mismos, se permita la visualizacion de la informacion.

El sistema deberd incorporar los mecanismos necesarios, tanto a nivel de disefio de arquitectura, como de
construccion, que permitan asegurar que el rendimiento no se vea afectado si es necesario gestionar un alto
volumen de informacion.

9.5.4 Localizacion de informacion en los Sistemas

Un criterio basico de los futuros sistemas es la capacidad para encontrar la informacién estructurada
almacenada en los mismos, entendiendo por informacion estructurada aquella que expresamente ha sido
incluida en cada sistema, mas alld de informacion incluida en documentos incorporados. Por ello, es
importante que también posea herramientas potentes de bulsqueda que sinteticen el contenido
incorporado, en funcién de los parametros que se seleccionen, por ejemplo: en funcion de la tarea, de un
periodo del calendario, de las personas que participan en la tarea, por la fecha en la que se introdujo la
tarea, etc.

9.5.5 Gestion de personal usuario

El disefio del sistema debe soportar una gestion descentralizada del personal usuario del mismo, con
administradores delegados, asi como permitir una administracion centralizada de la completitud de
personal usuario.
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La asignacién de administradores delegados se realizara de acuerdo con las directrices especificadas por el
Promotor del Proyecto.

9.5.6 Explotacién de informacién

Los sistemas deberan contar con los informes, listados y extraccién de la informacién en formatos de
fuentes abiertas que se definan durante la fase de arranque del Proyecto. Todos los listados y resultados
obtenidos deben poder ser exportados en formato opendocument y pdf.

10 Condiciones Generales de Realizacion

10.1 Garantia

La garantia de todos los trabajos y actuaciones objeto de la presente servicio tendrd la duracidn
especificada en el PCAP.

La empresa adjudicataria debera garantizar todos los productos derivados de la presente contratacién, a
contar desde la fecha de recepcién de los mismos, obligdndose a realizar durante dicho periodo los cambios
necesarios para solventar las deficiencias detectadas e imputables a la firma adjudicataria si asi lo solicita la
persona responsable del contrato.

Dicha garantia incluird la subsanacién de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento de las aplicaciones y sistemas, o que se descubran mediante pruebas u otros medios, asi
como la terminacién de la documentacidn incompleta y subsanacién de las que contenga deficiencias.

Los productos originados como consecuencia de la subsanacién de fallos deberan entregarse de
conformidad con lo exigido en este pliego.

La empresa adjudicataria proporcionara un nimero de teléfono y una direccién de correo electronico al que
poder comunicar las incidencias. La respuesta ante una solicitud por fallo en los productos obtenidos
durante la ejecucidn del contrato se realizard, como maximo, en las siguientes 24 horas laborables.

10.2 Medios materiales

Los medios materiales que necesite el equipo del proyecto, correran por cuenta de la empresa. Esto incluye
equipos informaticos, aplicaciones software necesarias durante el desarrollo de los trabajos y otros
elementos como teléfonos méviles o las cuentas de correo electrdnico necesarias para la comunicacién
entre los diferentes perfiles definidos en este documento. Cuando sea necesario, la empresa dispondra de
usuarios en el directorio corporativo de la Agencia Digital de Andalucia para el acceso a las aplicaciones
corporativas necesarias para el desarrollo del contrato, de caracter nominativo pero sin buzén de correo
electrénico asociado y con extension “.ext”.
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Se considera necesario, para la correcta ejecucion del LOTE 2 del contrato, que cada una de las
personas que se incluyan en los Equipos de Trabajo de este lote disponga de un teléfono mévil yun
portatil, para fines exclusivamente laborales.

En el caso de que se establezca que por cuestiones de eficiencia o seguridad de la informacién ciertos
trabajos se deben llevar a cabo directamente en las instalaciones de la Agencia Digital de Andalucia, los
medios materiales seran entregados a la Agencia para su adecuacién a las normas de seguridad. Una vez
finalizado el servicio, ningiin equipamiento podra abandonar las instalaciones de la Agencia Digital de
Andalucia sin el permiso y la supervisién previa de la persona Responsable del contrato (o en quien ella
delegue) para eliminar cualquier rastro de informacién que pueda ser usada en contra de los intereses de la
Agencia.

Para garantizar que los equipos informaticos usados por el personal del adjudicatario no ocasionan
problemas de seguridad cuando se conecten a la red interna de datos, se podran crear una serie de equipos
virtuales que seran los que los técnicos usaran para su desempefio diario, permitiendo a los equipos
aportados por la empresa Unicamente la conexidn a dichos equipos virtuales, sin que se puedan conectar a
ningln otro punto de la red interna o a Internet. En los equipos virtuales podré instalarse software para el
control de la actividad de los técnicos.

El adjudicatario debera disponer de una linea de comunicaciones con capacidad suficiente y con conexidn a
la Red Corporativa de la Junta de Andalucia para poder prestar los servicios remotos. El coste de la
conexién a la Red Corporativa correra a cargo de la empresa adjudicataria.

Con objeto de posibilitar la prestacion del servicio de disponibilidad remotamente y en las condiciones
técnicas optimas, se obliga al adjudicatario a que los Equipos de Trabajo dispongan de los medios técnicos
adecuados para poder desarrollar de forma remota los trabajos (equipamiento hardware, software,
comunicaciones, teléfonos moviles...).

10.3 Condiciones de modalidad remota de las sesiones de formacidn y reuniones
de coordinacion

La capacitacién y transferencia de conocimientos a impartir por el adjudicatario, asi como cualquier reunién de
coordinacidn o reunidn técnica a celebrar durante la ejecucion del proyecto, se podra impartir de forma remota a
través de sistemas de videoconferencia, o bien, a decision del Responsable del Contrato, se autorizara la
imparticion de la formacidn o de las reuniones de forma presencial en las instalaciones de la Consejeria.

Las condiciones particulares para el caso de imparticién de la formacién o celebracién de reuniones en
modalidad remota son:

e Eladjudicatario debera proporcionar los medios materiales, software, etc. necesarios para la imparticion
de la formacidn o para la celebracion de las reuniones.
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e El adjudicatario debera entregar las grabaciones de las sesiones de formacién o de las reuniones la
Consejeria, considerandose como uno de los entregables del proyecto.

e Elplan de capacitacidén debera estar dimensionado para un nimero de asistentes superior al nimero de
asistentes para la formacion presencial (caso de que el nimero de asistentes requerido para formacion
presencial es 20, y a modo orientativo, la formacion remota debe estar dimensionada para un minimo de
35 alumnos).

e Para la formacion reglada en caso de formacién remota, el adjudicatario podra limitar el nimero de los
'laboratorios' o 'puestos con practicas' a un nimero de 20 laboratorios o 'puestos con practicas'. Caso de
que el nimero de alumnos sea superior, se admitird que varios alumnos puedan compartir el mismo
laboratorio o 'puesto en practicas'.

e Laformacion se debe impartir en la fecha y hora planificada por parte del Responsable del Contrato, y el
profesor debe poder responder las preguntas que realicen los alumnos, al igual que ocurriria en una
formacion 'in-situ'.

e El adjudicatario debe realizar la grabacién de todas las sesiones de formacidn, que consistiran al menos
de las explicaciones del profesor, formulacién de dudas de alumnos y respuestas del profesor, e
imagenes con la documentacién de apoyo o presentacion utilizada para la realizacion del curso.

e El adjudicatario debera entregar las grabaciones de las sesiones a la Consejeria en un formato tipo
'fichero' que pueda ser visualizado por un software reproductor de video de uso mas comdn que se
pueda instalar en un PC o portatil, y deberd ser de un formato de video de amplia utilizacién, como por
ejemplo, MP4, AVI, MKV, etc.

No sera valida una direcciéon URL donde se encuentre el video y desde la que se pueda visualizar. Se
facilitara al adjudicatario el acceso a un repositorio de ficheros donde guardar el mismo.

e Elfichero de la grabacidn de la sesion no tendra ningun tipo de restricciones para su visualizacion, ya sea
en configuracién de permisos, usuarios con accesos a la visualizacién, nimero de visualizaciones
admisibles, etc.

e El adjudicatario debe entregar el fichero de la grabacién a la Agencia Digital de Andalucia el mismo dia
en el que se celebra la formacion o la reunién.

e El adjudicatario debe cumplir con todos los requisitos de tratamiento de datos de caracter personal
exigibles por la ley y detallados en el presente pliego, respecto al fichero tipo video resultado de las
grabaciones de las sesiones. Dada las particularidades de la capacitacion remota a través de
videoconferencia, tanto el profesor que imparte la formacién como los alumnos que reciben la
formacion aceptan las condiciones para este tipo de formacién que se recogen en el presente pliego. La
base legitimadora de tratamiento de la grabacién de la videoconferencia es el cumplimiento de una
obligacidn contractual, no siendo de aplicacion el consentimiento de docentes o alumnos.

e LaAgencia Digital de Andalucia podra hacer uso de estas grabaciones para su posterior visualizacion en
cualquier momento posterior a la celebracion de la formacion o de la reunidn, en los casos que considere
conveniente con el objetivo de mejorar las competencias técnicas del personal.

e No se admite sesiones de formacion grabadas con anterioridad a la fecha y hora planificada de la
formacion, en que se reproduzca el video grabado con anterioridad.
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e Se debe seguir cumpliendo el resto de los requisitos de la formacidn y de las reuniones especificados en
los pliegos de la presente contratacion u ofrecidos por al adjudicatario en su oferta.

10.4 Desplazamientos

Para la correcta ejecucién de las labores encomendadas, se podran convocar reuniones fuera de las
instalaciones donde se esta desarrollando la prestacién del servicio, por regla general en el municipio de
Sevilla, y puntualmente a otras provincias. La empresa adjudicataria costeard dichos desplazamientos
desde las dependencias donde se desarrollan los trabajos al lugar de la reunién.

10.5 Propiedad de los trabajos y disponibilidad del software

10.5.1 Propiedad intelectual de los trabajos

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el contratista
como consecuencia de la ejecucion del presente contrato seran propiedad de la Junta de Andalucia, quien
podré reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos. El adjudicatario renunciara expresamente a cualquier derecho
que sobre los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera
corresponderle, y no podrd hacer ningdn uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o
elaborados en base a este pliego de condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacion expresa de la Junta de Andalucia. Especificamente todos los
derechos de explotacién y titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador
desarrollados al amparo de esta contratacion, corresponden Unicamente a la Junta de Andalucia.

10.5.2 Disponibilidad publica del software

De conformidad con lo establecido en la Orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad publica de los
programas informaticos de la Administracién de la Junta de Andalucia y de sus Organismos Auténomos, el
Sistema de Informacién desarrollado pasara a formar parte del repositorio de software libre de la Junta de
Andalucia, en las condiciones especificadas en la citada Orden. La empresa adjudicataria debera entregar el
codigo fuente del Sistema de Informacién desarrollado, asi como la documentaciéon asociada y la
informacion adicional necesaria, en un formato directamente integrable en el repositorio de software libre
de la Junta de Andalucia.

La aplicacion desarrollada sera publicada en el Repositorio de Software Libre de la Junta de Andalucia, por
lo que la misma se suministrard en formato de fichero autoinstalable y autoconfigurable, viniendo
acompariada ademas de la documentacion completa, en formato electrdnico, referente tanto al analisis y
descripcién de la solucién asi como del correspondiente manual de usuario, con objeto de que resulte
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facilmente instalable y permita que funcionalmente pueda ser explotada por quien pueda estar interesado
en la implantacion del mismo.

10.6 Informacion de Base

La Junta de Andalucia facilitara al adjudicatario cuanta informacion disponga relacionada con las materias
objeto del presente trabajo. Toda la informacidn que se proporcione, es propiedad de la Junta de Andalucia
y no podra ser utilizada en futuros trabajos ya sea como referencia o como base de los mismos, a menos que
se cuente con la autorizacion expresa, por escrito, de la Junta de Andalucia.

10.7 Documentacién

Toda la documentacién asociada al proyecto sera entregada en soporte electrénico, en los formatos ODF
(1SO 26300) y/o PDF/A (ISO 19005-1:2005). La documentacion podra ser complementada en otros formatos,
siempre con el consentimiento expreso del Responsable del Contrato.

10.8 Seguridad de la informacidn
Véase PCAP.

10.9 Confidencialidad de la Informacion
Véase PCAP.

10.10 Proteccion de datos de caracter personal.

El adjudicatario deberd garantizar la confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacién facilitada.

El adjudicatario debera cumplir con lo especificado en el anexo de ‘TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES’
del PCAP, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares del servicio objeto de este pliego, las
obligaciones como encargado de tratamiento y las medidas de seguridad a implantar.

La empresa adjudicataria, en cumplimiento de la “Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales”, Unicamente tratara los datos de caracter personal a
los que tenga acceso en el marco del presente contrato conforme a las instrucciones de la Consejeria, y no
los aplicara o utilizara con un fin distinto al estipulado, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion,
a otras personas.

Si alguna de las personas integrantes de la empresa adjudicataria destina los datos a otra finalidad, los
comunica o los utiliza incumpliendo las instrucciones de la Consejeria, la empresa contratada sera
responsable de las infracciones cometidas.
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Una vez finalizada la relacidn contractual, los datos de caracter personal tratados por el adjudicatario, asi
como el resultado del tratamiento obtenido, deberan ser destruidos o devueltos a de la Consejeria en el
momento en que ésta lo solicite.

La empresa adjudicataria debera seguir las recomendaciones y buenas practicas documentadas por la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en lo relativo a Proteccion de Datos Personales, pudiendo incluir
guias, directrices, orientaciones, informacién de adaptaciones, cursos, novedades, orientaciones,
implicaciones, etc.

Ademas, deberan cumplir con las medidas de seguridad, normas y procedimientos que en cada caso
establezca la Consejeria.

10.11 Igualdad de género

De conformidad con la normativa en vigor para la igualdad efectiva de mujeres y hombres en Andalucia, se
exigiré a la empresa adjudicataria:

e Eluso no sexista del lenguaje en la totalidad de los documentos emitidos.

e Ladesagregacion por sexo de los informes, memoria parcial y/o final que contengan datos estadisticos,
que, en su caso, se generen y siempre que aquella sea factible.

e La no exhibicidn de las personas como inferiores o superiores en dignidad humana en funcién de su
sexo, 0 como meros objetos sexuales, que eviten los estereotipos sexistas y que potencien la
diversificacion sexual, de roles y de identidades de género.

10.12 Transferencia tecnoldgica

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato la empresa adjudicataria se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la Agencia Digital de Andalucia a tales efectos, la
informacién y documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas para resolverlos.
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11 CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS

11.1 Proposiciones técnicas para Lote 1.
Véase PCAP.

11.2 Proposiciones técnicas para Lote 2.

Véase PCAP.

EL JEFE DE SV. SISTEMAS DE INFORMACION SECTORIALES DE FOMENTO

Fdo: JAVIER RUIZ DE INFANTE GONZALEZ
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