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1 Introduccién

Esta Memoria justificativa sustituye a las elaboradas con fechas 4 de agosto de 2023, 30 de junio de 2023 y 22
de febrero de 2023, como consecuencia de recoger las observaciones formuladas por la Asesoria juridica de la
Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda en su informe CFATV 2023/047, de 22 de marzo del
corriente, y al objeto de incorporar aquellos requisitos exigidos para la tramitacion de fondos MRR.

No obstante, la motivacién de la necesidad e idoneidad del contrato, que dio lugar al inicio de este expediente
de contratacion mediante Acuerdo de 24 de febrero de 2023, conforme a lo establecido en los articulos 131.2 y
156.1 de la LCSP, permanece inalterable en esta fase preparatoria del expediente.

La Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda (en adelante Consejeria) se enfrenta al reto
continuo de proporcionar unos servicios generales modernos y eficientes a los drganos directivos que la
conforman, asi como ayudarlos a llevar a cabo de una manera mas eficiente sus competencias. Las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) desempefian un papel crucial en ello.

1.1 Competencias de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y
Vivienda

La Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y Vivienda (CFATV) ostenta las competencias en
materia de transportes de la Comunidad Auténoma de Andalucia, que se determinan en el articulo 64 del
Estatuto de Autonomia para Andalucia. En virtud del articulo 1.b) del Decreto 160/2022, de 12 de febrero,
por el que se establece la estructura orgénica de la Consejeria de Fomento, Articulacién del Territorio y
Vivienda, esta Consejeria tiene atribuidas las competencias en materia de: “Movilidad e infraestructuras
viarias y de transportes, como carreteras, vias ciclistas, ferrocarriles y otras infraestructuras viarias, cuyos
itinerarios se desarrollen integramente en el territorio de Andalucia. Los transportes terrestres, maritimos,
fluviales, por cable, aeropuertos, helipuertos, areas de transporte de mercancias, y demas infraestructuras
del transporte que no tengan la calificacion de interés general del Estado, ordenacion del transporte de
mercancias y de viajeros y viajeras que tengan su origen y destino en el territorio de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, sin perjuicio de la ejecucidn directa que se reserve el Estado, y aeropuertos con
calificacion de interés general, cuando el Estado no se reserve su gestion directa. La gestion y desarrollo de
la Red de Areas Logisticas de Andalucia, y el impulso de la intermodalidad en aquellas.

1.2 Competencias de la Direccion General de Movilidad y Transportes

En virtud del articulo 10 del Decreto 160/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura orgénica
de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda, la Direccién General de Movilidad y
Transportes es el 6rgano de gestion y desarrollo en materia de transportes y movilidad en Andalucia, y
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asume el ejercicio de las competencias de la en estas materias, teniendo atribuidas entre otras las
siguientes funciones:

e Laelaboracion de estrategias, planes y programas en materia de movilidad, ligadas al transporte de
la Comunidad Auténoma en el marco de la planificacion general establecido por la Viceconsejeria;
asi como su aprobacién desarrollo y seguimiento en el marco de sus competencias.

e Laelaboracién de normasy la redaccion de estudios y planes en el ambito de la gestidn del trans-
porte, asi como las tareas de coordinacién que permitan definir la politica de movilidad y transpor-
tes a partir de las necesidades de la poblacién en los distintos ambitos territoriales andaluces y de
sus caracteristicas en materia de género, todo ello con criterios de sostenibilidad y accesibilidad.

e Laordenacion de todos los servicios de transporte por carretera, ferroviario, por cable y otros mo-
dos que correspondan de acuerdo con la normativa vigente.

e Laprogramacion, promocién y fomento de actividades de educacién y sensibilizacién sobre la mo-
vilidad sostenible, a través de actividades de estudio, concursos, divulgacion, formacién y otros.

e Lagestidn, control, explotacion e inspeccién de los servicios de transporte por carretera, ferrovia-
rios, por cable y otros que le correspondan de acuerdo con la legislacién vigente. La gestion y con-
trol del transporte publico en Andalucia integrara la informacién del transporte publico de Andalu-
cia, mejorando la obtencidn de informacién, la planificacion, gestion y coordinacion del transporte
publicoy la difusion de la informacidn.

e Lagestién administrativa de cuantos asuntos se derive de la aplicacion de la normativa vigente en
materia de transportes y movilidad.

e Elestablecimiento e imposicién de obligaciones de servicio publico en la prestacién de los servicios
de transporte por ferrocarril y carretera, asi como, en su caso, la determinacién de las correspon-
dientes compensaciones.

e Ladinamizacidn, desarrollo y coordinacion de las actividades del Observatorio Andaluz de la Movili-
dad Sostenible y la Logistica y el apoyo técnico al mismo.

e Elimpulsoy coordinacion de los Consorcios de Transportes en las diversas areas territoriales de An-
dalucia en el ejercicio de las competencias que le son propias a los mismos.

e Las funciones atribuidas a la Comunidad Autdonoma en materia de aeropuertos.

e Laemisién del informe autonémico previsto en el articulo 13 del Reglamento de los Servicios de
Transporte Plblico de Viajeros y Viajeras en Automdviles de Turismo, aprobado por el Decreto
35/2012, de 21 de febrero.

e Laevaluaciony seguimiento de las actividades de su competencia encomendadas de acuerdo con
la legislacion de régimen juridico de la Administracion de la Junta de Andalucia, asi como las que
sean objeto de encargo por el titular de la Consejeria por la Ley de Contratos del Sector Pablico.

e Lapropuesta, ejecucion y seguimiento de los convenios de colaboracién, cooperacién y conciertos
referentes a la actividad de la Consejeria, dentro de su ambito competencial.

e Cualesquiera otras que resulten necesarias para el ejercicio de sus competencias o le correspondan
por razén de la materia.
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De igual forma, en dicho articulo 10, se indica que se adscriben a la Direccién General de Movilidad y
Transportes los Consorcios de Transporte Metropolitano de Andalucia, y el Centro de Gestidn y Control del
Transporte Pablico en Andalucia.

1.2.1 Creacion del Centro de Gestién y Control del Transporte Publico en Andalucia
En la Disposicidn adicional segunda del decreto 160/2022, de 9 de agosto, se crea el Centro de Gestion y
Control del Transporte Publico en Andalucia (en adelante, CGCTPA), como servicio administrativo con
gestion diferenciada, de los previstos en el articulo 15 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracién de la Junta de Andalucia, y se encuentra adscrito a la Direccién General de Movilidad y
Transportes.

Las funciones del CGCTPA seran las conferidas por el presente decreto y las que puedan atribuirsele por
disposiciones posteriores. En concreto, se le atribuyen las siguientes funciones:

e Apoyar a la Direccion General con competencias en materia de movilidad en los cometidos que a és-
ta corresponden relacionadas con la gestion, explotacion, inspeccion, seguimiento, control y eva-
luacién de los servicios de transporte por carretera, ferroviarios, aéreos, maritimos, por cable y
otros de acuerdo con la legislacion vigente.

e Gestionar lainformacidn relativa al sistema de transporte publico de Andalucia y coordinar a los di-
ferentes actores con intereses en el transporte pUblico en Andalucia, siguiendo las pautas estableci-
das por la Direccion General con competencias en materia de movilidad.

En dicha disposicion se estipula también que:

“Mediante Orden de la Consejeria con competencias en materia de movilidad y transportes, se desarrollara
su composicidn, organizacion, procedimiento de actuacion, y régimen de funcionamiento, de conformidad
con lo establecido en la Ley 9/2007, de 22 de octubre”.

Para la definicion de la composicidon, organizacién, procedimiento de actuacién y régimen de
funcionamiento del servicio es necesario contar con informacion que la Direccion General de Movilidad y
Transportes obtendra durante la ejecucion de este contrato. Por ello, estd previsto que la Orden de la
Consejeria anteriormente mencionada sea redactada y aprobada con posterioridad a la entrega de la
Solucidn Inicial Viable cuyo hito de entrega se prevé tras los primeros 12 meses de ejecucién del contrato.

1.2.2 La Direccion General de Movilidad y Transporte, y la creacién de la Red de
Consorcios de Transporte Metropolitano

La politica de fomento del transporte publico es una de las principales contribuciones que hace la Junta de
Andalucia a la reduccion de emisiones contaminantes a la atmdsfera, ayudando con ello a la lucha contra el
cambio climatico. El transporte pUblico despide 150 veces menos CO2 por persona y kildmetro que el
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transporte privado. Ademas, el transporte publico es méas seguro que el transporte privado y ocupa menos
espacio en los desplazamientos que el transporte privado, evitando la congestion del trafico.

Con el fin de aprovechar las ventajas del transporte publico una de las estrategias ha sido gestar a través de
los Consorcios de Transporte Metropolitano. Se basa territorialmente en las nueve grandes aglomeraciones
urbanas de Andalucia: Almeria, Jaén, Cérdoba, Granada, Malaga, Bahia de Cadiz, Campo de Gibraltar,
Sevilla y Huelva. Aglutinan a mas de 5 millones de habitantes y en su territorio se genera casi el 70% del
P.I.B.

La CFATV gestiona estos nueve Consorcios, que conforman y constituyen la Red de Consorcios de
Transporte de Andalucia (RCTA), con los que ha conseguido la integracidn tarifaria del transporte en los
nueve ambitos metropolitanos en los que la carga, cancelacién y explotacidn se realiza con una Unica
Tarjeta de Transporte interoperativa paras 9 areas metropolitanas de Andalucia. Esta explotacion se realiza
desde el Nodo de Explotacion de Red de los Consorcios, encargandose de la cancelacién y red de ventas
para los nueve consorcios. Por otra parte, gracias a la coordinacion de los consorcios se ha logrado atender
a todos los usuarios a través de un Unico servicio de atencidn al usuario (CAU).

La Ley 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacién de los Transporte Urbanos y Metropolitanos de Viajeros de
Andalucia, establece que, entre otras competencias, corresponde a la Comunidad Auténoma la
“planificacién, ordenacidn y gestién de los servicios de transporte plblico interurbano de viajeros”. La
Junta de Andalucia tiene concedidas 120 concesiones de lineas interurbanas. Para un mejor control y
seguimiento de este elevado nimero de concesiones es necesario establecer sistemas de gestion que
pueden supervisar en tiempo real estas concesiones.

Por acuerdo de 30 de julio de 2019, del Consejo de Gobierno, publicado en BOJA de 5 de agosto, se aprueba
la modificaciéon de los Estatutos de los Consorcios de Transporte Metropolitano y se adscriben los
Consorcios a las Administracién de la Junta de Andalucia. Asi mismo, estan adscritos a la Direccién General
de Movilidad la Red de Consorcios de Transporte de Andalucia.

1.3 Competencias de la Agencia Digital de Andalucia

Mediante la disposicion adicional vigesimosegunda de la Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del Presupuesto
de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el afio 2021, se creé la Agencia Digital de Andalucia (en lo
sucesivo e indistintamente la Agencia, o ADA). En el Decreto 128/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueban los Estatutos de la Agencia, se indica que:

PREAMBULO:

“A través de las prioridades establecidas por el Consejo Rector que se establece en sus estatutos, la
Agencia, con participacion de todas las Consejerias, disefiard, construird, coordinard y desplegard los
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proyectos e iniciativas de estrategia digital, incorporando soluciones innovadoras y transformando
digitalmente la Administracién publica en todos sus dmbitos.”

“[....] la Agencia tiene como fines la definicién y coordinacién de las politicas estratégicas de
aplicacion y de seguridad de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, asi como la
ejecucion de los instrumentos comunes que las desarrollen y la definicion y contratacién de bienes y
servicios de cardcter general.”

CAPITULO II. Funciones y formas de gestién. Articulo 6. Potestades, fines, funciones y competencias,
apartado 3.

Letra a) “El disefio, desarrollo, implantacién, mantenimiento, gestion y evolucién de la infraestructura
tecnolégica en materia de informdtica y telecomunicaciones, asi como la ejecucion de las actuaciones
para su consolidacion y racionalizacion, incluyéndose en particular el puesto de trabajo, las
infraestructuras de almacenamiento y el archivo electrénico tnico de los expedientes y documentos
electrénicos.”

Letra c) “ La direccion, gestion y ejecucion de proyectos e iniciativas de transformacion digital de
cardcter corporativo y sectorial de la Administracién Publica de la Junta de Andalucia.”

Letra e) “El andlisis, disefio, desarrollo, implantacion tecnolégica, mantenimiento y evolucion de los
sistemas de informacién, aplicaciones informdticas, aplicaciones para cualquier tipo de dispositivos,
herramientas de productividad, colaboracién, atencién, soporte, difusién, comunicacion,
participacion, portales y sedes electrénicas, aplicaciones y usos de la inteligencia artificial, las
tecnologias de registro distribuido u otras tecnologias emergentes.”

Letra i) “El desarrollo y ejecucion de las politicas de sequridad de los sistemas de informacion y
telecomunicaciones de la Administracion de la Junta de Andalucia y del sector piblico andaluz”
En base a estas prerrogativas, el personal TIC de los servicios sectoriales de la Agencia es el encargado de
dirigir y coordinar, entre otros muchos, los trabajos de desarrollo de software necesarios para la evoluciény
actualizacion del amplio parque de sistemas de informacién de gestion propios de la Consejeria, asi como la
prestacion de servicios de soporte técnico para una correcta explotacion de éstos.

1.4 Estrategia integradora de la Direccion General de Movilidad y Transporte
Ademas de la supervision de sus propias concesiones de transporte y aquellas coordinadas bajo la Red de
Consorcios de Transporte Metropolitano de Andalucia, la DGMT tiene la voluntad de mantener una visién de
alto nivel, multimodal, integrada y completa sobre el conjunto de servicios prestados en la red de
transporte publico de Andalucia, de forma que tenga la capacidad de actuar como nodo suprarregional en
aspectos como:

e Poner adisposicion de diferentes operadores una fuente comun de datos maestros y un mode-
lo comin de intercambio de datos.
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e Tener un conocimiento preciso de la demanda global de transporte publico, reconocer patro-
nes de demanda cruzada entre diferentes modos o entre concesiones de diferentes ambitos ad-
ministrativos, detectar demandas ocultas, etc.

e Actuar como agente facilitador o coordinador en la resolucién de incidencias que afecten a los
servicios de transporte publico, especialmente aquellas que puedan producir impactos cruza-
dos en la demanda o en la prestacién de servicios de diferentes modos o de concesiones de di-
ferentes ambitos administrativos.

e Poneradisposicion de diferentes canales y actores una fuente unificada de informacion al via-
jero multi-operador y multimodal.

1.5 Plan de Infraestructuras para la Sostenibilidad del Transporte Publico en
Andalucia (PISTA 2020)

En el anterior Plan de Infraestructuras para la Sostenibilidad del Transporte Publico en Andalucia (PISTA
2020) ya se reconocia, que ante las exigencias de la sociedad de la informacion y del conocimiento, era
necesario procurar planteamientos como la creacidén de espacios de comunicacién compartidos entre los
diferentes agentes implicados en la gestion del transporte publico y los clientes de estos medios, en orden a
converger hacia un servicio de calidad y sostenible. Esta necesidad se plasmaba los objetivos orientadores
del PISTA 2020, entre los que encontraban los siguientes:

e Impulsar el papel de las infraestructuras del transporte como instrumento para mejorar la competi-
tividad de Andalucia, asi como la sostenibilidad del transporte favoreciendo el uso del transporte
publico colectivo.

e Preservar, desarrollar, ordenar e impulsar el patrimonio viario, ferroviario, portuario y aeroportua-
rio de competencia autondmica, para asegurar que la movilidad andaluza de personas y mercan-
cias se realice en condiciones adecuadas de calidad y seguridad.

e Favorecer en el transporte el uso racional y sostenible de los recursos naturales y disminuir la emi-
sidn de gases de efecto invernadero.

e Facilitar a los ciudadanos la accesibilidad a los bienes y servicios en condiciones dptimas de movili-
dad.

Estos objetivos orientadores del PISTA 2020 se concretaban en el Capitulo dedicado a “Mejorar la
accesibilidad del territorio y el transporte pulblico de personas”, proponiéndose como medida la
incorporacion de nuevas tecnologias en una doble direccién: la implantacién de sistemas de transporte
inteligentes y la creacidn de plataformas telematicas de informacidn, en base a la politica de datos abiertos
de la Junta de Andalucia, que puedan canalizar la informacién de utilidad para el conjunto de agentes
implicados en el sector del transporte publico. Por otro lado, en el capitulo dedicado a los “dmbitos
metropolitanos” se proponian medidas para la mejora del conocimiento sobre la movilidad y aplicacion de
tecnologias innovadoras en el transporte, entre otras:

e Mejorar la gestion desde la administracidn, se propone la creacién e implantacién de un sistema de
informacion propio de la Administracion autondmica.
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e Favorecer el desarrollo y la aplicacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
aplicada al transporte.

1.6 Plan de Infraestructuras de Transporte y Movilidad de Andalucia (PITMA
2021-2030)

Actualmente el Plan de Infraestructuras de Transporte y Movilidad de Andalucia (PITMA 2021-2030), se
encuentra aprobado por Decreto 540/2022 de 2 de noviembre.

Los resultados objeto de este contrato estan alineados con la Linea Estratégica 3 “Innovacién Tecnolégica”
cuya finalidad es “impulsar el desarrollo de actividades de innovacion mediante el uso de tecnologias
emergentes, que pueden ser una herramienta indispensable para mejorar la gestién de la movilidad y de las
infraestructuras, y para garantizar una accesibilidad adecuada del ciudadano a la informacién.”; que incluye
como “medida evidente” “la centralizacién del sistema de gestion y control del transporte, pero también
disponer de sistemas de informacién dirigidos a los operadores, entidades publicas y privadas y a la
ciudadania, aplicar tecnologias de tratamiento masivo de datos sobre datos de movilidad y desarrollar
proyectos innovadores que minimicen el impacto medioambiental y contribuyan claramente a los objetivos del
Pacto Verde Europeo.” y prioriza “habilitar las herramientas necesarias para proporcionar informacion al
ciudadano en tiempo real de los servicios de transporte publico.”.

Asimismo, contribuye directamente al objetivo especifico “Incrementar el uso de las tecnologias, tanto en la
Gestién del transporte Publico como en la informacion que se proporciona a los usuarios, atendiendo a todos
los modos de transporte (M.6)”.

Las aplicaciones desarrolladas bajo este contrato se han concebido para que, en un futuro, den soporte al
sistema de gestion y control del transporte y a los sistemas de informacién del transporte y la movilidad en
Andalucia.

2 Justificacion

Para la puesta en marcha del CGCTPA sera necesario la implantacion y adecuacion de un sistema de
informacién que contribuya a mejorar la Gestion y el Control del Transporte Piblico en Andalucia, asi como
la toma de decisiones. Este sistema de informacidn integrara, gestionara y explotara el conjunto de los
medios y modos del transporte en Andalucia.

En la prestacién de los servicios de transporte publico en Andalucia estan involucrados diversos actores
publicos y privados, que generan informacién relevante sobre el estado actual y las operaciones de los
distintos medios de transporte publico de Andalucia. En consecuencia, la mejora de la gestion y control del
Transporte Publico requerird implantar procesos y mecanismos TIC que permitan obtener e integrar la
informacién relevante del transporte publico de Andalucia en su conjunto.
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Con este contrato se pretende desarrollar, evolucionar e implantar las aplicaciones y componentes TIC
necesarios que formaran parte del Sistema de Control y Gestion del Transporte Publico de Andalucia,
cumpliendo con las especificaciones técnicas descritas en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares,
en adelante PPTP.

Dentro de los componentes TIC antes mencionados, cabe destacar la implantacién de los protocolos de
comunicacion y estandares de intercambio de datos que garanticen la interoperabilidad con sistemas de
informacion preexistentes de la Red de Consorcios de Transporte Metropolitano de Andalucia (en adelante
RCTA), y con los sistemas de informacion de los operadores de transporte y de otros actores participantes.
Estos protocolos deben ser compatibles con los estandares de facto empleados en el sector ITS (Sistemas
Inteligentes de Transporte) en el ambito europeo.

La Direccién General de Movilidad y Transporte ejercera el rol de Promotor del Contrato, con capacidad de
decision sobre los objetivos y prioridades funcionales, asi como los requisitos que detallan el alcance de los
trabajos de este contrato.

Actualmente, en el dmbito de sus competencias, la Agencia Digital de Andalucia (ADA) es responsable del
desarrollo y de la explotacion de los sistemas de informacidn, la mayoria de los cuales tienen como publico
objetivo bien la ciudadania, bien determinados colectivos profesionales. Para el desarrollo y evolucion de
los sistemas de informacion, debido a las limitaciones de recursos propios, se suele realizar contratos
publicos con proveedores externos en el que se externalizan los servicios de analisis, disefio, construccion,
implantacién, pruebas, etc., adoptandose como método de participacion la forma de “proyectos”,
entendiendo por estos el conjunto de acciones emprendidas para producir un producto, o resultado, con un
inicio, unos objetivos y un fin definidos y normalmente sometido a diversas limitaciones en tiempo, alcance
y costes.

Corresponde al personal de la Agencia Digital de Andalucia asignados a la Consejeria la direccién facultativa
de los proyectos TIC a alto nivel. Sin embargo, dada la escasez de recursos propios y el aumento en las
necesidades de gestién de proyectos motivado por el crecimiento de estos, se hace necesario dotarse de los
recursos y mecanismos necesarios para proporcionar al Responsable del Contrato apoyo en las distintas
actividades relacionadas con el desarrollo de software de nuevos sistemas, asi como la gestion de los
proyectos objetos del Contrato. Ademas de estas actividades, al tratarse de un proyecto financiado con
Fondos Europeos, es necesario apoyo para vigilar que el alcance y resultados del proyecto cumplen con los
objetivos y normas derivadas de este tipo de financiacion.

En el caso de la Consejeria, sera por tanto necesario, disponer de dos tipos de servicios profesionales bien
diferenciados. Por una parte, los servicios relacionados con el andlisis, disefio, desarrollo y despliegue de los
nuevos sistemas que se han identificado como necesarios dentro de la Consejeria y por otra los servicios de
asistencia técnica a la direccién técnica de los trabajos antes mencionados, y el aseguramiento del
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cumplimiento de las normas sobre Fondos Europeos, que permitan asegurar el cumplimiento de objetivos y
el alineamiento con las directrices estratégicas.

3 Descripcion y objeto del contrato

El objeto de la presente contratacién es la prestacion de SERVICIOS DE DESARROLLO SOFTWARE Y
ASISTENCIA TECNICA PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL CENTRO DE GESTION Y
CONTROL DEL TRANSPORTE PUBLICO .

El objeto del contrato consiste en la provision de unos servicios profesionales para el desarrollo e
implantacion de los sistemas de informacion del Control y Gestion del Transporte Plblico de Andalucia. La
descripcion funcional de los sistemas de informacion se realizara en el Pliego de Prescripciones Técnicas
(PPT).

En la planificacién prevista se describen las actuaciones necesarias para obtener la Solucidn Inicial Viable
que permitird a la DGMT contar con la informacién necesaria para la definicion de la composicion,
organizacion, procedimiento de actuacién y régimen de funcionamiento del servicio administrativo con
gestion diferenciada CGCTPA. Por ello, la Orden de la Consejeria mencionada en el apartado 1.2
COMPETENCIAS. DE. LA DIRECCION. GENERAL DE. MOVILIDAD. Y. TRANSPORTES de este documento se redactara con

posterioridad a la entrega de la Solucidn Inicial Viable.
Los trabajos se dividiran en dos lotes:

o LOTE 1: Factoria de Software para el desarrollo del sistema de informacidn.
o LOTE 2: Asistencia técnica para la direccidn del proyecto, aseguramiento de calidad de los entre-
gablesy control de cumplimiento de normas sobre los Fondos Europeos.

La gestidn de este contrato seguira el paradigma de ‘Catalogo de Servicios’ en el Lote 1, y el paradigma de
‘Asistencia Técnica’ para prestar servicios profesionales especializados en materia del apoyo a la direccion
técnica del proyecto en el Lote 2. En todos los casos se entendera ejecutado el contrato cuando se certifique
el total de horas ofertada en funcion de las tarifas propuestas por el adjudicatario en cada Lote, y en
cualquier caso, de acuerdo con lo indicado en el PCAP y en lo establecido en PPT en relacidn a estimacion
de esfuerzo y medicion de los trabajos.

3.1 Insuficiencia de medios

La especial naturaleza de los trabajos y la necesaria especializacién en las materias objeto del contrato,
debido a que se trata de tareas que requieren una alta cualificacion en tecnologias especificas, implican que
el trabajo deba desarrollarse a través de medios humanos y técnicos con experiencia en el disefio,
desarrollo e implementacion de aplicaciones informaticas.
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A los efectos de lo establecido en el art®. 116.4.f) de la Ley 9/2017,de Contratos del Sector Plblico, se hace
constar que los recursos humanos que tiene asignados la ADA actualmente a la Consejeria de Fomento,
Articulacion del Territorio y Vivienda (en adelante ADA-Consejeria), son insuficientes cuantitativa y
cualitativamente para abordar un proyecto de estas caracteristicas y se hace imprescindible la contratacidn
del servicio durante el periodo de tiempo necesario para su consecucion con éxito, sin tener que acudir a la
contratacion de personal para estos trabajos.

En la siguiente tabla se relacionan los principales grupos de funciones que asume actualmente el personal
de la ADA-Consejeria, y se indica la situacion existente en cuanto a los recursos humanos propios

disponibles.
Funcién RRHH propios
Uefatura y coordinacién de area funcionales TIC Adecuado
Microinformatica y puesto de trabajo Insuficiente
Soporte de Primer Nivel (CAU) Insuficiente
Desarrollo y mantenimiento de sistemas de gestién Insuficiencia critica
Desarrollo y mantenimiento de sistemas especializados (B, Insuficiencia critica
GIS, etc)
Disefio, despliegue y operacion de infraestructuras TIC Insuficiencia critica
Coordinacion funcional y técnica de sistemas de informa- Insuficiencia critica
cion
Soporte de 2° nivel de aplicaciones Insuficiencia critica
Calidad de desarrollo y prestacién de servicios TIC Insuficiente
Atencién al Ciudadano y Gestién Documental Insuficiente

Tabla 1: Evaluacion del nivel de suficiencia de RRHH propios

Como se puede constatar, tanto en el ambito del desarrollo y mantenimiento de sistemas de gestiéon como
en el de Coordinacién funcional y técnica de sistemas de informacidn, objeto del contrato propuesto en esta
memoria, existe una insuficiencia critica de recursos propios.

3.2 Division por lotes

El articulo 99.3 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico, indica que el 6rgano de
contratacion podra no dividir en lotes el objeto del contrato cuando existan motivos vélidos, que deberan
justificarse debidamente en el expediente.
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Entre los motivos validos a efectos de justificar la no division en lotes del objeto del contrato, se cita el
siguiente en el apartado b) de dicho articulo:

“b) El hecho de que, la realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto
del contrato dificultara la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico; o bien que el
riesgo para la correcta ejecucion del contrato proceda de la naturaleza del objeto del mismo, al implicar
la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes prestaciones, cuestion que podria verse imposi-
bilitada por su divisién en lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes. Ambos extre-
mos deberdn ser, en su caso, justificados debidamente en el expediente.”

En este caso resulta de aplicacidén directa lo anterior; ya que ejecutar los distintos tipos de trabajos
identificados de forma independiente, por contratistas diferentes, conlleva esfuerzos de coordinacién
desproporcionados para la ADA, con un impacto muy negativo en la eficiencia general, suponiendo asi un
riesgo evidente en la calidad de las prestaciones individuales.

Asi, por ejemplo:

e Ejecutar de formaindependiente las tareas de soporte avanzado o soporte de segundo nivel conlle-
varia que la empresa que se encargara deberia conocer, con un nivel de detalle muy alto, el funcio-
namiento interno de la aplicacidn, conocimiento que se adquiere de forma directa y natural si se
afrontan también las actividades de andlisis, disefio y programacion. Podria pensarse como alterna-
tiva que la empresa encargada de la programacidn prestase servicios de soporte avanzado o sopor-
te de segundo nivel a la primera, una clara contradiccién con el principio de eficacia y eficiencia.

e Ejecutar de forma independiente las tareas de analisis funcional y disefio técnico dificultaria en
gran medida que los esfuerzos de programacién posterior pudieran estimarse adecuadamente, y
ademas exigiria la realizacion de un seguimiento exhaustivo y continuado para garantizar la ade-
cuacién al analisis y disefio establecidos. Este enfoque dificultaria sobremanera la planificacion de
las hojas de ruta de las distintas aplicaciones para dar respuesta a tiempo y de modo adecuado a las
necesidades de la Consejeria.

4 Presupuesto

4.1 Sistema de determinacion de precio y resumen de costes

Para determinar el importe de licitacion del expediente que se cita en el titulo, y dado que se trata de un
contrato en que los costes salariales son parte esencial de este contrato, se han calculado en base los
precios medios de referencia que figuran en la INSTRUCCION 2/2020, DE 30 DE JUNIO, DE LA DIRECCION
GENERAL DE TRANSFORMACION DIGITAL SOBRE PERFILES Y PRECIOS DE REFERENCIA DE LA CONTRATACION
DE BIENES Y SERVICIOS TIC.

En dicha instruccidn, ademas de publicar en el Anexo Ill los precios de referencia que deben considerarse
minimos para establecer la tarifa de cada hora de dedicacidn de los respectivos perfiles profesionales, se
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argumenta en el Anexo Il el modelo de determinacidn de costes directos e indirectos, que aseguran que
estos precios de referencia son adecuados a los precios de mercado, y previenen riesgos de incumplimiento
de las condiciones laborables minimas establecidas en los convenios colectivos del sector.

Por otra parte, la instruccion permite incrementar el precio medio de referencia hasta un 20% sin tener que
realizar una justificacidn adicional sobre la tarifa utilizada.

Partiendo de estas premisas, para el LOTE 1, donde las tareas de demandadas en el pliego de prescripciones
técnicas corresponden principalmente a tareas de desarrollo, que seran solicitadas en base a peticiones de
servicio definidas sobre un catalogo, se ha optado por estimar el presupuesto en base de una bolsa de horas
basey a una tarifa/precio para cada hora base.

Para establecer la tarifa de la hora base se ha utilizado el Precio Medio de Referencia para los perfiles de la
INSTRUCCION 2/2020 que son usualmente utilizados en las tareas de desarrollo y gestién de proyectos. La
tarifa se ha incrementado el precio medio de referencia en 10% para aumentar la concurrencia y para
ajustar los precios de los perfiles solicitados al precio del mercado, ya que, desde la publicacién de la
instruccion, se ha incrementado considerablemente la demanda de estos perfiles, y sus tarifas se han
incrementado considerablemente.

En particular, y teniendo en cuenta que las tareas demandadas en el pliego de prescripciones técnicas
corresponden a tareas de desarrollo de aplicaciones, se ha estimado que seran necesarias los siguientes
perfiles:
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PRECIO MEDIO | PRECIOin- Coeficiente so-
Perfiles desarrollo Perfil e-CF DE REFERENCIA | crementado bre tarifa base
SIN IVA SIN IVA
GESTOR DE PROYECTO
Jefe de proyecto (JP) (PROJECT MANAGER) 44,12 € 52,95 € 1,7192
GESTOR DE PROYECTO
Consultor (CO) (PROJECT MANAGER) 44,12 € 52,95€ 1,7192
. ANALISTA DE NEGOCIO
Analista (AN) (BUSINESS ANALYST) 33,17 € 39,80 € 1,2922
Analista programador ESPECIALISTA TECNICO
(AP) (TECHNICAL SPECIALIST) 28,19¢€ 33,83¢ 1,0984
DESARROLLADOR
Programador (PR) (DEVELOPER) 25,67 € 30,80 € 1,0000

Por tanto, se puede observar que las tarifas utilizadas estan dentro del rango establecido por la Instruccién
2/2020 aprobada por la Direccién Gen eral de Transformacidn Digital para este tipo de licitacion.

Nota: al objeto de simplificar la posterior valoracién de ofertas, se toma como Tarifa Base la
correspondiente al perfil “PROGRAMADOR (PR)”, al ser este el que presenta una tarifa mas baja, y

especificando para el resto de los perfiles el “Coeficiente sobre Tarifa Base” correspondiente a su tarifa.

Por tanto, el presupuesto para el LOTE 1 es el siguiente:

HORAS_BASE AJUSTA-
PERFIL TARIFA |HORAS DAS IMPORTE S/IVA | IMPORTE C/IVA
Jefe de Proyecto 52,95 €| 440,000 756,316 23.294,53 € 28.186,38 €
Consultor 52,95€ 528,000 907,579 27.953,43 € 33.823,65 €
Analista Funcional 39,80 €| 22.000,000 28.424,000, 875.459,20 € 1.059.305,63 €
Analista Programador 33,83 €/30.800,000 33.824,560, 1.041.796,45 €| 1.260.573,70 €
Programador 30,80 € 33.465,868 33.465,869| 1.030.748,77 € 1.247.206,02 €
97.378,324| 2.999.252,38 €| 3.629.095,38 €
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Para desarrollar las tareas del LOTE 1 se ha estimado que para el desarrollo y puesta en funcionamiento
sera necesario un total de 30 meses.

Dado que el modelo de prestacion de servicios consiste en el consumo de una bolsa de horas, y teniendo
en cuenta el alto grado de incertidumbre asociado a la estimacién de la capacidad global necesaria, se
propone que el importe del contrato no sea objeto de oferta, y que por tanto constituya un elemento fijo
no modificable. No obstante, si sera objeto de la oferta el importe de tarifa Hora-Base (30,80 € IVA no
incluido), que impacta de forma directa en la capacidad global obtenida.

En cuanto al LOTE 2, para las tareas a realizar, orientadas principalmente a la gestion de los proyectos a
realizar en el LOTE 1, se ha estimado que requeriran de los siguientes perfiles y horas de dedicacion:

PRECIO MEDIO DE PRECIO incre-
Perfiles desarrollo Perfil e-CF REFERENCIA SIN mentado SIN
IVA IVA

Coeficiente so-
bre tarifa base

GESTOR DE PROYECTO

Jefe de proyecto (JP) (PROJECT MANAGER) 44,12 € 52,95 € 1,0000
Director de proyecto GESTOR DE PROYECTO
Funcional (DP-F) (PROJECT MANAGER) a412¢€ 52,95¢€ 1,0000
Director de proyecto GESTOR DE PROYECTO
Técnico (DP-T) (PROJECT MANAGER) a412¢€ 52,95¢€ 1,0000

Atendiendo a la alta cualificacién de los perfiles demandados se ha considerado en ambos perfiles, para el
calculo del presupuesto, la tarifa de Gestor de Proyecto (Project Manager) cuyo precio medio de referencia,
segun la instruccidon 2/2020 es de 44,12€ IVA EXC. De igual forma, esta tarifa se ha incrementado en un 20%
siendo la tarifa utilizada de 52,95€ IVA EXC.

De igual forma en el LOTE 2, para simplificar la posterior valoracion de ofertas, se toma como tarifa base la
correspondiente al perfil de Director de Proyecto Técnico (DP-T), especificando para el resto de los perfiles
el “Coeficiente sobre Tarifa Base” correspondiente a su tarifa.

Por tanto, el presupuesto para el LOTE 2 es el siguiente:

HORAS_BA
SE AJUSTA-| IMPORTE S/ | IMPORTE C/

PERFIL TARIFA HORAS DAS IVA IVA

Jefe de proyecto (JP) 52,95€  299,200| 299,200/ 15.842,64 €| 19.169,59 €

Dir. Proyecto Téc (DP-T) 52,95 € 6.600,000/ 6.600,000| 349.470,00 €| 422.858,70 €

Dir. Proyecto Func (DT-F) 52,95 € 4.400,000/ 4.400,000| 232.980,00 €| 281.905,80 €
11.299,200| 598.292,64 €| 723.934,09 €
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El plazo de ejecucion estimado para el LOTE 2 coincide con el plazo del LOTE 1: 30 meses.

Dado que el modelo de prestacion de servicios consiste en el consumo de una bolsa de horas, y
teniendo en cuenta el alto grado de incertidumbre asociado a la estimacion de la capacidad global
necesaria, se propone que el importe del contrato no sea objeto de oferta, y que por tanto constituya
un elemento fijo no modificable. No obstante, si sera objeto de la oferta el importe de tarifa Hora-Base
(52,95 € IVA no incluido), que impacta de forma directa en la capacidad global obtenida.

De acuerdo con la Instruccién 2/2020 citada, el calculo de los porcentajes de costes directos y beneficio
industrial se ha realizado a partir de la informacidn proporcionada por la Central de Balances del Banco de
Espafia (CenBal, http://app.bde.es/rss_www/Ratios), para el sector de actividad J62 (programacion,
consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica), ejercicio 2016, tamafio “Total tamafios” y
pais Espafia, y tomando el valor Q2, que corresponde a la mediana de la serie. Con estos valores, se deducen
los porcentajes que se indican para el siguiente desglose de costes de caracter anual (12 meses):

Total (costes directos) 2.734.134,22 €|
g:tsrtuecstijnrgl(rle;:[ty:)s, gastos generales y de 611.582,65 €
Beneficio industrial (7%) 251.828,15 €]
Total s/IVA 3.597.545,02 €
IVA. (21%) 755.484,45 €
Total c/IVA 4.353.029,47 €|

Tabla 2: Desglose de costes en base anual

Asimismo, y de acuerdo a la Instruccidn 2/2020 citada, el convenio de aplicacion es el area de actividad 3
(consultoria, desarrollo y sistemas) del XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudio
de mercado y de la opinién publica (BOE n.° 57 de 6 de marzo de 2018).

Respecto de la desagregacion por género, en el Convenio Colectivo de aplicacién no se establece ningin
tipo de medida de accién positiva para favorecer el acceso de las mujeres a todas las profesiones, de las
contempladas en el articulo 17.4 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. Por tanto, aplican los principios
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generales de igualdad efectiva entre mujeres y hombres y de no discriminacién, por lo que no se han
contemplado diferencias por este motivo.

4.2 Presupuesto base de licitacion
El presupuesto base de la licitacién, correspondiente al periodo inicial de 30 MESES, sera de 3.597.545,02 €
IVA no incluido, lo que conlleva un IVA de 755.484,45 € y un importe total de 4.353.029,47 € IVA incluido.

Dado que el modelo de prestacion de servicios consiste en el consumo de una bolsa de horas, y teniendo en
cuenta el alto grado de incertidumbre asociado a la estimacion de la capacidad global necesaria, se
propone que el importe del contrato no sea objeto de oferta, y que por tanto constituya un elemento fijo no

modificable.

Para el método de célculo, de conformidad con la disposicién adicional trigésima tercera de la LCSP, se es-
tablece un presupuesto calculado conforme al crédito dispuesto dentro del Plan de Recuperacién, Transfor-
macidn y Resiliencia en el Acuerdo de la Conferencia Nacional de Transportes por el que se fijan los criterios
de distribucion territorial de créditos presupuestarios de los ejercicios 2021 y 2022, asi como la distribucion
de los correspondientes al ejercicio de 2021, para la financiacién de actuaciones de inversién en el marco de
los Componentes 1 «Plan de choque de movilidad sostenible, segura y conectada en entornos urbanos y
metropolitanos» y 6 «<Movilidad sostenible, segura y conectada» del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia para el proyecto Centro de control, gestidn y explotacién del transporte publico andaluz de la li-
nea de inversién C6.14-CCAA Digitalizacion de los servicios administrativos que se prestan por parte de las
Comunidades Auténomas y las ciudades de Ceuta y Melilla, en relacién con el transporte de mercancias y de
viajeros por carretera o ferrocarril de su competencia. En este &mbito se incluiran los proyectos digitales ne-
cesarios para poder ofrecer un servicio de transporte a la demanda, en el ambito competencial de las Comu-
nidades Autonomas y las ciudades de Ceuta y Melilla (dentro de la submedida 15 de la inversion 4 del PRTR).

La planificacion de ejecucion del gasto prevista es la siguiente:

Afio Importe s/IVA IVA Importe c/IVA
2024 1.439.018,01 € 302.193,78 € 1.741.211,79 €
2025 1.439.018,01 € 302.193,78 € 1.741.211,79 €
2026 719.509,00 € 151.096,89 € 870.605,89 €
Totales 3.597.545,02 € 755.484,45 € 4.353.029,47 €

De este importe global, la parte correspondiente a cada lote es la siguiente:

Lote 1:
Afio Importe s/IVA‘ IVA‘ Importe c/IVA‘
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2024 1.199.700,95 € 251.937,20 € 1.451.638,150 €
2025 1.199.700,95 € 251.937,20 € 1.451.638,15 €
2026 599.850,48 € 125.968,60 € 725.819,08 €
Totales 2.999.252,38 € 629.843,00 € 3.629.095,38 €
Lote 2:
Afio Importe s/IVA IVA Importe c/IVA
2024 239.317,06 € 50.256,58 € 289.573,64 €
2025 239.317,06 € 50.256,58 € 289.573,64 €
2026 119.658,52 € 25.128,29 € 144.786,81 €
Totales 598.292,64 € 125.641,45 € 723.934,09 €

Serd de aplicacion para este contrato lo previsto en el_Plan de Medidas Antifraude para la gestién de los
Fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Comunidad Auténoma de Andalucia aprobado

por el Consejo de Gobierno el 27 de abril de 2022y adaptado para esta Consejeria.

La ausencia de doble financiacidn de este contrato es verificada conforme a la Orden HFP/1030/2021, de 29

de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y

Resiliencia.

Las posiciones presupuestarias que se utilizaran para este proyecto son:

1700180269 G/51B/60905/00 MR02060401 2022000680

1700039101 G/51B/ 60905/00 01 2022000766

Atendiendo a lo anterior, los importes generales y distribucién por anualidades de ambos lotes seran los

siguientes (IVA incluido):

LOTE 1:
Afio Importe Posicién Presupuestaria
2024 1.199.700,95 € 1700180269 G/51B/60905/00 MR02060401 2022000680
251.937,20 € 1700039101 G/51B/60905/00 01 2022000766
2025 1.199.700,95 € 1700180269 G/51B/60905/00 MR02060401 2022000680
251.937,20 € 1700039101 G/51B/60905/00 01 2022000766
2026 599.850,48 € 1700180269 G/51B/60905/00 MR02060401 2022000680
125.968,60 € 1700039101 G/51B/60905/00 01 2022000766
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LOTE 2:
Afio Importe Posicién Presupuestaria
2004 239.317,06 € 1700180269 G/51B/60905/00 MR02060401 2022000680
50.256,58 € 1700039101 G/51B/60905/00 01 2022000766
2025 239.317,06 € 1700180269 G/51B/60905/00 MR02060401 2022000680
50.256,58 € 1700039101 G/51B/60905/00 01 2022000766
2026 119.658,52 € 1700180269 G/51B/60905/00 MR02060401 2022000680
25.128,29 € 1700039101 G/51B/609005/00 01 2022000766

‘ Tipo de Fondo: Fondo de Recuperacion NextGenerationEU
Porcentaje de Cofinanciacion: 100% Base Imponible

La actuacion prevista tiene su encaje en la componente 6 del Plan de Recuperacién, Transformacién y

Resiliencia con titulo Movilidad sostenible, segura y conectada, en la medida C6.14 Programa de apoyo para

‘ un transporte sostenible y digital.

4.3 Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato es de 4.317.054,02 € IVA no incluido, teniendo en cuenta que el contrato no
esta sujeto a prérroga y que se contempla una posible modificacidn de este de hasta un 20 por ciento.

5 Procedimiento de contratacion

Tipo de contrato: SERVICIOS
Procedimiento de adjudicacion: ABIERTO
Tramitacion del expediente: ORDINARIA
Tramitacion del gasto: ORDINARIA
Posibilidad de variantes: NO

El contrato se califica de servicios, de conformidad con el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico.

La adjudicacién se realizara utilizando el procedimiento abierto, que es el procedimiento ordinario
conforme a lo establecido en el articulo 131 de la Ley de Contratos del Sector Publico, y dado que no se dan

circunstancias afiadidas que justifiquen la eleccion de otro procedimiento.
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6 Criterios de adjudicacion

La adjudicacion se realizara utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion basados en el principio de
mejor relacién calidad-precio, acorde al articulo 145.1.

6.1 Cuadro resumen

Tipo valoracién Criterio de adjudicacion

Juicio de valor Oferta técnica 44 puntos 35 puntos

Férmula Oferta econémica 25 puntos 30 puntos
espectoa asouencis omen | 245 punos 21 puntos
Certificaciones 6,5 puntos 4 puntos

100 puntos 100 puntos

6.2 Valorados mediante juicio de valor
Los criterios de adjudicacién valorados mediante juicio de valor determinan el grado de conocimiento que

la empresa licitadora tiene sobre los trabajos requeridos asi como la adecuacidn de la organizacion y
ejecucion de los trabajos a los procesos ya implantados en la Consejeria.

Para la valoracién de estos criterios se asignarad una puntuacién no ajustada en el rango 0-10, y
posteriormente se aplicaran los pesos que figuran en la tabla de criterios lo cual dard la puntuacién
definitiva, que se explica detalladamente en cada uno de los siguientes criterios de adjudicacidn, teniendo
en cuenta que si la oferta se limita a cumplir lo establecido en el PPT, siempre y cuando se mencionen todos
sus apartados, pero sin ninguna aportacion adicional de valor se le valorara con 0 puntos.

A continuacion se detallan los criterios de valoracion mediante juicio de valor.

6.2.1 Lote 1: Oferta técnica (hasta 44 puntos)

Se valoraran los siguientes criterios:

6.2.1.1 CRITERIO 1: Organizacion y desarrollo de los trabajos (hasta 5 puntos)

La inclusidn de este criterio responde a la necesidad de obtener el maximo partido de los recursos que se

pondrén a disposicidén de la Agencia/Consejeria a través de este expediente de contratacidn y que deben
garantizar que la ejecucion de los trabajos se realiza con la maxima eficacia y eficiencia.

Se valoraran los siguientes sub-criterios:
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e SUB-CRITERIO 1.1: El plan de trabajo para cada una de las fases del contrato de prestacidn de servi-
cios que debe describir la organizacion de los equipos de trabajo y perfiles que lo componen en
cada fase. Se valorara la adecuacion e idoneidad respecto a los objetivos del pliego: hasta 2 puntos.

e SUB-CRITERIO 1.2: Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio: se valorara tanto la mejora de los
umbrales de aceptacion como la propuesta de nuevos indicadores, su concrecion, y el método de
evaluacién y automatizacion para su control y seguimiento: hasta 1,5 puntos.

e SUB-CRITERIO 1.3: Mecanismos propuestos para el seguimiento del contrato, que se estableceran
durante la fase de Definicion del Servicio y que deben contemplar cada una de las fases siguientes

hasta culminar con la Fase de Garantia: hasta 1,5 puntos.

La valoracién de estos sub-criterios, se realizara conforme a la siguiente clasificacidn:

e Sevalorara entre el 1%y 33% si el conjunto de medidas propuestas para la organizacién y desarro-
llo de los trabajos cubre superficialmente el conjunto de objetivos.

e Sevalorard entre el 34% y 66 % si el conjunto de medidas de propuestas para la organizacion y de-
sarrollo de los trabajos se describe y detalla en profundidad y se particulariza de forma muy ade-
cuada a los objetivos, pero sin incluir aspectos novedosos significativos.

e Sevalorara entre el 67% y 100% si el conjunto de medidas de propuestas para la organizacion y de-
sarrollo de los trabajos se describe y detalla en profundidad y se particulariza de forma muy ade-
cuada a los objetivos, incluyendo aspectos novedosos significativos y que aportan valor de negocio
y/o tecnoldgico respecto a lo indicado en el pliego.

6.2.1.2 CRITERIO 2:Metodologia de trabajo (hasta 9 puntos)

El motivo de incluir este criterio responde a la necesidad de evaluar la propuesta del licitador desde el
punto de vista metodoldgico, atendiendo no sélo a la metodologia para la prestacién del servicio, sino a la
utilizada para la realizacion de los trabajos técnicos (desarrollo de software) en base al catilogo de
servicios.

Se valoraran los siguientes sub-criterios:

e SUB-CRITERIO 2.1: Metodologias propuestas para el desarrollo de aplicaciones. Se valorara la ade-
cuacion e idoneidad de las metodologia y de su aplicacion a las condiciones de trabajo descritas en
el Marco Metodoldgico. Se valoraran las propuestas con especial atencién a la aplicacion de meto-
dologias agiles, que persiga la reduccidn de los tiempos de desarrollo junto con una mayor calidad
de los productos entregados, siempre teniendo en cuenta las condiciones de trabajo asociadas al
contexto de prestacion de los servicios y el marco metodoldgico existente en la Agencia/Consejeria:

hasta 3 puntos.

e SUB-CRITERIO 2.2: Metodologia de estimacidn de los esfuerzos de desarrollo. Se valorara la viabili-
dad de aplicacion y coherencia con el catalogo de servicios propuestos, asi como su adecuacion a
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los objetivos del pliego, incluyendo los mecanismos para la resolucién de discrepancias: hasta 3,5
puntos.

e SUB-CRITERIO 2.3: Herramientas adicionales y complementarias asociadas tanto al entorno tecno-
l6gico como las usadas para el soporte al servicio. Se valorara la motivacion de aportacion de valor
adicional de cada propuesta y se tendra en cuenta la argumentacidn relativa a su integracién con
las herramientas de soporte al servicio con las que ya cuenta la Agencia/Consejeria: hasta 2,5 pun-
tos.

La valoracion de estos sub-criterios se realizara conforme a la siguiente clasificacion:

e Sevalorard entre el 1%y 33% si el conjunto de propuestas de caracter metodoldgico, tanto para el
desarrollo de aplicaciones, como para la estimacion de los trabajos, como el conjunto de herra-
mientas complementarias, asi como la viabilidad de implantacién de las mismas, cubre superficial-
mente los objetivos propuestos.

e Sevalorara entre el 34% y 66 % si el conjunto de propuestas de caracter metodoldgico, tanto para el
desarrollo de aplicaciones, como para la estimacion de los trabajos, como el conjunto de herra-
mientas complementarias, asi como la viabilidad de implantacion de las mismas se describe y deta-
lla en profundidad y se particulariza de forma muy adecuada a las condiciones técnicas de la Agen-
cia/Consejeria, pero sin incluir aspectos novedosos significativos.

e Sevalorard entre el 67% y 100% si el conjunto de propuestas de caracter metodoldgico, tanto para
el desarrollo de aplicaciones, como para la estimacidn de los trabajos, como el conjunto de herra-
mientas complementarias, asi como la viabilidad de implantacion de las mismas se describe y deta-
lla en profundidad y se particulariza de forma muy adecuada a las condiciones técnicas de la Agen-
cia/Consejeria, incluyendo aspectos novedosos significativos y que aportan valor de negocio y/o
tecnoldgico respecto a lo indicado en el pliego.

6.2.1.3 CRITERIO 3: Plan de proyecto del desarrollo del sistema (hasta 14 puntos)
Se valorara si el Plan de proyecto del sistema de informacién a desarrollar asi como el conjunto de

funcionalidades asociadas al mismo dentro de la solucion ofertada, es completo y resulta adecuado en
relacién a las necesidades y objetivos definidos para el proyecto. Asi mismo, se valorara el nivel de detalle
en la descripcion de las funcionalidades cubiertas por la solucién propuesta. También se evaluara en este
criterio la parte de este Plan de proyecto que establezca los trabajos de desarrollo que sean precisos para
los objetivos que se fijan en el Plan de Implantacién de la Solucién Inicial Viable.

Las funcionalidades propuestas deberan recoger, al menos, los objetivos funcionales y técnicos definidos
para el proyecto, incluyendo las condiciones técnicas de realizacién que sean de aplicacion.

Para obtener el suficiente nivel de detalle y poder evaluar el plan de trabajo de cada oferta de la manera
mas ecuanime posible, el licitador debera formular su propuesta siguiendo la estructura cominmente
utilizada en el desarrollo software en base a metodologia agil Scrum, y en concreto reflejando al menos los
siguientes elementos:
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»  Epicas: Se establecerdn un conjunto de Epicas (objetivos del proyecto) que den cabida a la totalidad
de trabajos del sistema a desarrollar. El conjunto de épicas debe ser completo, no solapado y con-
sistente, y debe cubrir, todo el alcance funcional y técnico.

» Historias de usuario: Se estableceran un conjunto de historias de usuario (bloques de trabajo bien
definidos), para los cuales:

o Seidentificara el actor dentro del nuevo sistema que expresa la necesidad.
o Seindicara claramente lo que se propone implementar.
o Se realizara una estimacion de esfuerzo necesario para abordar cada Historia de Usuario.
= Debera estar expresada en puntos de historia (story points)
= Debera precisarse cual es la escala de valores utilizada, y motivada su idoneidad para el
proyecto
= Deberdindicarse qué métrica se utiliza para convertir los story points de cada historia en
hora de trabajo durante la ejecucién del proyecto.
o Seutilizard una escala de valor de usuario del 1 al 100, en intervalos de 10. El licitador debe mo-
tivar el valor asignado a cada Historia de Usuario.
o Definir las condiciones de satisfaccion para considerar una Historia como “Hecha”, proporcio-
nando esta informacién con forma de “Checklist” o lista de comprobacidn, descrita de forma
clara, no ambigua y facilmente evaluable.

Como resultado de los puntos anteriores, el conjunto de Epicas y de Historias de Usuario, deberd
estructurarse en base al concepto de Pila de Producto, que constituira la formalizacion del Plan de
Proyecto propuesto.

Se valoraran los siguientes sub-criterios:

e SUB-CRITERIO 3.1: Nivel de cobertura y adecuacién de las Epicas propuestas respecto a los objeti-
vos del proyecto. Se valorar4 el grado en el que las Epicas propuestas por el licitador cubren los ob-
jetivos indicados en el presente expediente de contratacion: hasta 3,5 puntos.

e SUB-CRITERIO 3.2: Nivel de completitud, adecuacién funcional y técnica. Se valorara el grado en el
que las Historias de Usuario desglosan sus respectivas épicas : hasta 4,5 puntos .

e SUB-CRITERIO 3.3: Nivel de adecuacién de las Historias de usuario propuestas. Se valorara el grado
de adecuacidn de las Historias de Usuario propuestas de acuerdo a los preceptos indicados en este
apartado: hasta 6 puntos.

La valoracion de estos sub-criterios se realizara conforme a la siguiente clasificacion:

e Sevalorara entre el 1%y 33%, de la nota de cada sub-criterio, si el conjunto de épicas e historias de
usuario descritas para los distintos sub-criterios cubre de forma completa, pero superficialmente
las funcionalidades propuestas.

e Sevalorard entre el 34% y 66 % de la nota de cada sub-criterio, si el conjunto de épicas e historias
de usuario descritas para los distintos sub-criterios describe y detalla en profundidad y se particula-
rizan de forma muy adecuada, pero sin incluir aspectos novedosos significativos.
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e Sevalorard entre el 67% y 100% de la nota de cada sub-criterio, si el conjunto de épicas e historias
de usuario descritas para los distintos sub-criterios se describen en profundidad y se particularizan
de forma muy adecuada, incluyendo aspectos novedosos significativos y que aportan valor de ne-
gocio y/o tecnoldgico respecto a lo indicado en el pliego.

6.2.1.4 CRITERIO 4: Recursos aportados por el licitador para acelerar la puesta en marcha del
sistema (hasta 9 puntos)

Uno de los puntos claves del proyecto es disponer de una Solucién Inicial Viable implantada en un corto
espacio de tiempo (dentro de los 12 primeros meses de la ejecucion del contrato). Las funcionalidades y los
requisitos de esta Solucién Inicial Viable estan descritos en el PPTP, y serd complementando con otras
funcionalidades durante la ejecucién del contrato.

Se valoraran los siguientes sub-criterios:

e SUB-CRITERIO 4.1: Nivel de cobertura de las funcionalidades propuestas mediante la integracién
y/o reutilizacién de componentes software ya existentes, Se valorara el grado en que las funcionali-

dades propuestas se adectian a los objetivos a lograr en la Solucidn Inicial Viable: hasta 3 puntos.

La valoracién de este sub-criterio se realizara conforme a la siguiente clasificacidn:

o Sevalorara entre el 1%y 33%, si el nivel de cobertura de los requisitos funcionales alcanzado
por la propuesta de integracion o reutilizacion de componentes existentes, cubre superficial-
mente el conjunto completo de objetivos propuestos.

o Sevalorara entre el 34%y 66 % si el nivel de cobertura de los requisitos funcionales alcanzado
por la propuesta de integracion o reutilizacion de componentes existentes, cubre en profundi-
dady de forma muy adecuada los objetivos propuestos, pero sin incluir aspectos novedosos
significativos.

o Sevalorara entre el 67% y 100% si el nivel de cobertura de los requisitos funcionales alcanzado
por la integracidn o reutilizacién de componentes existentes, se describe y detalla en profundi-
dad, incluyendo aspectos novedosos significativos y que aportan valor de negocio y/o tecnold-
gico respecto a lo indicado en el pliego.

* SUB-CRITERIO 4.2: Mecanismos de integracién y arquitectura de componentes reutilizables: Se
valorara la idoneidad, detalle y la exposicidn sobre los mecanismos técnicos y la arquitectura de

componentes reutilizables propuesta en la oferta: hasta 2 puntos.

La valoracién de este sub-criterio se realizara conforme a la siguiente clasificacion:

o Sevalorara entre el 1%y 33%, si los mecanismos de integracidn y la arquitectura de componen-
tes reutilizables cubren superficialmente el conjunto completo de objetivos propuestos.

o Sevalorara entre el 34% Yy 66 % si los mecanismos de integracion y la arquitectura de compo-
nentes reutilizables cubre en profundidad y de forma muy adecuada los objetivos propuestos,
pero sin incluir aspectos novedosos significativos.
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Se valorara entre el 67% y 100% si los mecanismos de integracion y la arquitectura de compo-
nentes reutilizables se describen y detalla en profundidad, incluyendo aspectos novedosos sig-
nificativos y que aportan valor de negocio y/o tecnoldgico respecto a lo indicado en el pliego.

e SUB-CRITERIO 4.3: Compromisos relacionados con los costes estimados para la integracién y/o reu-

tilizacién de componentes reutilizables: se valorara el grado de los compromisos respecto a los cos-
tes, que sean explicitos y relevantes, que su aplicacion sea viable y que su exposicion sea coherente
con el conjunto de la oferta: hasta 2 puntos.

La valoracién de este sub-criterio se realizara conforme a la siguiente clasificacién:

(0]

Se valorara entre el 1% y 33% si los compromisos asociados a la estimacién de costes necesa-
rios para la integracion y/o reutilizacion de componentes reutilizables, se identifican y descri-
ben superficialmente, son poco relevantes, de dificil aplicacién o con falta de coherencia sobre
el conjunto de la oferta.

Se valorara entre el 34% y 66 % si los compromisos asociados a la estimacidn de costes necesa-
rios para la integracidn y/o reutilizacion de componentes reutilizables, se identifican y descri-
ben en profundidad y de forma muy adecuada, son relevantes, de facil aplicacién y con con co-
herencia significativa sobre el conjunto de la oferta.

Se valorara entre el 67% y 100% si los compromisos asociados a la estimacion de costes necesa-
rios para la integracidn y/o reutilizacion de componentes reutilizables, se identifican y descri-
ben en profundidad, incluyendo aspectos novedosos significativos, son muy relevantes, de muy
facil aplicacién y con gran coherencia sobre el conjunto de la oferta.

e SUB-CRITERIO 4.4: Plan de Implantacién de la Solucién Inicial Viable: se valorara su idoneidad y
completitud, especialmente su vinculacion con el Plan de Trabajo propuesto. hasta 2 puntos.

La valoracidn de este criterio se realizara conforme a la siguiente clasificacion:

o

Se valorara entre el 1% y 33% si el Plan de Implantacidn de la Solucién Inicial Viable cubre su-
perficialmente el conjunto completo de objetivos propuestos.

Se valorara entre el 34% y 66% si el Plan de Implantacion de la Solucidn Inicial Viable cubre en
profundidad y de forma muy adecuada los objetivos propuestos, pero sin incluir aspectos nove-
dosos significativos.

Se valorard entre el 67% y 100% si el Plan de Implantacién de la Solucién Inicial Viable se descri-
bey detalla en profundidad, incluyendo aspectos novedosos significativos y que aportan valor
de negocio y/o tecnoldgico respecto a lo indicado en el pliego.

6.2.1.5 CRITERIO 5: Contexto Tecnolégico (hasta 7 puntos)
El motivo de incluir este criterio responde a la necesidad de que la solucién técnica que planteen los

licitadores esté alineada con la estrategia y pila tecnoldgica de la Agencia/Consejeria, tanto para su puesta

en servicio como para su posterior soporte y evolucién.
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Dada la pila tecnoldgica de partida existente en la Agencia, se pretende valorar el conjunto de tecnologias
complementarias propuestas por el licitador, atendiendo a la contribucién que dichas tecnologias hagan
sobre las condiciones generales técnicas expresadas en el PPT.

La propuesta tecnoldgica debe ser en todo momento coherente y alineada con la propuesta funcional que
se desprenda de la propuesta de incluida dentro del “Plan de Trabajo”.

Se valoraran los siguientes sub-criterios:

e SUB-CRITERIO 5.1: Adecuacién de las tecnologias propuestas a una orientacién Cloud Native, con-
templando al menos los principios tecnoldgicos recogidos en el presente pliego: hasta 3 puntos.

e SUB-CRITERIO 5.2: Adecuacion de las tecnologias en materia de automatizacién, se valoraran las
propuestas de uso de mecanismos de integracion y despliegues continuos (CI/CD): hasta 2 puntos.

e SUB-CRITERIO 5.3: Propuesta tecnolégica en materia de seguridad de la informacién: que garantice
la Disponibilidad, Autenticidad, Integridad y Trazabilidad de la informacién y su adecuacion al Es-
guema Nacional de Seguridad: hasta 2 puntos

La valoracion de este criterio se realizara conforme a la siguiente clasificacion:

o Sevalorara entre el 1% y 33%, de la nota de cada sub-criterio si el conjunto de tecnologias pro-
puesto, asi como la propuesta de automatizacién y en materia de seguridad cubre superficial-
mente el conjunto completo de objetivos propuestos.

o Sevalorara entre el 34% Yy 66 % de la nota de cada sub-criterio si el conjunto de tecnologias
propuesto, asi como la propuesta de automatizacién y en materia de seguridad se describe y
detalla en profundidad y se particulariza de forma muy adecuada a las condiciones técnicas de
la Agencia/Consejeria, pero sin incluir aspectos novedosos significativos.

o Sevalorara entre el 67% y 100% de la nota de cada sub-criterio si el conjunto de tecnologias
propuesto, asi como la propuesta de automatizacion y en materia de seguridad describe y deta-
lla en profundidad y se particulariza de forma muy adecuada a las condiciones técnicas de la
Agencia/Consejeria , incluyendo aspectos novedosos significativos y que aportan valor de nego-
cio y/o tecnoldgico respecto a lo indicado en el pliego.

6.2.2 Lote 2: Oferta técnica (hasta 35 puntos)

6.2.2.1 CRITERIO 1: Metodologia y seguimiento de los trabajos (hasta 10 puntos)
El motivo de incluir este criterio responde a la necesidad de evaluar la propuesta por parte de los licitadores

desde el punto de vista metodoldgico, atendiendo no sélo a la metodologia para la prestacidn del servicio,
sino a la utilizada en el apoyo a la direccién y seguimiento de los proyectos, desarrollados en el lote 1, en
base al catalogo de servicios.

MJv11 SC.odt Pégina 28 de 52
S, Plan de e Financiado por
% GOBIERNO MINISTERIO Recuperacién, * * .z
TS T S Transtormacion  [RSNN 'a Union Europea
W v Resiliencia * NextGenerationEU
JAVIER RUIZ DE INFANTE GONZALEZ 04/09/2023 11:34:39 PAGINA: 28/52

VERIFICACION NJyGws34FZ251y96M7WP696RK07F55 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




N
* B
* *
* *
* e K

UNION EUROPEA

Se debera exponer qué métodos de control y seguimiento se proponen para garantizar dicho equilibrio, cuél
es la propuesta para materializar el modelo de relacion establecido entre los actores participantes, sobre
todo, con los distintos interesados en los entregables de cada proyecto. Asi mismo se valoraran los canales
de comunicacién agiles y los mecanismos de evaluacién continua y, a ser posible automatizada, para este
fin.

*  SUB-CRITERIO 1.1: Propuesta para definir la metodologia de trabajo asociada al seguimiento de los
proyectos, involucrando todos los interesados en el proyecto, en especial a los usuarios finales, de
acuerdo con el conjunto de servicios objeto de este lote : hasta 4 puntos.

+ SUB-CRITERIO 1.2: Propuesta para facilitar el seguimiento de la ejecucién de cada proyecto de
desarrollo, evaluando junto con los usuarios finales el valor entregado en cada incremento, de
acuerdo con el enfoque metodoldgico de proyectos agiles y teniendo en cuenta el marco
metodoldgico de la Consejeria: hasta 6 puntos.

La valoracion de estos sub-criterios se realizara conforme a la siguiente clasificacion:

o Sevalorard entre el 1%y 33%, de la nota de cada sub-criterio, si para la propuesta de adecua-
cién metodoldgica, asi como de control y seguimiento de los trabajos, su nivel de automatiza-
cién, y el modelo de implantacion en la Consejeria, cubre superficialmente los objetivos pro-
puestos.

o Sevalorard entre el 34%y 66 % de la nota de cada sub-criterio, si la propuesta de adecuacién
metodoldgica, asi como de control y seguimiento de los trabajos, su nivel de automatizacion, y
el modelo de implantacién en la Consejeria, se describe y detalla en profundidad y se particula-
riza de forma muy adecuada a las condiciones técnicas de la Consejeria, pero sin incluir aspec-
tos novedosos significativos.

o Sevalorard entre el 67% y 100% de la nota de cada sub-criterio, si la propuesta de adecuacién
metodoldgica, asi como de control y seguimiento de los trabajos, su nivel de automatizacion, y
el modelo de implantacion en la Consejeria, se describe y detalla en profundidad y se particula-
riza de forma muy adecuada a las condiciones técnicas de la Consejeria, incluyendo aspectos
novedosos significativos y que aportan valor de negocio y/o tecnoldgico respecto a lo indicado
en el pliego.

6.2.2.2 CRITERIO 2: Plan de Gestion de Riesgos y Plan de Mejora Continua (hasta 6 puntos)

Se valorara:

*  SUB-CRITERIO 2.1: Gestién de riesgos de los proyectos a desarrollar. Se valorara la propuesta, como
parte del plan de trabajo general, del “Plan de Gestion de Riesgos” sobre el proyecto de desarrollo
software objeto del Lote 1: hasta 3 puntos.

»  SUB-CRITERIO 2.2: Mejora continua. Se valorard el “Plan de Mejora Continua”, como parte del plan
de trabajo general. En especial, los mecanismos o procedimientos de gestion que garanticen un
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proceso de mejora continua en cada una de las actividades asociados a ambos lotes en funcién del
marco metodoldgico agil establecido en la Consejeria : hasta 3 puntos.

La valoracién de estos sub-criterios se realizara conforme a la siguiente clasificacién:

* Sevalorara entre el 1% y 33%, de la nota de cada sub-criterio, si el conjunto de medidas de gestion
de riesgos o mejora continua, cubre superficialmente los objetivos propuestos.

+ Sevalorard entre el 34%y 66 % de la nota de cada sub-criterios, si el conjunto de medidas de ges-
tion de riesgos 0 mejora continua se describe y detalla en profundidad y se particulariza de forma
muy adecuada a las condiciones técnicas de la Consejeria, pero sin incluir aspectos novedosos sig-
nificativos.

* Sevalorara entre el 67% y 100% de la nota de cada sub-criterios, si el conjunto de medidas de ges-
tion de riesgos o mejora continua se describe y detalla en profundidad y se particulariza de forma
muy adecuada a las condiciones técnicas de la Consejeria, incluyendo aspectos novedosos signifi-
cativos y que aportan valor de negocio y/o tecnoldgico respecto a lo indicado en el pliego.

6.2.2.3 CRITERIO 3: Plan de Implantacion del Sistema de Informacion del Centro de Gestidn'y
Control del Transporte Publico en Andalucia (hasta 12 puntos)

La inclusién de este criterio responde a la necesidad de evaluar la propuesta por parte de los licitadores en
la implantacién de un sistema de informacion de la complejidad y alcance del Sistema de Informacion del
Centro de Gestion y Control de Transporte de Andalucia.

Este plan debera formar parte del plan de trabajo general asociado al Lote 2.

Se valorara en este punto:

e SUB-CRITERIO 3.1: Definicién del plan de implantacién : Se valorara que la definicion del plan se
realice en base a una propuesta temprana que tendra que ser validada por parte del Responsable
del Contrato y que identifique todos los actores implicados, contemple todos los trabajos a realizar
desde la captura de requisitos funcionales y no funcionales hasta la puesta en servicio del sistema
de informacion desarrollado. Se valorara que los objetivos perseguidos, sean realizables con los re-
cursos especificados en la oferta y con unos hitos del plan especificos, alcanzables, medibles, realis-
tasy con plazos determinados: hasta 7 puntos.

e SUB-CRITERIO 3.2: Definicién de mecanismos de control y eficacia: Se valorara que se definan y arti-
culen los mecanismos de control sobre la eficacia y eficiencia de los sistemas que se van a implantar
como resultado de los trabajos a realizar por el adjudicatario del lote 1, la posible convivencia con
otros sistemas de informacion y las métricas para evaluar el impacto real que cada iteracién del
proceso de desarrollo e implantacién va obteniendo, de modo que permita evaluar el valor real-
mente conseguido respecto al previsto: hasta 5 puntos.

La valoracion de estos sub-criterios se realizara conforme a la siguiente clasificacion:
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e Sevalorard entre el 1%y 33%, de la nota de cada sub-criterio, si el conjunto de medidas de defini-
das en el Plan Implantacién de Gestidn de Proyectos, asi como los mecanismos de control relacio-
nados con este plan que se propongan implantar, cubre superficialmente los objetivos propuestos.

e Sevalorard entre el 34% y 66 % de la nota de cada sub-criterio, si el conjunto de medidas de defini-
das en el Plan Implantacién de Gestion de Proyectos, asi como los mecanismos de control relacio-
nados con este plan, se describen y detallan en profundidad y se particularizan de forma muy ade-
cuada a las condiciones técnicas de la Consejeria, pero sin incluir aspectos novedosos significativos.

e Sevalorard entre el 67% y 100% de la nota de cada sub-criterio, si el conjunto de medidas definidas
en el Plan Implantacidn de Gestidn de Proyectos, asi como los mecanismos de control relacionados
con este plan, se describen y detallan en profundidad y se particularizan de forma muy adecuada a
las condiciones técnicas de la Consejeria, incluyendo aspectos novedosos significativos y que apor-
tan valor de negocio y/o tecnoldgico respecto a lo indicado en el pliego.

6.2.2.4 CRITERIO 4: Gestién del conocimiento (hasta 7 puntos)

La inclusién de este criterio responde a la necesidad la utilizacién de un adecuado “Plan de Gestion del
Conocimiento”, en relacidn a todos los sistemas de informacién descritos en el alcance del proyecto. Este
plan perseguird la adecuada continuidad de los servicios prestados a lo largo de las distintas fases de
ejecucion del presente expediente de contratacion.

Se valorara:

e SUB-CRITERIO 4.1: Actividades de gestidn del conocimiento: Se valorara que las actividades que
propone el licitador para las practicas de gestion del conocimiento estén alineadas con el plan
de trabajo general vinculado con la ejecucidn del contrato. En concreto, el “Plan de gestion del
conocimiento” debera tener en cuenta los servicios a proporcionar por los licitadores en ambos
lotes, e igualmente deberdn tenerse en cuenta las distintas fases de prestacion de los servicios,
desde la fase de definicion del servicio, pasando por la fase de prestacion y en especial la fase
de devolucidny continuidad. Se evaluara la viabilidad de sus propuestas y su contribucién en
términos de eficacia y eficiencia para la prestacion a la ciudadania de los servicios asociados al
Centro de Gestion y Control del Transporte Publico en Andalucia: hasta 7 puntos.

La valoracion de este criterio se realizara conforme a la siguiente clasificacion:

* Sevalorara entre el 1%y 33%, de la nota de cada sub-criterio, si el conjunto de medidas de gestion
del conocimiento que se proponga implantar dentro del Plan de gestion del conocimiento y abor-
dando las distintas fases del servicio (fases de definicidn, prestacién, continuidad y transicién), cu-
bre superficialmente el conjunto completo de objetivos propuestos.

* Sevalorara entre el 34% Yy 66 % de la nota de cada sub-criterio, si el conjunto de medidas de gestion
del conocimiento que se proponga implantar dentro del Plan de gestion del conocimiento y abor-
dando las distintas fases del servicio (fases de definicidn, prestacion, continuidad y transicion), se
describe y detalla en profundidad y se particulariza de forma muy adecuada a las condiciones técni-
cas de la Consejeria, pero sin incluir aspectos novedosos significativos.
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+ Sevalorard entre el 67% y 100% de la nota de cada sub-criterio, si el conjunto de medidas de ges-
tion del conocimiento que se proponga implantar dentro del Plan de gestién del conocimiento y
abordando las distintas fases del servicio (fases de definicidn, prestacion, continuidad y transicion),
se describe y detalla en profundidad y se particulariza de forma muy adecuada a las condiciones
técnicas de la Consejeria, incluyendo aspectos novedosos significativos y que aportan valor de ne-
gocio y/o tecnoldgico respecto a lo indicado en el pliego.

6.3 Valorados mediante la aplicacion de formulas
La adjudicacién se realizara, tanto para el lote 1, como para el lote 2, utilizando una pluralidad de criterios
de adjudicacidn basados en el principio de mejor relacién calidad-precio, acorde al articulo 145.1.

6.3.1 Lote 1: Criterios valorados mediante formula

6.3.1.1 Oferta economica. Tarifa hora-base (hasta 25 puntos)

La minima puntuacion (0 puntos) se correspondera con el valor econémico correspondiente al presupuesto
base de licitacién. La maxima puntuacion se correspondera con el importe a partir del cual las ofertas serian
consideradas bajas anormales o desproporcionadas. En caso de existir alguna oferta con una proposicion
econdmica inferior a dicho valor, que se considere admisible, se asignara la puntuacién mas alta a la menor
de las ofertas econémicas, manteniéndose una proporcionalidad entre este valor y el presupuesto base de
licitacion. Las ofertas tendran la puntuacién que le correspondan de acuerdo con el criterio de
proporcionalidad modulada entre los extremos maximos y minimos indicados anteriormente.

La puntuacién normalizada de la oferta i-ésima (Pi) para este criterio se calculara mediante la siguiente
férmula matematica:

( max_Ei)

P,=Peso#f| |~ 1L
l (Emax_Emin)

Siendo:

Peso: =25 (peso porcentual de este criterio)

Emax = Presupuesto de licitacion (importe maximo)

Ebsa = IMporte a partir del cudl se consideran las ofertas anormales o desproporcionadas.
E; = Importe econdmico de la oferta i-esima

Emin = Se calcula de la siguiente manera:

_ | mimimo E-), paratodaofertaiadmitidaenestafase
E = i
min
Ebaja
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Notas.
« Todos los importes se expresaran en €y excluyendo el IVA.
« Si hay un Unico licitador, tan slo se comprobara si esta en baja temeraria, segln los criterios del Anexo XII.

A modo de ejemplo, el comportamiento de la férmula para calcular el criterio, suponiendo que E i, = 85% de
Emax, €5 el siguiente:

Comportamiento Férmula criterio econdmico
30,00

25,00

20,00
15,00
10,00

5,00

6.3.1.2 Mejora del equipo de trabajo con respecto a la solvencia técnica. (24,5 puntos)

La puntuacién vendrd determinada por el nimero de meses de experiencia adicionales a los minimos
exigidos en la Solvencia Técnica (alli donde aplique), calculdndose ésta para cada uno de los recursos y
competencias, de forma que la minima puntuacién (0 puntos) correspondera a la experiencia exigida, y la
maxima puntuacién corresponderéd a la experiencia total (experiencia exigida mas adicional), hasta el
maximo valorable.

Sélo se contabilizaran meses completos, siendo un mes completo la unidad minima de valoracién.
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Tabla resumen:

Puntos Puntos
Competencia | mesadi- |Experiencia VALORADA Concepto o
. maximos
cional
C1 0,03 Experiencia en el mismo perfil Por cada mes adicional 3
Experiencia en proyectos relacionados con la
gestion del transporte, entendiéndose como
tales las siguientes categorias:
*Centros de control de tréfico o plataformas
de Smart Mobility. -
o . L, . . Por cada mes adicional
Cc2 0,03 Sistemas de informacion al viajero y Sistemas 6
. . L, . como JP/CO/AF/AP
de ticketing electronico
*Sistemas relacionados con la operacidn y ges-
tién de transporte publico y sistemas de infor-
macidn de transporte publico multimodal y
multi-operador
Experiencia en proyectos con tecnologia front- .
P
c3 0,017 |end basados en entornos web (Angular 2, Ja- or cada mes adicional 2
. L como AF/AP/PR
vascript, php, o similar)
ca 0.017 Experiencia en proyectos relacionados con Por cada mes adicional oy
’ metodologias agiles como JP/AF/AP/PR
Experiencia en Plataformas middleware, de in- Por cada mes adicional
c5 0,017 terf)pgrabllldad y mensajeria (WS02, ActiveMQ como AF/AP/PR 2
o similares)
Experiencia en proyectos TIC con automatiza- Por cada mes adicional
c7 0,017 |ci6n de despligues CI/CD (Git, jenkins, maven, 2
. il como AF/AP/PR
artifactory o similares)
Experiencia desarrollo de arquitecturas de mi- -
- . . Por cada mes adicional
c8 0,017 |croservicios (Ej. dockers, kubernetes o simila- 2
como AF/AP/PR
res)
Experiencia en Herramientas de Calidad y Tes- Por cada mes adicional
Cc9 0,017 |ting (Ej. Sonarqube, Appdinamics, Katalon, Se- como AF/AP/PR 2
lenium, Jmeter,SOAPUI o similares)
c10 0.03 Experiencia en desarrollo de Aplicaciones mé- |Por cada mes adicional 5
’ viles como AF/AP/PR
L Por cada mes adicional
++
C11 0,03 Experiencia en desarrollo C como AF/AP/PR 1,5
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UNION EUROPEA

A efectos de computar la experiencia adicional en cada una de las competencias de la tabla anterior se
evaluaran exclusivamente las asociadas a los perfiles indicados en la columna “concepto”

Cada oferta tendra la puntuacion que le corresponda, como resultado de calcular la suma de la puntuacién
de todos los recursos, teniendo en cuenta que hay una puntuacién maxima para cada una de las
competencias. Cada competencia tiene unos puntos maximos de valoracion, de forma que toda experiencia
adicional ofertada no sera tenida en cuenta.

Sélo se valoraran hasta el nimero de recursos minimos exigidos en la solvencia profesional seglin su orden
de aparicién en la oferta.

Cada recurso tendra la puntuacion que le corresponda, como resultado de calcular la puntuacién de todas
sus competencias. El tiempo de experiencia se contabilizard como [Tiempo participado] * [% de
dedicacidn]. Es decir, si ha participado 24 meses en un proyecto al 50% de dedicacién, el tiempo de
experiencia contabilizado serfa de 12 meses. Unicamente se valorara la experiencia que se encuentre por
encima de la minima exigida como solvencia técnica.

Si existen incongruencias entre el detalle del CV de un recurso y los datos aportados para éste en la tabla
resumen de valoracidn se considerara 0 en el valor del calculo para dicho recurso.

Tendrén que adscribirse al contrato, en su momento, las personas con los curriculos adecuados para
cumplir la puntuacién declarada en este apartado. La no adscripcion en el momento de inicio de ejecucion
del contrato, de las personas propuestas supondra la aplicacion de las penalidades recogidas en el
apartado “10. Penalidades” del Anexo | del PCAP.

Los requisitos de mejora del equipo respecto a la solvencia técnica para cada perfil seran de aplicacion
durante toda la vigencia del contrato para todos y cada uno de los recursos del equipo de trabajo
encuadrados en estos perfiles, y tanto para los miembros del equipo de proyecto inicial (incluidos en la
oferta), como para las posibles sustituciones o incorporaciones que tengan lugar durante la prestacion del
servicio, con independencia de la causa que haya motivado ésta.

La documentacidn que se debera aportar en el sobre 3 se indica en el Anexo X de este PCAP. La empresa
debe presentar la documentacidn de los siguientes perfiles y recursos:

PERFIL N° DE RECURSOS
JP | Jefe de Proyecto 1
AF | Analista Funcional 4
AP | Analista Programador 6
PR | Programador 6
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UNION EUROPEA

6.3.1.3 Certificaciones del equipo de trabajo en metodologias agiles (hasta 6,5 puntos)
Debido a la alta especializacién técnica de los trabajos que son objeto del contrato, asi como a las

metodologias que se utilizardan a lo largo de la ejecuciéon del mismo, se estima necesario incluir
puntuaciones en funcidn de las certificaciones profesionales para el personal asignado al proyecto puesto
que eso permite una evaluacion de la capacitacion de dicho personal en esta materia, lo que garantiza un

alto nivel de rendimiento en los servicios prestados.

Se valoraran las siguientes certificaciones:

e 0,5 puntos por cada técnico del equipo ofertado, con perfiles AF, AP, PR que disponga de una de las
certificaciones en materia de metodologias giles, acreditandose mediante el correspondiente
certificado original o copia compulsada. Sélo puntuara una certificacién en metodologias agiles

por persona.

Las certificaciones que se tendran en cuenta para este criterio son las siguientes:

Nombre Certificado*

Entidad

PRINCE2 Agile

Axelos Global Best Practice

Agile Certified Practitioner

PMI (Project Management Institute)

Accredited Agile Project Manager (AAPM)

American Academy of Proyect Management
(AAPM)

Metodologias Proffesional Scrum Master (PSM) - Diferentes niveles

Scrum.org

agiles — -
Certified Scrum Master (CSM) o superior

Scrum Alliance

Certificed Scrum Product Owner (CSPO) o superior

Scrum Alliance

Experto Scrum Manager

Scrum Alliance

Autoridad Scrum Manager

Scrum Alliance

Nota: para el calculo de este criterio sélo se valoraran hasta el nimero minimo de recursos solicitados en la

solvencia profesional seglin su orden de aparicién en la oferta.

La documentacién que se deberd aportar en el sobre 3 se indica en el Anexo X de este PCAP. La empresa debe

presentar la documentacion de los siguientes perfiles y recursos:

| PERFIL | N°DERECURSOS |
1 Las certificaciones indicadas en esta tabla son ilustrativas. Se valorara cualquier certificacidén equivalente siempre y
cuando se pueda acreditar que el contenido de dicha certificacién sea equiparable a alguna de las indicadas en esta ta-
bla.
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UNION EUROPEA

JP | Jefe de Proyecto

AF | Analista Funcional

AP | Analista Programador
PR | Programador

[ RE o NE- N

Sélo se solicitara la acreditacion de las mencionadas certificaciones a la empresa que resulte adjudicataria en el
momento de conocer la identidad de los perfiles ofertados.

Las certificaciones del equipo de trabajo para cada perfil seran de aplicacion durante toda la vigencia del contra-
to para todos y cada uno de los recursos del equipo de trabajo encuadrados en estos perfiles, y tanto para los
miembros del equipo de proyecto inicial (incluidos en la oferta), como para las posibles sustituciones o incorpo-
raciones que tengan lugar durante la prestacion del servicio, con independencia de la causa que haya motivado
ésta.

6.3.2 Lote 2: Criterios valorados mediante formula

6.3.2.1 Oferta econdémica. Tarifa hora-base (hasta 30 puntos)

La minima puntuacion (0 puntos) se correspondera con el valor econdmico correspondiente al presupuesto
base de licitacion. La maxima puntuacién se correspondera con el importe a partir del cual las ofertas serian
consideradas bajas anormales o desproporcionadas. En caso de existir alguna oferta con una proposicion
econdmica inferior a dicho valor, que se considere admisible, se asignara la puntuacién mas alta a la menor
de las ofertas econémicas, manteniéndose una proporcionalidad entre este valor y el presupuesto base de
licitacion. Las ofertas tendrdn la puntuacién que le correspondan de acuerdo con el criterio de
proporcionalidad modulada entre los extremos maximos y minimos indicados anteriormente.

La puntuacién normalizada de la oferta i-ésima (Pi) para este criterio se calculara mediante la siguiente
férmula matematica:

( max_Ei)

Pi:PeSO*6 P ——
(Emax_Emin)

Siendo:

Peso: =30 (peso porcentual de este criterio)

Emax = Presupuesto de licitacion (importe maximo)

Ebajo = IMporte a partir del cudl se consideran las ofertas anormales o desproporcionadas.
Ei = Importe econdémico de la oferta i-esima
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UNION EUROPEA

Emin = Se calcula de la siguiente manera:

E = mimimo ( Ei) , paratodaofertaiadmitidaenestafase
Ebuja

min

Notas:

« Todos los importes se expresaran en €y excluyendo el IVA.
« Si hay un Gnico licitador, tan sélo se comprobara si esta en baja temeraria, segun los criterios del
Anexo XII.

A modo de ejemplo, el comportamiento de la formula para calcular el criterio, suponiendo que E i, = 85% de
Emax, €5 el siguiente:

Comportamiento Formula criterio econémico
35,00

30,00

25,00
20,00
15,00

10,00

‘ SRE Y
69%} T @7 g7 BT T KT T 0T T

6.3.2.2 Mejora del equipo de trabajo con respecto a la solvencia técnica. (31 puntos)
La puntuacién vendrd determinada por el nimero de meses de experiencia adicionales a los minimos

exigidos en la Solvencia Técnica (alli donde aplique), calculdndose ésta para cada uno de los recursos y
competencias, de forma que la minima puntuacién (0 puntos) correspondera a la experiencia exigida, y la
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maxima puntuacién correspondera a la oferta con la mayor experiencia adicional, hasta el maximo
valorable.

En caso de proponer un mismo técnico para desempefiar simultaneamente los perfiles de JP y DP-F / DP-T,
el licitador entregara dos CV para la misma persona, uno por cada perfil. la experiencia adicional solo se
valorara para uno de los dos perfiles. Para ello el licitador debera incluir los valores de experiencia adicional
exclusivamente en el CV del perfil técnico de esa persona que desea que se evalde.

Solo se contabilizaran meses completos.
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Tabla resumen:
Puntos por Puntos
Competencia | mes adi- |Experiencia VALORADA Concepto maxi-
cional mos
Por cada mes adicional de
C1 0,1 Experiencia en el mismo perfil e>.<per|enC|a Fomo Jpo 4
bien como Director de
Proyecto en proyectos TIC
Experiencia en proyectos relacionados con la
gestion del transporte, entendiéndose como
tales las siguientes categorias:
*Centros de control de trafico o plataformas
de Smart Mobility. Por cada mes adicional de
Cc2 0,1 *Sistemas de informacién al viajero y Siste-  |experiencia como JP/ 10
mas de ticketing electrénico DP/CO
*Sistemas relacionados con la operaciony
gestion de transporte publico y sistemas de
informacion de transporte publico multimo-
dal y multi-operador
Experiencia en proyectos relacionados con Por cada mes de experien-
Cc4 0,1 meptodolo (a5 a’pileys cia adicional como JP/ 5
glasag DP/CO/AF
Experiencia en proyectos DataWarehouse/ Por cada mes de experien-
C6 0,1 Bquiness IntellFi) eZce cia adicional como JP/ 5
& DP/CO/AF
Experiencia con tecnologias GIS (Sistemas de Por cada mes de experien-
Cl4 0,1 Infzrmacién Geo réfica)g cia adicional como JP/ 4
g DP/CO/AF
Experiencia en Bases de Datos NoSql (Elasti- Por cada mes de experien-
C15 0,1 cSZarch MongoDB o similares) q cia adicional como JP/ 3
»1ong DP/CO/AF

A efectos de computar la experiencia adicional en cada una de las competencias de la tabla anterior se

evaluaran exclusivamente las asociadas a los perfiles indicados en la columna “concepto”.

Cada oferta tendra la puntuacion que le corresponda, como resultado de calcular la suma de la puntuacion

de todos los recursos, teniendo en cuenta que hay una puntuacién maxima para cada una de las
competencias. Cada competencia tiene unos puntos maximos de valoracién, de forma que toda experiencia
adicional ofertada no sera tenida en cuenta.
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UNION EUROPEA

Para el calculo sélo se valoraran hasta el nimero minimo de recursos solicitados en la solvencia profesional
segun su orden de aparicion en la oferta.

Cada recurso tendra la puntuacién que le corresponda, como resultado de calcular la puntuacién de todas
sus competencias. El tiempo de experiencia se contabilizard como [Tiempo participado] * [% de
dedicacidn]. Es decir, si ha participado 24 meses en un proyecto al 50% de dedicacion, el tiempo de
experiencia contabilizado seria de 12 meses. Unicamente se valorara la experiencia que se encuentre por
encima de la minima exigida como solvencia técnica.

Tendrdn que adscribirse al contrato, en su momento, las personas con los curriculos adecuados para
cumplir la puntuacion declarada en este apartado. La no adscripcion en el momento de inicio de ejecucion
del contrato, de las personas propuestas podra suponer la aplicacién de las penalidades recogidas en el
apartado “10. Penalidades” del Anexo | del PCAP.

Los requisitos de mejora del equipo respecto a la solvencia técnica para cada perfil serdn de aplicacion
durante toda la vigencia del contrato para todos y cada uno de los recursos del equipo de trabajo
encuadrados en estos perfiles, y tanto para los miembros del equipo de proyecto inicial (incluidos en la
oferta), como para las posibles sustituciones o incorporaciones que tengan lugar durante la prestacion del
servicio, con independencia de la causa que haya motivado ésta.

La documentacién que se debera aportar en el sobre 3 se indica en el Anexo X de este PCAP.

Para la evaluacién de este criterio la empresa debe presentar la documentacién (CV) de los siguientes
perfiles y recursos:

PERFIL N° DE RECURSOS
JP Jefe de Proyecto 1
DP-T Director de Proyectos Técnico 2
DP-F Director de Proyectos Funcional 1

Si existen incongruencias entre el detalle del CV de un recurso y los datos aportados para éste en la
tabla resumen de valoracion se considerara la opcion de menor valor para el calculo de este criterio.

6.3.2.3 Certificaciones del equipo de trabajo (hasta 4 puntos)
Debido a la alta especializacion técnica de los trabajos que son objeto del contrato, asi como a las

metodologias que se utilizardan a lo largo de la ejecuciéon del mismo, se estima necesario incluir
puntuaciones en funcidn de las certificaciones profesionales para el personal asignado al proyecto puesto
que se establece asi una evaluacién de la capacitacion de dicho personal. La valoracién de la cualificacion
certificada afecta de manera significativa a la ejecucion del contrato, en varios aspectos esenciales en este
contrato:
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UNION EUROPEA

Por una parte, las metodologias o buenas practicas en materia de Direccién de Proyectos, dado que
la ejecucidn del contrato adoptara la forma de proyecto a ejecutar en distintas fases y requiere de
altos conocimientos en la gestion de proyectos.

Por otra parte, las certificaciones en metodologias agiles, ya que seran las metodologias de desarro-
llo que se utilizaran durante la ejecucién del contrato con una estimacion de consumo considerable
sobre el total de horas contratadas.

Se valoraran las siguientes certificaciones:

1 punto por cada técnico con perfil de Director de Proyectos (DP-F 6 DP-T) que disponga de una de
las certificaciones en materia de direccién de proyectos, acreditindose mediante el correspondien-
te certificado original o copia compulsada. Sélo puntuara una certificacion en direccion de proyec-
tos por persona.

1 punto por cada técnico con perfil de Director de Proyectos (DP-F 6 DP-T) que disponga de una de las
certificaciones en materia de metodologias agiles, acreditindose mediante el correspondiente certi-
ficado original o copia compulsada. Sélo puntuara una certificaciéon en metodologias agiles por per-

sona.

Las certificaciones que se tendran en cuenta para este criterio son las siguientes:

Nombre Certificado® Entidad
Certified Associate in Project Management (CAPM)  |PMI (Project Management Institute)
Project Management Professional (PMP) PMI (Project Management Institute)
Direccion de Program Management Professional (PgMP) PMI (Project Management Institute)
proyectos PMI Risk Management Professional (PMI-RMP) PMI (Project Management Institute)
PMI Scheduling Professional (PMI_SP) PMI (Project Management Institute)
Prince 2 Practitioner Axelos Global Best Practice
PRINCE2 Agile Axelos Global Best Practice
Agile Certified Practitioner PMI (Project Management Institute)
Accredited Agile Project Manager (AAPM) /:;ngzr;:::t/-\(;iiian;y of Proyect Ma-
Metodologias |Professional Scrum Master (PSM ) - Diferentes nive- Serum.org
agiles les
Certified Scrum Master (CSM) o superior Scrum Alliance
Certified Scrum Product Owner (CSPO) o superior  |Scrum Alliance
Experto Scrum Manager Scrum Alliance
Autoridad Scrum Manager Scrum Alliance
2 Las certificaciones indicadas en esta tabla son ilustrativas. Se valorara cualquier certificacién equivalente siempre y cuando se pueda

acreditar que el contenido de dicha certificacion sea equiparable a alguna de las indicadas en esta tabla.
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Tabla 3: Certificaciones valorables para el Equipo de Gestion del Servicio

Nota: para el calculo de este criterio sélo se valoraran hasta el nimero minimo de recursos solicitados en la
solvencia profesional seglin su orden de aparicion en la oferta.

La documentacion que se debera aportar en el sobre 3 se indica en el Anexo X de este PCAP.

Sélo se solicitara la acreditacion de las mencionadas certificaciones a la empresa que resulte adjudicataria en el
momento de conocer la identidad de los perfiles ofertados.

Las certificaciones del equipo de trabajo para cada perfil seran de aplicaciéon durante toda la vigencia del
contrato para todos y cada uno de los recursos del equipo de trabajo encuadrados en estos perfiles, y tanto
para los miembros del equipo de proyecto inicial (incluidos en la oferta), como para las posibles
sustituciones o incorporaciones que tengan lugar durante la prestacion del servicio, con independencia de
la causa que haya motivado ésta

7 Solvencia

Dado el caracter de la prestacion se considera que los siguientes criterios de solvencia son proporcionales y
permiten suponer que las empresas admitidas a la licitacién serdn capaces de asegurar que el contrato se
llevara a buen término.

7.1 Solvencia econémica

Acorde al articulo 87 de la Ley 9/2017, para la solvencia econdmica y financiera se solicitara que el volumen
anual de negocios de la persona licitadora en el ambito al que se refiere el contrato, referida al mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucion o de inicio de
actividades, debera ser al menos una vez el valor medio anual del contrato.

7.2 Solvencia técnica o profesional
Se acreditara por los medios indicados a continuacién de forma acumulativa:

1. Debera acreditarse la realizacion de servicios de igual o similar naturaleza al que constituye el obje-
to del contrato en los Gltimos tres afios cuyo importe anual acumulado sea igual o superior al 70% de
la anualidad media del contrato, sin incluir el IVA.
Se entendera por trabajos de igual o similar naturaleza los servicios prestados a través de contratos
cuyos tres primeros digitos del CPV coincidan con el del presente contrato (CPVs 720, 722, 723y 725).
2. Se exige un equipo de personal técnico participante en el contrato que re(ina como minimo las si-
guientes condiciones:
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7.2.1 Lotel

7.2.1.1 Minimo de medios personales dedicados al proyecto
Se consideran medios suficientes para poder realizar la prestacion del servicio correctamente como minimo

los siguientes:

e 1 Jefe de Proyecto

e 4 Analistas funcionales

e 6 Analistas-programadores
e 6 Programadores

7.2.1.2 Requisitos de titulacion Exigida / Experiencia TIC Alternativa

Perfil Requisitos

Titulacion Experiencia alternativa
Jefe de Proyecto (JP) N1 Experiencia en TIC superior a 8 afios.
Consultor (CO) N1 Experiencia en TIC superior a 8 afios.
Analistas Funcionales (AF) N2 Experiencia en TIC superior a 6 afios.
Analistas Programadores (AP) N2 Experiencia en TIC superior a 6 afios.
Programadores (PR) N3 -

Titulacién Exigida:

* N1 - Ingenieria Superior, Licenciatura o Master en TIC (Informatica o Telecomunicaciones) o en las
restantes areas de Ciencias y Tecnologias (o cualquier titulacion superior a esta, siempre que esté
dentro de dichas reas de conocimiento).

* N2> Ingenieria Técnica, Diplomatura o Grado en TIC (Informatica o Telecomunicaciones) o en las
restantes areas de Ciencias y Tecnologias (o cualquier titulacion superior a esta, siempre que esté
dentro de dichas areas de conocimiento).

* N3 Ciclo de Grado Superior de Formacion Profesional en Informatica (o cualquier titulacién equi-
valente o superior a esta dentro de la misma area de conocimiento).

Experiencia alternativa: en el caso de los perfiles para los que asi se indica, se podra sustituir la Titulacidn
exigida por la posesion de experiencia en TIC superior a los afios indicados en la anterior tabla como
“Experiencia alternativa”. Esta experiencia debera ser adicional a la exigida como competencia en el perfil.
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7.2.1.3 Competencias exigidas para perfiles del Lote 1
Los distintos perfiles deberan cumplir con la experiencia minima en meses, exigida para cada una de las

competencias recogidas en el siguiente cuadro:

MESES DE EXPERIENCIA

MINIMOS EXIGIDOS

COMPETENCIAS JP Cco AF AP PR
C1 Experiencia en el mismo perfil 60 48 48 24 12
Experiencia en proyectos relacionados con ges-
tién del transporte, Centros de Control, platafor-
mas smart mobility, sistemas de informacién al
viajero, sistemas de ticketing electrdnico
Experiencia en proyectos con tecnologia front-
Cc3 end basados en entornos web (Angular 2, Javas- |12 - 24 24 12
cript, php, o similar)

Experiencia en proyectos relacionados con meto-

Cc2 24 48 24 24 12

C4 o2 24 = 36 24 12
dologias agiles @

6 Experlena_a en proyectos DataWarehouse/ Bussi- 1 ) 12 12 )
ness Intelligence
Experiencia en proyectos TIC con automatizacién

Cc7 de despliegues CI/CD (Git, jenkins, maven, arti- - - 12 12 6
factory o similares)

C12 Certificacién en Direccidn de proyectos Si - - - -

C13 Certificacién en Metodologias Agiles Si - - - -

Nota *: durante la ejecucidn del presente contrato, y sélo durante la ejecucion de éste, no siendo aplicable
en forma alguna para la conformacién del Equipo de Proyecto Inicial, al objeto de permitir la promocién del
perfil de los recursos dentro del servicio, y siempre previa autorizacion de la Direccién del proyecto, para los
perfiles PR, AP, AF, y s6lo para éstos, se podra considerar cumplida esta competencia si el recurso posee una
experiencia de al menos 12 meses en el perfil actual, contemplando el orden indicado en esta relacién de
perfiles, siempre dentro de este mismo contrato. Esta promocion se podra activar solo una vez para cada
una de las personas que conformen el Equipo de Proyecto.

Las certificaciones que se consideran validas para cumplir este requisito de competencia son las siguientes:
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Nombre Certificado® Entidad

Certified Associate in Project Management (CAPM) |PMI (Project Management Institute)

Project Management Professional (PMP) PMI (Project Management Institute)
Direccion de Program Management Professional (PgMP) PMI (Project Management Institute)
proyectos PMI Risk Management Professional (PMI-RMP) PMI (Project Management Institute)

PMI Scheduling Professional (PMI_SP) PMI (Project Management Institute)

Prince 2 Practitioner Axelos Global Best Practice

PRINCE2 Agile Axelos Global Best Practice

Agile Certified Practitioner PMI (Project Management Institute)

Accredited Agile Project Manager (AAPM) American Academy of Proyect Manage-

ment (AAPM)
. Proffesional Scrum Master (PSM) - Diferentes ni-
Metodologias Scrum.org
. veles
agiles — - -
Certified Scrum Master (CSM) o superior Scrum Alliance

Certificed Scrum Product Owner (CSPO) o supe- Scrum Alliance

rior
Experto Scrum Manager Scrum Alliance
Autoridad Scrum Manager Scrum Alliance

Equipo de Proyecto :
El equipo de proyecto a aportar por el licitador, y sobre el que deberd valorar el cumplimiento de su Solven-

cia Técnica, se encontrara compuesto por los siguientes perfiles y recursos:

PERFIL N° DE RECURSOS
JP | Jefe de Proyecto 1
AF | Analista Funcional 4
AP | Analista Programador 6
PR | Programador 6

Los requisitos de Solvencia Técnica seran de aplicacion durante toda la vigencia del contrato para todos y
cada uno de los recursos del equipo de trabajo encuadrados en estos perfiles, y tanto para los miembros del

3 Las certificaciones indicadas en esta tabla son ilustrativas. Se valorard cualquier certificacién equivalente siempre y
cuando se pueda acreditar que el contenido de dicha certificacién sea equiparable a alguna de las indicadas en esta

tabla.
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equipo de proyecto inicial (incluidos en la oferta), como para las posibles sustituciones o incorporaciones
que tengan lugar durante la prestacion del servicio, con independencia de la causa que haya motivado ésta.

4. Dedicacidn

Compromiso de dedicacién de medios personales: Se considera necesaria una dedicaciéon minima de un
80% del horario de prestacion de servicio, para los perfiles Analistas funcionales (AF), Analistas-
Programadores (AP) y Programadores (PR) que conforman el equipo minimo, no siendo necesario
cumplir este requisito de dedicacién minima para el resto de los técnicos adicionales que puedan componer
el equipo durante la ejecucidn del contrato.

5. Acreditacion.

La experiencia del personal responsable de ejecutar la prestacidn se acreditara por la persona licitadora que
resulte propuesta adjudicataria del contrato mediante un cuadro resumen de solvencia técnica que incluya
los meses de experiencia de cada técnico del equipo, utilizando para ello el siguiente modelo:

COMPETENCIAS Y MESES DE EXPERIENCIA

TITULACION / EXPERIEN-
CIATIC
JP si si
AF1 _ _
AF2 - )
AF3 - }
AP1 _ }
AP2 - )
AP3 - )
PRI _ }
PR2 - )
PR3 - )
PR4 2 3
PR5 - -
PR6 - -
PR7 - -

PERFIL C1 C2 C3 C4 Cc6 C7 C12 C13

Para acreditar dicha experiencia, se debera incluir ademas, por cada técnico, el curriculum seglin formato
recogido en modelo insertado a continuacién , en el que solo se enumerara a los miembros del equipo de
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UNION EUROPEA

proyecto propuesto mediante un cédigo, que en ninglin caso permitira la identificacién personal de los
mismos mediante informacidn personal (nombre y apellidos, DNI, etc).

Sélo se pedira la acreditacion de las certificaciones profesionales de los recursos propuestos a aquella
empresa que resulte adjudicataria y se hara en el momento de conocer la identidad de los perfiles
ofertados. Para ello se pedira la copia electronica autentica del certificado de vida laboral y declaracién
personal del candidato firmada sobre el tipo de trabajo desempefiado. La titulacion académica se
acreditara mediante copia electrénica autentica del titulo oficial.

Los requisitos de solvencia técnica para cada perfil serdn de aplicacion durante toda la vigencia del contrato
para todos y cada uno de los recursos del equipo de trabajo encuadrados en estos perfiles, y tanto para los
miembros del equipo de proyecto inicial (incluidos en la oferta), como para las posibles sustituciones o
incorporaciones que tengan lugar durante la prestacién del servicio, con independencia de la causa que
haya motivado ésta.

El modelo del Curriculum Vitae se establece en el PCAP, Anexo |, apartado 4. “Capacidad y solvencia”.

1.2.2 Lote?2

7.2.2.1 Minimo de medios personales dedicados al proyectos
Se consideran medios suficientes para poder realizar la prestacion del servicio correctamente como minimo

los siguientes:

e 1 Jefe de Proyecto
e 2 Director de Proyecto Técnico (DP-T)
e 1 Director de Proyecto Funcional (DP-F)

7.2.2.2 Requisitos de experiencia minima, titulacion y dedicacion para los medios personales

Perfil Requisitos
Titulacion Experiencia Alternativa
Jefe de Proyecto (JP) N1 Experiencia en TIC superior a 8 afios.
Director de Proyecto Funcional (DP-F) N2 Experiencia en proyectos relacionados con la opera-

cién y gestion del transporte publico y la movilidad
combinada, superior a 8 afos

Director de Proyecto Técnico (DP-T) N1 Experiencia en TIC superior a 8 afios.

Titulacién Exigida:
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e N1 Ingenieria Superior, Licenciatura o Master en TIC (Informatica o Telecomunicaciones) o en las
restantes areas de Ciencias y Tecnologias (o cualquier titulacion superior a esta, siempre que esté
dentro de dichas areas de conocimiento).

e N2> Ingenieria o Titulacién Superior en las areas de Ciencias y Tecnologias (o cualquier titulacion
superior a esta, siempre que esté dentro de dichas areas de conocimiento).

Experiencia Alternativa: en el caso de los perfiles para los que asi se indica, se podra sustituir la Titulacion
Exigida por la posesion de experiencia en TIC superior a los afios indicados en el cuadro anterior como
Experiencia Alternativa. Esta experiencia debera ser adicional a la exigida como competencia en el perfil
(Competencia C1)

3. Competencias exigidas para los perfiles del lote 2:

Los distintos perfiles deberan cumplir con la experiencia minima en meses, exigida para cada una de las
competencias recogidas en el siguiente cuadro:

COMPETENCIAS Y
MESES DE EXPERIENCIA
COMPETENCIA JP DP-F DP-T
Cl | Experienciaen el mismo perfil @ 48 48 48
Experiencia en proyectos relacionados con la gestion del
transporte, entendiéndose como tales las siguientes catego-
rias:
* Centros de control de trafico o plataformas de Smart Mobili-
ty.
@2 . Sistemas de informacién al viajero y Sistemas de ticketing 24 60 36
electrénico
* Sistemas relacionados con la operacidn y gestidn de trans-
porte publico y sistemas de informacidn de transporte publico
multimodal y multi-operador
ca :E:Spi)riencia en proyectos relacionados con metodologias agi- 1 i 24
C6 | Experiencia en proyectos DWH/ Business Intelligence - 12 12
Experiencia en proyectos TIC con automatizacién de desplie-
c7 = = 12
gues CI/CD
Acreditar master o formacion de posgrado que incluya forma- .
Cle L o - - Si -
cion especifica en Movilidad Urbana

Nota : durante la ejecucién del presente contrato, y sélo durante la ejecucién de éste, no siendo aplicable
en forma alguna para la conformacién del Equipo de Proyecto Inicial, al objeto de permitir la promocién del
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perfil de los recursos

dentro del contrato, y siempre previa autorizacién del Responsable del Contrato, para

los perfiles DP, y sélo para éstos, se podra considerar cumplidas las competencias del perfil JP si el

recurso posee una experiencia de al menos 12 meses en alguno de los perfiles DP ejercido dentro de este

mismo contrato.

Equipo de Proyecto :

El equipo de proyecto a aportar por el licitador, y sobre el que debera justificar el cumplimiento de su

Solvencia Técnica, se encontrara compuesto por los siguientes perfiles y recursos:

PERFIL N° DE RECURsOs | bedicacion
minima

JP Jefe de Proyecto 1 6%

DP-T Director de Proyecto Técnico 2 75 %

DP-F Director de Proyecto Funcional 1 85 %

4. Dedicacion.

La dedicacion minima viene indicada en la tabla anterior, con la consideracién de que uno de los perfiles
de Director de proyecto (DP-F, DP-T), que conforman este equipo podria desempefiar también el perfil de

Jefe de Proyecto, sie
5. Acreditacién

La experiencia del p
mediante un cuadro

mpre y cuando cumpla la competencias exigidas para ambos perfiles (JP y DP-F/ DP-T).

ersonal responsable de ejecutar la prestacidn se acreditara por la persona licitadora
resumen de solvencia técnica que incluya los meses de experiencia de cada técnico del

equipo, utilizando para ello el siguiente modelo:

COMPETENCIAS Y MESES DE EXPERIENCIA

PERFIL | TITULACION / EXPERIENCIATIC | C1 [ c4 [ 6 [ c1 [ ce
JP
DP-F Si
DP-T

Para acreditar dicha
recogido en modelo
proyecto propuesto

experiencia, se deberéa incluir ademas, por cada técnico, el curriculum segln formato
insertado a continuacién , en el que solo se enumerara a los miembros del equipo de
mediante un cédigo, que en ninglin caso permitira la identificacion personal de los

mismos, mediante informacion personal (nombre y apellidos, DNI, etc).
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Sélo se pedira la acreditacion de las certificaciones profesionales de los recursos propuestos a aquella
empresa que resulte adjudicataria y se hara en el momento de conocer la identidad de los perfiles
ofertados. Para ello se pedira la copia electrdonica autentica del certificado de vida laboral y declaracién
personal del candidato firmada sobre el tipo de trabajo desempefiado. La titulacion académica se
acreditara mediante copia electrénica autentica del titulo oficial.

Los requisitos de solvencia técnica para cada perfil serdn de aplicacién durante toda la vigencia del contrato
para todos y cada uno de los recursos del equipo de trabajo encuadrados en estos perfiles, y tanto para los
miembros del equipo de proyecto inicial (incluidos en la oferta), como para las posibles sustituciones o
incorporaciones que tengan lugar durante la prestacion del servicio, con independencia de la causa que
haya motivado ésta.

El modelo del Curriculum Vitae se establece en el PCAP, Anexo |, apartado 4. “Capacidad y solvencia”.

8 Condiciones especiales de ejecucion del contrato

En este apartado se recogeran las condiciones especiales de ejecucion del contrato de caracter social, ético,
medioambiental o de otro orden, de conformidad con el articulo 202 de la LCSP.

1. Estabilidad laboral en los contratos

Es condicidn especial de ejecucién mantener la plantilla de trabajadores y trabajadoras adscritos a la ejecucion
del contrato sin que proceda suspensidn o extincién de los contratos de trabajo salvo las suspensiones o
extinciones que hayan sido autorizadas por la Administracién, o que sean consecuencia de la voluntad de la
persona trabajadora, despidos disciplinarios, disconformidad de la Administracion o modificacion del contrato
por razones de estabilidad presupuestaria y salvo que por circunstancias sobrevenidas la empresa se encuentre
en algunos de los supuestos previstos en el articulo 51 del Estatuto de los Trabajadores.

Forma de acreditar su cumplimiento: Se exige que cada cambio que se produzca en el equipo se comunique
al responsable del contrato, acompafiado de la documentacién acreditativa de que concurre alguna de las
causas establecidas en el apartado anterior, que consistira en una declaracion firmada por el trabajador de
en el caso de que el contrato de trabajo se extinga por voluntad del propio trabajador.

2. Medidas de tratamiento de datos en materia de seguridad.

Debe entregarse un informe con las tareas realizadas. En el caso de que en la prestacion de los servicios
contratados se incluyan soportes de datos, se deberd realizar un borrado seguro de los datos en
cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos y del Reglamento General de Proteccion de Datos.
Debe entregarse un informe que certifique el borrado seguro de los datos.

A modo orientativo podria tener el siguiente contenido como minimo:
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e  Marcay Modelo.

*  Numero de Serie del disco.

* Fechay comienzo de borrado seguro.
* Fechay hora de fin de borrado seguro.
* Estado del borrado.

e Método utilizado para el borrado.

Tras finalizar los trabajos, el adjudicatario debera entregar como minimo la siguiente documentacion:

* Informe con las tareas realizadas.
* Informe que certifique el borrado seguro de los datos.

9 Responsable del contrato

Se propone inicialmente como persona responsable de la ejecucién a ANTONIO HEREDIA RIZO que ocupa el
puesto de GABINETE ESTRATEGICO EN EL SV. DE SISTEMAS DE INFORMACION SECTORIALES DE FOMENTO

en la Agencia Digital de Andalucia.

EL JEFE DE SV. SISTEMAS DE INFORMACION SECTORIALES DE FOMENTO
Fdo: JAVIER RUIZ DE INFANTE GONZALEZ

MJ v11 SC.odt
S, Plan de e Financiado por
7 % GOBERNO  MINISTERIO Recuperacién, x * .z
TS T S Transtormacion  [ERSNNRRN 12 Union Europea
QA y Resiliencia * NextGenerationEU
JAVIER RUIZ DE INFANTE GONZALEZ 04/09/2023 11:34:39 PAGINA: 52/52

VERIFICACION NJyGws34FZ251y96M7WP696RK07F55 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




