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2. Normativa aplicable 

• 

• 

• 
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• 

• 

3. Actores intervinientes 

3.1. Registro de Mediadores e Instituciones de Mediación 

• 
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• 

3.2. Otros actores 

• 

• 

4. Situación de partida 
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5. Objeto de los trabajos 

5.1. Alcance del proyecto 

5.2. Trabajos a desarrollar 

5.2.1. Registro de Mediadores e Instituciones de Mediación 

• 

• 

5.2.2. Procesos relativos al Registro 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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▪ 

▪ 

▪ 

▪ 
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◦ 

◦ 

◦ 

• 

5.2.3. Otros módulos relativos al Registro de Mediadores e 
Instituciones de Mediación. 

• 

◦ 

◦ 
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5.3. Tramitación electrónica de los procedimientos 

5.3.1. Plataforma de tramitación PTw@ndA 

5.3.2. Expediente electrónico 
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2. 

3. 

4. 
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5.3.3. Acceso a la tramitación de los procedimientos 
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5.4. Otras funcionalidades 

5.4.1. Soporte a la Dirección en la toma de decisiones 

• 
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• 

• 

5.4.2. Servicio web de consulta 

5.4.3. Estadísticas. Apertura y difusión de datos públicos 
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6. Organización del proyecto 

DANIEL GONZALEZ VALENCIA 14/07/2023 10:31:43 PÁGINA:  24 / 85

VERIFICACIÓN NJyGw4zSwf19a4NfIxeLu6r6fxKgxq https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



 

 

 
 

 

Pág.  24 de  85 

CONSEJERÍA DE JUSTICIA, ADMINISTRACIÓN LOCAL y FUNCIÓN PÚBLICA 

Dirección General de Justicia Juvenil y Cooperación 

 

Registro de mediadores e instituciones de mediación de Andalucía y el consejo asesor de mediación de Andalucía -  PPT 

• 

• 
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6.1. Fase I: Arranque 
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6.2. Fase II: Construcción 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

6.3. Fase III: Evolución 
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6.4. Fase IV: Reversión 
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6.5. Fase V: Gestión del Cambio 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

6.6. Fase VI: Gestión, seguimiento y control del proyecto 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

7. Gobierno del proyecto 

7.1. Funciones y responsabilidades 

• 

• 
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• 

• 

• 

7.1.1. Director Técnico del Proyecto 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

7.1.2. Jefe de Proyecto 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

7.1.3. Equipo del Proyecto 

• 

• 

• 
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7.1.4. Oficina Técnica de Dirección y Seguimiento de Proyectos 

7.1.5. Comité de Dirección del Proyecto 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

7.2. Constitución y modificaciones del Equipo de trabajo 

• 

• 

• 
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7.3. Seguimiento del servicio 

7.4. Medición de los trabajos 
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8. Condiciones generales 

8.1. Marco metodológico 

8.1.1. Metodologías de desarrollo de software aplicables 

• 
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• 

• 

◦ 

◦ 

◦ 
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8.1.2. Estándares 
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8.1.3. Interoperabilidad 

8.1.4. Seguridad 
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8.1.5. Cumplimiento de las “Obligaciones de los prestadores de 
servicios a las entidades públicas” 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

8.2. Marco tecnológico 

8.2.1. Plataforma tecnológica 
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• 

• 

◦ 

◦ 

• 

◦ 

◦ 

• 

• 
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• 

◦ 

◦ 

◦ 

8.2.2. Desarrollo compatible con la estrategia de transición a la nube 
(Cloud-native) 

8.2.3. Rediseño funcional y simplificación de procedimientos 
administrativos 

DANIEL GONZALEZ VALENCIA 14/07/2023 10:31:43 PÁGINA:  47 / 85

VERIFICACIÓN NJyGw4zSwf19a4NfIxeLu6r6fxKgxq https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



 

 

 
 

 

Pág.  47 de  85 

CONSEJERÍA DE JUSTICIA, ADMINISTRACIÓN LOCAL y FUNCIÓN PÚBLICA 

Dirección General de Justicia Juvenil y Cooperación 

 

Registro de mediadores e instituciones de mediación de Andalucía y el consejo asesor de mediación de Andalucía -  PPT 

8.2.4. Definición de procedimientos administrativos por medios 
electrónicos 

8.2.5. Uso de certificados y firma electrónica 
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8.2.6. Carpeta ciudadana 

8.2.7. Práctica de la verificación de documentos firmados 
electrónicamente 

8.2.8. Software Comercial. Licencias 
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8.2.9. Uso de infraestructuras TIC y herramientas corporativas 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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• 

8.2.10. Implementación de la Interfaz para la interoperabilidad de 
contenidos web 

8.2.11. Conformidad e integración con el SIGC 

1. 

2. 

3. 

8.2.12. Confidencialidad y datos de carácter personal 
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8.2.13. Accesibilidad 
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8.2.14. Normalización de fuentes y registros administrativos 

8.2.15. Apertura de datos 
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8.2.16. Apertura de Servicios 

8.3. Auditorías 

8.3.1. Soporte a Auditorías de Calidad y Seguridad por parte del 
organismo 
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8.3.2. Soporte para permitir la obtención de certificaciones al 
organismo 

• 

• 

• 

DANIEL GONZALEZ VALENCIA 14/07/2023 10:31:43 PÁGINA:  55 / 85

VERIFICACIÓN NJyGw4zSwf19a4NfIxeLu6r6fxKgxq https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



 

 

 
 

 

Pág.  55 de  85 

CONSEJERÍA DE JUSTICIA, ADMINISTRACIÓN LOCAL y FUNCIÓN PÚBLICA 

Dirección General de Justicia Juvenil y Cooperación 

 

Registro de mediadores e instituciones de mediación de Andalucía y el consejo asesor de mediación de Andalucía -  PPT 

• 

• 

• 

8.3.3. Auditoría a gestionar por el adjudicatario 

8.3.4. Auditorías de validación de la realización de los trabajos y 
ejecución de pruebas 

DANIEL GONZALEZ VALENCIA 14/07/2023 10:31:43 PÁGINA:  56 / 85

VERIFICACIÓN NJyGw4zSwf19a4NfIxeLu6r6fxKgxq https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



 

 

 
 

 

Pág.  56 de  85 

CONSEJERÍA DE JUSTICIA, ADMINISTRACIÓN LOCAL y FUNCIÓN PÚBLICA 

Dirección General de Justicia Juvenil y Cooperación 

 

Registro de mediadores e instituciones de mediación de Andalucía y el consejo asesor de mediación de Andalucía -  PPT 

8.4. Información de base, medios y resultado de los trabajos 

8.4.1. Información de base 

8.4.2. Medios materiales, lugar de prestación del servicio y horarios 
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8.4.3. Propiedad intelectual 

8.4.4. Liberalización del Software 
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8.5. Soporte a otras áreas 

8.6. Aceptación de los trabajos 
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8.7. Condiciones de modalidad remota de las sesiones de formación y 
reuniones de coordinación 

• 

• 

• 
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• 
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• 

• 

• 

8.8. Clausulas genéricas de producción 

8.8.1. Gestión de entregas y condiciones para la puesta en explotación 
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• 

◦ 

• 

◦ 

◦ 

◦ 
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8.8.2. Entornos disponibles para el despliegue de la solución 

• 

• 

• 

DANIEL GONZALEZ VALENCIA 14/07/2023 10:31:43 PÁGINA:  64 / 85

VERIFICACIÓN NJyGw4zSwf19a4NfIxeLu6r6fxKgxq https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



 

 

 
 

 

Pág.  64 de  85 

CONSEJERÍA DE JUSTICIA, ADMINISTRACIÓN LOCAL y FUNCIÓN PÚBLICA 

Dirección General de Justicia Juvenil y Cooperación 

 

Registro de mediadores e instituciones de mediación de Andalucía y el consejo asesor de mediación de Andalucía -  PPT 

• 

• 

• 

• 

• 

DANIEL GONZALEZ VALENCIA 14/07/2023 10:31:43 PÁGINA:  65 / 85

VERIFICACIÓN NJyGw4zSwf19a4NfIxeLu6r6fxKgxq https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



 

 

 
 

 

Pág.  65 de  85 

CONSEJERÍA DE JUSTICIA, ADMINISTRACIÓN LOCAL y FUNCIÓN PÚBLICA 

Dirección General de Justicia Juvenil y Cooperación 

 

Registro de mediadores e instituciones de mediación de Andalucía y el consejo asesor de mediación de Andalucía -  PPT 

8.8.3. Operación y monitorización de sistemas 

• 

• 

◦ 

◦ 

◦ 

◦ 

◦ 

◦ 
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◦ 

• 

◦ 

◦ 

◦ 

• 

• 

• 
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◦ 

◦ 

• 

8.8.4. Supervisión de los sistemas, trazabilidad y auditoría 
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8.9. Cláusulas genéricas de seguridad 

8.9.1. Arquitectura, políticas y procedimientos de seguridad 

• 

• 

• 

• 

• 
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8.9.2. Análisis de la seguridad de la solución. Planes de mejora de la 
seguridad y adecuación a la normativa vigente 

8.9.3. Accesos remotos 
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8.9.4. Gestión de usuarios y el control de accesos 

• 

• 
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9. Anexo: normas generales para nuevos desarrollos cloud-native 

9.1. CÓDIGO FUENTE 

9.2. DEPENDENCIAS 
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9.3. CONFIGURACIÓN 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

9.4. BACKING SERVICES 
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1. 

• 

• 

2. 
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9.5. CONSTRUIR, DISTRIBUIR Y EJECUTAR 

• 

• 

• 

9.6. PROCESOS 
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• 

• 

9.7. SERVICIOS AUTOCONTENIDOS (ASIGNACIÓN DE PUERTOS) 
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9.8. CONCURRENCIA 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

9.9. DESECHABILIDAD 
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9.10. IGUALDAD ENTRE DESARROLLO Y PRODUCCIÓN 

• 

• 

• 

• 
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• 

• 

9.11. HISTORIALES (LOGS) 

• 

• 

◦ 
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◦ 

◦ 

◦ 

◦ 

• 

• 

9.12. PROCESOS DE ADMINISTRACIÓN O MANTENIMIENTO 

• 

• 
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