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1. OFERTAS PRESENTADAS

Con fecha 14 de septiembre de 2023, en sesién de la Mesa de Contratacidon constituida a tal
efecto, se realiza la apertura del Sobre electrénico N° 2 que contiene la documentacion relativa a
los criterios de adjudicaciéon valorados mediante un juicio de valor para la realizacion del
proyecto “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES EN EL MARCO DEL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA”. Las ofertas presentadas son las
empresas siguientes:

e AyesaAdvanced Technologies, SA
e SOLTELIT SOLUTIONS, SLU

A continuacidn, se realiza la valoracion de las empresas que se han presentado a la licitacion. La
puntuacién maxima correspondiente a los criterios de adjudicacion referidos a la metodologia de
trabajo se valorara como maximo con 12 puntos, de acuerdo con el siguiente desglose (Maximo
doce paginas de extension):

e Metodologias de desarrollo y control de calidad. Propuesta metodoldgica para el
desarrollo del proyecto, debiendo estar basadas en el uso de metodologias agiles.
Propuesta de mecanismos que se propongan implantar enfocados a garantizar que los
productos desarrollados lleguen a produccién con el menor nimero de defectos
posibles. Se valoraran también los mecanismos que el licitador propone utilizar para que
los desarrollos se realicen teniendo en cuenta la seguridad de la informacién desde el
inicio del desarrollo. Maximo 6 puntos.

e Propuesta de creacidn de cuadro de mandos de seguimiento del proyecto. Se valoraran
los siguientes aspectos: aproximacion conceptual a la propuesta de cuadro de mandos
planteado, destacando indicadores relevantes y criticos para el seguimiento del
proyecto. aproximacion técnica que dé respuesta al cuadro de mandos planteado en la
solucién funcional. Maximo 6 puntos.

La puntuacion maxima correspondiente a los criterios de adjudicacion referidos a la propuesta
de desarrollo de un sistema de visitas de verificacion de incentivos se valorara como maximo con
23 puntos, de acuerdo con el siguiente desglose (Maximo veinte paginas de extension):

e Solucién funcional: Aproximacidén conceptual a la solucién propuesta donde se indique
las distintas funcionalidades a realizar en el sistema (acceso a la informacion,
planificacion y gestion de visitas, informes o cualquier otro elemento que se estime de
interés). Maximo 8 puntos.

e Solucidn tecnoldgica: Aproximacion técnica que dé respuesta a las necesidades
funcionales asi como las necesidades de integracion con las diferentes soluciones o
productos que sean necesarios para implementar la solucién funcional propuesta,
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indicando su coste y tipo de licenciamiento, escalabilidad y mantenimiento posterior en
caso de ser necesario. Maximo 8 puntos.

e Solucién desde el punto de vista de usuario: Aproximacidén conceptual a la solucion
propuesta donde se describa la interaccidon del usuario con el sistema de informacion. Es
importante que se consideren aspectos como la facilidad de uso, la eficiencia, la
satisfaccion del usuario y la capacidad de cumplir con los objetivos especificos del
usuario, atendiendo a la experiencia del usuario y con el objeto de disefiar una interfaz de
usuario intuitiva y facil de usar, que permita interactuar con el sistema de manera
efectiva y satisfactoria. Maximo 7 puntos.

La plataforma o herramienta que el licitador proponga para desarrollar un sistema de visitas de
verificacion de incentivos debe poder integrarse en el entorno tecnolégico propuesto en el Pliego
de Prescripciones Técnicas y lo establecido en su apartado 8 de condiciones generales de dicho

pliego.

Solo se tendrd en cuenta para la valoracion las paginas hasta llegar al nimero maximo
establecido, tal como se ha indicado con anterioridad y no se tendra en cuenta el contenido del
resto de las paginas.

Umbral minimo de puntuacion necesaria para continuar en el proceso selectivo:

No se tendran en cuenta, y quedaran excluidas de la licitacion las ofertas que tras la valoracién
no hayan alcanzado el umbral minimo de 50% de los puntos de los criterios ponderables en
funcion de un juicio de valor.

1.1. Ayesa Advanced Technologies, SA.

e Metodologia de trabajo

o Metodologias de desarrollo y control de calidad. Maximo de 6 puntos.

Se propone por parte de Ayesa Advanced Technologies, S.A., el uso de un
conjunto de metodologias y buenas practicas que recogen de forma muy
completa y notable las necesidades del proyecto siendo propuesto el uso de
metodologias AGILES para su desarrollo.

Se detallan un conjunto de procedimientos y automatizaciones encaminadas a
garantizar la ausencia de defectos y la calidad de los productos generados. Se
detallan aspectos relativos tanto a equipos de trabajo, procedimientos vy
herramientas a aplicar en el proceso.

Se indican actividades a la confidencialidad, autenticidad, integridad vy
disponibilidad de la informacion. Se pone el foco en controles técnicos
especificos para mitigar las posibles vulnerabilidades, incorporandolos en etapas
tempranas del ciclo de desarrollo software.

C
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Puntuacidon: 6 Puntos

o Propuesta de creacion de cuadro de mandos de seguimiento del proyecto. Maximo de 6

puntos.

Ayesa Advanced Technologies, S.A., proporciona una infraestructura de
herramientas que permiten definir un Cuadro de mandos para el seguimiento y
ejecucién del contrato.

La solucién propuesta se divide en dos apartados, por un lado, la ingesta y
procesamiento de datos en un almacén de datos corporativo de forma que se
centralice toda la informacion y por otro lado la explotacion de dicha
informacion. Se valora positivamente la definicion de las herramientas,
componentes, controles y parametros a utilizar para garantizar la trazabilidad de
los datos.

Se realiza una propuesta muy completa de los indicadores a presentar tanto a
nivel de seguimiento del proyecto, como a nivel de testing para realizar un
seguimiento a las pruebas de calidad.

Propone como beneficio adicional el uso de la herramienta propuesta para la
explotacidn de los datos en otros ambitos de la Agencia.

Puntuacion: 6 puntos

e Propuesta de desarrollo de un sistema de visitas de verificacidon de incentivos

o Solucidn funcional. Maximo de 8 puntos.

Se detallan las principales funcionalidades del sistema de visitas de verificacion
propuesto. Se especifica la gestion de acceso y los perfiles de trabajo que se
estableceran en el sistema, asi como el modo de gestionar los mismos.

Se expone el conjunto de funcionalidades que describen el trabajo de gestidn de
las visitas en los diferentes roles, la organizacion y planificacion de las visitas, asi
como el registro y seguimiento de estas.

La solucién incluye un bloque de funcionalidades orientadas al envio y recepcion
de mensajes y avisos a los usuarios, lo cual se estima que es bastante
conveniente.

Se valora positivamente la posibilidad de integrar este sistema con los actuales
sistemas de tramitacion de incentivos de la Agencia.

A destacar en la oferta la propuesta de una aplicacion mévil para favorecer la
funcionalidad cuando las visitas de verificacion se realicen en lugares con mala
conectividad a Internet, por realizarse en lugares alejados o con excesivas
interferencias.
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Se echa en falta un mayor detalle en la descripcidn de las herramientas de mapas,
aspectos destacables en la realizacion de visitas. No se detallan herramientas de
geolocalizacién ni ningln tipo de componente a utilizar.

Puntuacién: 7 Puntos

o Solucién tecnoldgica. Maximo de 8 puntos.

Se describen los aspectos tecnolégicos de la propuesta que realiza Ayesa para
desarrollar el sistema, desde la arquitectura propuesta, como la pila tecnolégicay
herramientas a utilizar para su desarrollo.

Se detalla la arquitectura del sistema, los servicios a desarrollar, la gestion de
base de datos y documental, asi como la securizacion del sistema.

Se valora positivamente que la solucion esté enfocada a la integracion de la
utilidad de vistas con la actual plataforma de tramitacién de incentivos de la
Agencia.

Si bien es deducible por la pila tecnoldgica indicada, se echa en falta un apartado
acerca de la escalabilidad y posterior mantenimiento de la aplicacion.

Se incluye un apartado reflejando el compromiso de cumplir con el Esquema
Nacional de Seguridad, lo que se estima bastante adecuado.

Puntuacion: 7 puntos

o Solucién desde el punto de vista de usuario. Maximo de 7 puntos.

La solucion propuesta por AYESA para la construccion del sistema de visitas
garantiza la accesibilidad de los usuarios. Asi mismo detalla un conjunto de
buenas practicas para el disefio y construccion de interfaces, con el objetivo de
garantizar un disefio adecuado para los usuarios.

Se valora positivamente la muestra de bocetos de las pantallas o interfaces mas
relevantes del sistema, junto a una descripcion funcional de cémo podran los
usuarios interactuar con cada una de ellas.

No se detallan interacciones con los usuarios para obtener feedback de los
productos finales a fin de obtener informacion de las experiencias de los usuarios.

Puntuacion: 6 puntos
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2 1.2. SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L.U

o

o

Metodologia de trabajo

Metodologias de desarrollo y control de calidad. Maximo de 6 puntos.

SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L.U presenta un modelo integrado de metodologia
basado en metodologias AGILES, detallando un conjunto de servicios que dan
soporte a las diferentes necesidades que pueden surgir a lo largo del desarrollo
del proyecto.

Por otro lado, con respecto a las medidas de calidad para garantizar la
disminucion de errores en el desarrollo se proponen una serie de medidas
concretas. En estas medidas se definen, para evitar la aparicién del error
humano, las diferentes herramientas a utilizar y sobre qué aspectos del
desarrollo del software son de aplicacion.

Del mismo modo, se presentan medidas para conseguir un desarrollo seguro de
software. Se indican herramientas y actuaciones a realizar durante la ejecucion
del proyecto, todas ellas de aplicacion temprana.

Puntuacidon: 6 Puntos

Propuesta de creacién de cuadro de mandos de seguimiento del proyecto. Maximo de 6

Se valora positivamente que la creacién del cuadro de mandos expuesta venga
orientada a la consecucion de objetivos en la ejecucion, permitiendo realizar un
seguimiento diario, semanal y mensual de la evolucion del proyecto.

Se definen detalladamente una relacién de indicadores que contribuyen con los
objetivos de flexibilidad, eficiencia y Calidad de servicios finales. Con estos
indicadores se pretende dotar a la Agencia con una capacidad de gestidn y
direccion del proyecto mejorada y mas efectiva.

Se expone que los trabajos de recoleccion de la informacion automatizada y el
posterior analisis y explotacidon se encuentra basado en herramientas
contrastadas.

Puntuacion: 6 puntos

Propuesta de desarrollo de un sistema de visitas de verificacion de incentivos

o Solucidn funcional. Maximo de 8 puntos.

SOLTEL propone un sistema multidispositivo que busca cubrir todas las
necesidades a lo largo del proceso de inspeccidn. Se detallan las principales

F
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actividades del procedimiento del control de inspecciones y visitas, describiendo
el proceso desde un alto nivel al detalle.

Se valora positivamente la inclusion de sistemas de geolocalizacion,
programacién y cumplimentacion de las visitas.

SOLTEL propone un conjunto de informes para dar indicadores de
funcionamiento y gobierno del sistema.

Se destaca en la oferta la realizacién de una aplicaciéon mévil para favorecer la
funcionalidad disefiada pensando en el uso en el campo.

SOLTEL ha generado un prototipo navegable el cual no se ha tenido en cuenta en
la valoracion por exceder de las 20 paginas maximas establecidas en este
apartado.

Puntuacion: 8 Puntos

o Solucién tecnoldgica. Maximo de 8 puntos.

SOLTEL propone para los desarrollos la aplicacion de una arquitectura distribuida
en servicios, donde prima la disponibilidad, escalabilidad, seguridad e
interoperabilidad, e integracion con los sistemas de incentivos.

Se detallan aspectos de escalabilidad y posterior mantenibilidad del sistema
indicado en cada apartado los aspectos mas destacables y las tecnologias a usar.

Se estima que la solucidn técnica esta muy por encima del entorno tecnoldgico
definido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, siendo demasiado compleja
para las necesidades reales del proyecto, lo que puede provocar un sobrecoste
adicional (asignacion de recursos tanto materiales como humanos a la
implantacion de estas herramientas) en este planteamiento.

Puntuacion: 7 puntos

o Solucidn desde el punto de vista de usuario. Maximo de 7 puntos.

Se propone una metodologia especifica enfocada en el usuario, sus experiencias y
la usabilidad de la aplicacion. Tiene como objetivo entregar una solucion que,
ademas de cumplir con los requisitos funcionales, sea intuitiva, facil de usar y
segura, mejorando la interaccidn del usuario final y la productividad de la Agencia
Andaluza de la Energia en sus funciones de Visitas e Inspecciones

Se valora muy positivamente la incorporacion de herramientas especificas para
trabajar en tiempo real en el disefio de interfaces, crear prototipos interactivos y
compartir facilmente disefios entre equipo desarrollador y los usuarios finales.
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Puntuacion: 7 puntos

3. RESUMEN DE PUNTUACIONES DE LAS PROPUESTAS MEDIANTE JUICIO DE VALOR

Las ofertas cumplen los requisitos de extensiéon maxima de 32 paginas, asi como el umbral
minimo de puntuacidon necesaria para continuar el proceso selectivo cumpliéndose estos

requisitos en todas las ofertas presentadas.

A continuacion, se presentan las puntuaciones totales de las distintas propuestas realizadas

mediante juicios de valor:

Puntuacion
AYESA ADVANCED TECHNOLOGIES, S.A. 32,00 puntos
SOLTEL IT SOLUTIONS, S.L.U 34,00 puntos

El Jefe del Area de Desarrollo Digital de Sistemas de Gestién Energética

Juan Antonio Ruiz Sdnchez
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