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1. Introduccion

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (en adelante Agencia) se crea en virtud
del articulo 18.1 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de reordenacion del sector publico de Andalucia, y
se configura como agencia publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007,
de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia y esta adscrita a la Consejeria de
Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad.

El fin primordial de la misma, de acuerdo a lo previsto en sus Estatutos, aprobados por Decreto
101/2011, de 19 de abril, posteriormente modificados por Decreto 44/2022, de 15 de marzo (ar. 9), es
el desarrollo de las actividades de organizacidn y prestacion de los servicios necesarios para la gestion
del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia de Andalucia (SAAD).

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas
en situacion de dependencia, estipula que las Comunidades Auténomas junto con la Administracion
General del Estado acuerden los objetivos, medios y recursos para aplicar los servicios y prestaciones
contemplados en dicha ley. Ademads, las Comunidades Auténomas tienen la competencia para
gestionar, en su dmbito territorial, los servicios y recursos necesarios para la valoracion y atencién de
la dependencia.

Como se recoge en el | Plan Estratégico Integral para Personas Mayores en Andalucia 2020-2023,
seglin las proyecciones demograficas previstas por el Instituto de Estadistica y Cartografia de
Andalucia, nuestra Comunidad no es ajena al fenémeno del envejecimiento de la poblacion, debido a
la combinacidn de estos factores: el aumento de la esperanza de vida, el descenso de la fecundidad y
un saldo migratorio negativo.

Este aumento de la esperanza de vida representa un logro de los sistemas social y sanitario, si bien
acompafiando a la longevidad va asociado el aumento de la prevalencia de la enfermedad. Ante esta
situacion, es esperable un incremento de las personas en situacién de dependencia, produciéndose
una mayor demanda de recursos para la atencion de las mismas.

Todo lo anterior requiere de una planificacion adecuada en el sistema autondmico de atencion a la
dependencia, para que este no sufra serias dificultades de sostenibilidad.

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia se enfrenta a numerosos retos para
adaptarse a las cambiantes necesidades sociales, evolucionando hacia una prestacién mas centrada
en las personas, mas integrados y con un mayor enfoque en la prevencidn.

Aunque clinica y socialmente se conocen a grandes rasgos y con caracter individual, cémo es la
evolucidn, en cuanto a necesidades de recursos, de las personas que tienen reconocida la situacion
de dependencia en Andalucia, se carece de informacién sobre la poblacion que es o sera
potencialmente dependiente.

Para ello, es necesario ordenar y sistematizar la informacion y aplicar técnicas estadisticas para crear
modelos de inteligencia predictiva que permitan predecir y descubrir comportamientos, relaciones y
tendencias futuras. Por tanto, se hace necesario impulsar el uso de tecnologias Big Data e Inteligencia
Artificial, con el objetivo de optimizar el uso de los recursos publicos actuales.
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2. Fundamentacion juridica

+ Ley 3/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia.

» Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema
para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia, asi como los érganos competentes para su
valoracion.

+ Orden de 3 de agosto de 2007, por la que se establece la intensidad de la proteccién de los
servicios, el régimen de compatibilidades de las Prestaciones y la Gestidn de de las
Prestaciones Econdmicas del Sistema de Autonomia y Atencidn a la Dependencia.

+ Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el que se aprueba el baremo de valoracién de la
situacion de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia.

» Decreto 101/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

* Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion
de dependencia.

+ Decreto-ley 9/2021, de 18 de mayo, por el que se adoptan, con caracter urgente, medidas para
agilizar la tramitacion del procedimiento para el reconocimiento de la situacién de
dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la
dependencia.

+ Resolucion de 8 de febrero de 2022, de la Intervencidn General de la Junta de Andalucia, por la
que se establece el control previo de las prestaciones econdmicas de atencidén a la
dependencia, gestionadas por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

» Decreto 44/2022 de 15 de marzo por el que se modifican los Estatutos de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia aprobados por el Decreto 101/2011, de 19 de
abril.

» Decreto 58/2022, de 27 de abril, por el que se aprueba la estructura, uso, acceso, alcance y
funciones del Sistema CoheSSiona, por el que se implementa la Historia Social Unica
Electronica de Andalucia y se crea el sistema ProgreSSa para la gestion de los Servicios
Sociales de Andalucia.

* Real Decreto 675/2023, de 18 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1051/2013, de 27
de diciembre, por el que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia.
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3. Objeto del contrato

El objeto del presente expediente de contratacién es la implantacién de un sistema de Modelo
Predictivo de Atencién a la Dependencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia.

Dicho modelo trata de establecer un sistema de recopilacion y gestiéon masiva de datos que permitan
establecer unos indicadores para identificar a la poblacién potencialmente dependiente, y asi
desarrollar un modelo predictivo sobre la demanda georreferenciada de los recursos del sistema de
atencidn a la dependencia que va a tener la poblacién andaluza.

Esto permitira a la administracion autonémica programar presupuestariamente este gasto, asi como
hacer un plan de expansién para satisfacer las necesidades futuras. Asimismo, se podran redefinir los
recursos de atencion en base a las necesidades y preferencias de la poblacion objeto.

Con este fin se proponen dos lotes de contratacion para la prestacion de los servicios:
+ Lote 1. Oficina Técnica de Proyectos y Gobierno del Dato.
+ Lote 2. Sistema de Modelo Predictivo de Atencidn a la Dependencia

Para dar cumplimiento al articulo 70.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico, y al tener la empresa
adjudicataria del lote 1 como parte del objeto la vigilancia, control y seguimiento de los trabajos de la
adjudicataria del lote 2, resulta incompatible que la misma empresa se presente a ambos lotes. Por
este motivo, serd necesario que los licitadores dejen clara en sus ofertas, su preferencia de
adjudicacidn entre los lotes en caso de conflicto por incompatibilidad.

4, Lote 1. Oficina Técnica de Proyectos y Gobierno del Dato

4.1 Objeto

El objeto de este lote es la contratacidn de los servicios de una Oficina Técnica de Proyectos que,
mediante la provisién de los recursos necesarios, dé soporte a la gestién del proyecto “Modelo
Predictivo de Atencidn a la Dependencia”, realizando las labores necesarias para la coordinacién y
supervision de los trabajos que se realicen.

Por otra parte, para garantizar el éxito del proyecto y su evolucidn y crecimiento a futuro, es necesario
realizar una transformacién de la organizacién hacia una operativa Data Driven, teniendo presente
que no se trata Unicamente de un proceso tecnoldgico. Hay que realizar cambios en la organizacién y
en la operativa cotidiana que se concretan en nuevos procesos y en nuevos elementos de estructura.
Por todo ello, también sera objeto de este lote, la realizacion de una propuesta de definicion, que
siente las bases, de la futura Oficina de Gobierno del Dato en la Agencia, que debera ser finalmente el
6rgano garante de la transicion y la posterior gestion y explotacion del sistema.

4.2, Actividades a realizar

La empresa adjudicataria del lote 1 deberd ejecutar las siguientes actividades y tareas que
conformaran el alcance del proyecto:
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+ Elaboracién del Plan de Trabajo para la ejecucién del proyecto de conformidad con la
direccidn de proyecto.

« Controlar el cumplimiento de los requisitos y especificaciones definidas asi como de las
directrices que establezcan los responsables funcionales y técnicos.

+  Prestar apoyo en la revision del grado de cumplimiento de los hitos de ejecucion del proyecto,
obteniendo y analizando la informacidn detallada de cada tarea del proyecto y midiendo la
evolucidn de la misma mediante indicadores de progreso.

« Dar soporte para la identificacion y valoracion de las desviaciones en tiempo y costes,
identificando los aspectos criticos y riesgos, asi como el apoyo a la elaboracién y ejecucion de
los planes de mitigacion y contingencia de dichos riesgos.

+ Dar soporte en los tramites asociados a la aceptacién y facturacién de los hitos y apoyo en el
control de la gestién documental de los proyectos, revisando la correccidn de estos.

« Apoyar en la elaboracion de informes técnicos para la gestion del proyecto, actas derivadas de
las reuniones de seguimiento, informes ejecutivos y apoyo en la consecucion de la
certificacion del proyecto financiado por NextGenerationEU.

+ Participar y asesorar en Comités de Seguimiento y Direccion cuando sea requerido por la
direccidn de proyecto.

+ Desarrollar la metodologia necesaria para certificar la calidad de las implementaciones de los
distintos casos de uso, incluyendo la pruebas de aceptacion de los productos.

+ Colaborar con los responsables técnicos para asesorar a los responsables funcionales en la
obtencidn de los requisitos y en el seguimiento de las pruebas de aceptacion del sistema.

+ Facilitar la comunicacién entre todas las partes implicadas en el proyecto: responsables
técnicos, responsables funcionales, proveedores de los servicios y equipos técnicos de los
sistemas de informacidn que tengan que interactuar en el proyecto.

+ Apoyar en el cumplimiento de las medidas de seguridad, interoperabilidad y proteccién de
datos desde la fase de disefio.

+ Realizar propuesta de definicién de la operativa y organizacién de la futura Oficina de
Gobierno del Dato de la Agencia, incluyendo estrategias, politicas, estandares y procesos de
calidad.

 Definicidn de hojas de ruta, plantillas, esquemas, modelos utilizados, cédigo, documentacion
y buenas practicas para la puesta en marcha de forma agil de proyectos similares, basandose
en los ejemplos de los casos de usos que se implementen en la plataforma. Para la realizacion
de esta tarea es necesaria la coordinacion con la empresa adjudicataria del lote 2.

+ Disefio y realizacién de acciones formativas y de concienciacion en materia de analitica de
datos y organizaciones orientadas al dato (Data Driven).

ALBERTO RODRIGUEZ VELA 18/10/2023 10:31:22 PAGINA: 7/42

VERIFICACION NJyGw5q7vh5MvS5GNaBpz90g79y83A https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




. . Consejeria de Salud y Consumo
e Fmanf'ado por MINISTERIO Plan de X Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
SO |a Union Europea DE DERECHOS SOCIALES e Familias e Igualdad
R Y AGENDA 2030 W v Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

NextGenerationEU .
Junta de Andalucia de Andalucia

4.3. Entregables

A continuacion se define la entrega prevista de productos derivados de las actividades y tareas a
realizar por la empresa adjudicataria de este lote:

+ Plan de trabajo definido para la ejecucidn del proyecto.
» Actas derivadas de las distintas reuniones de seguimiento celebradas.
« Informes mensuales de seguimiento del proyecto.

+ Documento de definicién de la metodologia necesaria para certificar la calidad de las
implementaciones de los distintos casos de uso, incluyendo la pruebas de aceptacion de los
productos.

+ Documento de definicion de la operativa y organizacion de la futura Oficina de Gobierno del
Dato de la Agencia.

+  Definicién y ejecucién del Plan de Devolucidn del Servicio.

+ Metodologia para la implementacidén de casos de usos en proyecto similares, basada en la
experiencia de los casos de usos implementados por el lote 2 bajo el contrato de esta
licitacion.

« Contenido de las acciones formativas realizadas.

5. Lote 2. Sistema de Modelo Predictivo de Atencion a la Dependencia

5.1. Objeto

El objeto de este lote es la contratacion de los servicios necesarios para el disefio, desarrollo e
implantacion de casos de uso en una plataforma en la nube de un sistema de modelo predictivo de
atencidn a la dependencia que, mediante la utilizacion de los distintos repositorios de informacién de
la Agencia y de otras fuentes internas y externas de datos, permita identificar patrones para favorecer
la toma de decisiones estratégicas.

La solucidn técnica propuesta incluird todos los procesos inherentes a la implantacidn de una solucion
de analitica avanzada de negocio y big data, transformacion y carga de datos de sistemas sociales, en
una plataforma tecnoldgica, alojada en la nube, que permitird el almacenamiento y el andlisis de
datos, estructurados y no estructurados, mediante médulos y herramientas que permitan el desarrollo
de clasificaciones, informes y modelos para el apoyo a los profesionales en la toma de decisiones para
la gestion del catdlogo de prestaciones y servicios de la Agencia. Dicha solucién permitird una
adecuada gestion de la seguridad y facilitara la escalabilidad de la plataforma cuando sea necesaria.

Las fuentes de datos a utilizar seran indicadas y/o proporcionadas por parte de la direccion de
proyecto, pudiendo tener dichas fuentes cualquier tipo de formato, tratdndose de informacién
estructurada o no estructurada y ser de tipo alfanumérico o geografico. Ademas, la empresa
adjudicataria podra enriquecer las fuentes de datos indicadas con otros conjuntos de datos que la
empresa hubiese recogido y modelado sin coste afiadido, aspecto que se valorara segun se indica en
el PCAP, para llevar a cabo los procesos de analisis y obtener mejores resultados.
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Ademas, entre las actividades a desarrollar también se incluirdn todas aquellas relacionadas con el
soporte técnico a los usuarios que participen en el proceso de experimentacion y pilotaje, asi como la
atencién de incidencias, resolucién de problemas, apoyo a la explotacidon y operacién del servicio
necesarias para el adecuado funcionamiento del sistema.

La arquitectura tecnoldgica deberd estar dimensionada correctamente para ofrecer en todo
momento un rendimiento y escalabilidad adecuados para los casos de uso contemplados. Se
dispondran dos entornos de trabajo,uno de produccién y otro de pruebas.

A la finalizacion del contrato y en el caso de que el nuevo contrato que diese continuidad a éste fuese
formalizado con otra empresa adjudicataria distinta, el proveedor saliente se comprometera a la
migracion y portabilidad completa de todos los desarrollos analiticos realizados durante el proyecto
al proveedor entrante sobre la infraestructura indicada por la direccién de proyecto, asi como, en su
caso, la transferencia administrativa de las suscripciones y cuentas de servicios en la nube utilizadas
durante la ejecucion del contrato al objeto de garantizar la continuidad del servicio sobre los casos de
uso ya desplegados.

5.2. Actividades arealizar

Las principales actividades y tareas a realizar por parte de la empresa adjudicataria del lote 2 seran las
siguientes:

+ Elaboracion del Plan de Trabajo para la ejecucién del proyecto de conformidad con la
direccién de proyecto.

* Puesta a disposicion y configuraciéon de una plataforma tecnoldgica en la nube basada en
tecnologias Big Data y analitica predictiva de datos, que ofrezca los componentes necesarios
para la programacion y entrenamiento de modelos Machine Learning e Inteligencia Artificial.

» Definicidn, desarrollo y despliegue de los casos de uso seleccionados y priorizados por la
direccion de proyectos en la plataforma tecnoldgica.

*  Administracion, operacion y soporte a la solucién implantada de acuerdo con las necesidades
que demanden el desarrollo e implementacién de los casos de uso o cualquier otro servicio
objeto del contrato.

+ Capacitacion tecnoldgica necesaria para que el personal de la Agencia pueda asumir el control
de la plataforma una vez finalice el proyecto.

* Puesta a disposicion del repositorio centralizado de datos o Lago de Datos (Data Lake) con las
fuentes de datos disponibles y necesarias. De forma previa, sera necesaria la identificacion y
descripcién de cada fuente de datos mediante la indicacion de sus caracteristicas, sistemas
origen y volumetria de datos. Para el célculo del volumen de datos, ademas de la volumetria
actual se debera realizar una prevision del incremento de los datos durante los proximos afios.

* Anonimizacién, seudonimizacion y cifrado de los datos de caracter personal.

* Creacion del modelo de gobierno del dato (datos maestros del proyecto, politicas de custodia,
calidad y perfilado de los datos ...)
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Disefio e implementacion de los flujos de planificacion y sistematizacion de procesos de
ingesta, el analisis inicial de las fuentes de datos, la descripcion y perfilado de los datos y la
evaluacion de la calidad de los datos.

Creacidn de los Datasets empleados en el entrenamiento y la validacion de los modelos
analiticos.

Elaboracion del codigo fuente, de los procesos ETL, los algoritmos (modelos analiticos) o las
API para consumo de los modelos.

Definicidn, activacién y configuracion de la monitorizacién y auditoria de seguridad del
servicio.

Realizacion del andlisis y configuracidn inicial de roles y perfiles de acceso.
Implementacion de las medidas de seguridad y privacidad definidas.
Definicion y ejecucion del Plan de Devolucion del Servicio.

Gestién de la calidad de los casos de usos implementados de modo que se garantice el
correcto funcionamiento de los mismos.

Elaboracién de manuales para las distintas personas usuarias del sistema en formato pdf y
video.

Capacitacion del personal gestor de la solucién mediante formacidn especifica en modalidad
telematicay presencial.

5.3. Entregables

A continuacion se define la entrega prevista de productos derivados de las actividades y tareas a

realizar por la empresa adjudicataria de este lote:

Plan de trabajo definido para la ejecucion del proyecto.

Configuracién de la plataforma y documento con la descripcion de los moédulos y
herramientas utilizadas.

Analisis detallado de requisitos y disefio de cada uno de los casos de uso a implementar.
Implantacién de cada uno de los casos de uso en la plataforma en modo servicio.

Documentacion de construccion de los modelos analiticos y juegos de datos utilizados para
cada caso de uso implementado.

Informe detallado de los resultados obtenidos en cada cada de uso implementado.

Manuales para las distintas personas usuarias del sistema en formato pdfy video.

5.4. Casos de uso

La prediccidn de las atenciones y necesidades de cuidados en el futuro préximo, la estimacién de los
recursos de atencién a la dependencia necesarios para ofrecer una adecuada respuesta a dicha
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demanda y el prondstico de costes futuros asociados a la atencion a la dependencia son los
principales factores que van a incidir en la toma de decisiones estratégicas para la asignacion de
presupuestos y recursos que contribuyan a una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos
publicos, asegurando la viabilidad econdmica y la calidad de los servicios de atencién a la
dependencia. Por todo ello, desde la Agencia se propone como posibles casos de uso a implementar
en el nuevo Sistema de Modelo Predictivo de Atencién a la Dependencia los siguientes:

« Caso de uso 1: Prediccion sobre la evolucion de la demanda de las prestaciones del catalogo
del SAAD respecto a los distintos grupos poblacionales.

« Caso de uso 2: Optimizar la distribucion geografica de los recursos del catilogo del SAAD.
+ Casodeuso 3: Deteccidny prevencion de la soledad no deseada.

El adjudicatario debera configurar en el futuro sistema, al menos, seis casos de uso entre los
anteriormente indicados por la Agencia y los propuestos por las empresas licitadoras, que serdn
seleccionados y validados por la direccién de proyecto en la Fase de Inicio.

La direccién de proyecto podra decidir abordar otro caso de uso distinto a los inicialmente
seleccionados y validados siempre y cuando el esfuerzo sea similar al caso que ya se hubiera
priorizado.

Indicar que puede ser necesaria, como parte de las tareas de implementacidn de los casos de usos, la
realizacion de trabajos de integracion de datos sobre sistemas de informacion de la Agencia.

Si bien, a priori, en este contrato no se plantea el uso de datos de caracter personal para el desarrollo
de los casos de uso, se estara en todo caso a lo dispuesto en el articulo 35 del Reglamento (UE)
2016/679 General de Proteccion de Datos del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril.
Cuando de la caracterizacién del caso de uso se determine que por su naturaleza, alcance, contexto o
fines pueda entrafiar un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas, la empresa
adjudicataria realizard con caracter previo a la puesta en marcha del tratamiento de datos una
Evaluacion de Impacto de Proteccion de Datos. Para determinar si un caso de uso puede entrafiar
dicho riesgo, se observaran los criterios de la lista expuesta por la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos, basada en los criterios establecidos por el Grupo de Trabajo del Articulo 29 en la guia WP248
“directrices sobre la evaluacion de impacto relativa a la proteccion de datos (EIDP) y para determinar
si el tratamiento “entrafia probablemente un alto riesgo” a efectos del RGPD.

5.4.1. Prediccién sobre la evolucién de la demanda de las prestaciones del catalogo del SAAD
respecto a los distintos grupos poblacionales

Dentro del catalogo ofrecido por el SAAD se encuentra el siguiente conjunto de prestaciones de
servicios y prestaciones econdmicas destinadas a la promocion de la autonomia personal, la atencidn
y proteccion a las personas en situacién de dependencia y la mejora de las condiciones de vida de los
ciudadanos:

* Prestaciones de Servicios:
o Servicios de promocion de la autonomia personal y prevencién de la dependencia.
o Servicio de teleasistencia.

o Servicio de ayuda a domicilio.
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o Servicio de centro de diay noche.
o Servicio de atencidn residencial.
+  Prestaciones Econdmicas:

o Prestaciéon econdémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no
profesionales.

o Prestacion econémica de asistencia personal.
o Prestacion econédmica vinculada al servicio.

En funcidn de la valoracidn realizada a las personas solicitantes del reconocimiento de la situacion de
dependencia y tras el dictamen del grado que da acceso al catalogo de prestaciones (grado |, grado Il
y grado lll), se prescriben las prestaciones mas adecuadas en cada caso, teniendo en cuenta las
preferencias de la persona dependiente (tramite de consulta).

La Agencia dispone de datos e indicadores que reflejan los tipos de prestaciones prescritos en cada
afo a las personas en funcién de su grado de dependencia y de otras caracteristicas como pueden ser
la edad, el género o el lugar de residencia. Sin embargo, no se dispone de una metodologia que
identifique patrones y pueda predecir comportamientos a futuro que permitan conocer cémo va a
cambiar el perfil de la persona dependiente y, por ende, la demanda de tipos de servicios vy
prestaciones en los proximos afios para los distintos grupos poblacionales existentes.

Por tanto, seran objetivos principales de la implementacidn de este caso de uso los siguientes hitos:

+ Realizacion de un perfilado de las personas en situacion de dependencia en base a
caracteristicas de distinto tipo como pueden ser caracteristicas individuales,
socioecondmicas, de salud y de ambitos de desarrollo de la autonomia personal, asi como,
caracteristicas de localizacion como por ejemplo provincia, municipio y zona basica de
servicios sociales.

« Presentacion de resultados de la transformacion histérica que ha tenido tanto la poblacion
dependiente como las prestaciones prescritas en estos afos y el coste presupuestario
asociado.

+  Prediccidn, en base al perfilado de personas solicitado, de la evolucién que tendra la
poblacién potencialmente dependiente en el futuro préximo, la estimacion de los servicios
demandados y el pronéstico de costes futuros.

5.4.2. Optimizar la distribucién geografica de los recursos del catalogo del SAAD

En el catdlogo del SAAD, dentro de las prestaciones de servicios, se encuentra la prestacion del
servicio de atencidn residencial (residencias de personas mayores en situacion de dependencia y
centros de atencidon a personas en situacion de dependencia, en razon de los distintos tipos de
discapacidad), y el servicio de centro de dia y de noche (para mayores, para menores de 65 afios, de
atencidn especializada y centro de noche).

Tanto las residencias o centros que prestan el servicio de atencién de residencial como los centros
que prestan el servicio de centro de dia y de noche se encuentran clasificados por sectores y
tipologias de plazas:
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Sector

Tipologia de plaza

Mayores en situacion de dependencia

Personas dependientes mayores

Mayores en situacion de dependendia contranstornos de conducta

Mayores en situacion de dependendia con transtomos de conductay enfermedad mental grave

Personas dependientes con enfermedad mental

Con enfermedad mental en casa hogar o vivienda supervisada

Gravemente afectadas por discapacidad intelectual

Gravemente afectadas por discapacidad fisica

Gravemente afectadas por paralisis cerebral

Gravemente afectadas porsordoceguera

Personas dependientes con discapacidad

Gravemente afectadas por dafio cerebral sobrevenido

Gravemente afectadas por discapaddad intelectual y graves transtornos de conduda

Gravemente afectadas portranstomos del espectro autista

Personas con discapacidad intelectual en residencias para adultos oviviendas tuteladas

Servicio de centro de dia y de noche

Sector

Tipologia deplaza

Personas dependientes mayores

Mayores en situadon de dependencia

Personas dependientes con enfermedad mental

Con enfermedad mental

Con discapacidad intelectual

Con discapacidad fisica

Con paralisis cerebral

Consordoceguera

Personas dependientes con discapacidad

Con dafio cerebral sobrevenido

Con discapacdidad intelectual y graves transtornos de condudta

Contranstornos del espectro autista

Ocupacional

Tras la valoracidn de la situacién de dependencia de la persona solicitante, revisién del informe de
condiciones de salud y realizacién del informe social, en los casos de prescripcion de un servicio de
atencion de residencial o centro de dia y de noche, se determina el sector vy la tipologia o tipologias
de plazas mas adecuadas que, junto con la determinacion del ambito geografico de preferencia de la
persona (autondmico, provincia, municipal, Zona Basica de Servicios Sociales) permitirad conocer la
disponibilidad de los recursos para la asignacion de los mismos.

El objetivo de este caso de uso consistiria en la obtencion de los siguientes resultados:

+ Representacion de la situacion actual mediante la definicién de indicadores que permitan
conocer la demanda de centros y residencias por sector y tipologia de plazas por parte de las
personas dependientes en funcién de su perfil.

+ Simular, en funcién de la evolucién en los préximos afios de la poblacion potencialmente
dependiente, el nimero de plazas por tipologia y sector que va a ser demandado por ambito

geografico.

+ Determinar los costes actuales y previstos por sector y tipologias de los recursos indicados.

Se considera fundamental la representacion de resultados mediante mapas y geolocalizacién de

recursos.

5.4.3. Deteccion y prevencion de la soledad no deseada

Muchas personas, independientemente de su situacion de convivencia, experimentan sentimientos
de soledad no deseada en alglin momento de su vida. La soledad no deseada se entiende como un
sentimiento subjetivo de no tener la calidad o cantidad deseada de relaciones sociales. Es importante
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diferenciar, entre la soledad elegida y la soledad no deseada ya que, ésta Ultima, si que tiene
consecuencias negativas para la salud fisica y emocional de la persona que la sufre, consecuencias
que incrementan el riesgo de padecer una situacion de dependencia.

El fendmeno de envejecimiento de la poblacién es uno de los factores claves que puede acentuar las
situaciones de soledad, pero existen otros factores sociales y estructurales que han contribuido
también en otros tramos de edad como los cambios en los estilos de vida, ritmos de vida mas
acelerados, crecimiento de las ciudades y despoblacién del medio rural ...

El objetivo de este caso uso consistiria en la obtencidn de los siguientes resultados:

+ Detectar, lo antes posible, a las personas mayores que se encuentran en esta situacion,
conocer su entorno vital y también sus preferencias para que se pueda realizar una
intervencion lo mas adecuada posible.

+ En base al perfilado de las personas que se encuentran en situacién de soledad no deseada
obtenido en el resultado del punto anterior, predecir la poblacién potencialmente en riesgo y
planificar campafias de asistencia telefonica, sistemas de alerta y otras actuaciones de
prevencion que permitan reducir esta situacion.

5.5. Caracteristicas de la plataforma tecnologica en la nube

La plataforma tecnoldgica, alojada en la nube, estard compuesta por los componentes que se
consideren necesarios para la implementacion de los casos de usos que finalmente se integren en el
sistema de modelo predictivo de atencidn a la dependencia, no existiendo por parte de la Agencia una
preferencia, a priori, por ninguna arquitectura en concreto ni por ninguna solucién comercial,
pudiendo tratarse de una arquitectura formada por servicios propios del proveedor de la nube y por
otras soluciones tecnoldgicas integradas.

Seran requisitos de la plataforma las siguientes caracteristicas y funcionalidades:

«  Permitir la captura de informacion desde diferentes fuentes, en formatos estructurados, semi-
estructurados y no estructurados, y asumiendo grandes volimenes de datos.

+ Para la ingesta de datos, se permitirdn procesos de captura de informacién tanto en tiempo
real, utilizando técnicas de streaming, como mediante procesos planificados por lotes,
basados en técnicas de batch. También debera permitir la suscripcién a eventos y/o alarmas
predefinidas para la obtencidon de datos desde dispositivos de loT (mecanismos de
notificacion de eventos).

+ Se debera poder validar, limpiar, transformar y reducir los datos, para ser integrados en la
plataforma software, mediante los componentes que se estimen necesarios.

*  Permitira la construccion de procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL), asi como la
construccién de flujos de datos y orquestacion de procesos, incorporando elementos de flujos
de control, preparacién de datos, evaluacion de calidad de datos, perfilado de datos y
correlacion de multiples fuentes, entre otros.

* Incluird herramientas de monitorizacion de procesos para la consulta del estado o de los
resultados de la ejecucion.
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* Dispondra de un entorno grafico de trabajo, que permita modelar la orquestacién de procesos,
facilitar el desarrollo rapido de procesos y flujos de datos, sin necesidad de disponer de un
conocimiento profundo del sistema, y facilitar tareas de depuracidn, en tiempo real, de los
flujos disefiados.

* Contendra componentes para la construcciéon de modelos analiticos avanzados, que seguiran
el ciclo de vida propio de las técnicas de inteligencia artificial.

* Incluird componentes que permitan la gestion y gobierno del ciclo de vida de los modelos
analiticos, incorporando capacidades para su control de acceso, auditoria y control del
versionado entre otras.

* Deberd permitirse que los modelos analiticos puedan publicarse (ser accesibles para su
consumo por sistemas terceros) mediante APIs.

* Debera proporcionar las técnicas de analitica avanzada mas habituales, entre otras: modelos
predictivos, aprendizaje automatico (Machine Learning) y aprendizaje profundo (Deep
Learning).

* Se podran construir visualizaciones graficas, tales como graficas de barras o lineas, mapas de
calor, burbujas o geo-mapas, que podran ser agrupadas para formar cuadros de mando, o ser
consumidas, de forma individual, por aplicaciones/servicios de terceros en forma de
componente visual.

* Lasolucién permitira la construccion de informes, que podran ser distribuidos mediante uso
de API REST, correo electrénico, visualizacion grafica, entre otros medios. Estos informes se
podran construir, y planificar su ejecucion, mediante el uso de una interfaz grafica.

* La solucién incluird los componentes y herramientas necesarias para permitir una adecuada
gestion y gobierno del dato en todo su ciclo de vida. En concreto permitira:

o Llevar a cabo el perfilado de los datos, permitiendo limpieza, filtrado y estandarizacion,
asi como la obtencidn de valores de tablas maestras, si fuera necesario.

o Realizar un linaje de los datos, de forma que se pueda conocer el flujo por el que estos
han pasado, desde su origen, y las transformaciones sufridas, antes de ser puestos a
disposicidn para su consumo.

o Llevar a cabo versionado de los datos, sobre los que se realizan las transformaciones, con
el objetivo de poder reutilizar los datos para los diferentes casos de uso que se
desplieguen.

o Llevar a cabo versionado de los datos, sobre los que se realizan las transformaciones, con
el objetivo de poder reutilizar los datos para los diferentes casos de uso que se
desplieguen.

o Clasificar y etiquetar los datos. Establecer ontologias, diccionarios o datos maestros, que
faciliten las transformaciones y validaciones, para garantizar la calidad del dato y su
estandarizacion.

o Descubrimiento de los datos, de forma que los usuarios puedan conocer qué datos tienen
disponibles para su consumo.
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* Incluird médulos o herramientas que permitan la anonimizacién, seudonimizacion, el
enmascaramiento y el cifrado de los datos.

* Tendrd capacidades para realizar una gestion de politicas de autorizacién y auditoria de
acceso de usuarios basada en roles y con alta granularidad en la asignacion de permisos.

* Dispondra de capacidades de monitorizacién, de forma que se pueda conocer, en todo
momento, el estado operativo de la Solucién, en cuanto a recursos y estado de sus
componentes, incorporando herramientas con interfaz de usuario que faciliten las diferentes
actividades de monitorizacion.

* El sistema debera disponer de alta disponibilidad entre diferentes centros de procesos de
datos. La informacién almacenada y usada debera estar alojada en CPDs dentro de la UE.

* Cualquier incremento ante picos de demanda de recursos serdn cubiertos sin costes
adicionales para la Agencia, por tanto, el proveedor de servicios deberd prever dichos
incrementos de demanda (recursos de CPU, memoria, almacenamiento, comunicaciones,
ancho de banda, etc.).

* Toda la infraestructura (hardware o software) necesaria para garantizar la seguridad de la
informacion en el proveedor cloud se debera contemplar desde el inicio del contrato aunque
su despliegue y uso no se produzca hasta hitos posteriores del proyecto.

* La empresa adjudicataria ejercera de interlocutor entre la Agencia y el proveedor nube
ofertado para cualquier cuestion técnica, de gestién o de dimensionamiento en la capacidad
de recursos que pudiese ocurrir a lo largo del contrato. Al mismo tiempo, los incumplimientos
de los ANS por parte de proveedor cloud seran asumidos por la contratista como Unica
interlocutora y responsable de la correcta ejecucion.

Ademads, con objeto de garantizar la seguridad y privacidad de la informacion, la plataforma ofertada
debe cumplir con:

e Cumplir la normativa vigente y aplicable en Espafa, especialmente en lo referente a la
legislacién de proteccion de datos, dando cumplimiento al "Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE" (Reglamento General de
Proteccién de Datos, RGPD) y la Ley "Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales" (LOPDPGDD).

* Certificacién de Conformidad con el ENS (Esquema Nacional de Seguridad) para sistemas de
categoria alta. La certificacién presentada sera de conformidad con el contenido del Anexo 11
del Real Decreto 311/2022. Si bien se admiten, transitoriamente, aquellas que sean conformes
con el Real Decreto 3/2010, segun lo dispuesto en la Disposicién Transitoria Unica del Real
Decreto 311/2022. Se debe dar cumplimiento a lo establecido en la "Guia de Seguridad de las
TIC CCN-STIC 823.
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5.6. Repositorio centralizado de datos

Para la implementacion de los distintos casos de usos a implementar, se analizaran las distintas
fuentes de informacion disponibles y necesarias que formaran parte del repositorio centralizado de
datos o lago de datos (Data Lake).

El repositorio proporcionara una plataforma escalable y segura que permitira transferir cualquier dato
desde cualquier sistema y a cualquier velocidad (independientemente de si los datos provienen de
sistemas locales o de la nube) y almacenar cualquier tipo de datos o volumen con fidelidad absoluta.

Los origenes de datos a tratar, y que se tendran en cuenta para su incorporacion al lago de datos pue-
den ser los siguientes:

+ Fuentes de datos de los sistemas de informacién de la Agencia definidos durante las activida-
des de analisis funcional del proyecto.

+ Entidades maestras ya existentes en la administracion publica, en particular, los catalogos ya
existentes en |[ECA.

« Conjuntos de datos adicionales de terceros proporcionados por la empresa adjudicataria, sin
coste adicional, e incluso conjuntos de datos comercializados por empresas para fines de enri-
quecimiento.

La concrecién de cada una de las fuentes de datos a incluir en el repositorio se determinara en el ana-
lisis funcional de proyecto en funcidn de las necesidades especificas de los distintos casos de uso a im-
plementar.

La solucién debe gestionar los procesos de ingesta, trazabilidad y gobierno del dato para estos ori-
genes de datos y relacionar esta informacion con la existente en los maestros. Estas fuentes de infor-
macion contaran con informacidn estructurada y no estructurada.

Los sistemas fuente podran incluir bases de datos en sus diferentes tecnologias, sistemas de archivos,
servidores de ficheros, aplicaciones, servicios de datos abiertos, dispositivos loT u otros tipos.

6. Fases del contrato

La ejecucion del proyecto se llevara a cabo de forma faseada. Las tareas y actividades incluidas en el
objeto del contrato deberan estar previamente planificadas mediante un Plan de Proyecto que contara
con las siguientes fases:

¢ Fasede Inicio.
* Fase de Prestacién.
* Fase de Devolucién.

e Fase de Garantia.

6.1. Fase de Inicio

Para los dos lotes definidos, esta fase se iniciara tras la firma del contrato y tendra una duracién
maxima de 6 semanas.
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Durante esta fase se concretara una reunion inicial entre la empresa adjudicataria y la direccién de
proyecto para la elaboracién del Plan de Trabajo definitivo. Ademas, en esta fase las empresas
adjudicatarias llevardn a cabo las tareas necesarias para poder comenzar con la prestacién del
servicio: constitucion del equipo de trabajo, preparacion de los terminales a los que accedera el
equipo de trabajo, configuracion de los accesos e instalacion de las herramientas necesarias para
hacer seguimiento del proyecto y puesta en marcha de los componentes fundamentales de la
plataforma tecnoldgica.

6.2. Fase de Prestacion

Una vez concluida la Fase de Inicio, dara comienzo la Fase de Prestacion que se prolongara hasta la
finalizacidn del contrato. Durante esta fase las empresas adjudicatarias prestaran los servicios objeto
del contrato de cada lote, asi como las actividades definidas, de acuerdo a los criterios definidos en el
presente pliego y conforme a la oferta presentada.

En esta fase se resolveran las peticiones de servicio realizadas por la direccion de proyecto y realizara
un adecuado seguimiento de los servicios prestados, que proporcionarad informacion necesaria para
controlar los progresos del proyecto. Para ello, se generaran informes periédicos de seguimiento por
parte de la empresa adjudicataria y se convocaran las reuniones de seguimiento.

6.3. Fase de Devolucion

A la finalizacidn del contrato, y para mantener de forma dptima la continuidad de éste, la empresas
adjudicatarias deberan traspasar todo el conocimiento y documentacion del servicio a la persona
Responsable del Contrato, o a quien ésta designe.

Por norma general, a no ser que se acuerde comenzar antes, esta fase se iniciara un mes antes de la
finalizacion del contrato y sera el Responsable del Contrato quien determine cuando se han
completado correctamente los trabajos necesarios.

El proveedor (lote 2) debera asegurarse de que el cédigo desarrollado para la implementacion de los
casos de uso (cddigo de ingesta de datos, codigo del modelo analitico ...) se encuentra actualizado en
el sistema de control de versiones de la Agencia a su Gltima version, de forma que ésta pueda poner en
marcha en otra plataforma propia o de un futuro adjudicatario que dé continuidad a este contrato.

6.4. Fase de Garantia

Esta fase se iniciard una vez finalizada la prestacion del servicio por parte de las empresas
adjudicatarias.

Durante el transcurso de esta fase, las empresas adjudicatarias deberan realizar los cambios
necesarios para solventar cualquier deficiencia detectada en el funcionamiento de la plataforma o de
los servicios prestados, asi como la conclusion de la documentacion incompleta y subsanacion de la
que contenga deficiencias, sin coste afiadido para la Agencia.

El periodo de garantia de todos los trabajos incluidos en el lote 1y el lote 2 es de 12 meses a contar
desde la fecha del acto formal y positivo de recepcién o conformidad.
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7. Acuerdos de nivel de servicios (ANS)

La prestacion de los servicios especificados en los lotes del presente pliego estard sujeta al
cumplimiento de unos Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), por lo que se establecen una serie de
indicadores que se utilizaran para determinar el nivel de servicio alcanzado y las penalizaciones que
pudieran corresponder cuando la calidad de servicio no sea la esperada, salvo que exista una
justificacion adecuada, aceptada por la Direccidn de Proyecto.

Aunque los ANS se han definido a nivel general, debido a la distinta naturaleza de los trabajos y
servicios requeridos en este pliego, también ha sido necesaria una particularizacion en la aplicacion
de ANS para el lote 2.

Tipo de servicio

Incorporacion de nuevos
miembros al Equipo de Trabajo
a peticidn de la Direccién de
Proyecto, o sustitucion de
personal a propuesta del
adjudicatario

Realizacion de los trabajos
contemplados en la fase de
inicio

Realizacion de los trabajos
contemplados en cada bloque
de actuaciones de la Fase de
Prestacion

Acuerdo Nivel Servicio (ANS)

Desviacién maxima entre la
fecha estimada para la
finalizacion de la fase de inicio y
la real

Desviacion maxima entre la
fecha estimada para la
finalizacién de cada bloque de
actuacionesy la real

Plazo de incorporacion

Métrica (dias laborables)

<=T7dias

<=15dias

<=15dias

Particularidades para lote 2

Tipo de servicio

Acuerdo Nivel Servicio (ANS)

Métrica (dias laborables)

Mantenimiento y soporte de la
plataforma

Tiempo de resolucion de
incidencias criticas. Entendido
este como la diferencia entre la
fecha de cierre y la fecha de
apertura de la incidencia.

<=2dias

Tiempo de resolucion de
incidencias no criticas.

<=T7dias

Configuracién inicial de la
plataforma

Desviacion maxima entre la
fecha estimada para la
configuracién inicial del sistema
y lareal.

<=10dias
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Puesta en produccién de cada | <=15dias
caso de uso Tiempo de retraso del

despliegue de cada uno de
casos en el entorno de
produccién de la plataforma
respecto a la fecha planificada
para cada uno de ellos.

8. Organizacion de los trabajos

Los trabajos a realizar dentro de cada lote se organizaran bajo la forma de un proyecto.

Es un objetivo prioritario de la Agencia asegurar la calidad de los trabajos realizados, es por esto que
la organizacion del proyecto y su ejecucion debe ser tal que permita obtener un seguimiento formal
de su grado de avance. Para ello, las funciones a realizar quedaran perfectamente identificadas y

tendran asignada una persona responsable de su cumplimiento. Se establecen las siguientes figuras y
organos de participacion y gestion del proyecto:

Direccién de Proyecto

Sera designado por la Agencia, siendo sus funciones y responsabilidades:
e Dirigir, supervisar y coordinar la realizacion y desarrollo de los trabajos.

e Aprobar el Plan de Trabajo propuesto por la empresa adjudicataria y asegurar el seguimiento
del mismo.

e Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

e Coordinar las entrevistas entre los usuarios funcionales y el personal técnico involucrados en
el proyecto.

e Decidir sobre la aceptacién de las modificaciones técnicas propuestas por el Equipo de
Trabajo a lo largo del desarrollo de los trabajos.

e Estudiary aprobar los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), asi como evaluar su cumplimiento.

e Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este
Documento.

e Autorizar cualquier alteracion de la metodologia empleada, tanto en los productos finales,
como en la realizacion de las fases, médulos, actividades y tareas.

e Aprobar la participacion en el proyecto de las personas del Equipo de Trabajo aportado por la
empresa adjudicataria, asi como sugerir o exigir la sustitucion de alguna o algunas de las
personas pertenecientes al equipo si a su juicio su participacion en el mismo dificulta o pone
en peligro la calidad o la realizacion de los trabajos.

e Aprobar los resultados parciales y totales de la realizacién del proyecto; a estos efectos
debera recibir y analizar los resultados y documentacion elaborados a la finalizacion de cada
etapa, pudiendo introducir las modificaciones o correcciones oportunas antes del comienzo
de las siguientes, requiriéndose su aprobacion final.
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Usuarios/as funcionales

Personal de la Agencia encargado de participar en la definicion de los requisitos funcionales de los
distintos casos de usos y de validar el resultado de la implementacién de cada uno de ellos en la
plataforma tecnoldgica. Para ello, colaboraran estrechamente con el resto de los perfiles.

Seran los responsables de la validacidn funcional del sistema una vez desarrollado.

Jefe/a de Proyecto

Sin perjuicio del equipo de trabajo contemplado en el siguiente apartado que se exige como
compromiso de adscripcion de medios, la contratista designara a un/a Jefe/a de Proyecto, siendo su
responsabilidad la ejecuciéon de los trabajos. Ademas, tendrd como objetivos especificos los
siguientes:
e Organizar la ejecucidn del proyecto de acuerdo al Plan de Trabajo validado por la Direccién de
Proyecto y poner en practica las instrucciones que la Direccion determine al respecto.

e Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con la Agencia en
lo referente a la ejecucién de los trabajos.

e Proponer a la Direcciéon de Proyecto las modificaciones que estime necesarias, surgidas
durante el desarrollo de los trabajos.

e Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

e Presentar a la Direccion de Proyecto, para su aprobacion, los resultados parciales y totales de
la realizacidn del proyecto.

Equipo de Trabajo

En cada lote, la empresa adjudicataria aportara un Equipo de Trabajo con el personal técnico
encargado de la realizacidn de los trabajos contemplados en el alcance del contrato.

Es objetivo de la Agencia que cada proyecto disponga de los recursos suficientes, en cuanto a
cantidad y calidad de los mismos, para garantizar que los trabajos solicitados son entregados en
tiempo y forma con la maxima calidad posible. Por este motivo, para cada lote se establece un Equipo
de Trabajo de referencia que cuente con los perfiles considerados como necesarios para el proyecto.
Ademas, de cara a obtener el presupuesto de cada lote, se ha realizado una estimacion del nimero de
horas de dedicacion que se requerira para cada uno de los perfiles.

Las entidades licitadoras deberan presentar en su oferta un Equipo de Trabajo que cuente, al menos,
con los siguientes recursos.

A continuacion se incluye el desglose de perfiles técnicos y horas estimadas para la ejecucion de los
servicios contemplados en cada lote, tomando como referencia los bloques de actuaciones que se
han identificado para calcular el presupuesto del contrato.

Todos los miembros que formen parte del equipo de trabajo ofertado en cada uno de los lotes
deberan cumplir con los niveles de formacion y experiencia solicitados para cada perfil. En los casos
en los que se oferte mas de un miembro para el mismo perfil, todos deberan cumplir con la formacién
académicay experiencia minima exigida.
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Equipo de trabajo estimado para lote 1

Perfil Total Horas
Gestor de proyecto 7.680
Consultor digital (Gobierno del Dato) 3.840

Equipo de trabajo estimado para lote 2

Perfil Total Horas
Gestor de Proyecto 1.920
Arquitecto de sistemas 14.080
Consultor digital 6.567
Administrador de sistemas 7.680
Administrador de datos 7.680
Centifico de datos 7.680
Desarrollador 2.560
Especialista en medios digitales 1.280
Soporte de servicios 2.560

El Equipo de Trabajo estara dirigido por la persona responsable de la Jefatura de Proyecto, quién
determinara sus competencias y funciones, con vistas a conseguir tanto los objetivos fijados en este
pliego como los recogidos en la oferta presentada por la empresa adjudicataria.

El acceso a los sistemas de la Agencia por parte del personal técnico perteneciente al Equipo de
Trabajo debera ser autorizado por la Direccién de Proyecto. El modo de acceso de este personal sera
tal que garantice la seguridad de operacidn, habilitdndose para ello el acceso a través de VPN a los
equipos de trabajo integrados en la red de la Agencia. La empresa adjudicataria debera facilitar los
equipos de trabajo necesarios para habilitar dicha conexidn.

9. Seguimiento del proyecto

La ejecucion de los proyectos relativos a los lotes 1y 2 seguiran un enfoque metodoldgico AGILE, con
el objetivo de maximizar la productividad del Equipo de Trabajo, de modo que puedan obtenerse
resultados en el menor tiempo posible asegurando la calidad de los trabajos realizados, y contribuir a
que los desarrollos a realizar dentro del objeto de esta licitacion sean flexibles a posibles cambios
organizativos, normativos y tecnoldgicos.

Dentro de este enfoque se aplicaran métodos de ingenieria del software basados en el desarrollo
iterativo e incremental, donde los requisitos y soluciones pueden evolucionar con el tiempo segun la
necesidad del proyecto.

La entidad adjudicataria, asumira los procedimientos y herramientas que la Direccion de Proyecto
determine para el adecuado desarrollo y seguimiento de los trabajos objeto de la presente licitacion.
En el ambito del presente contrato se deberan tener en cuenta las siguientes:
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* Para la gestion del proyecto se utilizara la instalacion de Redmine existente en la Agencia,
donde se registraran las érdenes de trabajo, defectos y tareas que se determinen como
necesarias para la correcta ejecucién del proyecto.

* El desarrollo de la metodologia agil se apoyara en la herramienta Taiga implantada en la
Agencia, donde se llevara a cabo la gestion del backlog, la asignacion de historias de usuario y
el seguimiento de su implementacion.

* El sistema de control de versiones del cddigo desarrollado en el proyecto se llevara a cabo
mediante la instalacion de la herramienta GitLab existente en la Agencia.

Al margen de las reuniones y actividades propias del desarrollo agil, el Jefe o Jefa de Proyecto de cada
uno de los lotes por parte de los adjudicatarios y la Direccién de Proyecto por parte de la Agencia
mantendran reuniones de seguimiento quincenales, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de
los objetivos, hitos y la validacion de las programaciones de actividades realizadas, asi como la
evaluacion de los ANS definidos.

Tras las reuniones de seguimiento, de las que se levantard acta, la Direccién de Proyecto podrd
rechazar, justificadamente, todo o parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo
especificado en las reuniones de planificacién o no superasen los controles de calidad acordados.

Independientemente de las reuniones de seguimiento, en cualquier momento a lo largo de la
ejecucién del proyecto, podran tener lugar revisiones técnicas para tratar temas puntuales.

10. Transferencia tecnolégica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, la entidad adjudicataria se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por la Agencia a tales efectos, la informacién y
documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en
que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas para resolverlos.

11. Plazo de ejecucion

El periodo maximo de ejecucion para los dos lotes sera de veinticuatro (24) meses desde la fecha
indicada en el documento de formalizacidn del contrato, sin que en ningln caso sea superior al 31 de
diciembre de 2025, debiendo haber quedado realizados todos los trabajos solicitados en el pliego de
prescripciones técnicas. El contrato podra ser prorrogable otros veinticuatro (24) meses mas si las
necesidades del proyecto asi lo requieren.

La empresa adjudicataria debera resolver los problemas que puedan plantearse relacionados con el
desarrollo de los trabajos en el plazo de maximo establecido en los acuerdos de nivel de servicio, a
partir del momento de notificacién de éstos por parte del responsable del contrato, a la cuenta
habilitada que la empresa adjudicataria indicara a tal efecto.
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12. Lugar de realizacion

Con caracter general, los trabajos se desarrollaran en las dependencias de la entidad adjudicataria,
que debera poner todos los medios necesarios para desarrollar adecuadamente el objeto de este
proyecto en cuanto a equipamiento microinformatico y entornos de trabajo .

En los casos necesarios se podra solicitar, por la Direccién de Proyecto, el desplazamiento puntual a
otras sedes de la Agencia o, incluso excepcionalmente, a lugares donde se lleven a cabo actuaciones
relacionadas con el objeto del proyecto. Los gastos derivados del desplazamiento seran sufragados
por la entidad adjudicataria.

La Junta de Andalucia facilitara a la entidad adjudicataria cuanta informacién disponga relacionada
con las materias objeto de la presente licitacion. Toda la informacién que se proporcione, es
propiedad de la Junta de Andalucia y no podra ser utilizada en futuros trabajos ya sea como
referencia o como base de los mismos, a menos que se cuente con la autorizacién expresa, por
escrito, de la Junta de Andalucia.

13. Clausulas generales

13.1. Informacion de base

La Junta de Andalucia facilitara a la entidad adjudicataria cuanta informacién disponga relacionada
con las materias objeto de la presente licitacion. Toda la informacién que se proporcione, es
propiedad de la Junta de Andalucia y no podra ser utilizada en futuros trabajos ya sea como
referencia o como base de los mismos, a menos que se cuente con la autorizacion expresa, por
escrito, de la Junta de Andalucia.

13.2. Confidencialidad y seguridad de la informacion

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en
este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion, sin el consentimiento
expreso, por escrito, de la Agencia.

Tendra caracter confidencial toda aquella informacion a la que la entidad adjudicataria tenga acceso
con motivo de la ejecucidn del contrato, particularmente aquella referente a aspectos internos u
organizativos de la Agencia, asi como a datos de caracter personal. Los datos y productos obtenidos
como consecuencia de la ejecucidon del contrato se consideraran exclusivamente propiedad de la
Agencia. Cuando finalice el contrato la entidad contratista devolverd en formato electrénico la
documentacidn generada para el Proyecto en cuestion, asi como cualquier otro tipo de informacién
que ésta pueda haber obtenido.

Plazo durante el que la persona contratista debera mantener el deber de confidencialidad: 5 afios.

El contratista deberd garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccién adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero. En concreto, se debera asegurar
el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacién de
los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electrénicos que son objeto de la presente
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contratacién.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en funcién de
los tipos de activos presentes en el sistema de informacién y las dimensiones de informacion
relevantes, considerando que el sistema de informacion recae en la categoria de seguridad alta,
conforme a los criterios establecidos en el anexo | del ENS.

Se debera tener en cuenta el marco legal vigente en la Junta de Andalucia, en cuanto a politicas de
seguridad, a saber:

* Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se establece la politica de seguridad de las
tecnologias de la informaciéon y comunicaciones en la Administracién de la Junta de
Andalucia.

* Decreto 70/2017, de 6 de junio, por el que se modifica el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el
que se establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones en la Administracion de la Junta de Andalucia

Ademas, se deberad atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de
documentos CCN-STIC (Centro Criptoldgico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro Criptolégico Nacional
(http://www.ccncert.cni.es/), asi como a las recomendaciones de Andalucia- CERT, como centro
especializado en la materia en el ambito andaluz.

13.3. Tratamiento datos de caracter personal

La entidad adjudicataria debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato que por su propia naturaleza deba ser tratada
como tal. No podra transferir informacion alguna sobre los trabajos a terceras personas o entidades
sin el consentimiento expreso y por escrito de la Junta de Andalucia.

La entidad adjudicataria debera cumplir el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos). Para ello, y en aplicacion de la
disposicion adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, la entidad adjudicataria tendra la
consideracion de encargado del tratamiento, y por tanto sera necesario formalizar un contrato de
encargado de tratamiento tal como exige la normativa en materia de proteccién de datos personales.

Ademas, deberd cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, en cuanto no contradigan,
se opongan, o resulten incompatibles con la actual Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. En el caso de que la empresa, o
cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones cometidas. Una
vez finalizada la relacidn contractual, los datos de caracter personal tratados por la entidad, asi como
el resultado del tratamiento obtenido, deberan ser destruidos o devueltos a la Junta de Andalucia en
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el momento en que ésta lo solicite.

La solucion ofertada debera contemplar, desde su disefio, el cumplimiento de la normativa nacional y
de la Unién Europea aplicable en materia de proteccidn de datos.

La Solucion debera permitir adecuarse al Cddigo de Buenas Practicas en Proteccion de Datos para
Proyectos Big Data, elaborado por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (en adelante, AEPD).

Asimismo, se debera tener en cuenta la guia de Adecuacién al RGPD de tratamientos que incorporan
Inteligencia Artificial, elaborada por la AEPD.

En el caso de que en el desarrollo del proyecto se incorporen fuentes de datos externas a la ASSDA,
con vistas a la consecucion de los objetivos del Servicio, se habran de tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

* La Agencia dispone de legitimidad para la incorporacién y tratamiento de fuentes de datos
procedentes de otros organismos de la Administracién Publica, dentro del marco de
colaboracién entre Administraciones Publicas, de acuerdo con los articulos 141 al 144 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Es importante precisar
que la puesta a disposicion de este tipo de fuentes precisaria la suscripcion de un Convenio de
colaboracion interadministrativo con el organismo de origen y que existan mecanismos
disponibles para poder incorporar la fuente a la Solucién, por medios telematicos.

* Se podran incorporar datos procedentes de redes externas (redes sociales), fuentes de
informacion de dominio publico u otras fuentes de datos externas, de ambito privado, siempre
que cumplan con el marco normativo de proteccion de datos y cuenten con la preceptiva
autorizacion del propietario de los datos, en los casos en los que sea necesario.

* Laincorporacion de cualquier fuente de datos externa a la Agencia debera contar con la previa
aceptacion de esta.

Al comienzo del proyecto, se propone la realizacion de evaluaciones de impacto relativas a la
proteccion de datos (EIPD), que evalden, en particular, el origen, la naturaleza, la particularidad y la
gravedad de dicho riesgo.

Las EIPD valoraran la gravedad y la probabilidad del riesgo, teniendo en cuenta la naturaleza, ambito,
contexto y fines del tratamiento y los origenes del riesgo. Deben incluir, en particular, las medidas,
garantias y mecanismos previstos para mitigar el riesgo, garantizar la protecciéon de los datos
personales y demostrar la conformidad con el RGPD.

13.4. Prevencion de riesgos laborales

La entidad adjudicataria debera cumplir con las exigencias de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales y su normativa de desarrollo, incluida en la Coordinacion de Actividades Empresariales en
los supuestos contemplados en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el
articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de
actividades empresariales.
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13.5. Uso de infraestructuras y herramientas corporativas

Se tendran en cuenta todas las infraestructuras TIC (sistemas de informacién, tecnologias, framework,
librerias software, etc.) que en la Junta de Andalucia tenga la consideracion de corporativas u
horizontales y sean susceptibles de su utilizacion. Se consideraran, entre otras, las siguientes:

e Para el modelado y tramitacion de los flujos de trabajo ligados a procedimientos
administrativos se deberd utilizar el tramitador TREW@ y herramientas asociadas
(eximiéndose de esta obligacion en el caso de flujos de trabajo que no estén ligados a
procedimientos).

e @firma: la plataforma corporativa de autenticacion y firma electronica para los
procedimientos administrativos, tramites y servicios de la Administracion de la Junta de
Andalucia.

e Autoridad de Sellado de Tiempo de la Junta de Andalucia.
e (@ries: el registro unificado de entrada/salida.
e notific@: prestador de servicios de notificacion.

e LDAP del correo corporativo para la identificacion y autenticacién de usuarios, hasta que se
produzca la implantacién definitiva del Directorio Corporativo de la Junta de Andalucia.

e port@firma: gestor de firma electrdnica interna.

o ftc.

13.6. Interoperabilidad

Los trabajos realizados en el proyecto deberan garantizaran un adecuado nivel de interoperabilidad
técnica, semantica y organizativa, conforme a las estipulaciones del Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrénica (ENI). En concreto, se cumpliran las
Normas Técnicas de Interoperabilidad establecidas por dicho esquema. En relacion con los estandares
a emplear en el marco del presente contrato, las ofertas garantizaran el cumplimiento y utilizacion del
catalogo de estandares del ENI.

Se cuidaran especialmente los aspectos de interoperabilidad orientados a la ciudadania, de tal forma
que se evite la discriminacion a los ciudadanos por razdn de sus elecciones tecnoldgicas. También se
atenderd a los modelos de datos sectoriales relativos a materias sujetas a intercambio de informacidn
con la ciudadania, otras Administraciones Publicas y entidades, publicados en el Centro de
Interoperabilidad Semantica de la Administraciéon (CISE) que resulten de aplicacion.

13.7. Arquitectura, politicas y procedimientos de seguridad

La arquitectura integrada de todos los sistemas debera estar basada en un disefio seguro, que
considere la mejora de la seguridad desde su concepcidn inicial, mediante la definicién de las
politicas y los controles de seguridad necesarios para cada escenario de uso y considerando las
buenas practicas y referencias de arquitecturas seguras, como son las del CCN (Centro Criptoldgico
Nacional de Espafia). Basicamente deberan trabajar en la realizacién de:
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+  Procedimientos e instrucciones técnicas de bastionado de componentes de la solucién.

+ Recomendaciones de soluciones y tecnologias adicionales que puedan complementar la
seguridad del servicio, sistema y/o infraestructura tecnoldgica.

+ Guias de mejora de la seguridad de los procedimientos operativos de tecnologias de
informacion. Revisiones de estado de seguridad y propuesta de mejora.

« Ladefinicidn, creacidn de scripts y herramientas que sean capaces de detectar y comprobar si
los controles de seguridad estan aplicados.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se
establece la politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la
Administracion de la Junta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su
desarrollo a partir de la Orden de 9 de junio de 2016, por la que se efectia el desarrollo de la politica
de seguridad de las tecnologias de la informacidn y comunicaciones en la Administracion de la Junta
de Andalucia y normativa asociada, estableciendo plblicamente el compromiso de la Administracion
de la Junta de Andalucia con la seguridad de la informacién, definiendo los objetivos y criterios
basicos para el tratamiento de la misma, y sentando las bases del marco normativo de seguridad de
esta administracidn y la estructura organizativa y de gestion que velara por su cumplimiento.

Ademas, se deberad atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de
documentos CCN-STIC (Centro Criptoldgico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro Criptoldgico Nacional (http://www.ccn-
cert.cni.es/), asi como a las recomendaciones de AndaluciaCERT, como centro especializado en la
materia en el ambito andaluz.

El contratista deberd garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccién adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica. En concreto, se
debera asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y
conservacién de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electrénicos que son objeto
de la presente contratacion.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en funcién de
los tipos de activos presentes en el sistema de informacidn y las dimensiones de informacion
relevantes, considerando la categoria de seguridad del sistema conforme a los criterios establecidos
en el anexo | del ENS.

Caso de que la empresa adjudicataria utilice algin componente relacionado con aspectos de la
seguridad de la informacion, debera incluir referencia precisa, documentada y acreditativa de los
productos de seguridad, equipos, sistemas, aplicaciones o sus componentes cumplen con lo indicado
en la medida op.pl.5 sobre componentes certificados recogida en el apartado 4.1.5 en el Anexo Il del
ENS, que requiere que las funcionalidades de seguridad y su nivel de estos componentes, hayan sido
evaluados conforme a normas europeas o internacionales y cuyos certificados estén reconocidos por
el Esquema Nacional de Evaluacién y Certificacién de la Seguridad de las Tecnologias de la
Informacion.
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13.8. Accesibilidad web

Deberan respetarse las normas de accesibilidad wai-aa, asi como las directrices de accesibilidad de la
web establecidas en la normativa de la Junta de Andalucia y en las directivas europeas, al menos en la
parte publica de la web.

13.9. Formato de documentacion

Toda la documentacién asociada al proyecto sera entregada en soporte electrénico, en los formatos
ODF (1SO 26300) y/o PDF/A (ISO 19005-1:2005). La documentacion podra ser complementada en otros
formatos, siempre con el consentimiento expreso de la Direccidn de Proyecto.

13.10. Carpeta ciudadana

Los nuevos sistemas de informacidn que se desarrollen dentro del marco del presente contrato debe-
ran integrarse con la Carpeta Ciudadana para informar a la ciudadania sobre el estado de tramitacion
de sus expedientes administrativos, de acuerdo con el contrato del servicio Carpeta Ciudadana dispo-
nible en la web de soporte de administracidn electrénica de la Junta de Andalucia

https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/adminelec/areatecnica/carpeta

13.11. Propiedad intelectual del resultado de los trabajos

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados como consecuencia de la ejecucion de la
presente licitacion seran propiedad de la Agencia y, en todo caso de la Junta de Andalucia, quien
podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello la
empresa adjudicataria autora material de los trabajos y podra ejercer el derecho de explotacion para
cualquiera de sus 6rganos, organismos, con o sin personalidad juridica, y empresas publicas.

Las entidades adjudicatarias renuncian expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos
realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle, y no
podra hacer ningln uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a
este proyecto técnico, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o reproducida,
sin autorizacion expresa de la Junta de Andalucia. Especificamente todos los derechos de explotacién
y titularidad de las aplicaciones informaticas y programas de ordenador desarrollados al amparo de
este contrato corresponden Ginicamente a la Junta de Andalucia.

13.12. Disponibilidad publica del software

De conformidad con lo establecido en la orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad piblica
de los programas informaticos de la administracién de la Junta de Andalucia y de sus organismos
auténomos, el sistema de informacion desarrollado pasara a formar parte del repositorio de software
libre de la Junta de Andalucia, en las condiciones especificadas en la citada orden. la empresa
adjudicataria debera entregar el codigo fuente del sistema de informacién desarrollado, asi como la
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documentacién asociada y la informacién adicional necesaria, en un formato directamente integrable
en el repositorio de software libre de la Junta de Andalucia.

De esta obligacion quedaran exentos todos aquellos componentes, productos y herramientas que, no
habiéndose producido como consecuencia de la ejecucion del presente contrato, estén protegidos por
derechos de propiedad intelectual o industrial que no permitan la libre distribucién o el acceso al
cbdigo fuente.

13.13. Redisefio funcional y simplificacion de procedimientos administrativos

Con caracter general se debera tener en consideracion que la aplicacion de medios electrénicos a la
gestion de los procedimientos, sera precedida de la realizacién de un analisis de redisefio funcional y
simplificacion, en los casos que proceda, de acuerdo con el derecho de las personas a relacionarse
por medios electronicos con las administraciones publicas, simplificando el acceso a los mismos
consagrados en la Lay 39/2015 y Ley 40/2015 y desarrollados en el Real Decreto 20/2021, de 30 de
marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por
medios electrdnicos.

En la Administracion Andaluza la simplificacion de procedimientos se regula en el Decreto 622/2019,
de 27 de diciembre, de administracién electrdnica, simplificacién de procedimientos y racionalizacién
organizativa de la Junta de Andalucia.

Ademas, para ello se considerara el Manual de Simplificacion Administrativa y Agilizacién de Tramites
de la Administracion de la Junta de Andalucia, aprobado por Orden de 22 de febrero de 2010 (BOJA
nim. 52 de 17 de marzo) disponible en la siguiente direccion:

https://ws024.juntadeandalucia.es/ae/extra/manualdesimplificacion

13.14. Uso de certificados y firma electrénica

Para la identificacion y firma electrénica mediante certificados electrénicos, se atenderad a las guias y
directrices indicadas en el apartado correspondiente a la plataforma @firma en la web de soporte de
administracién electrdnica de la Junta de Andalucia, en particular en lo relativo, en su caso, a la no
utilizacién de servicios y componentes obsoletos o cuya desaparicion esté prevista para futuras
versiones, y a formatos de firma electrénica, realizandose las oportunas actuaciones de adecuacién de
las funcionalidades actualmente existentes en los sistemas incorporados en el objeto de la
contratacion. La citada web esta accesible en la siguiente direccion:

http://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/ae/adminelec/areatecnica/afirma

Se realizaran las actuaciones técnicas de adaptacion y actualizacion precisas para la integracion con la
implantacion corporativa de la plataforma @firma gestionada por la Consejeria competente en
materia de administracion electrénica.

13.15. Gestion de usuarios y control de accesos

En todo lo relativo a la gestion de usuarios y control de accesos de la plataforma tecnolégica, se tendra
en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la legislacion vigente en materia de
tratamiento de datos personales, concretamente:
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* Los usuarios solo deben tener acceso a aquellos recursos que necesiten para el desempeiio de
sus funciones, como una medida de caracter basico.

* El sistema debe garantizar de forma inequivoca y personalizada la identificaciéon de todo
usuario que intente acceder, y la verificacion de su autorizacion.

* Silaautenticacion esta basada en contrasefias, se debe garantizar que el almacenamiento de
estas en el sistema garantiza su confidencialidad e integridad.

En virtud de lo establecido en el articulo 24.3 del Real Decreto 311/2022 por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad, con objeto de poder exigir responsabilidades en caso necesario,
cada usuario que acceda a la informacion del sistema debe estar identificado de forma (nica, de modo
que se sepa, en todo momento, quién recibe derechos de acceso y de qué tipo son éstos. El certificado
electrénico podra utilizarse como medio de autenticacion de usuarios, si bien no de modo exclusivo,
debiéndose disponer de un medio de autenticacion alternativo a su utilizacién.

En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de
accesos del sistema de informacién (roles, gestion de login y password, ...) se deben respetar las
directrices que la Agencia elabore en lo referente a la gestion de identidades y, en su caso,
adaptandose a la solucién de single sign-on que se haya provisto. Dichas directrices se proporcionaran
con la suficiente antelacién, aportando la documentacion técnica existente para tal fin.

En caso de que el sistema realice el tratamiento de datos personales, para todo lo relativo a la
implementacién de la funcionalidad de gestién de usuarios y control de accesos del sistema de
informacién a desarrollar, se tendran en cuenta las estipulaciones que sobre seguridad hace la
legislacion vigente en materia de tratamiento de datos personales, Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, asi
como de la legislacidon nacional vigente en materia de proteccion de datos, y el Real Decreto 311/2022
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.

En particular, se perseguira:
* Lacorrecta identificacién de los usuarios (medida op.acc.1 del anexo Il del ENS).
* Laadecuada gestion de derechos de acceso (medida op.acc.4).

La correcta seleccion e implantacion de los mecanismos de autenticacién (medida op.acc.5).

13.16. Apertura de datos

El disefio y desarrollo informatico debera facilitar el acceso y descarga de todos los datos existentes en
la plataforma, asi como posibilitar su publicacién en el Portal de Datos Abiertos del Consejo de
Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia y de la Junta de Andalucia. Los datos se
proporcionaran en formatos estructurados, abiertos e interoperables, de acuerdo con la normativa
vigente de publicidad y reutilizacién de informacién publica.

La sistemas utilizado en la solucién deberan permitir la descarga de todos los datos en bruto y
desagregados en varios formatos no propietarios como, por ejemplo, CSV, JSON, XML o también un
estandar de facto como EXCEL (de las tablas que constituyan el nicleo de la aplicacién, asi como las
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tablas auxiliares para su interpretacion) preferiblemente mediante API REST (interfaz de programacion
de aplicaciones), basado en estandares abiertos que permitira el acceso automatico a los datos y en
tiempo real.

Si los anteriores conjuntos de datos contienen informacidén de caracter personal, se realizaran la
extraccion de datos mediante un proceso de disociacion o anonimizacidn que garantice el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de Proteccion de Datos.

13.17. Apertura de servicios

Los trabajos realizados estaran orientados a la estrategia “API First”, teniéndose en cuenta la
necesidad de definir y publicar servicios comunes que puedan ser consumidos desde varios canales,
sistemas u organismos. Este enfoque estd basado en definir en la fase inicial una API de servicios
externos e internos de la organizacién o sistema, para que los distintos interlocutores y canales
puedan utilizar los servicios de la APl en cuanto se publique.

La especificacion OpenAPI (OAS) define un estandar para la descripcién de APIs REST, que permite
tanto a humanos como a servicios de integraciéon descubrir y entender las capacidades y
caracteristicas de un servicio sin necesidad de acceder a los detalles de implementacion del cédigo
fuente, documentacién técnica, o detalles del trafico de mensajes. Los servicios definidos
apropiadamente a partir del estandar OpenAPI, permiten que un consumidor pueda entender e
interactuar con un servicio remoto a partir de una implementacién minima.

En concreto, la definicion de los servicios de la API se realizard cumpliendo las especificaciones
OpenAPI establecidas por dicha organizacion (OAS). En relacién con los estandares a emplear en el
marco del presente contrato, las ofertas deben garantizar el cumplimiento y utilizacion del estandary
normas establecidas por OpenAPI, en los casos que fuese necesario.

13.18. Normalizacion de fuentes y registros administrativos

Con la finalidad de asegurar la compatibilidad e interoperabilidad con otras fuentes y registros
administrativos, el tratamiento de variables demograficas (sexo, edad, pais de nacimiento,
nacionalidad, estado civil, composicion del hogar), geograficas (pais, region y provincia, municipio y
entidad de poblacién, direccion, coordenadas) o socioecondmicas (situacién laboral, situacidn
profesional, ocupacién, sector de actividad en el empleo, nivel mas alto de estudios terminado) que
se haga en el sistema seguird las reglas para la normalizacién en la codificacion de variables
publicadas por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia accesibles a través de la URL:

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia/ieagen/sea/normalizacion/
ManNormalizacion.pdf

13.19. Directrices corporativas en materia de gestion de identidades

Para la practica de la verificacién, mediante un cdédigo generado electrénicamente, de documentos
firmados electronicamente en la Administracion de la Junta de Andalucia, para el contraste de su
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autenticidad y la comprobacion de su integridad, en el marco del articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el articulo
42.b) de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y el apartado VilI
(Acceso a documentos electrénicos) de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento
Electrénico, se utilizara la Herramienta Centralizada de Verificacién, de acuerdo con el protocolo
técnico disponible en el apartado correspondiente de la web de soporte de administracion
electrénica de la Junta de Andalucia.

13.20. Directrices corporativas en materia de gestion de identidades

En todo lo relativo a la implementacién de la funcionalidad de gestion de usuarios y control de
accesos del sistema de informacion a desarrollar (roles, gestion de login y password, ....) se deberan
respetar las directrices que la Junta de Andalucia elabore en lo referente a la gestion de identidades y
en su caso, adaptandose a la solucién de single sign-on que la Junta haya provisto. Dichas Directrices
se proporcionaran con la suficiente antelacidn, aportando la documentacion técnica existente para tal
fin.

13.21. Conformidad con los marcos metodolégicos de desarrollo de software de la Junta
de Andalucia

Durante la realizacion de los trabajos se tendran en cuenta los recursos proporcionados por los
marcos metodoldgicos vigentes de desarrollo de software en la Junta de Andalucia, asi como las
pautas y procedimientos definidos en estos.

13.22. Aceptacion y certificaciones

13.22.1 Aceptacion y certificaciones lotel

La certificacion de los trabajos implementados dentro del lote 1 “Oficina Técnica de Proyectos y
Gobierno del Dato” se realizaran con periodicidad mensual incluyendo el desglose de cada una de las
actividades ejecutadas en el periodo vencido.

Ademas de tareas implementadas, en cada factura se especificaran las horas de trabajo realizadas por
cada uno de los perfiles profesionales que hayan intervenido en el periodo certificado.

En cualquier caso, las horas certificables deberan ser aprobadas siempre por la Direccidén de Proyecto.

Se podra descontar, si procede, el importe de las penalidades por incumplimiento de los ANS (ver
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares) acordadas entre la Agencia y la empresa
adjudicataria.

13.22.2 Aceptacion y certificaciones lote2

La certificacion de los trabajos implementados dentro del lote 2 “Sistema de Modelo Predictivo de
Atencion a la Dependencia” se realizard con caracter parcial en base a los consumos de
funcionalidades en la nube realizados y a los paquetes de trabajo completados, que seran entregados
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a la Agenciay validados por la Direccion de Proyecto.

En general, cada factura se desglosara en los siguientes bloques:

* Importe correspondientes a los hitos finalizados.

« Importe de los consumos de funcionalidades en la nube.

Consejeria de Salud y Consumo
Consejeria de Inclusién Social, Juventud,

Familias e Igualdad

R Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
Junta de Andalucia de Andalucia

Se propone el siguiente calendario de certificaciones en base a los hitos a implementar en las

distintas fases del proyecto indicadas:

: . . Porcentaje
Hito Tiempo estimado facturacion
Fan de Trabajo y configuracion de la plataforma G SEManas 4%
IAnélisis de requisitos caso de uso 1 4 serranas 3%
Implementacion de caso de uso 1 11 semanas 10%%
Presentacion deinforme de resultados caso 1 1 semanas 1%
Mantenimiento casos de usos implementados (17 cuatrimestre) 4 meses 2%
lAnalisis de requisitos caso de uso 2 4 sermanas 3%
Implementacion de caso deuso 2 11 sermanas 10%
Presentacion deinforme de resultados caso 2 1 semanas 1%
Mantenimiento casos deusos implementados (2° cuatrimestre) 4 rmeses 2%
lPnalisis de requisitos caso deuso 3 4 sermanas 3%
Implementacion caso de uso 3 11 sernanas 10%
Presentacion deinforme de resultados caso 3 1 sermanas 19%
Mantenimiento casos deusos implementados (3° cuatrimestre) 4 meses 2%
lPnalisis de requisitos caso de uso 4 4 sermanas 3%
Implementacion caso de uso 4 11 sermnanas 10%
Fresentacion deinforme de resultados caso 4 1 sermanas 1%
Mantenimiento casos deusos implementados [4° cuatrimestre] 4 meses 2%
IAnalisis de requisitos caso deuso 5 4 sermanas 3%
Implementacion caso de uso 5 11 sermmanas 10%%
Presentacion deinforme de resultados caso 5 1 semanas 1%
Mantenimiento casos de usos implementados (5% cuatrimestre) 4 meses 2%
IAnalisis de requisitos caso de uso & 4 serranas 3%
Implementacion caso de uso & 11 semanas 10%
Presentacion de informe de resultados caso 6 1 sermanas 1%
Mantenimiento casos deusos implementados (6% cuatrimestre) 4rmeses 2%

En base al Plan de Trabajo definido en la fase de Inicio por la empresa adjudicataria, el calendario de
hitos a certificar propuesto podra ser modificado siempre que sea aceptado y validado por la
Direccion de Proyecto. El calendario de certificaciones sera definitivo antes del inicio de la fase de

Prestacién.

La emision de la primera factura se correspondera con la certificacion del primer hito definido, “Plan
de Trabajo y configuracién de la plataforma”. El resto de facturas se emitira de forma mensual.

Se podra descontar, si procede, el importe de las penalidades por incumplimiento de los ANS (ver
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares) acordadas entre la Agencia y la empresa

adjudicataria.
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14. Cumplimiento de requisitos y condiciones derivados de la aplicacion del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia (MRR).

El régimen juridico aplicable es el que a continuacidn se relaciona por orden cronoldgico:

» Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para
la modernizacién de la Administracion Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacidon y Resiliencia.

« Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021,
por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia.

+  Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas de agilizacién adminis-
trativa y racionalizacion de los recursos para el impulso a la recuperacion y resiliencia en el
ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

+ Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia, aprobado por el Consejo de Ministros
mediante Acuerdo de 27 de abril de 2021 y en el que se detallan las politicas palanca, com-
ponentes y medidas para el cumplimiento de los hitos y objetivos definidos en el Reglamento
(UE) 2021/241.

e Acuerdo de 30 de abril de 2021 del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) para la distribucién de los créditos
para la financiacion de proyectos de inversion en el marco del componente 22 «Economia de
los cuidados y refuerzo de las politicas de igualdad e inclusién social» del Plan de Recupera-
cion, Transformacion y Resiliencia».En dicho Acuerdo se disponia que, para hacer efectiva la
entrega de la financiacion correspondiente a los proyectos presentados, considerando los
criterios establecidos para su reparto, el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 ini-
ciaria de inmediato los tramites para formalizar los convenios a suscribir con cada comuni-
dad auténoma, recogidos en el articulo 59 del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre,
por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la Administracién Pabli-
cay para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

En tales convenios se incluiria la concrecién para cada Comunidad Auténoma del importe a
percibir, asi como de los proyectos, hitos y objetivos de los mismos y marco temporal de eje-
cucion de conformidad con el precitado Acuerdo.

« Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del
Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

« Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y for-
mato de la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal, Autoné-
mico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucidn presu-
puestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de Recuperacion, Transfor-
macion y Resiliencia.

+ Con fecha 29 de octubre de 2021 se suscribi6 el Convenio de Colaboracidn entre el Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de Andalucia para la ejecu-
cion de proyectos con cargo a los fondos europeos procedentes del Mecanismo para la Recu-
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peracién y Resiliencia.

¢ Acuerdo de 14 de octubre de 2022 del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema
para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia (SAAD) sobre la aprobacién de la distribucidn
territorial entre las comunidades auténomas y las ciudades de Ceuta y Melilla, para su
sometimiento al Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia de los créditos para la financiacion de proyectos de inversion en el
marco del componente 22 «Economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de igualdad e
inclusidn social» del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, por un importe de
899.988.386,38 euros, publicado mediante Resolucion de 26 de octubre de 2022, de la
Secretaria de Estado de Derechos Sociales (BOE niim. 279, de 21 de noviembre de 2022).

+  Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de conflicto de
interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia. A través de esta orden se establece el contenido mimino que debe de contener las
Declaraciones de Ausencia de Conflicto de intereses (DACI).

+ Con fecha 8 de mayo de 2023 se ha suscrito Adenda de modificacién de anexos del Convenio
de Colaboracidn entre el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad Au-
ténoma de Andalucia para la ejecucidn de proyectos con cargo a los Fondos Europeos proce-
dentes del Mecanismo para la Recuperacion y Resiliencia.

» Acuerdo del Consejo de Ministros de 6 de junio de 2023, por el que aprueba la Adenda al Plan
de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Este contrato se encuadra dentro del Plan de Recuperacién, Transformacidn y Resiliencia de Espafia,
en el eje de la «la cohesion social y territorial», dentro de la palanca VIl «<Nueva economia de los cuida-
dos y politica de empleo», en el componente o linea de accién 22,con titulo «Plan de Choque para la
Economia de los Cuidados y Refuerzo de las Politicas de Inclusion», en la Medida Inversion 2 (C22.12) de-
nominada «Plan de Modernizacion de los Servicios Sociales: Transformacion tecnoldgica, innovacion,
formacién y refuerzo de la atencién a la infancia», en el Hito 325, con rdbrica «Ejecucion de proyectos
para la transformacion tecnoldgica de los servicios sociales y para la modernizacion de las infraestructu-
ras y los servicios asociados a la proteccion residencial y las familias de acogidas.

De la anterior relacién del régimen juridico se infiere la obligacion de la acreditacién del cumplimien-
to de los siguientes requisitos y condiciones:

Hitos y objetivos

Este contrato contribuye a la consecucién de los hitos y objetivos del componente concreto del Plan:
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Indicado- Tiempo
res
A . Hito / cualitati- Mecanismos de verificacién L . 3
Nume- | Medi- Nombre eindicadores de sezuimien Descripcion de cada hito y obje-
ro |da Objeti- vos Trimes- ” . g tivo
]
vo
(para los tre
hitos)

El mecanismo de verificacién
consiste en un Documento
que justifique
debidamente cémo el hito se
cumplié  satisfactoriamente
(incluidos
pertinentes del hito, como se

resumen

los elementos

Realizacién por los gobiernos au-
tondmicos de la transformacién
tecnoldgica de los servicios socia-
les, que permita la interoperabili-
dad con otros sistemas que inte-
ractlien con estos servicios (em-
pleo, sanidad, tercer sector), asi

Ejecucion de indica en la descripcién del | como la modernizacién de las in-
proyectos hito y de la medida|fraestructurasy los servicios aso-
para latrans- correspondiente en el anexo | ciados a la proteccién residencial
formacién Control de CID). Este documento deberd | en los centros de atencién a ni-
tecnologica incluir como anexo una hoja | fios, nifias y adolescentes, entre
de los servi- | los conve- . - : .
nios firma de calculo con la siguiente | otras teniendo mas en cuenta las
cios sociales y doscon informacién: necesidades de apoyo personali-
para la mo- cada una b dac dad zado (incluidas las emocionales y
; acid ara cada Comunida A )
325 C22.12 Hito dernizacién T4| 2023 . ) . las educativas y profesionales) y
de las infraes- | delasco- Auténoma la lista de cédigos ) ., :
. L ofreciendo formacién a las fami-
tructurasy los munidades oficiales de las . X
, X . lias de acogida, por un presupues-
servicios aso- | @uténomas intervenciones completadas ;
to total ejecutado de al menos
ciados ala y para cada una de ellas:

450.000.000 euros. El plazo de
cumplimiento de este hito termi-
na el dltimo trimestre de 2023

proteccion re- a) Descripcién de las

actividades, incluidas los
aspectos que prueban su

sidencialy las
familias de

acogida alineacién con la descripcidn

del hito e inversién en el CID.

b) Presupuesto ejecutado sin
IVA.

¢) Fecha de realizacion.

En virtud de lo establecido en el Convenio de Colaboracién suscrito el 29 de octubre de 2021 y modifi-
cado con fecha 8 de mayo de 2023, se dota al Proyecto 3, denominado «Modernizacién de herramien-
tas de gestion de Servicios Sociales». Ese Proyecto estd conformado por diferentes lineas de accion,
siendo una de ellas “Soluciones basadas en el andlisis predictivo” donde se propone la siguiente actua-
cion, objeto del presente contrato “Modelo Predictivo de Atencidn a la Dependencia: se trata de esta-
blecer, en coordinacion con el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA), un sistema de

recopilacion y gestion masiva de datos que permitan establecer unos indicadores para identificar a la
poblacion potencialmente dependiente, y asi desarrollar un modelo predictivo sobre la demanda geo-
rreferenciada de los recursos del sistema de atencion a la dependencia que va a tener la poblacién an-
daluza. Esto permitird a la administracién autonémica programar presupuestariamente este gasto, asi
como hacer un plan de expansion para satisfacer las necesidades futuras. Asimismo, se podrdn redefinir
los recursos de atencién en base a las necesidades y preferencias de la poblacién objeto”.

Este proyecto, segun la clausula Tercera del Convenio, debiera cumplir, a expensas de una posible
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prérroga, con los hitos intermedios y la calendarizacidn recogidos en su Anexo Il y que se incluyen a

continuacion:

Linea
actual

Semestre

Hito

Q42021

Haber planteado el disefio de al menos un Proyecto Piloto de la Consejeria

Haber redactado y preparado la documentacion del 20% de los expedientes de contratacion

Q22022

Haber publicado las bases reguladoras de las subvenciones

Haber redactado y preparado la documentacién del 80% de los expedientes de contratacién
Haber licitado el 60% de los contratos de obras /servicios / suministros previstos

Haber realizado la primera certificaciéon semestral de los contratos licitados

Primer informe de evaluacién semestral de los proyectos piloto

Q42022

Haber adjudicado el 100% de las subvenciones presupuestadas para 2022
Haber realizado la segunda certificacién semestral de los contratos licitados

Segundo Informe de evaluacién semestral de los proyectos piloto

022023

Haber recibido la evaluacion semestral del desarrollo de los proyectos
Haber realizado la tercera certificacién semestral de los contratos licitados

Tercer informe de evaluacién semestral de los proyectos piloto

Q42023

Haber adjudicado el 100% de las subvenciones presupuestadas en 2023

Haber cumplido con el calendario de pago y justificacion establecido en las convocatorias de
subvenciones

Evaluacién de los proyectos financiados
Certificaciones finales de los contratos de obras/servicios /suministros

Conclusiones de los Proyectos piloto

Etiguetado verde y etiquetado digital

Con este contrato se va a ejecutar una intervencidn que no aparece definida con etiquetado verde, se-
gun se desprende de la consulta a la lista de Campos de intervencién incluida en el Reglamento (UE9
2021/241y en el Documento de Trabajo de los Servicios de la Comisidn «Andlisis del plan de recupera-

cién y resiliencia, que acomparfia a la Propuesta de Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la apro-
bacion de la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia», por lo que se ha de conside-
rar que tiene un impacto previsiblemente nulo o insignificante sobre los objetivos medioambientales.

Asimismo, al objeto de determinar la aportacion de la actuacién a los objetivos de caracter ecoldgico
o digital, se computan las condiciones especificas al etiquetado que se recogen en los siguientes apar-

tados del componente C22.12:

+ Apartado 6, relativo a la contribucion del componente a la transicion ecoldgica, establece que
«El proyecto contribuye a la consecucion de los objetivos medioambientales asumidos por la
Unién Europea y por Espafia (a través de su Plan Nacional Integrado de Energia y Clima -
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PNIEC). En particular, las reformas e inversion propuestas contribuyen en un 100% al objetivo de
integracion del clima y en un 40%, al objetivo medioambiental, segun define el dmbito de inter-
vencién 026 Renovacién de la eficiencia energética de las infraestructuras publicas, proyectos
de demostracién y medidas de apoyo del Anexo | del Reglamento 375/2018. Ademds, el proyecto
respeta el principio de "no hacer dafio significativo" de acuerdo con la normativa europea reco-
gida en los articulos 3, letra b), y 17 del Reglamento sobre taxonomia de la UE».

+ Apartado 7, relativo a la contribucion del componente a la transicidn digital, recoge que «£l
componente contribuye a la transformacion digital de la Administracién Piblica mejorando el
gobierno electrénico y los servicios piblicos digitales. Las inversiones permitirdn la implementa-
cién de nuevas tecnologias y la automatizacion de servicios, asi como la adquisicion de equipos
tecnoldgicos, software y licencias, refuerzo de la ciberseguridad y proteccion de datos persona-
les y formacion en nuevas tecnologias y técnicas de los funcionarios. De este modo se logra au-
mentar la eficiencia de las AAPP y su personal, al mismo tiempo que se modernizan los servicios
sociales. En concreto:

« Lalinea C22.12 incluye la transformacion tecnoldgica de los servicios sociales y las entidades
del tercer sector de accién social y la digitalizacion de las infraestructuras de proteccion resi-
dencial de nifios, nifias y adolescentes, en especial con necesidades especiales o migrantes
no acompafadas. Se podria aplicar el campo de intervencion 11, "Soluciones de TIC para la
Administracion, servicios electrénicos, aplicaciones”, con un coeficiente de 100%».

Cumplimiento del principio de «no causar perjuicio significativo» al medio ambiente o principio de
DNSH (do not significant harm)

Para la ejecucion de los servicios que se desean contratar, no le resulta de aplicacion ninguna de las
preguntas establecidas en el apartado 8 del Componente 22 Inversidn 2, del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia y, especificamente, esta actuaciéon no va causar un dafio significativo al
medio ambiente.

Mecanismos de prevencién, deteccidn y correccidn del fraude, la corrupcidn y los conflictos de inte-
rés. Declaracién de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI)

Por Acuerdo de Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia de fecha 27 de abril de 2022 se aprobé
el Plan de medidas antifraude para la gestion de los fondos del Mecanismo de Recuperacién y Resi-
liencia de la Comunidad Auténoma de Andalucia. En cumplimiento del citado Plan, la Agencia de Ser-
vicios Sociales y Dependencia realizé la adaptacion al mismo con fecha 27 de mayo de 2022, cuya ulti-
ma versién, de 6 de septiembre de 2022, contempld una esquematizacion y modificacion de estructu-
ra.

El citado Plan Antifraude establece los mecanismos de comprobacion de posibles conflictos de intere-
ses, en este expediente se incluira el Anexo Il comprensivo de indicadores de sefiales de alerta, tam-
bién se incluird el Anexo VIl del Plan de Medidas Antifraude, “Listas de comprobacién de banderas ro-
jas”. Se ha implementado en la intranet de la Agencia un enlace para el acceso al canal de denuncias
puesto en marcha por la Oficina Andaluza contra el Fraude y la Corrupcion.

Respecto a la Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI) se debe de atender a la Orden
HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del riesgo de conflicto de interés en los
procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia.
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Doble financiacién a la misma ayuda

El objeto del contrato consiste en el disefio, desarrollo, soporte y mantenimiento de soluciones digita-
les que faciliten la evolucion tecnoldgica de la tarjeta Andalucia Junta Sesenta y cinco, y se constata
que, tras consultar en la Base de Datos Nacional de Subvenciones en la actualidad, no existe ayuda
que cubra el mismo coste.

Por otro lado, y respecto a la ayuda de Estado, el apartado h) del Componente 22 .12, recoge expresa-
mente que «no hay concesion de una ventaja directa o indirecta mediante fondos estatales, ya que no
se conceden subvenciones directas, préstamos, garantias, inversion directa en el capital de compa-
filas y beneficios en especie ni renuncia a ingresos o la exoneracion de la obligacién de pago de mul-
tas u otras sanciones pecuniarias. De esta forma, las empresas a las que se conceda la ejecucion de los
proyectos no obtendran una ventaja, ya que la situacion financiera de la empresa no mejora como re-
sultado de la intervencion estatal en otros términos que las condiciones normales de mercado».

Cumplimiento de las obligaciones de informacidén previstas en el articulo 8.2 de la Orden HFP/
1030/2021 asi como la identificacién del perceptor final de los fondos

Segun lo dispuesto en el articulo 8.2 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, las empresas
adjudicatarias deberan:

-Aceptar la cesidn de datos entre las Administraciones Publicas implicadas para dar cumpli-
miento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion y de conformidad con la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los dere-
chos digitales (Anexo del PCAP).

-Presentar una declaracién responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los prin-
cipios transversales establecidos en el PRTR y que pudieran afectar al ambito objeto de ges-
tién (Anexo del PCAP).

-Acreditar la inscripcion en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la Agencia
Estatal de la Administracion Tributaria o en el Censo equivalente de la Administracion Tributa-
ria Foral, que debe reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de participa-
cion en el procedimiento de licitacion.

- Presentar una declaracion responsable, conforme al modelo del Anexo del PCAP, donde se
indique el nombre y fecha de nacimiento de la persona o personas titulares reales de la enti-
dad beneficiaria de los fondos del PRTR, tanto de la propia persona contratista como de las
posibles subcontratistas, tal y como se define “el titular real” en el punto 6 del articulo 3 de la
Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento y del Consejo, en los términos en los que se determine
por el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, con la finalidad de dar cumplimiento a la exi-
gencia del articulo 22.d) del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 12 de febrero de 2021, al objeto de cumplir con la obligacién exigida a esta Agencia en el ar-
ticulo 10 de la Orden HFP/1031/2021 de aportar informacion sobre la identificacion del per-
ceptor final de los fondos.

No obstante, hasta tanto se determine por el Ministerio competente en materia de Hacienda
los términos en que, a estos efectos, ha de identificarse el titular real de la persona perceptora
de los fondos del PRTR, de conformidad con lo dispuesto en el precitado punto 6 del articulo 3
de la Directiva (UE) 2015/849, y en en el articulo 4 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de preven-
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cion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo (en la redaccidn dada al mis-
mo por el apartado 2 por el art. 3.4 del Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril) se entendera
por titular real:

i. La persona o personas fisicas por cuya cuenta se pretende obtener los fondos o eje-
cutar las actuaciones propias del contratista.

ii. La persona o personas fisicas que en dltimo término posean o controlen, directa o
indirectamente, un porcentaje superior al 25 por 100 del capital o de los derechos de
voto de una persona juridica perceptora de fondos o contratista, o que por otros me-
dios ejerzan el control, directo o indirecto, de la gestion de una persona juridica per-
ceptora de fondos o contratista. Se exceptuan las sociedades que coticen en un mer-
cado regulado de la Unidn.

iii. En el supuesto de que no exista una persona fisica que posea o controle, directa o
indirectamente, un porcentaje superior al 25 por 100 del capital o de los derechos de
voto de la persona juridica perceptora de fondos o contratista, o que por otros medios
ejerza el control, directo o indirecto, de la persona juridica perceptora de fondos o
contratista, se considerara que ejerce dicho control el administrador o administrado-
res o la persona fisica representante del administrador persona juridica perceptora de
fondos o contratista.

iv. La persona o personas fisicas que sean beneficiarias o controlen un porcentaje su-
perior al 25 por 100 de los bienes de una persona o instrumento juridico perceptor de
fondos o contratista, o, cuando los beneficiarios estén aun por designar, la categoria
de personas en beneficio de la cual se ha creado o actua principalmente la persona o
instrumento juridico.

v. Cuando no exista una persona fisica que posea o controle directa o indirectamente
el 25 por 100 o mas de los bienes mencionados en la letra anterior, tendra la conside-
racion de titular real la persona o persona fisicas en Gltima instancia responsables de
la direccidon y gestion del instrumento o persona juridica, incluso a través de una cade-
na de control o propiedad.

vi. En el caso de Fundaciones o Asociaciones, tendran la consideracién de titulares
reales las personas naturales que posean o controlen un 25 por 100 o mas de los dere-
chos de voto del Patronato u érgano de representacion de la Asociacién, teniendo en
cuenta los acuerdos o previsiones estatutarias que puedan afectar a la determinacién
de la titularidad real. Cuando no existan personas naturales que cumplan estos requi-
sitos, tendran la consideracion de titular real los miembros del Patronato y, en el caso
de las Asociaciones, los miembros del érgano de representacion o Junta Directiva.

Comunicacién

En el articulo 34.2 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
febrero, se exige que los perceptores de los fondos de la Unidn haran mencién del origen de esta
financiacion y velaran por darle visibilidad, incluido, cuando proceda, mediante el emblema de la
Unidn y una declaracion de financiacion adecuada que indique “financiado por la Unién Europea-
NextGenerationEU”, en particular cuando promuevan las acciones y sus resultados, facilitando
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informacién coherente, efectiva y proporcionada dirigida a mdltiples destinatarios, incluidos los
medios de comunicacion y el publico. Estas obligaciones estan especificadas en el articulo 10 del

Acuerdo de Financiacion entre la Comision y el Reino de Espafia y en el articulo 9 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

Sevilla, a fecha de la firma,

Jefatura de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Fdo.: Alberto Rodriguez Vela
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