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CUADRO RESUMEN

1.- ORGANO DE CONTRATACION
Servicio Andaluz de Salud
Direccién Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, en virtud de las competencias atribuidas por el articulo 69
de la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia y el Decreto 156/2022, de 9 de agosto, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Salud y Consumo

2.- CENTROS PETICIONARIOS VINCULADOS AL CONTRATO
Centros de proceso de datos centrales del Servicio Andaluz de Salud.

- CPD regional de Sevilla, sito en Avenida Américo Vespucio, Sevilla.
- CPD regional de Malaga, sito en el Hospital Universitario Virgen de la Victoria, Malaga.

3.- REFERENCIA DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION (N° DE EXPEDIENTE)
0000030/2023

4.- FORMA DE ADJUDICACION Y PLIEGO POR EL QUE SE RIGE
4.1.- Procedimento de adjudicacion:
ABIERTO
4.2.- Identificacién del Pliego C.A.P.:
MODELO, SERVICIOS MEDIANTE PRESENTACION ELECTRONICA DE OFERTAS
4.3. Tramitacion
ORDINARIA
4.4.- Indicacion global de la cumplimentacién por parte de las personas licitadoras de la secciéon A)
parte IV, relativa a todos los criterios de seleccién, del Documento Europeo Unico de Contratacion
(DEUC):
[X] Si [] No
En caso negativo, deben cumplimentarse todas las secciones A, B, C y D correspondientes a la parte 1V del
DEUC

5.- OBJETO DEL CONTRATO
5.1.
Servicios de soporte requeridos para la gestion de la infraestructura informatica que sustenta los sistemas de
informacion y aplicaciones ubicada en los centros de proceso de datos centrales del Servicio Andaluz de
Salud, cuyo fin es garantizar, la prestacion diaria y la evolucion tecnoldgica de los servicios de tecnologia de la
informacion y comunicaciones que son usados por los distintos profesionales de la organizacion, las farmacias
y los ciudadanos.
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Los procesos de gestién TIC deben seguir un ciclo de vida que asegure que los activos tecnoldgicos
pertenecientes a una organizacién cumplen su funcién adecuadamente y evolucionan siempre de manera que
aporten eficiencia y valor para la organizacién. Por todo esto, los trabajos se orientaran segin de la fase del
ciclo de vida del servicio donde acttan principalmente, y por cdmo se tarifican, quedando organizados en las
siguientes lineas:

Linea de servicios de direccion, planificacién y mejora
Linea de servicios de transicion
Linea de servicios de transformacion
Linea de servicios de valor afiadido
Linea de servicios de operacion
CPV:

CPV
72222300-0 Servicios de tecnologia de la informacién
72222300-0 Servicios de tecnologia de la informacién

5.2. El servicio objeto de la presente contratacion podra ser ofertado:

[X] Por la totalidad [ ]Por lotes

5.3.- En su caso se limita:

Numero de lotes méximos a licitar por persona licitadora:

[1Si [X] No

En caso afirmativo, indicar nimero:

Numero de lotes méximos a adjudicar por persona licitadora:

[1Si [X] No

En caso afirmativo, indicar nimero:

En caso de division en lotes y no limitacién de la adjudicacion, se admite oferta integradora:

[1Si [X] No

En caso de que la misma persona resulte adjudicataria de varios lotes, se firmara un contrato por cada
uno de los lotes que se le adjudiquen:

[1Si [X] No

En caso de que la misma persona resulte adjudicataria de varios lotes, se firmara un Unico contrato por
todos los lotes que se le adjudiquen:

[1Si [X] No

5.4.- Justificacién de la no divisiéon del objeto en lotes:

La no division en lotes se justifica, de acuerdo con el articulo 99.3 b) de la Ley 9/2017, de 8 noviembre, de
Contratos de Sector Publico, en base a las siguientes razones:

a) Por un lado, la realizacion independiente de las prestaciones comprendidas en el objeto del contrato
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dificultaria la correcta ejecucién del mismo desde el punto de vista técnico. A pesar de que los pliegos de
contratacion establecen multitud de plataformas informaticas diferenciadas desde un punto de vista
tecnoldgico, tienen grandes dependencias entre si, por lo que el funcionamiento de las mismas esta
intimamente relacionado y deben disefiarse, construirse y operarse de forma conjunta. Asi, la realizacion
independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato a través de distintos lotes
dificultaria la correcta prestacion de los servicios. Por ejemplo, un mal funcionamiento de las cabinas de
almacenamiento de datos o los sistemas de virtualizacién impacta directamente en el correcto funcionamiento
del total de sistemas de informacién puestos a disposicion de los ciudadanos, farmacias y profesionales del
Servicio Andaluz de Salud, luego su operacion debe realizarse de forma conjunta.

b) Por otro lado, y muy ligado con lo anterior, existe la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes
prestaciones y actividades a llevar a cabo, cuestién que podria verse imposibilitada por su division en lotes y
ejecucion por una pluralidad de personas contratistas diferentes. Por ejemplo, la implantacién de un proyecto
de comunicaciones a través de la linea de servicios de transicién impactara en todos los sistemas de
informacion que usen las redes de comunicaciones que son administradas a través de la linea de servicios de
operacion, de tal manera que su coordinacion y ejecucién se veria imposibilitada en caso de tratarse de
equipos de trabajo de distintas personas adjudicatarias.

Ademas, la no division en lotes de los servicios contratados favorece:

a) La homogeneizacion de procedimientos y la simplificacion en la gestion de los servicios, marcando lineas
corporativas globales de actuacion bajo un Gnico ambito de responsabilidad, unificando la interlocucién con la
empresa adjudicataria y estandarizando modelos de gestion y organizacién e indicadores de calidad.

b) La optimizacién de recursos econdémicos y la reduccion de costes, aplicando sinergias que permitan
aumentar la productividad y eficiencia de los servicios contratados.

5.5.- Necesidades administrativas a satisfacer e idoneidad del objeto:

Este contrato es necesario para contar con los servicios que aseguran el correcto funcionamiento y la
administracion de los dos centros de procesos de datos regionales, ubicados en Sevilla y Malaga, y de la
infraestructura informatica albergada en ellos, en la que se almacenan, procesan, tratan y presentan datos y
aplicaciones. Asi, esta infraestructura sustenta los sistemas de informacién y aplicaciones centrales del
Servicio Andaluz de Salud, tanto asistenciales (Dispensacion, ClicSalud o Citacién), como de recursos
humanos (Gerhonte o Gesforma), econémico-financieras, (Siglo), de gestion TIC, (Ayuda Digital), o de
explotacion de datos, (MTI o DDWEB), que son empleados tanto por los ciudadanos como por los distintos
profesionales del SAS y las farmacias y que son imprescindibles para el buen desarrollo de su actividad. Por
tanto, en caso de no contar con estos servicios, la asistencia sanitaria al ciudadano podria verse
comprometida..

6.- VARIANTES:
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6.1.- Admisién de variantes:

[1Si [x] No

(s6lo en caso de haberse establecido varios criterios de adjudicacion)

6.2.- En caso afirmativo, describir requisitos minimos, modalidades y caracteristicas de las mismas en
gue queda autorizada su presentacion:

7.- PLAZO DE EJECUCION:
7.1.- Plazo de ejecucién:
7.1.1.- Fecha de inicio de contrato: Una vez concluida la primera fase del plan de recepcion y transferencia
del servicio, cuya duraciéon estimada se prevé de un mes desde la fecha de formalizacion del contrato.
7.1.2.- Duracion del contrato: 24 meses
7.1.3.- Plazos parciales:
7.2.- Prérroga:
[X]Si [1No
En su caso, duracion de la prérroga: Podra prorrogarse por un periodo de hasta 36 meses, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico.

8.- PRESUPUESTO BASE, VALOR ESTIMADO Y PRECIOS UNITARIOS, EN SU CASO:
8.1.- Sistema de determinacidon del precio:
Por tarifas determinadas por unidades de referencia. Las unidades de referencia para medir los servicios y, por
tanto, los costes asociados a los mismos, varian en funcién de la naturaleza de la actividad a desarrollar,
definiéndose las siguientes unidades de referencia:

- Actividades de direccién, planificacion, mejora, transicion, transformacion y servicios de valor afiadido: la
unidad de referencia es la Hora Béasica de Servicio (HBS), definida en el pliego de prescripciones técnicas. El
nuamero estimado de HBS se recoge en el apartado 5.4 de la memoria justificativa, la cual consta en el
expediente. Se estima el precio de la HBS en 30,855000 €, IVA incluido. IVA del 21% de 5,355000 €.

- Actividad de operacién: la unidad de referencia es la Unidad Basica del Servicio de Operacion (UBSO),
definida en el pliego de prescripciones técnicas. El nimero estimado de UBSO se recoge en el apartado 5.4 de
la memoria justificativa, la cual consta en el expediente. Se estima el precio de la UBSO en 63,162000 €, IVA
incluido. IVA del 21% de 10,962000 €

8.1.1. Servicio por cantidad:

[1Si [x] No

Presupuesto base de licitacion, IVA incluido (PBL):

% IVA e Importe IVA:

8.1.2. Valor estimado del contrato (V.E) (presupuesto base licitacién, IVA excluido e incluidas opciones
eventuales + importe modificaciones y prérrogas, en su caso):

En caso de prorroga, indicar el importe correspondiente a la misma:
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En su caso, importe de las modificaciones previstas:
En su caso, importe opcién eventual:
Indicar supuestos opcion eventual:
8.1.3.Distribucion por lotes, en su caso:
8.2. Servicio por precios unitarios:
[X] Si [] No
8.2.1. Presupuesto base de licitacion, limite maximo del gasto IVA incluido:

Descripcion Presupuesto licitacién IVA
(IVA_incluido)
SOPORTE DE PROGRAMAS 13.513.595,20 € IVA% 21

INFORMATICOS-Servicios de
direccion, planificacion, mejora,
transicion, transformacion y servicios
de valor afiadido, para la gestion de
los CPD

SOPORTE DE PROGRAMAS 13.361.036,83 € IVA% 21
INFORMATICOS-SERVICIO DE
OPERACION PARA LA GESTION
DE LOS CENTROS DE PROCESOS
DE DATOS (CPD) DEL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD

26.874.632,04 €

8.2.2. Precios unitarios (IVA incluido):

Descripcién P. Unitario (IVA_incluido) |IVA Importe IVA P. Unitario
SOPORTE DE 30,855000 € IVA% 21 5,355000 €
PROGRAMAS

INFORMATICOS-Servicios
de direccioén, planificacion,
mejora, transicion,
transformacion y servicios
de valor afiadido, para la
gestion de los CPD

SOPORTE DE 63,162000 € IVA% 21 10,962000 €
PROGRAMAS
INFORMATICOS-
SERVICIO DE
OPERACION PARA LA
GESTION DE LOS
CENTROS DE
PROCESOS DE DATOS
(CPD) DEL SERVICIO
ANDALUZ DE SALUD

8.2.3..- Importe total del valor maximo estimado (IVA excluido e incluidas opc.eventual, eventuales
prorrogas y/o modificaciones) 65.894.651,91 €

En caso de prorroga, indicar el importe correspondiente a la misma: 37.021.080,30 €

En su caso, importe de las modificaciones previstas: 4.442.087,94 €

En su caso opciones eventuales: 2.221.043,97 €

Indicar supuestos opcion eventual:

A los efectos de lo previsto en el articulo 309 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
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Publico, no tendran la consideracién de modificacién la variaciéon que durante la correcta ejecucién de la
prestacion se produzca exclusivamente en el nUmero de unidades realmente ejecutadas sobre las previstas en
el contrato, las cuales podran ser recogidas en la liquidacién, siempre que no representen un incremento del
gasto superior al 10 por ciento del precio del contrato.

8.2.4. Distribuciones por lotes/ Agrupaciones de lotes:

E/L Descripci [Presupue |P. IVA Importe [Importe |Importe [Importe |VME (lva
6n sto Unitario IVA P. Prorroga [Opcién |modifica [exluido)
licitacion [(IVA_incl Unitario Eventual |ciones

(IVA_incl |uido) (IVA previstas
uido) excluido)

1 SOPORT |13.513.59 |30,85500 [IVA% 21 (5,355000 [18.578.61 |1.116.826 |2.233.652 |33.097.35
E DE 520 € 0€ € 1,50 € ,05 € 10 € 0,15 €
PROGRA
MAS
INFORMA
TICOS-
Servicios
de
direccion,
planificaci
on,
mejora,
transicion,
transform
aciony
servicios
de valor
afadido,
para la
gestion de
los CPD

2 SOPORT |13.361.03 |63,16200 [IVA% 21 |10,96200 |18.442.46 |1.104.217 |2.208.435 |32.797.30
E DE 683€ |0€ 0€ 880€ |92¢€ 84€ 1,76 €
PROGRA
MAS
INFORMA
TICOS-
SERVICI
O DE
OPERAC
ON PARA
LA
GESTION
DE LOS
CENTRO
S DE
PROCES
0S DE
DATOS
(CPD)
DEL
SERVICI
0

ANDALU
Z DE
SALUD

TOTAL 26.874.63 37.021.08 |2.221.043 |4.442.087 |65.894.65
2,04 € 0,30 € 97 € 94 € 191€

8.3.- Resumen de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados parala
determinacién del Presupuesto base de licitacion o precio unitario:
Ver Anexo Il al cuadro resumen
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8.4.- Método utilizado para calcular el Valor estimado del contrato:

Presupuesto base de licitacion y las posibles prérrogas, modificaciones y opciones eventuales, de conformidad
con lo establecido en el articulo 101 de la Ley 9/2017, de 8 noviembre, de Contratos de Sector Publico. Ver
Anexo Il del Cuadro Resumen

8.5. PRECIO

8.5.1.- Clausulas de variacion de precios, en su caso

[1Si [x] No

Supuestos y reglas para su determinacion

8.5.2.- Procede Revision de Precios:

[1Si [x] No

En caso afirmativo determinar férmula de revision:

En caso de prorroga, procede revisiéon de precios:

[1Si [x] No

9.- PARTIDAS PRESUPUESTARIAS:

Apl. Presup.
2.2.7.08 ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS DEL AREA TIC
2.2.7.08 ESTUDIOS Y TRABAJOS TECNICOS DEL AREA TIC

13.31.06.0880 G/41C/227.08/00
13.31.06.0880 G/41C/227.08/00

10.- SERVICIO FINANCIADO CON FONDOS EUROPEOS:
[1Si [X] No
En caso afirmativo, indicar:
Caédigo:
Tipo de fondo:
Porcentaje de cofinanciacion:

11.- ANUALIDADES (SI PROCEDEN):

Afio Importe
2024 12060145.08
2025 13671311.12
2026 1143175.84
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12.- GARANTIA PROVISIONAL:
12.1.- Procede constituir garantia provisional:
[1Si [x] No
12.2. En caso afirmativo, razones de su exigencia:
12.3.- Importe a exigir en concepto de garantia provisional, hasta un 3% del presupuesto base de
licitacion, IVA excluido:
12.4.- En su caso, porcentaje e importe de la garantia provisional por Lotes:

13.- GARANTIA DEFINITIVA
13.1.- POR CUANTIA:
[1Si [X] No
Cantidad correspondiente al 5% del importe de adjudicacion, IVA excluido, en el servicio por cuantia
determinada
Justificacion de la exencion:
13.2. SERVICIO POR PRECIOS UNITARIOS:
[X]Si [1No
Cantidad correspondiente al 5% del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en el servicio por precios
unitarios.
Indicar importe: 1.110.521,99
Justificacion de la exencion:
13.3. En su caso, garantia definitiva por lotes::

13.4.- En su caso, garantia complementaria por la cantidad de:

13.5.- Constitucion de la garantia mediante retencién en el precio:
[1Si [X] No
En caso afirmativo, formay condiciones de la retencion:

14.- CRITERIOS DE ADJUDICACION
[114.1.- Un solo criterio: Precio/rentabilidad [x] 14.2.- Varios criterios
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N° Orden Criterios Evaluables Ponderacion Férmula, en Umbral minimo
decreciente auto/no caso de eval. (en su caso)
automaticament automatica
e
1 Plan de proyecto |No automatico 30 Ver Anexo Il al Ver Anexo Il al
cuadro resumen |cuadro resumen
2 Eficiencia calidad- | Automatico 15 Ver Anexo Il al
precio cuadro resumen
3 Horario extendido |Automatico 15 Ver Anexo Il al
para peticiones cuadro resumen
de prioridad alta
4 Horario extendido | Automatico 15 Ver Anexo Il al
para incidencias cuadro resumen
de prioridad alta
5 Reduccion del Automatico 13 Ver Anexo Il al
valor objetivo del cuadro resumen

indicador 10_05
"Tiempo medio de
resolucion de
incidencias con
prioridad Alta"

6 Reduccion del Automatico 12 Ver Anexo Il al
valor objetivo del cuadro resumen
indicador ID_06
"Factor de
rotacién de los
recursos
profesionales"

Establecimiento de los criterios o parametros a aplicar en caso de que se haya limitado el numero de
lotes maximos a adjudicar por persona licitadoray no se recoja en la oferta de la persona licitadora la
preferencia:

Se acepta oferta integradora:

[1Si [X] No

En caso afirmativo, criterios para su aplicacion:

14.3.- Parametros que permiten apreciar, en su caso, que las proposiciones no pueden ser cumplidas
como consecuencia de inclusién de valores anormales: A tenor de lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, se consideraran que estan incursas en presuncion
de anormalidad aquellas ofertas que se desvien en un 40 por ciento al alza sobre el valor medio de las
puntuaciones totales obtenidas en todas las ofertas admitidas en los criterios de valoracion a tener en
consideracion para adjudicar este expediente. En caso de que s6lo concurra una persona licitadora, la oferta
se considerara anormalmente baja si es inferior al presupuesto base de licitacion, considerado éste como
precio promedio (en los términos definidos en el presente documento) en mas de 25 unidades porcentuales o
la puntuacién total obtenida en los criterios de valoracion a tener en consideracién es inferior al cincuenta por
ciento de la puntuacién maxima

14.4.- Superior ponderacion de los criterios evaluables no automéaticamente:

[1Si [x] No

En caso afirmativo indicar: Miembros del comité de expertos u organismo técnico especializado:

Plazo en que debe efectuarse la valoracion:

15.- MUESTRAS
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15.1.- Procede presentar muestras:
[1Si [x] No
15.2.- En caso afirmativo, indicar lugar de entrega:

PLAZO DE GARANTIA

16.1.- Procede definir Plazo de Garantia:

[X] Si []No

16.2.- En caso afirmativo, indicar plazo de garantiay momento de inicio del cOmputo: Los servicios
objeto de esta contratacion estaran garantizados por un periodo de seis meses a partir de la recepcion o
conformidad del contrato. Esta garantia se circunscribe nicamente a las anomalias detectadas en los servicios
prestados y los productos entregados como consecuencia de los mismos. Durante este periodo, la persona
adjudicataria estara obligada a realizar las actuaciones in situ 0 remotas necesarias para solventar las
deficiencias detectadas en los trabajos ejecutados y la documentacion entregada que sean atribuibles al
servicio prestado, sin coste alguno para el SAS.

16.3.- En caso negativo, indicar motivos:

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio podra prestarse en tres modalidades en funcion de las tareas a realizar, si bien el criterio del SAS
para determinarlas prevalecera en todo caso. El SAS facilitara el acceso de los recursos técnicos de la persona
adjudicataria a todas las ubicaciones donde se encuentre el equipamiento al que dar soporte.

1. Modalidad en remoto

Por defecto, siempre que el servicio lo permita, éste se prestara en remoto desde las dependencias que la
persona adjudicataria determine, sin que ello afecte a las condiciones del servicio y siempre debidamente
comunicado y coordinado con el responsable del contrato de la STIC.

2. Modalidad itinerante:

Siempre que la presencia in-situ sea necesaria para el correcto desempefio de los trabajos, el recurso técnico
debera desplazarse a la ubicacion en la que se requiera su intervencion. Una vez finalizada la actividad, no
sera necesario que permanezca en tal localizacién.

La necesidad de esta modalidad sera puntual y a demanda del responsable del contrato de la STIC.

3. Modalidad de trabajo in-situ:

Para los trabajos de gestion de operaciones TIC, dentro de la linea de servicios de operacién, se proporcionara

a la persona adjudicataria, siempre que sea posible, una ubicacién dentro de los lugares donde se ubican los
Centros de Proceso de Datos (CPD). Para ello, se le cedera el uso de un espacio para las funciones propias
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del servicio que no estara compartido con el personal del SAS o que estara claramente delimitado e
identificado. Es responsabilidad de la persona adjudicataria la correcta identificacién del espacio asignado
como empresa externa al SAS. Seran por cuenta de la persona adjudicataria el equipamiento y los sistemas
identificativos (placas, pegatinas, etc.) que se requieran para la prestacion del servicio en las condiciones
descritas, y siempre previa autorizacion del responsable del contrato de la STIC.

En caso de que los centros donde se ubican estos CPD no dispusieran temporalmente de espacios libres o
surgiera cualquier contingencia que impidiese la presencia fisica en dichos centros, los recursos técnicos
necesarios para atender las incidencias producidas en dichos centros deberan poder acudir a los centros en un
tiempo inferior o igual a 20 minutos para poder atenderlas in-situ con los criterios de calidad y eficiencia
demandados.

Las condiciones establecidas en los acuerdos de nivel de servicio seran de aplicacién en las tres modalidades.

REGIMEN DE PAGO
18.1.- Durante la primera fase del plan de recepcién y transferencia del servicio y durante la segunda fase de

devolucion del servicio, el SAS no abonaréa cantidad alguna a la persona adjudicataria. La unidad de referencia
para el computo de los trabajos de las lineas de direccion, planificacion y mejora, servicios de transicion,
servicios de transformacion y servicios de valor afiadido, se denominara hora basica de servicio (HBS), que se
abonaran mensualmente y dependera del esfuerzo en horas y perfiles especificos del equipo de trabajo
necesario para realizar las tareas encomendadas. Del mismo modo, la unidad de referencia para el cémputo
de los trabajos de la linea de servicios de operacion se denominara; unidad basica del servicio de operacién
(UBSO), que se abonaran mensualmente. El importe a abonar dependera del esfuerzo en UBSO necesario
para operar las plataformas informaticas en funcionamiento.

Para el célculo de la facturacion mensual del servicio, se tendra en cuenta el nivel de cumplimiento de los
acuerdos de nivel de servicio (ANS) en el periodo, de forma que el nimero de unidades de servicio (HBS y
UBSO) a facturar debera contemplar la aplicacion del sistema de penalizaciones.

18.2.- Identificacién del 6rgano administrativo con competencias en materia de contabilidad publica:
Intervencion General de la Junta de Andalucia.Intervencion Central del SAS

Direccién registro de facturas:

Servicios Centrales del Servicio Andaluz de Salud

Destinatario de las facturas:

Subdireccion de Compras y Logistica (Direccion General de Gestion Econémica y Servicios)

Codificacion DIR 3 del 6rgano administrativo implicado en la gestién de facturas:

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

HUMANIZACION,
PLANIF.COORD. Y
CUIDADOS

SECCION OG-GIRO UNIDAD ORGANO GESTOR |OFICINA
TRAMITADORA CONTABLE
1331 0880 GE0020639 SUB. A01041712 DG A01004456

INTERVENCION
GENERAL DE LA
JUNTA DE,
ANDALUCIA
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19.- DOCUMENTOS RELATIVOS A LA SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA Y, EN SU CASO,
DE CAPACIDAD O CLASIFICACION
19.1.- Para acreditar la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, segin lo dispuesto en
los articulos 86, 87 y 90 de la LCSP, se aportaré:
A. Requisitos minimos de solvencia econémica y financiera:

Conforme al articulo 87.1.a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, a fin de
acreditar la solvencia econémica y financiera las personas licitadoras deberan presentar una declaracion sobre
el volumen anual de negocios en el &mbito al que se refiere el contrato referido al mejor ejercicio dentro de los
tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas, por importe minimo correspondiente a la anualidad definida para el afio 2025:
13.671.311,12 €, IVA incluido.

La acreditacion documental de la suficiencia de la solvencia econdmica y financiera del empresario se
efectuard mediante la aportacion de las cuentas anuales, aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si
el empresario estuviera inscrito en dicho Registro, y en caso contrario, por las depositadas en el Registro
Oficial en que deba estar inscrito, referidas al mejor ejercicio de los tres Ultimos disponibles, asi como
declaracién indicando el volumen global de la empresa en estos tres Gltimos ejercicios.

B. Requisitos minimos solvencia técnica:

Conforme al articulo 90.1 a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, el criterio
para la acreditacion de la solvencia técnica o profesional sera una relacion de los principales servicios o
trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de los tres
ultimos afios, en la que se indique el importe, fechas y el destinatario publico o privado de los mismos. Estos
servicios efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por este 0, a falta de este certificado, mediante una declaracion del
empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la
prestacion. Se exige un minimo de tres certificados.

19.2. En su caso, Clasificacion: No procede

19.3. En caso de que sea distinta, solvencia econdmicay financiera o técnicay profesional por lotes:
19.4..Solvencia econdmicay financiera o técnica y profesional, en el caso de admitir ofertas
integradoras:

19.5. En caso de contratos de regulacién armonizada, requisitos relativos a garantia de la calidad, o de
gestion medioambiental, conforme a lo dispuesto en los articulos 93y 94 de la LCSP:

19.6. Otros requisitos no incluidos en el DEUC:
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19.7. Compromiso de dedicacion de los medios personales o materiales suficientes para la ejecucion
[1Si [x] No

En caso afirmativo, concretar los medios:

Obligacion esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP:

[1Si [x] No

Penalidades en caso de incumplimiento:

[1Si [x] No

En caso afirmativo indicar cuantia:

Nombre y cualificacion profesional del personal responsable de la ejecucién de la prestacion:

19.8 OTROS DOCUMENTOS DE CAPACIDAD:

20. SUBROGACION.
[1Si [x] No
En caso afirmativo, la subrogacién de los trabajadores y trabajadoras de la empresa contratista se efectuara en
el marco del VII Acuerdo de Concertacion Social de Andalucia y segun lo establecido en las normas laborales
de aplicacién vigentes. El 6rgano de contratacion requerira a la persona contratista saliente la informacion a
gue se refiere el articulo 130 de la LCSP, considerando lo dispuesto en la legislacion sobre proteccién de datos
de caracter personal.
Informacién sobre los contratos laborales a subrogar de conformidad con el articulo 130 de la LCSP:

21. CONDICIONES ESPECIALES DE COMPATIBILIDAD:
Consignar medidas a fin de garantizar el cumplimiento del principio de igualdad de trato entre las
personas licitadoras:
No han participado previamente en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de los documentos
preparatorios del contrato o asesorado al érgano de contratacion durante la preparacién del procedimiento de
contratacion empresas.

22. OTRAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
[X]Si [1No
En caso afirmativo, especificar:
Para el seguimiento y control del servicio, se le requerira a la persona adjudicataria la presentacion de
informes, actas y cuantos documentos se estimen oportunos. En todo caso, se debera disponer, como minimo,
de la siguiente informacién:
- Generacion de métricas y estadisticas de los servicios, necesarias para el cuadro de mando de la STIC.
- Informe de progreso, que recogerd el estado del contrato en la fecha en que se realiza el mismo. Seré el
resultado del andlisis de los datos que proporcionara el equipo de trabajo y constituira la principal fuente de
informacion sobre el trabajo realizado y la situacion de avance del mismo. Describe las tareas acometidas y
pendientes, su grado de consecucidn, asi como sus objetivos. Registra, asimismo, las degradaciones de
servicio acaecidas e identifica los riesgos y oportunidades identificados en relacion con el contrato.
- Informe de incidencias, donde se detallaran las incidencias que acontecen en el transcurso de los trabajos.
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Servicio Andaluz de Salud

- Informes que permitan comparar el desempenio real del servicio de los sistemas e infraestructuras
gestionadas con el inicialmente planificado.

- Plan de trabajo de las lineas de servicios de Transicion y Transformacion, que recogera la planificacion de
trabajos puestos en marcha y de aquellos encargados de cada proyecto que sirva de herramienta para ajustar
los recursos de la persona contratista a las necesidades del SAS.

- Cualquier otro tipo de informe técnico, de gestion o planificacion que se solicite por la STIC durante el
desarrollo del servicio.

Obligacion esencial a efectos del articulo 211.f) de la LCSP:

[1Si [X] No

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

23.1 De conformidad con lo establecido en el articulo 202.1 de la LCSP se establecen las siguientes
condiciones especiales de ejecucion:

[X]Si [1No

En caso afirmativo, especificar:

De conformidad con lo establecido en el articulo 202.1 de la LCSP, y dado que la ejecucion de este contrato
requiere el tratamiento por parte de la persona contratista de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento, se establece la condicion especial de ejecucion siguiente:

Sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos de caracter
personal respecto de aquellos datos que son objeto de tratamiento durante la ejecucion del contrato: la
persona adjudicataria quedara obligada, durante la ejecucion del contrato, a someterse a la normativa nacional
y europea en materia de proteccion de datos.

En caso de no cumplimiento de esta condicidn especial de ejecucion, se procedera a la resolucién del contrato,
configurandose este supuesto como un incumplimiento de las obligaciones contractuales esenciales, conforme
a lo establecido en el articulo 211.f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
Obligacion esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP:

[X] Si [] No

23.2. De conformidad con lo establecido en el art. 202.2 LCSP, se establecen las siguientes condiciones
especiales de ejecucion de caracter social, ético, medioambiental o de otro orden (debera especificarse
al menos una):

Condicién especial de ejecucién medioambiental 1:

La persona adjudicataria quedara obligada durante la ejecucion del contrato, al envio a través de redes de
telecomunicaciones -utilizando la solucién de almacenamiento de ficheros en nube corporativa ;FicherosJunta,
o bien mediante las herramientas de gestién TIC del SAS o correo electronico- de todos los documentos y
entregables derivados de la prestacion del servicio, como pueden ser informes de ejecucion, reporte de
actividades, etc.
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Condicién especial de ejecucion medioambiental 2:

La Ley de Economia Circular de Andalucia crea un marco normativo adecuado para el desarrollo de la
economia circular en el &mbito de las competencias que la Comunidad Auténoma andaluza tiene atribuidas,
destinado a establecer las bases fundamentales que aborden, de manera transversal, la transicién hacia un
nuevo modelo socioecondmico y productivo mas eficiente en el uso de los recursos, en el cual el valor de los
productos, los materiales y los recursos se mantengan en la economia durante el mayor tiempo posible, y en el
gue se reduzca al minimo la generacion de residuos. Por ello, la persona adjudicataria debera acordar con las
unidades encargadas de la gestion ambiental del Servicio Andaluz de Salud el reciclaje y destruccién de aquel
equipamiento hardware que la STIC considere en desuso, incluyendo las piezas no reparables o no
susceptibles de ser reutilizadas, junto con los equipos que sean considerados obsoletos, siendo responsable la
persona adjudicataria del cumplimiento de aquellas tareas relacionadas con la desinstalacién del software si lo
hubiere, eliminacién de informacién, retirada, baja de inventario y traslado para su destruccion y/o reciclaje.
Ademas, en este caso se deberan emitir los correspondientes certificados de destrucciéon de datos, cumpliendo
con lo indicado en el apartado 2.3 Linea de servicios de logistica TIC del pliego de prescripciones técnicas
sobre la gestién del reciclaje y destruccién de activos TIC, asegurando que se cumplen todas las
estipulaciones marcadas por la Politica Ambiental del Servicio Andaluz de Salud y el resto de normativa
vigente, lo que debera ser realizado por un gestor de residuos autorizado en los términos de los articulos 15y
28 del Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, y
proporcionar, cuando sea requerido al efecto por la Administracion, los justificantes de entrega a los que alude
el articulo 28.1 del Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero.

Penalidades en caso de incumplimiento:

[X] Si [] No

En caso afirmativo indicar cuantia: Para cada una de las condiciones especiales de ejecucion de caracter
medioambiental, en caso de no cumplimiento, se impondra una penalidad del 5 por ciento del importe de la
facturacion del periodo en el que se haya producido el requerimiento, IVA incluido. El importe de la penalidad
se hara efectivo mediante la deduccion de la cantidad a abonar a la persona adjudicataria.

Obligacion esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP:

[1Si [X] No

En caso negativo, consignar si se tipifica como infraccion grave a los efectos establcidos en la letra c)
del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

[1Si [X] No

24. DESIGNACION DE RESPONSABLE DE DIRECCION DE LOS TRABAJOS POR PARTE DE LA PERSONA
CONTRATISTA
[x] Si []No

25. COMISION DE SEGUIMIENTO:
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[x] Si [1No

En caso afirmativo, especificar composicion de la comisidn, funciones y periodicidad de las reuniones:
Composicioén:

Ver Anexo Il del Cuadro Resumen

Funciones:

Ver Anexo Il del Cuadro Resumen

Periodicidad de las reuniones:

Ver Anexo Il del Cuadro Resumen

26. CONFIDENCIALIDAD:
Se establece un plazo distinto del previsto en la ley (minimo 5 afios), durante el cual la persona
contratista debe mantener el deber de confidencialidad:
[1Si [x] No
En caso afirmativo, indicar plazo:

27. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
En el presente contrato la persona contratista tratara datos de caracter personal:
[X] Si [] No
En caso afirmativo, indicar finalidad:
El personal adscrito por la persona adjudicataria, para proporcionar el servicio de administracion de los
sistemas de informacion, puede tratar datos personales: alta, modificacion y supresion.
Ver anexo Acuerdo de Encargado del Tratamiento

28. PROGRAMA DE TRABAJO.
Procede su presentacién por la persona contratista:
[1Si [x] No
PERIODICIDAD DE LAS VALORACIONES:
Mensual:
[1Si [x] No
Otra. Indicar:

29. PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO:
[X] Si [] No
En caso afirmativo, indicar supuestos, condiciones en que podra hacerse uso de la modificacion,
alcance, limitesr y porcentaje maximo del precio del contrato al que afecta.
Supuestos:
- La puesta en funcionamiento de nuevos aplicativos o sistemas de informacién, como consecuencia de las
necesidades estratégicas marcadas por las areas de negocio funcionales y el aumento del nimero de
evolutivos y proyectos directamente relacionados con los servicios de transicion, lo que traeria consigo un

aumento de las plataformas informaticas a operar.
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- La consolidacion progresiva y gradual de distintas plataformas tecnoldgicas locales bajo este marco
contractual, actualmente operadas/administradas bajo otros contratos de servicios, como consecuencia de la
puesta en marcha/finalizacion de distintos procesos de centralizacion de infraestructuras.

- El aumento en el nimero de infraestructuras fisicas a incluir dentro del alcance de este contrato, como
consecuencia de la adjudicacién de otros contratos de suministro de hardware adicionales que se lleven a cabo
durante la ejecucion de este contrato.

- La supresion o desuso de determinados aplicativos, como consecuencia de las necesidades estratégicas
marcadas por las areas de negocio funcionales, y que traeria consigo un descenso de las plataformas
informaticas a operar.

- La optimizacioén de la infraestructura hardware, como consecuencia de renovaciones tecnoldgicas o mejoras
de los procesos que supongan incrementos sustanciales en cuanto a las capacidades de procesamiento.

- La mejora de los servicios en términos de incremento de productividad, calidad y eficiencia, como
consecuencia, entre otros, de la implantacion de mejoras en los procesos internos de la Subdireccién de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del Servicio Andaluz de Salud.

Condiciones:

si se produjera cualquiera de los supuestos previstos en el apartado anterior, se debera producir la adecuacion
necesaria de los servicios por la persona contratista.

Alcance y limites:

Estas previsiones de modificacién se aplicaran durante la ejecucion del contrato y sus posibles prérrogas.
Porcentaje maximo (maximo del 20%): el 20 % del precio inicial del contrato

29.1. Se admite la posibilidad de sustitucién del contratista 'y cesion del contrato en los términos
previstos en los articulos 98 y 214 de la LCSP:

Sustitucion del contratista principal:

[X] Si [] No

Cesion del contrato:

[X]Si [1No

Otros supuestos o requisitos especificos:

30. POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:
Se exige formalizar pdliza:
[X] Si []No
Importe distinto al minimo asegurado y sefialado en la clausula 8.3 del PCAP: Dado que la persona
adjudicataria debera operar con equipamiento del Servicio Andaluz de Salud donde se encuentra alojada
infraestructura informatica muy critica para la prestacion de los servicios sanitarios, debera constituir un seguro
de responsabilidad civil que cubra los posibles dafios en los bienes publicos que se utilicen durante la
prestacion de los servicios; el importe minimo asegurado sera de 1.000.000 de euros anuales y la vigencia de
la poliza se acreditara periédicamente durante la vigencia del contrato y sus posibles proérrogas.

31. SUBCONTRATACION:
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[X] Si []No

En caso de limitacién, recoger tareas criticas y justificacion de estas:

Se establece la obligatoriedad, por parte de las personas licitadoras, de indicar la parte del contrato a
subcontratar:

[X]Si [1No

Procede comprobacion por el 6rgano de contratacion del estricto cumplimiento de los pagos que la
persona contratista ha de hacer a todas las subcontratistas o suministradoras que participen en el
contrato

[X] Si [] No

Penalidades en caso de incumplimiento de la obligacion prevista en el articulo 217.1 de la LCSP:
[1Si [x] No

En caso afirmativo indicar cuantia:

Calificacion como obligacién esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP en relacién a las
obligaciones sobre subcontratacién:

[1Si [X] No

32. PENALIDADES
32.1. Régimen de penalidades distinto al establecido con caracter general en el articulo 193.3 para el
caso de demora en la ejecucioén:
Forma de determinacion de la penalidad y/o cuantia:
32.2. Régimen de penalidades por cumplimiento defectuoso:
Penalidad (cuantia con el limite del 10% del precio del contrato IVA excluido por cada una de ellas, ni el total
de las mismas podra superar el 50% del precio del contrato a efectos de su aplicacion)
32.2.1. Penalidades por incumplimiento parcial en la ejecucién de las prestaciones definidas en el
contrato, por causas imputables a la persona contratista:
[1Si [x] No
En caso afirmativo, especificar:
Forma de determinacién de la penalidad y/o cuantia:
32.2.2. Penalidades por incumplimiento de las obligaciones en materia social o laboral:
[1Si [X] No
En caso afirmativo, especificar:
Forma de determinacion de la penalidad y/o cuantia:
32.2.3. Penalidades por incumplimiento de las obligaciones en materia mediambiental:
[1Si [X] No
En caso afirmativo, especificar:
Forma de determinacion de la penalidad y/o cuantia:
32.2.4. Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucidn del contrato:
[X]Si [1No
En caso afirmativo, indicar las penalidades conforme al articulo 192 de la LCSP:
Condicién especial de ejecucién medioambiental 1.
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Penalidad del 5 por ciento del importe de la facturacién del mes en el que se haya producido el incumplimiento,
IVA incluido. El importe de la penalidad se hara efectivo mediante la deduccion de la cantidad a abonar a la
persona adjudicataria.

Condicion especial de ejecucion medioambiental 2.

Penalidad del 5 por ciento del importe de la facturacién del mes en el que se haya producido el incumplimiento,
IVA incluido. El importe de la penalidad se hara efectivo mediante la deduccion de la cantidad a abonar a la
persona adjudicataria.

Forma de determinacién de la penalidad y/o cuantia: Ver péarrafo anterior

32.2.5. Penalidades por incumplimiento de la obligacion de subrogacién de los contratos de trabajo, en
el caso en el que proceda conforme lo dispuesto en la legislacion laboral:

[1Si [x] No

En caso en que proceda, forma de determinacion de la penalidad y/o cuantia:

32.2.6. Penalidades por incumplimiento de la obligacién de informacion sobre las condiciones de
subrogacion en contratos de trabajo en el caso de que exista tal obligacion:

[1Si [X] No

En caso afirmativo, forma de determinacion de la penalidad y/o cuantia:

32.2.7. Otras penalidades:

[X] Si [] No

En caso afirmativo, especificar:

Ver Anexo Il al Cuadro Resumen

Forma de determinacion de la penalidad y/o cuantia: Ver Anexo Il al Cuadro Resumen

33. REUNION INFORMATIVA:
Se convocara reunién informativa:
[1Si [X] No

34. PERSONAS DE CONTACTO PARA CONSULTAS RELACIONADAS CON EL EXPEDIENTE Y CUESTIONES
VARIAS:

34.1. Cuestiones administrativas.

Nombre: Ricardo Franco Lépez

Teléfono:

Fax:

Correo electronico:

34.2. Cuestiones técnicas:

Nombre:

Teléfono:
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Fax:
Correo electrénico: contratacion.stic.sspa@juntadeandalucia.es
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