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1. ANTECEDENTES

Con fecha 1 de diciembre de 2023 fue enviado el anuncio de la convocatoria de licitacion para su publicacion
en el Diario Oficial de la Unidn Europea para la contratacién mixta, de los “Servicios de disefio, desarrollo e
implementacién de un sistema de seguimiento y control de las prestaciones de dependencia, asi como el
suministro y servicios de instalacion, configuracion y gestion del equipamiento necesario para la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia”, CONTR 2023 803204, a adjudicar mediante procedimiento
abierto, sujeto a regulacion armonizada, y dividido en los siguientes lotes:

o Lote 1. Disefio, Desarrollo y Mantenimiento de una solucién tecnoldgica que permita recopilar la
informacién sobre la prestacion efectiva de los servicios de dependencia y procesarla para su tratamiento
en la gestién del Servicio de Ayuda a Domicilio y Centro de Dia y Noche, asi como el suministro del
equipamiento necesario y los servicios asociados de instalacidn y gestion.

o Lote 2. Disefio, Desarrollo y Mantenimiento de un Portal Web y una APP para medir el nivel de
satisfaccion de las personas dependientes y sus familiares sobre las prestaciones de servicios de
dependencia y evaluar la calidad del Servicio de Ayuda a Domicilio, el Servicio de Centro de Diay Noche y
el Servicio de Atencién Residencial.

La licitacion fue publicada en el Perfil de Contratante de la Agencia, integrado en la Plataforma de
Contratacion de la Junta de Andalucia, el 4 de diciembre de 2023, en aplicacién del articulo 135.3 de la citada
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Se establece en dichos anuncios la
finalizacion del plazo de presentacidn de ofertas el 2 de enero de 2024 a las 14:00 horas.

En el presente expediente, se establece como requisito técnico que, como apoyo a la recopilacion de la
informacién, el suministro de dispositivos permita la lectura de datos biométricos de las personas
dependientes para su identificacion en los centros de dia / noche, asi como, los servicios de instalacion,
gestion y soporte de dichos dispositivos.

Con fecha 18 de diciembre de 2023, la Unidad de Proteccion de Datos de la Jefatura de Asuntos Juridicos y
Transparencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia ha emitido un informe de
valoracion sobre la viabilidad de establecer un sistema de control de accesos basado en el uso de datos
biométricos incluido en el objeto del procedimiento de la presente contratacion, Expdte. CONTR 2023 803204,
tras la publicacion reciente de la “Guia sobre tratamientos de control de presencia mediante sistemas
biométricos de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos”. En dicho informe, se manifiesta el nuevo criterio
de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en lo que respecta al uso de datos biométricos, y se concluye
que es necesario modificar la documentacién que sustenta el expediente de contratacion (memoria
justificativa, PPT y PCAP) para adaptarla a esta nueva situacidn, donde el uso de datos biométricos seria una
alternativa mas de identificacion.

Por otro lado, con fecha 14 de diciembre de 2023 se recibe correo de la entidad Ayesa S.A. informando sobre
una errata presente en los criterios de adjudicacién valorados mediante la aplicacion de férmulas del PCAP,
apartado “A) Proposicién econémica sobre servicios de disefio, desarrollo y posterior mantenimiento”, donde se
indica “Presupuesto estimado para estas actuaciones: 1.351.221,72 €” en lugar de “Presupuesto estimado para
estas actuaciones: 1.571.861,00€".

2. MOTIVACION

En base a las consideraciones anteriores, se modifica la Memoria justificativa del expediente con el objetivo de
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introducir las modificaciones necesarias en la documentacién asociada al Expdte. CONTR 2023 803204:

I. Al objeto de atender las conclusiones del informe de la Jefatura de Asuntos Juridicos y Transparencia de
la Agencia sobre la utilizaciéon de datos biométricos, se proponen las siguientes modificaciones que
afectan a la memoria, el PPT y el PCAP:

* Elapartado “3. OBJETO Y TIPO DE CONTRATO” de la Memoria Justificativa queda sustituido por el
que sigue a continuacién:

3. OBJETO Y TIPO DE CONTRATO

El objeto del presente expediente de contratacidn consiste en el disefio, desarrollo e implementacion
de un Sistema de Seguimiento y Control de las prestaciones de servicios de dependencia.

Este Sistema estara conformado por una serie de componentes que complementen y evolucionen, o
en algun caso sustituya, a los sistemas de gestion actuales de modo que sea factible recopilar de
forma fiable, y en tiempo real, toda la informacion relevante sobre la gestidn del Servicio de Ayuda a
Domicilio y el Servicio de Centro de Dia y Noche, que actualmente la Agencia desconoce al prestarse
estos servicios mediante gestién indirecta, tanto a través de corporaciones locales como por
entidades privadas. El objetivo principal es disponer de esta informacién en una base de datos
unificada que posibilite el seguimiento de cada proyecto individual de intervencién y facilite el
analisis de los datos y la toma de decisiones.

Como apoyo a la recopilacién de la informacién, se requerird también del suministro de dispositivos
que permitan registrar la entrada y la salida de las personas dependientes en los centros de dias y
noche mediante su identificacion previa en el sistema, utilizandose la autenticacion por PIN y, a
través de la lectura de datos biométricos, por si procede el uso de este Ultimo. También se requeriran
los servicios de instalacién, gestion y soporte de dichos dispositivos.

Adicionalmente, otro de los componentes del sistema a desarrollar debera permitir la participaciony
acceso de las personas usuarias y/o familiares perceptores del Servicio de Ayuda a Domicilio, Servicio
de Atencidn Residencial y Servicio de Centro de Dia y Noche, con el desarrollo de funcionalidades que
permitan conocer la calidad de los mismos y el grado de satisfaccion.

Por tanto, esta licitacion se configura como un contrato mixto por lotes cuya prestacién principal son
los servicios, de conformidad con el articulo 18 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico (en
adelante LCSP), siendo ademas los servicios el objeto principal de la prestacion al ser el mayor de los
valores estimados.

En concreto, para el lote nimero 1, cabe destacar que las prestaciones recogidas en el citado lote
estan directamente vinculadas entre si y mantienen las relaciones de complementariedad que exigen
su consideracién y tratamiento como una unidad funcional, por lo que se considera necesario
fusionar las distintas prestaciones, tanto los servicios como los suministros en un Unico lote, ya que,
la realizacidn independiente de ambas prestaciones, pondria en riesgo la correcta ejecucién del
proyecto desde el punto de vista técnico, al requerirse el aseguramiento de la compatibilidad de los
interfaces de los dispositivos a suministrar con el sistema software a desarrollar, ademas de hacer la
ejecucion del contrato dificil u onerosa por la complejidad afiadida que supondria la coordinacion
entre diferentes adjudicatarias, con el consiguiente incremento del coste, tanto temporal como
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econdmico.

En el pliego de prescripciones técnicas se establecen las condiciones que han de regir esta
contratacion mixta, dividida en los siguientes lotes:

LOTE 1. Disefio, Desarrollo y Mantenimiento de una solucién tecnoldgica que permita recopilar la
informacién sobre la prestacién efectiva de los servicios de dependencia y procesarla para su
tratamiento en la gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio y Centro de Dia y Noche, asi como el
suministro del equipamiento necesario y los servicios asociados de instalacidn y gestion.

LOTE 2. Disefio, Desarrollo y Mantenimiento de un Portal Web y una APP para medir el nivel de
satisfaccién de las personas dependientes y sus familiares sobre las prestaciones de servicios de
dependencia y evaluar la calidad del Servicio de Ayuda a Domicilio, el Servicio de Centro de Dia 'y
Nochey el Servicio de Atencidn Residencial.

Justificacidn de la divisidn en lotes del proceso de licitacién

La LCSP establece como regla general la division en lotes del objeto del contrato para asi facilitar el
acceso de un mayor numero de empresas, superando las dificultades relacionadas con el volumen de
los contratos y haciendo efectiva en mayor medida la libre competencia. En su articulo 99.3 se expone
que siempre que la naturaleza o el objeto del contrato lo permitan, debera preverse la realizacion
independiente de cada una de sus partes mediante su divisién en lotes.

La Directiva 2014/24/UE, en el considerando 78, ya exponia la forma en la que se debe plantear la
divisidn en lotes, al decir que “Esta division podria realizarse de manera cuantitativa, haciendo que la
magnitud de cada contrato corresponda mejor a la capacidad de las PYME, o de manera cualitativa, de
acuerdo con los diferentes gremios y especializaciones implicados, para adaptar mejor el contenido de
cada contrato a los sectores especializados de las PYME”.

A su vez, cada uno de los lotes en los que se divide el presente proceso de licitacion por su propia
naturaleza, posee su propia justificacion para ser integrado en un contrato diferente al resto de lotes,
justificacién que se suma a la garantia de la libre competencia y la igualdad de oportunidades que el
conjunto del proceso licitador garantiza a todas las potenciales empresas licitadoras.

El primero de los lotes tiene como objetivo principal el desarrollo de una solucién tecnoldgica que
proporcione los elementos necesarios para poder recopilar, consultar y evaluar la informacién
relativa a la planificacion de las prestaciones, a las horas reales de prestacion y a la modalidad de
atencidn; elementos esenciales para poder realizar el control y seguimiento de las prestaciones del
Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD, en adelante) y del Servicio de Centro de Dia y Noche (CD/CN, en
adelante).

Como parte de las actuaciones a realizar para la implementacién de esta solucién, serd necesario el
desarrollo de una nueva aplicacién web para gestién completa del SAD, la ampliacidén del actual
sistema de gestion del servicio de CD/CN vy el desarrollo de una APP genérica y multiservicios que
permita la introduccién de datos in situ tanto de los auxiliares del SAD en las viviendas como de los
profesionales de los CD/CN, suministrando a estos Gltimos dispositivos que permitan la identificacién
de la persona dependiente al acceder y salir de los centros.
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Este lote se confecciona de la manera propuesta porque las distintas aplicaciones que lo forman
comparten una infraestructura tecnoldgica con componentes comunes que hacen imposible su
divisién en lotes independientes, el suministro de los dispositivos debe formar parte de este lote
porque las caracteristicas de los mismos influyen en el mecanismo que se vaya a utilizar para
identificar a la persona dependiente, por tanto la eleccién de los dispositivos estara estrechamente
condicionada por el software que se vaya a desarrollar para realizar la identificacién no siendo
posible su separacién del mismo. Por esta razon es conveniente que la misma adjudicataria que
desarrolle el software para el control y seguimiento de las prestaciones de dependencia en Andalucia
sea a su vez la que suministre a los CD/CN los dispositivos que permitan la identificacion de las
personas dependientes, para asi asegurar la compatibilidad de los interfaces de los dispositivos con
el sistema software a desarrollar y evitar la descoordinacién entre diferentes adjudicatarias que
podrian llevar a incrementos tanto temporales como econdmicos, como consecuencia la division
podria hacer la ejecucién del contrato dificil u onerosa desde el punto de vista técnico.

El segundo lote tiene como objetivo principal recoger y medir el nivel de satisfaccion de las personas
dependientes y/o sus familiares para conocer si la prestacién de los servicios reconocidos, tal y como
se encuentra establecida, cubre las necesidades de la persona en situacion de dependencia. Este lote
incluird por lo tanto el desarrollo de una nueva aplicacién web y una APP para familiares y personas
dependientes, a través de la cual puedan expresar su valoracidn acerca de los servicios recibidos. Este
lote se confecciona de la manera propuesta porque, aunque este sistema complementa al sistema de
seguimiento y control de las prestaciones, puede desarrollarse de manera independiente al resto de
aplicaciones objeto de esta licitacion, no estando condicionado ni técnica ni funcionalmente a los
requisitos del lote 1.

> Los apartados “3. Objeto”, “5.1.1.1 APP Control de prestacion efectiva para SAD y CD”, “5.1.2.3.1
Caracteristicas técnicas de los dispositivos”, “6.1. Fase de inicio” y “6.2. Fase de prestacion” del
pliego de prescripciones técnicas deberian quedar sustituidos por lo que sigue a continuacién:

3. Objeto

El objeto del presente expediente de contratacién consiste en el disefio, desarrollo e implementacidn
de un Sistema de Seguimiento y Control de las prestaciones de servicios de dependencia.

Este Sistema estara conformado por una serie de componentes que complementen y evolucionen, o
en algin caso sustituya, a los sistemas de gestidon actuales de modo que sea factible recopilar de
forma fiable, y en tiempo real, toda la informacién relevante sobre la gestidn del Servicio de Ayuda a
Domicilio y el Servicio de Centro de Dia y Noche, que actualmente la Agencia desconoce al prestarse
estos servicios mediante gestién indirecta, tanto a través de corporaciones locales como por
entidades privadas. El objetivo principal es disponer de esta informacién en una base de datos
unificada que posibilite el seguimiento de cada proyecto individual de intervencién y facilite el
analisis de los datos y la toma de decisiones.

Como apoyo a la recopilacién de la informacién, se requerird también del suministro de dispositivos
que permitan registrar la entrada y la salida de las personas dependientes en los centros de dias y
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noche mediante su identificacién previa en el sistema, utilizandose la autenticacion por PIN y, a
través de la lectura de datos biométricos, por si procede el uso de este Ultimo . También se requeriran
los servicios de instalacion, gestion y soporte de dichos dispositivos.

Adicionalmente, otro de los componentes del sistema a desarrollar debera permitir la participaciony
acceso de las personas usuarias y/o familiares perceptores del Servicio de Ayuda a Domicilio, Servicio
de Atencién Residencial y Servicio de Centro de Diay Noche, con el desarrollo de funcionalidades que
permitan conocer la calidad de los mismos y el grado de satisfaccion.

La presente contratacién se encuadra como un contrato mixto, del articulo 18 de la Ley 9/2017, de
Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP) dividido en los siguientes lotes:

LOTE 1. Disefio, Desarrollo y Mantenimiento de una solucién tecnoldgica que permita recopilar la
informacion sobre la prestacion efectiva de los servicios de dependencia y procesarla para su
tratamiento en la gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio y Centro de Dia y Noche, asi como el
suministro del equipamiento necesario y los servicios asociados de instalacion y gestion.

LOTE 2. Disefio, Desarrollo y Mantenimiento de un Portal Web y una APP para medir el nivel de
satisfaccion de las personas dependientes y sus familiares sobre las prestaciones de servicios de
dependencia y evaluar la calidad del Servicio de Ayuda a Domicilio, el Servicio de Centro de Dia y
Nochey el Servicio de Atencién Residencial.

5.1.1.1. APP “Control de prestacion efectiva para SAD y CD”

Con el objeto de conocer tanto las horas de atencion de los servicios en tiempo real como la
modalidad de atencidn, sera necesario dotar al sistema de una APP que permita realizar el control del
tiempo de prestacion efectiva mediante el registro de la entrada y la salida, tanto del personal auxiliar
del Servicio de Ayuda a Domicilio en las viviendas de las personas dependientes, como de las
personas dependientes en los Centros de Dia/Centros de Noche. Ademas, las personas auxiliares del
Servicio de Ayuda a Domicilio tendran que utilizar dicha APP para el registro de las actuaciones
llevadas a cabo en la vivienda.

Esta APP debe cumplir las siguientes caracteristicas:
= Funcionalidades comunes

* Debe ser multiservicio, permitiendo el control de acceso tanto para el servicio de ayuda a
domicilio como para el de centro de dia/noche.

* Solo serad permitido el acceso a personas previamente registradas por las corporaciones
locales de SAD, los centros de dia/noche o las entidades prestadoras.

* Lafalta de conectividad con los servidores no debe impedir el correcto funcionamiento de la
aplicacién, quedando la informacién almacenada en local y produciéndose el envio
automatico de la misma al recuperarse dicha conectividad o bien a peticion de la persona
usuaria al entrar en la aplicacién y comprobar que hay informacién pendiente de enviar.

e El sistema debe posibilitar la intervencién coordinada de las distintas Administraciones
Publicas para la prestacion de los servicios en los supuestos en los que las personas usuarias
residan temporalmente en varios municipios de la Comunidad Auténoma de Andalucia, al
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tener varias unidades de convivencia.

* LaAPP dispondra de opciones para registrar incidencias en los servicios que se almacenaran
en el sistema segln la tipologia mediante items preestablecidos y segln la tipologia de la
prestacion. La aplicacién deberd mostrar un aviso y permitir registrarlas de forma de agil y
rapida, sin que dificulte la atencidn a la persona dependiente.

Funcionalidades especificas de CD/CN

e El control de acceso en los CD/CN se realizara mediante la APP a desarrollar, que quedara
instalada en los dispositivos a suministrar a los centros, permitiendo el registro de la entrada
y salida de las personas dependientes a través de una autenticacién por PIN y, a través de la
lectura de datos biométricos, por si procede el uso de este Gltimo. En cualquier caso, la APP a
implementar deberé disponer de ambos mecanismos de autenticacién.

* Una vez asignado el recurso, la entidad prestadora dara de alta a la persona dependiente en
el sistema quedando de esta manera vinculada a su centro.

* Laaplicacion registrara los datos de fecha y hora de entrada y salida del centro diariamente.
Funcionalidades especificas de SAD

e Una vez establecido el PRISO la corporacion local o entidad prestadora dara de alta a la
persona dependiente en el sistema, el registro de su direccidn normalizada implicard que
quede almacenada en el sistema la geocodificacién de la misma.

» Las personas beneficiarias podran estar vinculadas a una o varias corporaciones locales y
entidades prestadoras, segln lo establecido en el PIA, pero solo podran estar activas en una
de ellas, aquella en la que se le esté prestando efectivamente el servicio.

* En caso de que una persona beneficiaria esté vinculada a varias corporaciones locales, el
sistema, de forma automatica, cambiara su activacion a una u otra corporacién en funcién al
calendario de prestacidn reconocido a la persona.

* El personal auxiliar de SAD podra estar vinculado con una o varias entidades prestadoras y
con una o varias corporaciones locales.

* Al acceder a la aplicacion el personal auxiliar de SAD visualizara a todas aquellas personas
beneficiarias de SAD que tengan una vinculacién activa con su misma corporacién local y
entidad prestadora. La persona auxiliar seleccionara a la persona usuaria a la que tenga que
prestar el servicio de acuerdo a su cuadrante de trabajo y registrara los servicios prestados.

* Laseleccion de una persona supondra el registro de la hora de inicio del servicio.
* Elsistema tendrd que dejar registrado si el acceso se ha producido con o sin geolocalizacion.

* A través del control de acceso, el personal auxiliar registrara la fecha y hora de inicio, las
tareas realizadas, las incidencias, la fecha y hora de salida. Estos datos permitiran generar de
manera automatizada la liquidacién mensual.

* Para el registro de las modalidades de atencion realizadas en el domicilio la APP contara con
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formularios desde donde facilmente se puedan seleccionar las actuaciones de caracter
doméstico y/o personal realizadas a la persona dependiente, disponiendo siempre de
campos de texto libre desde donde poder afiadir observaciones a las opciones marcadas.

Para el SAD el marcaje de salida no sera posible hasta que no se hayan cumplimentado los
formularios de modalidad de intervencion.

La APP dispondra de opciones para registrar incidencias detectadas durante la prestacion del
servicio, tanto a la hora de realizar el fichaje como derivadas del trabajo realizado en la
vivienda en el caso del Servicio de Ayuda a Domicilio. Para cada incidencia tendra que quedar
almacenado en el sistema la fecha, hora y motivo de la misma. Las incidencias se reflejaran en
al APP con items preestablecidos que faciliten su registro.

5.1.2.3.1 Caracteristicas técnicas de los dispositivos

Para poder determinar la intensidad de la atencidn recibida en los centros serd necesario que el

sistema utilice medios que aseguren el control de las horas realmente prestadas, para ello se prevé
que el personal que presta los servicios de CD/CN utilice la APP instalada en dispositivos que

garanticen la toma real de las horas de atencion y permitan realizar inferencia y tratamiento de datos.
Estos dispositivos tendran que cumplir las siguientes caracteristicas:

Sistema operativo Android 12 o superior.

Pantalla:

« Tamafio minimo de 10 pulgadas y maximo de 12 pulgadas.

*  Resolucidn 1920x1080 pixeles o superior.

*  Multitactil.

*  Debe tener cristal Gorilla Glass.

Espacio de almacenamiento, al menos, de 64GB.

La memoria RAM minima exigida sera de 4GB.

Conectividad:

*  Wi-Fi802.11

* Bluetooth v5.0

* NFC

* A4GLTE o superior

*  Debe admitir tarjetas SIM de cualquier operador y debe ser multioperador.
CPU igual o superior a 6 nucleos.

Camara con resolucion de 6MP o superior.

Altavoz y micréfonos integrados.

Capacidad de bateria, al menos, de 7600mh, debe ser extraible e intercambiable.

Deben permitir reconocimiento biométrico multimodal (huellas dactilares, reconocimiento
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facial, ...).
= Losdispositivos deben disponer de GPS que permitan su geolocalizacién.
= Debe incluir adaptador con cable de alimentacién europeo.

= Los dispositivos deben estar rugerizados, disponiendo de elementos antigolpes, asi como,
deben ser resistentes al polvo y agua I1P68.

= Deben ser de facil uso y accesibles, atendiendo a las caracteristicas y perfil tanto de las
personas usuarias del mismo como de las personas dependientes sobre las que se vaya a
realizar el registro del acceso a los centros, contemplando la posibilidad de la lectura de la
informacién biométrica.

= Losdispositivos deberan estar identificados mediante serigrafia:
* Logotipo de la Junta de Andalucia seglin Decreto 11/2020, de 3 de febrero.

* Logotipos seglin Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el
sistema de gestion del Plan de Recuperacidn, Transformacién y Resiliencia; articulo 9.
Comunicacion.

= Deberan de cumplir la normativa europea y espafiola en vigor para cada uno de ellos. En
particular se exige, respecto a la justificacion de que la actuacién no cause impactos
negativos significativos al Medio Ambiente, que los equipos utilizados cumplan con los
requisitos relacionados con el consumo energético establecidos de acuerdo con la Directiva
2009/125 / CE, y que no contengan las sustancias restringidas enumeradas en el anexo Il de la
Directiva 2011/65 / UE. Asimismo, se exige el marcado CE correspondiente en los productos
suministrados Los elementos a ofertar deberan ser nuevos y sin uso y en su embalaje original.

6.1. Fase de Inicio

Para los dos lotes esta fase se iniciara tras la firma del contrato y tendra una duracién maxima de 4
semanas.

Durante esta fase se concretara una reunién inicial entre la empresa adjudicataria y la Direccion del

Proyecto para la elaboracion del Plan de Trabajo definitivo. Ademads, en esta fase la empresa

adjudicataria llevara a cabo las tareas necesarias para poder comenzar con la prestacion del servicio:
suministro de los terminales a los que accedera el Equipo de Trabajo, configuracién de los accesos a los
miembros del Equipo de Trabajo e instalacién de las herramientas necesarias.

6.2 Fase de Prestacion

Una vez concluida la Fase de Inicio, dard comienzo la fase de prestacion que se prolongara hasta la
finalizacién del contrato. Durante esta fase la empresa adjudicataria prestara los servicios de disefio y
desarrollo del Sistema y su posterior mantenimiento, de acuerdo a los criterios definidos en el
presente pliego y conforme a la oferta presentada.

La duracion de esta fase estard determinada por el tiempo necesario para la ejecucion de las
actuaciones previstas en cada uno de los lotes:

I. Fase de prestacion para el lote 1
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Las actuaciones a realizar en este lote se pueden agrupar en los siguientes bloques:

* Disefio y desarrollo del control de acceso a través de la APP movil. Este bloque incluira todas las
actuaciones necesarias para la implementacion del control de acceso de las personas
dependientes utilizandose la autenticacion por PIN y, a través de la lectura de datos biométricos,
por si procede el uso de este Ultimo. Sera también objeto de este bloque el desarrollo del proceso
interno que realice la conversidon de la prestacion real del servicio a la estructura con la que
trabaja actualmente el sistema CD Web para el calculo de las liquidaciones. La duracién estimada
de este bloque sera de 6 meses.

» Disefio y desarrollo del registro de las prestaciones de SAD a través de la APP Movil. Este bloque
con una duracién prevista de 4 meses contemplard todas las actividades necesarias para el
desarrollo en la APP del registro de las actividades realizadas en el domicilio de las personas
dependientes por el personal auxiliar del SAD. Este desarrollo estara supeditado a la finalizacion
del bloque anterior.

» Disefio y desarrollo de ampliacion de "CD Web”. Este bloque va a contener aquellas tareas
necesarias para la ampliacién de la actual plataforma “CD Web” mediante la incorporacién del
visor de hoja de presencia de las personas dependientes en el CD/CN segln los requisitos
establecidos en el proyecto, dentro de este bloque se incluird también el desarrollo de la API
publica que permita a los centros interoperar con el sistema sin necesidad de acceder a la
plataforma web. La duracion estimada para este desarrollo sera aproximadamente de 6 meses y
estara supeditada al desarrollo de la APP para control de acceso, siendo necesario la finalizacidn
de parte de su desarrollo para que pueda dar comienzo las tareas de este bloque, retraso que se
estima en uno 4 meses aproximadamente.

» Disefio y desarrollo de aplicacion web para gestion integral del SAD. Todas las acciones
necesarias para poder llevar a cabo el desarrollo del nuevo sistema de gestion de SAD, asi como el
desarrollo de la API plblica que permita a las entidades prestadoras interoperar con el sistema
sin necesidad de acceder a la plataforma web, estaran comprendidas en este bloque, que se
prevé tenga una duracion de 18 meses.

* Interoperabilidad con Progressa. Este bloque, con una duracién prevista de 3 meses,
contemplara todas las tareas necesarias para el desarrollo de la interoperabilidad con Progressa.

* Suministro de dispositivos. Este bloque comprendera todas las actuaciones derivadas del
suministro de dispositivos, desde su adquisicion y entrega de la muestra a la Agencia para su
validacion, hasta su distribuciéon a los distintos centros una vez hayan sido serigrafiados
conforme a los requisitos establecidos. Este suministro quedara supeditado a la decisién respecto
al mecanismo de control que se determine para registrar los accesos a través de la APP,
utilizdndose la autenticacion por PIN y, a través de la lectura de datos biométricos, por si procede
el uso de este Ultimo. Por tanto, la ejecucién del suministro se producird una vez que se haya
avanzado en el desarrollo del control de acceso en la APP. Se estima que la duracion de este
bloque serd de 4 meses, teniendo que estar los dispositivos distribuidos antes del paso a
produccion del control de acceso mediante la APP.

* Migracién de datos y configuracién inicial del sistema. El despliegue de la plataforma en
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produccién se realizara de forma escalonada y conforme vayan finalizando los desarrollos de las
distintas aplicaciones, antes de la puesta en produccién de cada una de las aplicaciones sera
necesario realizar las tareas necesarias para la configuracién inicial de cada uno de los
subsistemas. Cabe destacar las siguientes fases:

o Fase l. Configuracidn inicial de la APP - Control de acceso. Con una duracién aproximada de 1
mes.

o Fase Il. Configuracidn inicial de CD Web. Se prevé que las tareas de esta fase tengan una
duracién de 1 mes.

o Fase lll. Configuracion inicial y migracién de datos de la App - Prestaciones SAD y plataforma
web para la gestion SAD. Esta ultima fase que se realizara justo antes del pilotaje se solapara
en tiempo con la finalizacién del desarrollo del nuevo sistema de gestién SAD llevandose a
cabo en ella las tareas necesarias para la migracidn del sistema actual a la nueva plataforma,
asi como, la geocodificacion de las viviendas de las personas beneficiaras del SAD. Este
proceso tiene una duracién prevista de 3 meses.

* Pilotaje completo del sistema. Una vez terminados los desarrollos y la migracién de los datos
dara comienzo la fase de pilotaje con una duracidn estimada de 2 meses.

*  Soporte y mantenimiento. Contemplara las tareas necesarias para el soporte y mantenimiento de
las distintas aplicaciones desarrolladas y de los dispositivos suministrados a los centros. Su
duracién sera de 17 meses dando comienzo con el despliegue en produccion del control de
acceso mediante la APP.

JAPP. Contral de Acceso 6
JAPP. Prestaciones SAD 4
|Ampliacion CD Web 6|
Gestion SAD 18
Interoperabilidad con Progressa

Suministro de dispositivos 4

on de datos y configuracian inicial del siste 5| I .
Pilotaje 2
Soporte y mantenimiento 17|

Il. Fase de prestacion para el lote 2

Las actuaciones a realizar en este lote se pueden agrupar en los siguientes bloques:

« Disefio y desarrollo de aplicacién web. Con una duracién prevista de 12 meses este bloque
contemplarad todas las tareas relativas a la implementacion del portal web, tanto aquellas
destinadas a la evaluacidn de las prestaciones como aquellas que permitan a los gestores del
sistema la configuracion de los distintos formularios y la medicion del nivel de satisfaccion de lo
servicios prestados.

* Disefio y desarrollo APP mévil. Este bloque incluird todas las actuaciones necesarias para la
implementacion de la APP a través de la cual las personas beneficiarias y/o sus familiares podran
valorar las prestaciones recibidas. La duracidon estimada de este bloque serd de 8 meses y su
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inicio estara supeditado al bloque anterior para poder disponer de las especificaciones
funcionales completas, que se estimen estén disponibles en 5 meses.

*  Configuracién inicial del sistema. Solapandose con el final del desarrollo de los bloques
anteriores se llevaran a cabo las tareas necesarias para la configuracion inicial del sistema. Este
proceso tiene una duracidn prevista de 2 meses.

*  Soporte y mantenimiento. Contemplara las tareas necesarias para el soporte y mantenimiento de
las distintas aplicaciones desarrolladas. Su duracion sera de 10 meses dando comienzo con el
despliegue en produccion de las distintas aplicaciones.

» Elpunto “1. OBJETO DEL CONTRATO” del ANEXO I. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares deberia quedar sustituido por lo que sigue a continuacién:

1. OBJETO DEL CONTRATO" (Cldusula 2)
El objeto del presente expediente de contratacién consiste en el disefio, desarrollo e implementacidn

de un Sistema de Seguimiento y Control de las prestaciones de servicios de dependencia.

Este Sistema estara conformado por una serie de componentes que complementen y evolucionen, o
en algln caso sustituya, a los sistemas de gestion actuales de modo que sea factible recopilar de
forma fiable, y en tiempo real, toda la informacidn relevante sobre la gestion del Servicio de Ayuda a
Domicilio y el Servicio de Centro de Dia y Noche, que actualmente la Agencia desconoce al prestarse
estos servicios mediante gestion indirecta, tanto a través de corporaciones locales como por
entidades privadas. El objetivo principal es disponer de esta informacién en una base de datos
unificada que posibilite el seguimiento de cada proyecto individual de intervencién y facilite el
analisis de los datos y la toma de decisiones.

Como apoyo a la recopilacién de la informacidn, se requerirad también del suministro de dispositivos
que permitan registrar la entrada y la salida de las personas dependientes en los centros de dias y
noche mediante su identificacion previa en el sistema, utilizaindose la autenticacion por PIN vy, a
través de la lectura de datos biométricos, por si procede el uso de este Gltimo. También se requeriran
los servicios de instalacion, gestion y soporte de dichos dispositivos.

Adicionalmente, otro de los componentes del sistema a desarrollar debera permitir la participaciény
acceso de las personas usuarias y/o familiares perceptores del Servicio de Ayuda a Domicilio, Servicio
de Atencidn Residencial y Servicio de Centro de Dia y Noche, con el desarrollo de funcionalidades que
permitan conocer la calidad de los mismos y el grado de satisfaccion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 18 y 34.2 de la LCSP y en virtud de lo expuesto en la
memoria justificativa del presente expediente, que parte de la existencia de prestaciones
directamente vinculadas entre si y manteniendo relaciones de complementariedad que exigen su
consideracion y tratamiento como una unidad funcional, se configura como un contrato mixto por
lotes, siendo mixto el lote n°1, cuya prestacion principal es el servicio, al ser el mayor de los valores
estimados.

1  Elobjeto de los contratos del sector pUblico deberd ser determinado. El mismo se podra definir en atencién a las necesidades o funcionali-
dades concretas que se pretenden satisfacer, sin cerrar el objeto del contrato a una solucién Gnica. En especial, se definird de este modo si
se estima que en el contrato pueden incorporarse consideraciones sociales, ambientales o de innovacién que mejoren la eficiencia y soste-
nibilidad de los servicios que se contraten.
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Il. Con el fin de subsanar la errata en el presupuesto estimado, el apartado “A) Proposicion econémica sobre
servicios de disefio, desarrollo y posterior mantenimiento” de los Criterios de adjudicacién valorados
mediante la aplicacion de formulas del Lote 1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
queda sustituido por el que sigue a continuacion:

A) Proposicién econémica sobre servicios de diseiio, desarrollo y posterior mantenimiento (maximo 25
puntos).
Las entidades licitadoras realizaran una proposicion econémica sobre los servicios de disefio, desarrollo y

posterior mantenimiento de la solucién tecnoldgica a implementar, que integra los siguientes
componentes conforme a los requisitos funcionales y técnicos descritos en el pliego de prescripciones
técnicas:

*  APP “Control de prestacién efectiva para SAD y CD”.

*  Aplicacion web para la gestion integral del Servicio de Ayuda a Domicilio.
e Mddulo funcional a incorporar en CD Web.

* Capadeinteroperabilidad con Progressa.

Cabe resaltar que en esta oferta econdmica no deberan incluirse los servicios de instalacién y gestién de
los dispositivos a suministrar dentro del alcance del Lote 1.

La maxima puntuacion (25 puntos) la obtendra la oferta econdmica mas baja de las admitidas, y la
minima puntuacién (0 puntos) la obtendra la oferta econdmica que coincida con el presupuesto de
licitacidn. Las ofertas intermedias tendran la puntuacion que les corresponda de acuerdo con un criterio
de proporcionalidad lineal entre los valores maximos (maxima puntuacion), y minimos (minima
puntuacién) indicados anteriormente.

Se aplicara la siguiente formula para la obtencidn de la puntuacién (X) de cada oferta econémica (Of)

admitida:

X=Maxx? PL;Of
PL—-OMB

siendo,

PL=Presupuesto estimado para estas actuaciones: 1.571.861,00 € (IVA excluido)
Max= Puntuacién maxima de la proposicién econémica
OMB= Oferta Mas Baja (en euros)

Of= Oferta econémica de la empresa (en euros)

A la vista de lo expuesto se rectifica la Memoria justificativa del contrato en los términos expresados y se
propone la del PPT y PCAP para que se lleve a cabo mediante resolucién del érgano de contratacién con amparo
en el art. 136 de la LCSP, que determina en estos casos la ampliacion del plazo establecido para la presentacion
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de ofertas, el cual se comunicard mediante anuncio rectificativo del de licitacion, previa publicacién de dicha
resolucidn en el perfil del contratante de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

En Sevilla, a fecha de firma digital.

Jefatura de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Fdo.: Alberto Rodriguez Vela
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