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1 OBJETO

El presente documento tiene por objeto realizar la evaluacidon mediante juicio de valor de las
ofertas presentadas al expediente de licitacion EXPT23-00080 - SERVICIO DE OFICINA DE
CALIDAD DEL SISTEMA INTEGRADO DE OPERACIONES PARA LA RED CORPORATIVA

2 PROPUESTAS PRESENTADAS
Se relacionan a continuacion las propuestas presentadas junto a la codificacion utilizada en el

documento para la identificacién de estas.

Cédigo  N° Empresa
EO1 1 EVIDEN
E02 2 SQS

3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA
PPT y PCAP del EXPT23-00080

4 ANALISIS DE LAS PROPUESTAS
Se ha procedido a analizar la totalidad de la documentacién presentada en las propuestasy, a la
vista de esta, se ha llegado al resultado de la valoracién definitiva indicada en el presente

Informe.

4.1 Andlisis de las caracteristicas técnicas
Durante el plazo de presentacidon SANDETEL han recibido DOS (2) ofertas, que son las que se

analizany evallan en el presente informe.
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Tipo de documento: Analisis de Ofertas
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Los criterios de valoracién para este servicio son los siguientes:

Orden Titulo / Descripcién Puntos
Plan de Proyecto
1 Valordndose la viabilidad, completitud, nivel de detalle y adecuacién al servicio concreto 10,00
demandado de las actividades, tareas y entregables de las fases de arranque, prestacion 'y
devolucion del servicio.
Ordenes de trabajo.
o Valordndose la idoneidad funcional y técnica de la solucién propuesta, viabilidad, nivel de 40,00
detalle y valoracién de esfuerzos.
OT1: ITSM Implantacion gestion servicios nuevo adjudicatario RCJA
TOTAL: | 50,00

Nota: Para abrir el Sobre 3 se requiere una puntuacion minima de 30 puntos sobre 50 en la

valoracién de los criterios del Sobre 2.
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4.2 EMPRESAEO1
42.1 CHECKLIST
Las ofertas técnicas contendran la informacion estructurada de manera rigurosa segln el

esquema establecida en los PPT.

Abajo esta el check list de la estructura de la oferta requerida en los Pliegos:

Requisito Cumplimiento
indice. Si
Caracteristicas generales:

a. Identificacién de la oferta. Si

b. Acatamiento con caréacter general a las condiciones del pliego

Plan de Proyecto:

e Fasedearrangue de los servicios

Si

e Fasede prestacién de los servicios

e Fasede devolucién de los servicios
Ordenes de Trabajo Si

4.2.2 Plan de Proyecto

e FasedeArranque:

Poco completoy bajo nivel de detalle puesto que solo se ha tenido en cuenta la transferencia de

la gestién del conocimiento. La viabilidad y adecuacion se consideran acorde a las necesidades

e Fase de Prestacion:

Bien en cuanto a viabilidad y nivel de detalle no obstante no se describen algunos servicios
demandados lo que penaliza la valoracion en completitud y la adecuacion. Se considera

positivo el Testing Temprano (testlink) y la Formacién interna Pruebas propuestas.
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e Fase de Devolucion:

Se considera bastante acertada en todos los aspectos, aunque no se dan detalles de la
planificacion y los roles que participan en cada una de las tareas lo que penaliza algo la

valoracion

Valoracién Total (0,00 - 10,00): 7,00

423 Ordenes de Trabajo

o OTI:

Muy buen nivel detalle de las fases, actividades, pruebas a realizar y estimaciones, se consideran
idéneas para la ejecucion de la OT. Se considera muy positivo el estimador de esfuerzo
presentado. Duracion elevada de la planificacién, aunque acorde a las actividades que se han

detallado. Viable

Valoracién Total (0,00 - 40,00): 36,50
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4.3 EMPRESA EO2
4.3.1 CHECKLIST
Las ofertas técnicas contendran la informacion estructurada de manera rigurosa segln el

esquema establecida en los PPT.

Abajo esta el check list de la estructura de la oferta requerida en los Pliegos:

Requisito Cumplimiento
indice. Si
Caracteristicas generales:

a. Identificacién de la oferta. Si

b. Acatamiento con caréacter general a las condiciones del pliego

Plan de Proyecto:

e Fasedearrangue de los servicios

Si

e Fasede prestacién de los servicios

e Fasede devolucién de los servicios
Ordenes de Trabajo Si

4.3.2 Plan de Proyecto

e FasedeArranque:

Bien detallado el plan y equipo de trabajo implicados en cada fase/actividad y marcando con
sus correspondientes hitos y entregables. Demuestra bastante madurez en la gestion del tipo de

servicios demandado. Se considera adecuado y viable

e Fase de Prestacion:

Descripcién muy genérica, viable pero no se mencionan actividades concretas en el marco de los
servicios demandados. Se echa en falta informacion detallada relativa a la gestion del servicio de
pruebas de calidad lo que resta adecuacion. Se valora positivamente la Gestién de la demanday

la monitorizacién mediante indicadores
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e Fase de Devolucion:

Aunque escueto se considera que cubre bien la necesidad en todos los aspectos

Valoracién Total (0,00 - 10,00): 7,67

43.3 Ordenes de Trabajo
e OTI:

Falta cronograma de proyecto. Extenso plan de riesgos. Las actividades estan descritas de forma

genérica. Estas se consideran suficientemente idoneas para la prestacion del servicio pero falta

detalle y no estén bien adaptadas a la OT analizada. Se valora positivamente el uso Remedy

Automation Libraries para automatizar pruebas. Bien el incluir pruebas de usuario. La valoracion

de esfuerzos no estd acorde a las actividades a realizar. Viable

Valoracién Total (0,00 - 40,00): 25,50
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4.4 RESUMEN DE LAS PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

A continuacion, se muestran de forma resumida los resultados anteriores:

Cédigo Proveedor 1° 2° TOTAL
EO1 EVIDEN 7,00 36,50 43,50
E02 SQS 7,67 25,50 33,17

Atendiendo al umbral minimo de puntuacién establecido para continuar en el proceso selectivo,

que es de 30,00 puntos sobre los criterios 1°y 2°, se observa que TODAS las empresas superan

dicho umbral, continuando en el proceso selectivo.
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