’
Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

CUADRO RESUMEN

1.- ORGANO DE CONTRATACION
Servicio Andaluz de Salud
Direccién General de Gestiébn Econdémica y Servicios, en virtud de la Resolucion de 20 de enero de 2022, de la
Direccién Gerencia del Servicio Amdaluz de Salud, por la que se delegan competencias en diferentes érganos
y el Decreto 156/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Salud y Consumo

2.- CENTROS PETICIONARIOS VINCULADOS AL CONTRATO
Todos los centros del Servicio Andaluz de Salud.

3.- REFERENCIA DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION (N° DE EXPEDIENTE)
0001011/2023

4.- FORMA DE ADJUDICACION Y PLIEGO POR EL QUE SE RIGE
4.1.- Procedimento de adjudicacion:
ABIERTO
4.2.- Identificacién del Pliego C.A.P.:
MODELO, SERVICIOS MEDIANTE PRESENTACION ELECTRONICA DE OFERTAS
4.3. Tramitacion
ORDINARIA
4.4.- Indicacidon global de la cumplimentacion por parte de las personas licitadoras de la seccién A)
parte IV, relativa a todos los criterios de seleccion, del Documento Europeo Unico de Contratacion
(DEUC):
[xX]Si [1No
En caso negativo, deben cumplimentarse todas las secciones A, B, C y D correspondientes a la parte 1V del
DEUC

5.- OBJETO DEL CONTRATO
5.1.
Servicios de mantenimiento de los sistemas de informacion corporativos asistenciales de gestion de procesos
asociados a la vacunacion

CPV, por lotes en su caso:

|E/L Descripcién CPV
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1 Mantenimiento y reparacion de 72267100-0 Mantenimiento de
sistemas para procesos de la software de tecnologia de la
informacion. Software-Sistemas de  |informacion

informacién corporativos
asistenciales de gestion de procesos
asociados a la vacunacion.

TOTAL

5.2. El servicio objeto de la presente contratacion podra ser ofertado:

[ JPor agrupaciones de lotes [x] Por la totalidad []Por lotes [ ]Por lotes y agrupaciones de lotes

5.3.- En su caso se limita:

Numero de lotes maximos a licitar por persona licitadora:

[1Si [x] No

En caso afirmativo, indicar namero:

Numero de lotes maximos a adjudicar por persona licitadora:

[1Si [x] No

En caso afirmativo, indicar namero:

En caso de division en lotes y no limitaciéon de la adjudicacién, se admite oferta integradora:

[1Si [x] No

En caso de que la misma persona resulte adjudicataria de varios lotes, se firmaréd un contrato por cada
uno de los lotes que se le adjudiquen:

[1Si [x] No

En caso de que la misma persona resulte adjudicataria de varios lotes, se firmaréa un Unico contrato por
todos los lotes que se le adjudiquen:

[1Si [x] No

5.4.- Justificaciéon de la no divisién del objeto en lotes:

La no division en lotes se justifica, de acuerdo con el articulo 99.3 b) de la Ley 9/2017, de 8 noviembre, de
Contratos de Sector Publico, en base a las siguientes razones:

1. Por un lado, la realizacion independiente de las prestaciones comprendidas en el objeto del contrato
dificultaria la correcta ejecucién del mismo desde el punto de vista técnico/operativo. A pesar de que los
pliegos de contratacién establecen diferente tipologias de servicios, tienen grandes dependencias entre si, por
lo que la gestidn y operacion de los mismos esté intimamente relacionada y debe hacerse de forma conjunta.
Asi, la realizacion independiente de los diversos trabajos comprendidos en el objeto del contrato a través de
distintos lotes dificultaria la correcta prestacion de los servicios. Por ejemplo, una incidencia o un mal
funcionamiento de una funcionalidad o circuito del sistema de informacion implica acciones inmediatas para la
correccién del error, asi como acciones de mantenimiento de dicho sistema que solucionen de forma general y
futura la existencia de incidencias similares.

2. Por otro lado, y muy ligado con lo anterior, existe la necesidad de coordinar la ejecucion de las diferentes
prestaciones y actividades a llevar a cabo, cuestién que podria verse imposibilitada por su division en lotes y
ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes. Por ejemplo, la deteccién de incidencias podria requerir
le deteccion e identificacion de un problema generalizado que requiera de acciones de mantenimiento e
implantacion ajustadas a la resolucion conjunta de dichas incidencias.
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Ademas, la no division en lotes de los servicios contratados favorece:

1. La homogeneizacion de procedimientos y la simplificacion en la gestion de los servicios, marcando lineas
corporativas globales de actuacion bajo un Gnico ambito de responsabilidad, unificando la interlocucién con la
empresa adjudicataria y estandarizando modelos de gestion y organizacion e indicadores de calidad.

2. La homogeneizacién de procedimientos y la simplificacion en la gestion de los servicios determinaran un
aumento de la productividad y eficiencia de los servicios contratados.

5.5.- Necesidades administrativas a satisfacer e idoneidad del objeto:

Este contrato es necesario para ampliar la capacidad de la gestion vacunal de forma sustantiva, de manera
gue se dé respuesta a los acuerdos y requerimientos de integracion e intercambio de informacién a nivel
nacional, puesto que las herramientas TIC corporativas actuales no proporcionan los circuitos funcionales y
capacidades necesarias para la correcta practica asistencial y la gestion, la toma de decisiones y la
comparticion de informacion entre los distintos niveles del sistema sanitario publico ante nuevas situaciones de
salud publica y nuevas estrategias de vacunacion. En caso de no contar con estos servicios, la asistencia
sanitaria al ciudadano y los compromisos acordados podrian verse comprometidos.

6.- VARIANTES:
6.1.- Admisién de variantes:
[1Si [x] No
(s6lo en caso de haberse establecido varios criterios de adjudicacion)
6.2.- En caso afirmativo, describir requisitos minimos, modalidades y caracteristicas de las mismas en
gue queda autorizada su presentacion:

7.- PLAZO DE EJECUCION:
7.1.- Plazo de ejecucién:
7.1.1.- Fecha de inicio de contrato: Desde su formalizacion
7.1.2.- Duracion del contrato: 24 meses
7.1.3.- Plazos parciales: No
7.2.- Prorroga:
[X] Si []No
7.3. En su caso, duracién de la prérroga: Hasta 36 meses

8.- PRESUPUESTO BASE, VALOR ESTIMADO Y PRECIOS UNITARIOS, EN SU CASO:
8.1.- Sistema de determinacidon del precio:
La determinacion del precio se realizara por tarifas determinadas por unidades de referencia. Las unidad de
referencia para los trabajos definidos es la Hora Basica de Servicio; (HBS), definida en el pliego de
prescripciones técnicas.
8.1.1. Servicio por cantidad:
[1Si [X] No
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Presupuesto base de licitacion (PBL):
% IVA e Importe IVA:
8.1.2. Valor estimado del contrato (V.E) (presupuesto base licitacion, IVA excluido e incluidas opciones
eventuales + importe modificaciones y prérrogas, en su caso):
En caso de prérroga, indicar el importe correspondiente a la misma:
En su caso, importe de las modificaciones previstas:
En su caso, importe opcién eventual:
Indicar supuestos opcién eventual:
8.1.3.Distribucion por lotes, en su caso:
8.2. Servicio por precios unitarios:
[X]Si [1No
8.2.1. Presupuesto base de licitacion, limite maximo del gasto IVA incluido: 4.373.826,94 €
% IVA: 21%
Importe IVA: 759.093,93 €
8.2.2. Precios unitarios (IVA incluido):
Precio de la HBS: 30,8550 euros, IVA incluido.
% IVA: 21%
Importe IVA:
5,3550 €
8.2.3..- Importe total del valor madximo estimado (IVA excluido e incluidas opc.eventual, eventuales
prorrogas y/o modificaciones) 9.346.666,78 €
En caso de prérroga, indicar el importe correspondiente a la misma: 4.647.513,87 €
En su caso, importe de las modificaciones previstas: 722.946,60 €
En su caso opciones eventuales: 361.473,30 €
Indicar supuestos opcién eventual:
A los efectos de lo previsto en el articulo 309 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, no tendran la consideracion de modificacién la variacion que durante la correcta ejecucion de la
prestacion se produzca exclusivamente en el nUmero de unidades realmente ejecutadas sobre las previstas en
el contrato, las cuales podran ser recogidas en la liquidacion, siempre que no representen un incremento del
gasto superior al 10 por ciento del precio del contrato.
8.2.4. Distribuciones por lotes/ Agrupaciones de lotes:

E/L Presupues |P. Unitario [IVA Importe Importe Importe Importe VME (lva
to (IVA_inclui IVA P. Prérroga |Opci6n modificaci [exluido)
licitacion |do) Unitario Eventual |ones
(IVA_inclui (IVA previstas
do) excluido)

1 4.373.826, |30,855000 |IVA% 21 5,355000 € (4.647.513, [(361.473,30 |722.946,60 |9.346.666,
94 € € 87 € € € 78 €

TOTAL 4.373.826, 4.647.513, |361.473,30 |722.946,60 |9.346.666,
94 € 87 € € € 78 €
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8.3.- Resumen de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para la
determinacién del Presupuesto base de licitacion o precio unitario:

8.4.- Método utilizado para calcular el Valor estimado del contrato:

El valor estimado se corresponde con la suma del presupuesto base de licitacién y las posibles prérrogas,
modificaciones y opciones eventuales, de conformidad con lo establecido en el articulo 101 de la Ley 9/2017,
de 8 noviembre, de Contratos de Sector Publico.

Ver Anexo Il del Cuadro Resumen.

8.5. PRECIO

8.5.1.- Clausulas de variacién de precios, en su caso

[1Si [x] No

Supuestos y reglas para su determinacion

8.5.2.- Procede Revision de Precios:

[1Si [x] No

En caso afirmativo determinar férmula de revision:

En caso de prérroga, procede revisién de precios:

[1Si [x] No

En los supuestos contemplados en el parrafo tercero del articulo 103.2 de la LCSP:

[1Si [x] No

En caso afirmativo, justificacion:

Fraccién del precio del contrato que representa la participacion de las materias primas, bienes
intermedios y energia que deban emplearse:

Desglose del peso de participacion por cada materia prima, bien intermedio o suministro energético
con participacién superior al 1%:

indices oficiales de revision de precios por cada materia prima, bien intermedio o suministro
energeético:

9.- PARTIDAS PRESUPUESTARIAS:

E/L Descripcion Apl. Presup.
1 Mantenimiento y reparacion de 2.1.6.00 EQUIPOS DE PROCESOS
sistemas para procesos de la Y TRANSMISIONES DE DATOS

informacion. Software-Sistemas de
informacioén corporativos
asistenciales de gestion de procesos
asociados a la vacunacion.

TOTAL

Partidas presupuestarias:

- 13.31.18.0880 G/41C. 216.00/00.
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Fondo: S0736

Tipo de fondo: 18-Transferencias finalistas
Porcentaje de cofinanciacion: 100%

- 13.31.06.0880 G/41C.216.00/00

10.- SERVICIO FINANCIADO CON FONDOS EUROPEOS:
[1Si [x] No
En caso afirmativo, indicar:
Caodigo:
Tipo de fondo:
Porcentaje de cofinanciacion:

11.- ANUALIDADES PRESUPUESTARIAS (SI PROCEDEN):

Partida presupuestaria Afio Importe
1331.18.0880 G/41C/216.00/00 2024 1.874.497,26 €
1331.06.0880 G/41C/216.00/00 2025 1.874.497,26 €
1331.06.0880 G/41C/216.00/00 2026 624.832,42 €

Ver Anexo Il al cuadro resumen

12.- GARANTIA PROVISIONAL:
12.1.- Procede constituir garantia provisional:
[1Si [x] No
12.2. En caso afirmativo, razones de su exigencia:
12.3.- Importe a exigir en concepto de garantia provisional, hasta un 3% del presupuesto base de
licitacion, IVA excluido:
12.4.- En su caso, porcentaje e importe de la garantia provisional por Lotes:

13.- GARANTIA DEFINITIVA
13.1.- POR CUANTIA:
NO PROCEDE
13.2. POR PRECIOS UNITARIOS:
[X] Si []No
Cantidad correspondiente al 5% del presupuesto base de licitacién, IVA excluido (cuando la cuantia del
contrato se determine en funcién de precios unitarios)
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Indicar importe: 180.736,65 €
Justificacion de la exencion:
13.3. En su caso, garantia definitiva por lotes::

13.4.- En su caso, garantia complementaria por la cantidad de:

13.5.- Constitucion de la garantia mediante retencién en el precio:
[1Si [x] No
En caso afirmativo, formay condiciones de la retencion:

14.- CRITERIOS DE ADJUDICACION
[114.1.- Un solo criterio: Precio/rentabilidad [x] 14.2.- Varios criterios

N° Orden Criterios Evaluables Ponderacion Formula, en Umbral minimo
decreciente auto/no caso de eval. (en su caso)
automaticament automatica
e
1 Plan de proyecto |No automatica 30 Ver Anexo Il al Ver Anexo Il al
cuadro resumen _|cuadro resumen
2 Eficiencia calidad- | Automatica 30 Ver Anexo Il al N/A
precio cuadro resumen
3 Mejora en el Automatica 10 Ver Anexo Il al N/A
tiempo de cuadro resumen

resolucion de
solicitudes de
prioridad normal

4 Reduccion del Automatica 10 Ver Anexo Il al N/A
coste de cuadro resumen
resolucion de

incidencias de
prioridad alta 'y

normal

5 Reduccion del Automatica 10 Ver Anexo Il al N/A
coste de cuadro resumen
resolucion de
peticiones

6 Horario extendido | Automatica 10 Ver Anexo Il al N/A
para solicitudes cuadro resumen

de prioridad alta

Establecimiento de los criterios o parametros a aplicar en caso de que se haya limitado el namero de
lotes maximos a adjudicar por persona licitadoray no se recoja en la oferta de la persona licitadora su
preferencia:

Se acepta oferta integradora:

[1Si [x] No
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15.

16.

17.

Servicio Andaluz de Salud

En caso afirmativo, criterios para su aplicacion:

14.3.- Parametros que permiten apreciar, en su caso, que las proposiciones no pueden ser cumplidas
como consecuencia de inclusién de valores anormales: A tenor de lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, se consideraran, que estan incursas en
presuncion de anormalidad aquellas ofertas que se desvien en un 25 por ciento al alza sobre el valor medio de
las puntuaciones totales obtenidas en todas las ofertas admitidas en los criterios de valoracion a tener en
consideracion para adjudicar este expediente. En caso de que s6lo concurra una persona licitadora, la oferta
se considerara anormalmente baja si es inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades
porcentuales.

14.4.- Superior ponderacién de los criterios evaluables no automaticamente:

[1Si [x] No

En caso afirmativo indicar: Miembros del comité de expertos u organismo técnico especializado:

Plazo en que debe efectuarse la valoracion:

MUESTRAS/ DEMOSTRACION

15.1.- Procede presentar muestras:

[1Si [x] No

En caso afirmativo, indicar lugar de entregay nimero minimo de muestras a presentar:
Especialidades de régimen de presentacion de muestras, en su caso y justificacién:

15.2. Procede demostracion:

[1Si [X] No

En caso afirmativo, indicar el alcance de la verificacién, las personas obligadas a someterse a dicho
procedimiento, el momento y procedimiento a seguir y consecuencias ante los resultados de la
demostracién practicada:

PLAZO DE GARANTIA

16.1.- Procede definir Plazo de Garantia:

[X] Si []No

16.2.- En caso afirmativo, indicar plazo de garantiay momento de inicio del coGmputo:

Los servicios objeto de esta contratacion estaran garantizados por un periodo de 1 afio a partir de la recepcion
o conformidad del contrato. Durante este periodo, la persona adjudicataria estara obligada a realizar las
actuaciones necesarias para solventar las deficiencias detectadas en los trabajos ejecutados y la
documentacion entregada que sean atribuibles al servicio prestado, sin coste alguno para el SAS. Esta
garantia estara determinada por el plan de garantia propuesto segun los términos establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas.

16.3.- En caso negativo, indicar motivos:

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios se prestaran de forma remota. Excepcionalmente, en caso de que la prestacion de cualquier
servicio exigiera por parte del SAS la presencia in situ, los trabajos seran efectuados en las dependencias del
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SAS, sin que ello deba afectar a las condiciones de la oferta, ni implicar costes adicionales al SAS.

Las condiciones establecidas en los acuerdos de nivel de servicio seran de aplicacion en ambas modalidades
de prestacion (in-situ o en remoto).

COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES
[x] Si []No

18.

REGIMEN DE PAGO
19.1.-
Los servicios realizados se abonaran mensualmente y dependeran del esfuerzo en horas y perfiles especificos

19.

del equipo de trabajo necesario para realizar las tareas encomendadas.

Durante la segunda fase de devolucién del servicio, el SAS no abonara cantidad alguna a la persona
adjudicataria.

La unidad de referencia para el cémputo de los trabajos de todas las lineas de servicio se denominarg;hora
béasica de servicio; (HBS),.

Para el calculo de la facturacion mensual del servicio, se tendra en cuenta el nivel de cumplimiento de los
acuerdos de nivel de servicio (ANS) en el periodo, de forma que el nimero de unidades de servicio (HBS) a
facturar debera contemplar la aplicaciéon del sistema de penalizaciones.
19.2.- Identificacién del 6rgano administrativo con competencias en materia de contabilidad publica:
Intervencion General de la Junta de Andalucia.Intervencion Central del SAS.
Direccién registro de facturas:
Servicios Centrales del Servicio Andaluz de Salud
Destinatario de las facturas:
Direccién General de Humanizacion, Planificacion, Coordinacién y Cuidados.

Codificacion DIR 3 del 6rgano administrativo implicado en la gestion de facturas:

SECCION OG-GIRO UNIDAD ORGANO GESTOR |OFICINA
TRAMITADORA CONTABLE
1331 0880 GE0020339 A01041712 DG A01004456.
S.TECNOLOGIAS HUMANIZACION, INTERVENCION
DE LA PLANIF., COORD., Y | GENERAL DE LA
INFORMACION CUIDADOS JUNTA DE,
ANDALUCIA

20.- DOCUMENTOS ACREDITATIVOS DE LA SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA Y, EN SU
CASO, DE CAPACIDAD O CLASIFICACION
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20.1.- Para acreditar la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, segun lo dispuesto en
los articulos 86, 87 y 90 de la LCSP, se aportaré:
A. Requisitos minimos de solvencia econémica y financiera:

Conforme al articulo 87.1.a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, a fin de
acreditar la solvencia econémica y financiera las personas licitadoras deberan presentar una declaracion sobre
el volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el contrato referido al mejor ejercicio dentro de los
tres Gltimos disponibles en funcién de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas, por importe minimo correspondiente a la anualidad definida para el afio 2024:
1.874.497,26 €, IVA incluido.

La acreditacion documental de la suficiencia de la solvencia econémica y financiera del empresario se
efectuard mediante la aportacién de las cuentas anuales, aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si
el empresario estuviera inscrito en dicho Registro, y en caso contrario, por las depositadas en el Registro
Oficial en que deba estar inscrito, referidas al mejor ejercicio de los tres Ultimos disponibles, asi como
declaracion indicando el volumen global de la empresa en estos tres Ultimos ejercicios.

B. Requisitos minimos solvencia técnica:

Conforme al articulo 90.1 a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, el criterio
para la acreditacion de la solvencia técnica o profesional sera una relacion de los principales servicios o
trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de los tres
Ultimos afos, en la que se indique el importe, fechas y el destinatario publico o privado de los mismos. Estos
servicios efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por este 0, a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la
prestacion. Se exige un minimo de tres certificados.

20.2. En su caso, Clasificacion:

No procede

20.3. En el caso en que sea distinta, solvencia econémicay financiera o técnicay profesional por lotes:
20.4.Solvencia econdmicay financiera o técnicay profesional, en el caso de admitir ofertas
integradoras:

20.5. En caso de contratos de regulacién armonizada, requisitos relativos a garantia de la calidad, o de
gestion medioambiental, conforme a lo dispuesto en los articulos 93y 94 de la LCSP:

20.6. Otros requisitos no incluidos en el DEUC:

20.7. Compromiso de dedicacion de los medios personales o materiales suficientes para la ejecucion:
[1Si [x] No

En caso afirmativo, concretar los medios:
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Obligacion esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP:

[1Si [x] No

Penalidades en caso de incumplimiento:

[1Si [x] No

En caso afirmativo indicar cuantia:

Nombre y cualificacion profesional del personal responsable de la ejecucién de la prestacion:

20.8 OTROS DOCUMENTOS DE CAPACIDAD referentes a autorizaciones o habilitantes profesionales y
otros requisitos que resulten necesarios para actuar en el sector de su actividad:

21. SUBROGACION.
[1Si [x] No
En caso afirmativo, la subrogacioén de los trabajadores y trabajadoras de la empresa contratista se efectuara en
el marco del VIl Acuerdo de Concertacion Social de Andalucia y segun lo establecido en las normas laborales
de aplicacioén vigentes. El 6rgano de contratacion requerira a la persona contratista saliente la informacion a
que se refiere el articulo 130 de la LCSP, considerando lo dispuesto en la legislacion sobre proteccion de datos
de caracter personal.
Informacién sobre los contratos laborales a subrogar de conformidad con el articulo 130 de la LCSP:

22. CONDICIONES ESPECIALES DE COMPATIBILIDAD:
Consignar medidas a fin de garantizar el cumplimiento del principio de igualdad de trato entre las
personas licitadoras:
No han participado previamente en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de los documentos
preparatorios del contrato o asesorado al érgano de contratacion durante la preparacion del procedimiento de
contratacion empresas.

Se encuentran en vigor contratos que tienen por objeto la vigilancia, supervisién, control y direccion de la
ejecucioén de este contrato, asi como la coordinacion en materia de seguridad y salud.

La persona adjudicataria del expediente de contratacion objeto de licitacién tiene como cometido el
mantenimiento de los sistemas de informacién corporativos asistenciales de prescripcion y dispensacion de
prestaciones. Por ello, a continuacion, se relacionan los contratos cuyas personas adjudicatarias no podran
concurrir a esta licitacion, tanto de manera individual como en UTE, en base a lo establecido en el articulo 70.2
de la LCSP y las razones para ello:

- 2109/19 Contratacién de servicios de soporte para la definicion y operacion de una oficina de calidad de
tecnologias de la informacion y comunicaciones del Servicio Andaluz de Salud, pues la persona adjudicataria
de este contrato tiene como cometido la labor de garantizar la correcta adecuacién a las normas y estandares
definidos de los productos, aplicaciones, sistemas y entregables de los servicios de tecnologias de la
informacion y comunicaciones, esto es, dar por vdlida la adecuacion a las normas técnicas definidas por el
SAS de cada uno de los productos, aplicaciones, sistemas y entregables derivados del contrato que nos ocupa.
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- 2101/18 Contratacién de los servicios de soporte para la gestion de los centros de procesos de datos
centrales del Servicio Andaluz de Salud, pues la persona adjudicataria de este contrato tiene como cometido la
labor de gestionar la infraestructura informatica y de telecomunicaciones que especificamente soporta los
aplicativos objeto del expediente de licitacidn, lo que conllevaria una delimitacién difusa a la hora de asumir
responsabilidades y medir los servicios entre las personas adjudicatarias, pues deben actuar conjuntamente en
los despliegues y resolucion de incidencias que pueden estar ocasionadas por el producto a mantener o por la
infraestructura que lo soporta. Dicha delimitacion difusa impediria una correcta medicion de los acuerdos de
nivel de servicio de ambos contratos y, por tanto, supondria que el Servicio Andaluz de Salud no podria aplicar
correctamente las penalidades previstas si fuera necesario al no poder delimitar las responsabilidades con
claridad.

- 2110/18 Contratacién de los servicios de soporte y mantenimiento horizontales de tecnologias de la
informacion y comunicaciones del Servicio Andaluz de Salud, pues la persona adjudicataria de este contrato
tiene como cometido la labor de monitorizar, medir, informar y revisar el nivel y calidad de los servicios de
tecnologias de la informacion y comunicaciones contemplados en el expediente de contratacién objeto de
licitacion, y podria por tanto producirse un conflicto de intereses al actuar como juez y parte, respecto de la
gestion de los niveles de servicio ofrecidos y la posible aplicacion de penalizaciones como consecuencia del
incumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio establecidos.

En caso de que la persona adjudicataria del contrato 2110/18 también resultase adjudicataria del contrato que
nos ocupa, ostentaria, ademas, el control del sistema de registro de incidencias, por lo que dispondria de los
privilegios y roles técnicos necesarios que posibilitan:

- el registro de incidencias que permiten revisar los indicadores de nivel de servicio prestado,

- interpretarlos a su arbitrio,

- esquivar la penalidad econdémica u otras acciones.

- 2114/18 Contratacién de servicios de soporte para la definicién y operacién de una oficina técnica de
proyectos para el Servicio Andaluz de Salud, pues la persona adjudicataria de este contrato tiene como
cometido la labor de supervisar, gestionar, coordinar, asesorar técnica y funcionalmente y controlar la calidad
de la ejecucidn de los servicios contemplados en el expediente de contratacion objeto de licitacién. Asi, la
persona adjudicataria del contrato 2114/18 tendria que revisar tanto la estimacion de los costes como el
resultado final de cada uno de los trabajos provistos a través de los servicios de la licitacion que nos ocupa.

23. OTRAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
[X] Si [] No
En caso afirmativo, especificar indicando por cada una de las obligaciones si se califica 0 no como
obligacién esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP:
Para el seguimiento y control del servicio, se le requerira a la persona adjudicataria la presentaciéon de
informes, actas y cuantos documentos se estimen oportunos. En todo caso, se debera disponer, como minimo,
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de la siguiente informacion:

- Generacion de métricas y estadisticas de los servicios, necesarias para el cuadro de mando de la STIC.

- Informe de progreso, que recogera el estado del contrato en la fecha en que se realiza el mismo. Seré el
resultado del andlisis de los datos que proporcionara el equipo de trabajo y constituira la principal fuente de
informacion sobre el trabajo realizado y la situacion de avance del mismo. Describe las tareas acometidas y
pendientes, su grado de consecucidn, asi como sus objetivos. Registra, asimismo, las degradaciones del
servicio acaecidas e identifica los riesgos y oportunidades identificados en relacién con el contrato.

- Informe de incidencias, donde se detallaran las incidencias que acontecen en el transcurso de los trabajos.
- Cualquier otro tipo de informe técnico, de gestidén o planificacion que se solicite por la STIC durante el
desarrollo del servicio.

Ninguna de estas obligaciones se considera esencial a efectos del articulo 211.f)

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

24.1 De conformidad con lo establecido en el articulo 202.1 de la LCSP se establecen las siguientes
condiciones especiales de ejecucion:

[X] Si [] No

En caso afirmativo, especificar:

Dado que la ejecucidn de este contrato requiere el tratamiento por parte de la persona contratista de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento, se establece la condicion especial de ejecucion
siguiente:

Sometimiento a la normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos de caracter
personal respecto de aquellos datos que son objeto de tratamiento durante la ejecucion del contrato: la
persona adjudicataria quedara obligada, durante la ejecucion del contrato, a someterse a la normativa nacional
y europea en materia de proteccion de datos.

Obligacion esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP:

[X]Si [1No

24.2. De conformidad con lo establecido en el art. 202.2 LCSP, se establecen las siguientes condiciones
especiales de ejecucién de caracter social, ético, medioambiental o de otro orden (debera especificarse
al menos una):

.- Condicién especial de ejecucion medioambiental

La persona adjudicataria quedara obligada, durante la ejecucion del contrato, a la publicacién, a través de
medios telematicos, de todos los documentos y entregables derivados de la prestacion, como pueden ser el
manual de buenas practicas, tutoriales, etc., con el objetivo de mejorar valores medioambientales mediante la
entrega electronica de documentos, con el consiguiente ahorro de papel, la eliminaciéon de envases, plasticos,
etc., asi como la reduccién de emisiones de CO2.
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Penalidades en caso de incumplimiento:

[X]Si [1No

En caso afirmativo indicar cuantia:

En caso de no cumplimiento de esta condicién especial de ejecucion, se impondra una penalidad del 5 por
ciento del importe de la facturacion del mes en el que se haya producido el incumplimiento, IVA incluido. La
misma se considera que es proporcionada, pues el sobrecoste en esfuerzo del equipo técnico provocado por la
basqueda de informacién o detalles técnicos con la entrega de papel se ha estimado en un 5%.

Obligacion esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP:

[1Si [X] No

En caso negativo, consignar si se tipifica como infraccion grave a los efectos establcidos en la letra c)
del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP.

[1Si [X] No

25. DESIGNACION DE RESPONSABLE DE DIRECCION DE LOS TRABAJOS POR PARTE DE LA PERSONA
CONTRATISTA
[x] Si []No

26. COMISION DE SEGUIMIENTO:
[X]Si [1No
En caso afirmativo, especificar composicion de la comisidn, funciones y periodicidad de las reuniones:
Composicioén:
1. COMITE DIRECTOR

Presidente: subdirector de tecnologias de la informacién y comunicaciones.
Secretario: responsable del contrato.
Vocales: jefe del proyecto designado por el responsable del contrato y técnicos designados por él.

2. COMITE TECNICO

Presidente: responsable del contrato.

Secretario: jefe del proyecto designado por el responsable del contrato.

Vocales: jefes del proyecto y técnicos designados por el responsable del contrato.
Funciones:

1. COMITE DIRECTOR

Seguimiento ejecutivo del contrato, toma de decisiones estratégicas y aprobacion de las posibles
modificaciones de los ANS.

2. COMITE TECNICO
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- Controlar el cumplimiento de las directrices estratégicas marcadas por el comité director.

- Seguimiento de los servicios y toma de decisiones en el caso de que la naturaleza del problema o cuestion
planteada lo requiera.

- Velar por el grado de cumplimiento de los ANS y elaborar planes de accion para corregir las posibles
desviaciones que se produzcan respecto a los niveles de servicio.

- Realizar el seguimiento de los proyectos en curso y el esfuerzo efectivamente ejecutado en el contrato.
Periodicidad de las reuniones:

Comité Director: Trimestral.

Comité Técnico: Mensual.

27. CONFIDENCIALIDAD:
Se establece un plazo distinto del previsto en la ley (minimo 5 afios), durante el cual la persona
contratista debe mantener el deber de confidencialidad:
[1Si [x] No
En caso afirmativo, indicar plazo:

28. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
En el presente contrato la persona contratista tratara datos de caracter personal:
[x] Si [1No
En caso afirmativo, indicar finalidad:
Gestionar adecuadamente la prescripcion y dispensacion de las prestaciones a los usuarios del sistema
sanitario publico de Andalucia, asi como los procesos de vacunacion en los que se vean involucrados. Este
tratamiento de datos se mantendra vigente durante la ejecucion del contrato.
Ver anexo Acuerdo de Encargado del Tratamiento

29. PROGRAMA DE TRABAJO.
Procede su presentacion por la persona contratista:
[1Si [X] No
PERIODICIDAD DE LAS VALORACIONES:
Mensual:
[1Si [X] No
Otra. Indicar:

30. PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO:
[X] Si []No
En caso afirmativo, indicar supuestos, condiciones en que podré hacerse uso de la modificacion,
alcance, limitesr y porcentaje maximo del precio del contrato al que afecta.
Supuestos:
Debido a un incremento de las tareas de los servicios definidos en el PPT:
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- El desarrollo, mantenimiento y uso de nuevos médulos como consecuencia de las necesidades estratégicas
marcadas por las areas de negocio funcionales.

- Un aumento del esfuerzo necesario para la evolucion de los aplicativos objetos de esta contratacion.

- Un aumento respecto de las previsiones contempladas en los pliegos de contratacién del nimero de
incidencias y peticiones de datos realizadas por parte de los distintos profesionales.

- El incremento, asimismo, del niimero de usuarios de otros organismos, como pueden ser profesionales de
centros sociosanitarios, que deban utilizar los aplicativos e impliquen labores adicionales a las inicialmente
estimadas de migracién de datos o adiestramiento de los nuevos grupos de usuarios.

Condiciones:

si se produjera cualquiera de los supuestos previstos en el apartado anterior, se debera producir la adecuacion
necesaria de los servicios por la persona contratista.

Alcance y limites:

estas previsiones de modificacién se aplicaran durante la ejecucion del contrato y sus posibles prérrogas.
Porcentaje maximo (maximo del 20%):

30.1. Se admite la posibilidad de sustituciéon del contratista 'y cesion del contrato en los términos
previstos en los articulos 98 y 214 de la LCSP:

Sustitucion del contratista principal:

[X] Si [] No

Cesion del contrato:

[X]Si [1No

Otros supuestos o requisitos especificos:

31. POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:
Se exige formalizar pdliza:
[1Si [x] No
Importe distinto al minimo asegurado y sefialado en la clausula 8.3 del PCAP:

32. SUBCONTRATACION:
[X]Si [1No
En caso de limitacién, recoger tareas criticas y justificacion de estas:
Se establece la obligatoriedad, por parte de las personas licitadoras, de indicar la parte del contrato a
subcontratar:
[X] Si [] No
Procede comprobacion por el 6rgano de contratacion del estricto cumplimiento de los pagos que la
persona contratista ha de hacer a todas las subcontratistas o suministradoras que participen en el
contrato
[X] Si []No
Penalidades en caso de incumplimiento de la obligacidn prevista en el articulo 217.1 de la LCSP:
[X] Si [] No
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En caso afirmativo indicar cuantia: Se impondra una penalidad del 5 por ciento del importe de la facturacién
del mes en el que se haya producido el incumplimiento, IVA incluido.

Calificacion como obligacién esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP en relacién a las
obligaciones sobre subcontratacion:

[1Si [x] No

33. PENALIDADES
33.1. Régimen de penalidades distinto al establecido con carécter general en el articulo 193.3 para el
caso de demora en la ejecucion:
Forma de determinacién de la penalidad y/o cuantia:
33.2. Régimen de penalidades por cumplimiento defectuoso:
Penalidad (cuantia con el limite del 10% del precio del contrato IVA excluido por cada una de ellas, ni el total
de las mismas podra superar el 50% del precio del contrato a efectos de su aplicacion)
33.2.1. Penalidades por incumplimiento parcial en la ejecucion de las prestaciones definidas en el
contrato, por causas imputables a la persona contratista:
[1Si [X] No
En caso afirmativo, especificar:
Forma de determinacion de la penalidad y/o cuantia:
33.2.2. Penalidades por incumplimiento de las obligaciones en materia social o laboral:
[1Si [x] No
En caso afirmativo, especificar:
Forma de determinacién de la penalidad y/o cuantia:
33.2.3. Penalidades por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental:
[1Si [X] No
En caso afirmativo, especificar:
Forma de determinacion de la penalidad y/o cuantia:
33.2.4. Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato:
[xX]Si [1No
En caso afirmativo, indicar las penalidades conforme al articulo 192 de la LCSP:
En caso de no cumplimiento de esta condicion especial de ejecucion de caracter medioambiental, establecida
en el apartado 24 de este cuadro resumen, se impondra una penalidad del 5 por ciento del importe de la
facturacién del mes en el que se haya producido el incumplimiento, IVA incluido.
Forma de determinacion de la penalidad y/o cuantia:
33.2.5. Penalidades por incumplimiento de la obligacién de subrogacion de los contratos de trabajo, en
el caso en el que proceda conforme lo dispuesto en la legislacién laboral:
[1Si [X] No
En caso en que proceda, forma de determinacién de la penalidad y/o cuantia:
33.2.6. Penalidades por incumplimiento de la obligacion de informacién sobre las condiciones de
subrogacion en contratos de trabajo en el caso de que exista tal obligacion:
[1Si [X] No
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En caso afirmativo, forma de determinacion de la penalidad y/o cuantia:

33.2.7. Otras penalidades:

[X] Si [] No

En caso afirmativo, especificar:

Ver Anexo Il al Cuadro Resumen

Forma de determinacion de la penalidad y/o cuantia: Ver Anexo Il al Cuadro Resumen

34. REUNION INFORMATIVA:
Se convocara reunién informativa:
[1Si [X] No

35. PERSONAS DE CONTACTO PARA CONSULTAS RELACIONADAS CON EL EXPEDIENTE Y CUESTIONES
VARIAS:

35.1. Cuestiones administrativas.

Nombre: Ricardo Franco Lépez

Teléfono:

Correo electrénico: contadministrativa.sc.sspa@juntadeandalucia.es

35.2. Cuestiones técnicas:

Nombre:

Teléfono:

Correo electronico: contratacion.stic.sspa@juntadeandalucia.es
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