A Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

Junta de Andalucia

ANEXO Il AL CUADRO RESUMEN

Apartado 8.3 del Cuadro Resumen

Resumen de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para la
determinacion de los precios de licitacion. Adecuacion a precios de mercado.

Atendiendo a lo estipulado en la Instruccion 1/2023, de 4 de mayo de 2023, de la Agencia Digital de Andalucia
sobre perfiles, precios de referencia y desglose de costes en contratos de bienes y servicios TIC, cuyo objetivo
principal es determinar la informacion de referencia para la elaboracion de la documentacion de licitacion
de bienes y servicios TIC por parte de las entidades incluidas en su ambito de aplicacién, a continuacion, se
determinan los perfiles que prestaran los servicios objeto de esta contratacion.

Dichos perfiles se han seleccionado atendiendo al anexo | de dicha instruccion. La determinacion de los
costes indirectos se justifica en base al anexo Il de la citada instruccion y en el anexo Ill se determinan los

precios de referencia, tal y como se detalla a continuacion:

Perfiles profesionales:

SERVICIO PERFIL PROFESIONAL Correspondencia con los perfiles TIC (*)
Responsable de los servicios | Gestor de operaciones, grupo A nivel |
Gestor de servicios Gestor de servicios, grupo B nivel |
.. Jefe de proyecto / consultor | Gestor de proyecto, grupo B nivel |
Servicios de proy / proy erip
Analista funcional Administrador de sistemas, grupo D, nivel |
mantenimiento . .
Analista programador Administrador de datos, grupo D-I
Programador senior Desarrollador, grupo D-
Programador junior Especialista en pruebas, grupo D-|

(*) Segun la Instruccién 1/2023, de 4 de mayo de 2023, de la Agencia Digital de Andalucia (Consejeria de la
Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa) sobre perfiles, precios de referencia y

desglose de costes en contratos de bienes y servicios TIC.

Para obtener una descripcion de cada perfil, su mision y principales tareas, competenciasy nivel de madurez
asociados del modelo Ee-CF remitimos al documento actualizado del acuerdo técnico CWA para su consulta:

https://itprofessionalism.org/about-it-professionalism/competences/ict-profiles/


https://itprofessionalism.org/about-it-professionalism/competences/ict-profiles/

Metodologia utilizada

Para obtener el desglose del presupuesto base de licitacion diferenciando los costes directos, indirectos y
otros eventuales gastos, conforme a lo preceptuado por el articulo 100.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se considera la
metodologia definida en el libro “La determinacién del precio en los contratos publicos con base en el
coste”! para estimar los Gastos Generales y el Beneficio Industrial de una empresa en funcién de su sector
de actividad.

Para ello, se tienen en cuenta los datos de las ratios sectoriales publicados por la Central de Balances del
Banco de Espafia (CenBal)?, concretamente las siguientes:

e RO1:valor afadido/cifra neta de negocios (margen bruto en %)
e RO02: gasto de personal/cifra neta de negocios (en %)
o Seestimara en cada caso un peso para los gastos de personal directamente imputables a la
ejecucion del contrato seglin su tipologia (gpd).
e RO03:resultado econdmico bruto/cifra neta de negocios (en %)
e R14:inmovilizado material/total activo fijo (en %)

Con estas ratios se calculan los datos necesarios aplicando las siguientes formulas establecidas en la citada

metodologia:

Beneficio Industrial = R03
Gastos Generales de Estructura = 100 - Costes Directos - beneficio industrial.
Costes Directos = ((100 - R01) x (1 - R14 /100)) + (gpd x R02)

Calculo para el desglose de costes en servicios TIC

Para aplicar la metodologia descrita a las contrataciones de servicios TIC y obtener los parametros
aplicables a la estructura de costes y margen de beneficio industrial de las empresas licitadoras de este tipo
de contratos se han tenido en cuenta las ratios sectoriales publicadas por la Central de Balances del Banco
de Espafia (CenBal) para el sector de actividad J62: “Programacion, Consultoria y Otras Actividades
relacionadas con la Informatica” para el afio 2021, incluyendo todos los volimenes de facturacién

1 Juan Carlos Gdmez Guzmadn . 2018. “La determinacidn del precio en los contratos publicos con base en el coste”. Editorial
Wolters Kluwer.
2 Disponibles en Internet para descarga libre y gratuita a través de la URL http://app.bde.es/rss_www/Ratios
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agregados. Para cada ratio empleada en el calculo se ha tomado el valor Q2, que se corresponde con la
mediana de la serie estadistica.

Ratio Nombre de Ratio Q2
RO1 Valor afiadido/Cifra neta de negocios 52,73
R0O2 Gastos de personal/Cifra neta de negocios 39,64
RO3 Resultado econémico bruto/Cifra neta de negocios 7,63
R14 Inmovilizado material/Total activo fijo 3,22

Tabla. Ratios consideradas para el calculo del desglose de costes en contratos de servicios TIC

Se considera que la proporcion de los gastos de personal directamente imputable a la prestacion del servicio
es del 80% (gpd=0,8), al ser los servicios informaticos una actividad intensa de mano de obra.

De este modo, se obtiene la siguiente estructura de costes:

e Gastos Generales de Estructura: 14,91% del presupuesto de ejecucion material.
e Beneficio Industrial: 7,63% del presupuesto de ejecucion material.

Los costes directos supondran, por tanto, un 77,46%.



Precios de referencia de perfiles TIC para las contrataciones de la Junta de Andalucia

A continuacion, se presenta la tabla con los precios de referencia que se consideraran para el calculo del
presupuesto de licitacion para los perfiles indicados. Estos precios incluyen tanto los costes laborales
directos como los indirectos (gastos generales y beneficio industrial), conforme al modelo de determinacion
de precio desarrollado en el Anexo II.A de la Instruccion 1/2023, de 4 de mayo de 2023, de la Agencia Digital
de Andalucia, sin incluir el impuesto sobre el valor afiadido (IVA).

Familia Perfil Nombre Perfil (I\;III:III\\’A:; (2?;?:1(;)
Gestor de aseguramiento de calidad 39,04 € 48,80 £
Gestion Gestor de ciberseguridad 51,22 € 64,03 £
Técnica Gestor de proyecto 45,32 € 56,65 €
Gestor de servicios 45,75 € 57,19 €
Analista de negocio 36,59 € 45,73 €
Analista de sistemas 36,24 € 45,30 €
Disefio Arquitecto de sistemas 42,17 € 52,71 €
Arquitecto empresarial 44,63 € 55,78 €
Disefiador de soluciones 39,07 € 48,84 €
Especialista de datos 41,61 € 52,02 €
Desarrollador 28,64 € 35,80 €
Desarrollo | Especialista en medios digitales 33,65 € 42,06 €
Especialista en pruebas 29,36 € 36,70 €
Administrador de datos 35,95 € 44,94 €
» Administrador de sistemas 35,06 € 43,82 €
Osp::j;:(:i{:}: y Especialista en redes 33,81 € 42,27 €
Especialista técnico 30,53 € 38,16 €
Soporte de servicios 25,32 € 31,65 €
Consultor digital 41,09 € 51,36 €
Especialista en ciberseguridad 45,72 € 57,15 €

Soporte -
Formador digital 33,26 € 41,58 €
Gestor de cuentas 44,77 € 55,96 €
Experto en DevOps 45,85 € 57,31 €
Mejora de | Lider en transformacion digital 51,53 € 64,41 €
Procesos Product Owner 41,67 € 52,09 €
Scrum Master 40,32 € 50,40 €
Cientifico de datos 46,69 € 58,36 €
Negocio Clo 75,04 € 93,80 €
Gestor de informacion de negocio 49,71 € 62,14 €
Gestor de operaciones 51,32 € 64,15 €




Tabla. Precios minimos y medios de referencia de los perfiles TIC a emplear en las contrataciones de la Junta
de Andalucia
Precios minimos de los perfiles TIC seglin convenio

A continuacion, se presentan en una tabla® la equivalencia entre el perfil y la categoria profesional
equivalente del area de actividad 2 (Actividades relacionadas con la atencidn al usuario, interno y externo)
o del area de actividad 3 (Desarrollo de software, Programacion y Explotacion de Sistemas), segun
corresponda, del XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacion
y estudios de mercado y de la opinidn publica (BOE n° 177, de 26 de julio de 2023), de obligada observancia
para todas las empresas que presten servicios de informatica y de servicios de tecnologias de la informacion.

Para cada perfil, se indica el salario minimo bruto (anual y por hora) conforme a las tablas salariales del
convenio, asi como el precio minimo (PM) para cada perfil calculado contemplando adicionalmente los
gastos generales y beneficio industrial definidos en el Anexo 11.B de la Instruccion 1/2023, de 4 de mayo de
2023, de la Agencia Digital de Andalucia, y los costes de seguridad social (32,5%). Estas cantidades no
incluyen el IVA.

Para calcular el salario bruto por hora (SBH) a partir del salario bruto anual (SBA), se han considerado las
1.800 horas anuales de jornada ordinaria maxima de trabajo efectivo contemplada por el citado convenio.

El calculo del precio minimo (PM) se obtiene contemplando el beneficio industrial (bi) y los gastos generales
(gg) sobre el salario minimo con seguridad social (SBHss), conforme a la siguiente formula:

PM = SBHss + PM * bi + PM * gg

De manera que el precio minimo para cada perfil segiin convenio (PM) y contemplando la estructura de
costes de las empresas de Programacion, Consultoria y Otras Actividades relacionadas con la Informatica
definidas en el Anexo I1.B de la Instruccion 1/2023, de 4 de mayo de 2023, de la Agencia Digital de Andalucia,
resulta en:

SBHss

PM = —7——
1—bi—gg

3 La tabla difiere de la incluida en la Instruccién 1/2023, de 4 de mayo de 2023, de la Agencia Digital de Andalucia (Consejeria de
la Presidencia, Interior, Didlogo Social y Simplificacién Administrativa) sobre perfiles, precios de referencia y desglose de costes
en contratos de bienes y servicios TIC, teniendo en cuenta que aquella esta elaborada considerando los datos del convenio
colectivo “XVII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudio de mercado y de la opinidn publica (BOE n2 57,
6 de marzo de 2018)".
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Desde 01-01-2024

. SALARIO
AREA/ SALARIO SALARIO PRECIO
FAMILIA DE BRUTO/HORA ;
PERFIL CWA 16458-1:2018 GRUPO/ BRUTO BRUTO MINIMO
PERFILES CON SEG.
NIVEL ANUAL HORA CONVENIO
SOCIAL
(SBA) (SBH) (PM)
(SBHss)
Gestor de aseguramiento de calidad 3/B/I 27.985,64 € 15,55 € 20,60 € 26,60 €
GESTION Gestor de ciberseguridad 3/B/I 27.985,64 € 15,55€ 20,60 € 26,60 €
TECNICA Gestor de proyecto 3/B/I 27.985,64 € 15,55 € 20,60 € 26,60 €
Gestor de servicios 3/B/I 27.985,64 € 15,55 € 20,60 € 26,60 €
Analista de negocio 3/B/1I 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
Analista de sistemas 3/B/1I 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
5 Arquitecto de sistemas 3/B/lI 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
DISENO
Arquitecto empresarial 3/B/lI 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
Disenador de soluciones 3/B/1I 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
Especialista de datos 3/B/1I 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
Desarrollador 3/D/I 19.077,68 € 10,60 € 14,04 € 18,13 €
DESARROLLO | Especialista en medios digitales 3/C/1 26.534,12 € 14,74 € 19,53 € 25,22 €
Especialista en pruebas 3/D/I 19.077,68 € 10,60 € 14,04 € 18,13 €
Administrador de datos 2/D/I 15.802,05 € 8,78 € 11,63 € 15,02 €
) Administrador de sistemas 2/D/I 15.802,05 € 8,78 € 11,63 € 15,02 €
OPERACION Y
Especialista en redes 2/D/I 15.802,05 € 8,78 € 11,63 € 15,02 €
SERVICIOS
Soporte de servicios 2/D/ll 15.667,20 € 8,70 € 11,53 € 14,89 €
Especialista técnico 2/D/I 15.802,05 € 8,78 € 11,63 € 15,02 €
Consultor digital 3/B/II 27.147,12€ | 15,08¢€ 19,98 € 25,80 €
Especialista en ciberseguridad 3/B/II 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
SOPORTE
Gestor de cuentas 3/D/I 19.077,68 € 10,60 € 14,04 € 18,13 €
Formador digital 3/B/1I 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
Lider en transformacion digital 3/B/Il 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
MEJORA DE Product Owner 3/B/II 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
PROCESOS Scrum Master 3/B/ll 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
Experto en DevOps 3/B/1I 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €
Gestor de informacién de negocio 3/B/I 27.985,64 € 15,55 € 20,60 € 26,60 €
clo 3/A/I 28.850,23 € 16,03 € 21,24 € 27,42 €
NEGOCIO
Gestor de operaciones 3/A/1 28.850,23 € 16,03 € 21,24 € 27,42 €
Cientifico de datos 3/B/1I 27.147,12 € 15,08 € 19,98 € 25,80 €




Tabla. Equivalencia de perfiles y precios minimos por perfil, seglin Convenio vigente

Respecto de la desagregacion por género, en el Convenio Colectivo de aplicacion no se establece ningin

tipo de medida de accion positiva para favorecer el acceso de las mujeres a todas las profesiones, de las

contempladas en el articulo 17.4 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba

el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. Por tanto, aplican los principios generales de

igualdad efectiva entre mujeres y hombres y de no discriminacion, por lo que no se han contemplado

diferencias por este motivo.

Por otro lado, se consideran los precios unitarios de los perfiles profesionales definidos en el presente

contrato, establecidos en el apartado “5.4.- Elementos de computo y tarificacion” del pliego de

prescripciones técnicas, los cuales se expresan en HBS, aplicando el correspondiente factor:

TARIFA DEL PERFIL POR

PERFIL PROFESIONAL Correspondencia con los perfiles TIC
HORA DE TRABAJO (TPH)
Responsable de los servicios | Gestor de operaciones, grupo A nivel | 2,50 x HBS
Gestor de servicios Gestor de servicios, grupo B nivel | 2,20 x HBS
Jefe de proyecto / consultor | Gestor de proyecto, grupo B nivel | 2,10 x HBS
Analista funcional Administrador de sistemas, grupo D, nivel | 1,70 x HBS
Analista programador Administrador de datos, grupo D-| 1,60 x HBS
Programador senior Desarrollador, Grupo D nivel | 1,30 x HBS
Programador junior Especialista en pruebas, Grupo D nivel | 1,20 x HBS

Los perfiles que se estima que prestaran el servicio son los siguientes:

1 gestor de operaciones (responsable de los servicios), grupo A nivel |
1 gestor de servicios (gestor de servicios), grupo B nivel |

2 gestor de proyecto (jefe de proyecto / consultor), grupo B nivel |

2 Administradores de sistemas (analista funcional), grupo D nivel |

2 Administradores de datos (analista programador), grupo D nivel |
10 desarrolladores (programador senior), grupo D nivel |

5 especialistas en pruebas (programador junior), Grupo D nivel |




Total, importe | TOTAL, HBS TOTAL,
PRECIO/HORA _
EQUIVALENCIA B anual por perfil POR IMPORTE (*)
PERFIL uDS (IVAincluido)
CONVENIO (1760 h, IVA PERFILADO | (24 meses, IVA
incluido) (1 afio) incluido)
Gestor de .
. 1 AREA 3, A-I 77,1375€ 135.762,00 € 4.400 316.778,00 €
operaciones
Gestor de .
. 1 AREA 3, B-I 67,8810 € 119.470,56 € 3.872 278.764,64 €
servicios
Gestor de .
2 AREA 3, B-I 64,7955 € 114.040,08 € 7.392 532.187,04 €
proyecto
Administrador de .
. 2 AREA 2, D-I 52,4535 € 92.318,16 € 5.984 430.818,08 €
sistemas
Administrador de ;
2 AREA 2, D-I 49,3680 € 86.887,68 € 5.632 405.475,84 €
datos
Desarrollador 10 AREA 3, D-I 40,1115 € 70.596,24 € 22.880 1.647.245,60 €
Especialista en .
5 AREA 3, D-I 37,0260 € 65.165,76 € 10.560 760.267,20 €
pruebas
Totales 60.720 4.371.536,40 €

(*) Estas cantidades se consideran para toda la duracidn del contrato (24 meses), obteniéndose un total de

4.371.536,40 €, IVA incluido, que se considera una estimacion vélida dada la metodologia de calculo

aplicada, teniendo en cuenta, ademas, que la prestacion del servicio no es constante.

Segun el resultado anterior y los parametros empresariales definidos inicialmente, se plasman en la

siguiente tabla los gastos de personal asociados a los perfiles estimados, obtenidos segln el porcentaje del

gasto total que se considera como coste laboral directo (R02 x gpd = 39,34 x 0,8 = 31,712 %), obtenido de la

media del sector:

COSTE LABORAL COSTE LABORAL
EQUIVALENCIA
PERFIL ubDs DIRECTO NETO ™ DIRECTO
CONVENIO . L

(IVA excluido) (IVA incluido)
Gestor de operaciones 1 AREA 3, A-| 83.022,02 € 100.456,64 €
Gestor de servicios 1 AREA 3, B-I 73.059,37 € 88.401,84 €
Gestor de proyecto 2 AREA 3, B-I 139.476,99 € 168.767,15 €
Administrador de sistemas 2 AREA 2, D-I 112.909,94 € 136.621,03 €
Administrador de datos 2 AREA 2, D-I 106.268,18 € 128.584,50 €
Desarrollador 10 AREA 3, D-I 431.714,48 € 522.374,52 €
Especialista en pruebas 5 AREA 3, D-I 199.252,84 € 241.095,93 €

Totales 1.145.703,82 € 1.386.301,62 €




(1) COSTE LABORAL DIRECTO NETO: COSTE LABORAL DIRECTO, IVA excluido
(2) COSTE LABORAL DIRECTO: se obtiene al multiplicar el importe total por perfil por R02 y por 80% (factor
deintensidad de la mano de obra para esta actividad), IVA incluido

Todo lo anterior se puede ver de forma ordenada y resumida en el siguiente cuadro:

Sector de actividad (CNAE): J62 Programacién, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica
PRESUPUESTO DE
VARIABLE CONCEPTO PORCENTAJE LICITACION IVA COMENTARIOS Y SUPOSICIONES
excluido
VALOR DE VENTA - PRECIO DEL
A PRODUCTO 100,00% 3.614.733,01 € Presupuesto de licitacion
A=B+C+D
RO1 VALOR ANADIDO/CIFRA NETA DE 52,73% 1.906.048,72 € Equivale a margen bruto sobre ventas
NEGOCIO
- 5 -
R02 GASTOS DE PERSONAL/CIFRA 39,64% 1.432.880,16 € EESGE?;Z f)a5n€tldad’ " 32’5(10 o iq u(Iiva:en ) idad
NETA DE NEGOCIO ,64% /432.880, 686, , corresponden a costes de la segurida
social
Suponemos que el porcentaje
qus a[:arecte a iontmuaaon ial Dato de referencia de coste laboral directo =
r r raempresar
Z: eers?)r:l :'nc'ett:newe:teesa a 1.386.301,62 €, el cual no difiere significativamente
. pl d : | L. 80,00% 1.146.304,13 € del tabulado 1.387.028,00 € (1.146.304,13 € +
involucrado en e .Se.I'VICIO, 240.723,87 € de IVA), existiendo diferencias
porque es una actividad , . .
. ) . ., aceptables dado la metodologia de célculo aplicada
intensiva en dicha proporcion en
lo referente a mano de obra
R14 INMOVILIZADO MATERIAL/TOTAL 322% 116.394.40 € Suponemos igual para toda la estructura de la
ACTIVO empresa
TOTAL COSTE DE VENTAS En esta composicion, el costeﬂdlrecto incorpora los
B B=b1+b2 77,46% 2.799.968,79 € gastos generales de produccién o GGF, que son
originariamente de naturaleza indirecta
. b1=(A-R01)x(1-R14). No incl [ tizacion,
Materiales, productos y gastos de ( . X . )-No incluye la amor |zaC|or'1,
b1l fabricacién 45,75% 1.653.664,66 € servicios exteriores y otros gastos de explotacion,
incluidos en gastos generales de estructura
by |Castos depersonal (coste 31,71% 1146304,13€  |b2=40%xR02
laboral directo)
RESULTADO DE EXPLOTACION
D=R03 su 0 OTACI 7,63% 275.804,13 €
(BENEFICIO INDUSTRIAL)
C=A-B-D. Son también costes indirectos; no incluye
gastos financieros, extraordinarios, correcciones de
c GASTOS GENERALES DE 14.91% RETGAG valor por deterioros, dotaciones a provisiones, ni los
ESTRUCTURA i DR gastos impositivos sobre beneficios, porque ninguno
de ellos proporciona utilidad para el objeto del
contrato.




Apartado 8.4 del Cuadro Resumen

Método utilizado para calcular el Valor estimado del contrato

Se corresponde con la suma del presupuesto base de licitacion y las posibles prérrogas, modificaciones y

opciones eventuales, de conformidad con lo establecido en el articulo 101 de la Ley 9/2017, de 8 noviembre,
de Contratos de Sector Publico.

PRESUPUESTO BASE IMPORTE IMPORTE POSIBLE IMPORTE
CONCEPTO DE LICITACION POSIBLES MODIFICACION POSIBLE OPCION TOTAL
(IVA EXCLUIDO) PRORROGAS (20%) EVENTUAL (10%)
Servicios de
o 3.614.733,01 € 4.647.513,87 € 722.946,60 € 361.473,30 € 9.346.666,78 €
mantenimiento

TOTAL VALOR ESTIMADO (IVA no incluido)

9.346.666,78 €

A los efectos de lo previsto en el articulo 309 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector

Publico, no tendran la consideracion de modificacion la variacion que durante la correcta ejecucion de la

prestacion se produzca exclusivamente en el nimero de unidades realmente ejecutadas sobre las previstas

en el contrato, las cuales podran ser recogidas en la liquidacion, siempre que no representen un incremento

del gasto superior al 10 por ciento del precio del contrato.

Desglose por anualidad:

Valores que, considerados en el horizonte temporal en el que se enmarca el presente contrato, tal y como

se muestran en los apartados correspondientes del PPT, teniendo en cuenta la fecha de finalizacion del

contrato en vigor, y que el mes de diciembre se considera en la anualidad siguiente por cuestiones de la

actividad, certificacion y facturacion, se muestran ajustados a la realidad anual presupuestaria esperada:

Afio NUMERO ESTIMADO | PRECIO UNITARIO HBS IMPORTE TOTAL, IMPORTE
DE HBS ANUALES (IVA excluido) (IVA excluido) | (IVA excluido)
2024 60.751,8153 1.549.171,29 €
CONTRATO
INICIAL
2026 20.250,6051 516.390,43 €
2026 40.501,2102 1.032.780,86 €
POSIBLE | 2027 60.751,8153 1.549.171,29 €
. 25,50 € 4.647.513,87 €
PRORROGA | 5028 60.751,8153 1.549.171,29 €
2029 20.250,6051 516.390,43 €
TOTALES 8.262.246,88 €
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Apartado 11 del Cuadro Resumen

Anualidades presupuestarias.

Desglose por
2024 2025 2026 TOTAL
PARTIDA PRESUPUESTARIA
1331.18.0880 G/41C/216.00/00 | 1.874.497,26 € 1.874.497,26 €
1331.06.0880 G/41C/216.00/00 1.874.497,26 € | 624.832,42€ | 2.499.329,68 €
TOTAL, IVAINCLUIDO 1.874.497,26 € | 1.874.497,26 € | 624.832,42 € | 4.373.826,94 €

Apartado 14.2 del Cuadro Resumen:

Criterios de adjudicacion. Varios criterios.

Alos efectos de lo previsto en el art. 116.4 apartado c) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, los criterios para adjudicar el contrato de referencia son, atendiendo a su objeto y

caracteristicas, los siguientes:

TIPO .
N° ORDEN CRITERIO . PONDERACION
EVALUACION

Plan de proyecto No automatica 30

2 Eficiencia calidad-precio Automatica 30
Mejora en el tiempo de resolucion de solicitudes de ..

3 o Automatica 10
prioridad normal
Reduccion del coste de resolucion de incidencias de L.

4 L Automatica 10
prioridad alta y normal
Reduccidn del coste de resolucién de peticiones Automatica 10
Horario extendido para solicitudes de prioridad alta Automatica 10

1. Plan de proyecto: se valoraran, hasta un maximo de 30 puntos, los distintos planteamientos

realizados en base a los siguientes apartados y puntuaciones. Para la determinacion de la puntuacion
de cada apartado,y a pesar de que se establecen distintos aspectos a valorar en cada uno de los mismos,
se tendran en cuenta todos en su conjunto para cada objetivo y, por lo tanto, no se puntuaran de forma
individual ya que, de esta forma, se obtiene una vision holistica de la propuesta y de como contribuyen
a la consecucion del objetivo en cuestion.

2.1 Plan de transmision de conocimiento y gestion del servicio, hasta un maximo de 0,4 puntos.
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Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicion de plan de transmision de conocimiento y
gestion del servicio.

- Elanalisis pormenorizado de la informacion y las conclusiones obtenidas, asi como su
presentacion estructurada,

- Laclasificacion de las tareas a ejecutar por su importancia y criticidad y/o cualquier
otro criterio de relevancia.

- Establecimiento y monitorizacion de indicadores.

- Cantidad, tipologia y contenido de las sesiones de trabajo establecidas.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la transmision de conocimiento y gestion del
servicio (herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.)

2.2 Plan de prestacién y trasformacion del servicio, hasta un maximo de 3 puntos.

- Objetivo 1: Reducir el nimero y el coste medio de resolucion de peticiones, hasta un
maximo de 3 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicion de plan de medidas y procesos para la
reduccion del coste y nimero de peticiones.

- Elanalisis pormenorizado de la informacion y las conclusiones obtenidas, asi como su
presentacion estructurada.

- La clasificacion de las medidas propuestas por su importancia y criticidad y/o
cualquier otro criterio de relevancia.

- Andlisis de riesgos en la aplicacion de las medidas.

- Definicién de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicion de los existentes)
en base al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el objetivo
correspondiente en respuesta a los requerimientos del pliego de prescripciones
técnicas, que deberan llevar asociadas penalizaciones en caso de incumplimiento.

- Establecimiento y monitorizacion de indicadores.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la mejora de la reduccion del nimero y coste
medio de la resolucion de peticiones (herramientas, buenas practicas, metodologias,
etc.).

El plan de proyecto debe describir las medidas para la reduccién del nimero y el coste
medio de resolucidn de peticiones, pero no debera incluir datos o valores de compromiso
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que son valorables automaticamente en el expediente.

2.3 Plan de transformacion de los sistemas de informacidn, hasta un maximo de 26 puntos.

Objetivo 1: Disefiar un proceso de refactorizacion hacia una arquitectura de
microservicios y generacion de APlIs, hasta un maximo de 8 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

Orden, claridad y sintesis en la exposicién de los servicios a incorporar para el
proceso de refactorizacion hacia una arquitectura de microservicios y generacion
de APIs.

La incorporacion con un nivel de detalle adecuado de los planes de adaptacién de
los mecanismos de autenticacion desde la situacion actual a estandares
adoptados en la industria.

Definicion de nuevos acuerdos de nivel del servicio (o la redefinicion de los
existentes) en base al modelo de medidas cuantitativas propuesto para el objetivo
correspondiente en respuesta a los requerimientos del pliego de prescripciones
técnicas, que deberan llevar asociadas penalizaciones en caso de incumplimiento
El grado de reutilizacion factible segln la propuesta de divisiéon de dominios, por
un lado, y de componentizacion de la solucion.

El nivel de detalle adecuado y el grado de factibilidad de las propuestas para la
refactorizacion gradual desde el legacy existente hacia la solucion basada en la
arquitectura de referencia, manteniendo la coexistencia de los dominios
refactorizados y con aquellos circuitos que siga cubriendo el legacy.

Cualquier otra cuestion que redunde en la optimizacidon del proceso de
refactorizacion hacia una arquitectura de microservicios y generacion de APIs y
que sobrepase los requerimientos minimos establecidos en el pliego de
prescripciones técnicas.

Objetivo 2: Modelar la persistencia de la informacion segln estandares aceptados,
hasta un maximo de 7 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

Orden, claridad y sintesis en la exposicion de los servicios a incorporar para el
modelaje de la persistencia de la informacidn en base a estandares aceptados.
Adecuado nivel de detalle en la descripcion de los mecanismos de persistencia de
la informacién y su adecuacion a estandares aceptados.
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Nivel de detalle adecuado y grado de flexibilidad de la solucidn propuesta para la
inclusion de variedad de modelos semanticos.

Cualquier otra cuestién que redunde en la persistencia de la informacion y que
sobrepase los requerimientos minimos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas.

Objetivo 3: Potenciar la interoperabilidad semantica, hasta un maximo de 6 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

Orden, claridad y sintesis en la exposicion de los servicios a incorporar para la
potenciacion de la interoperabilidad semantica.

Nivel de detalle y grado de factibilidad y flexibilidad adecuados de la propuesta de
arquitectura de integracion que dé amplia cobertura a las necesidades de
interoperabilidad de Vacunas actuales y futuras con otros aplicativos a nivel
autondmico, nacional y europeo.

Nivel de detalle y grado de flexibilidad adecuados de la solucion propuesta para la
inclusion de variedad de modelos semanticos.

Nivel de detalle y grado de factibilidad y flexibilidad del sistema de notificacion
proactiva de eventos vacunales propuesto para la comunicacion con el sistema
SIVAIN y con cualquier otro sistema de informacién autonémico, nacional y/o
europeo.

Cualquier otra cuestion que redunde en la potenciacion de la interoperabilidad
semantica y que sobrepase los requerimientos minimos establecidos en el pliego
de prescripciones técnicas.

Objetivo 4: Asegurar la accesibilidad de los centros privados a la informacion a través
de un portal seguro con posibilidad de consulta y registro, hasta un maximo de 5
puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

Orden, claridad y sintesis en la exposicion de los servicios a incorporar para
asegurar la accesibilidad de los centros privados a la informacion a través de un
portal seguro con posibilidad de consulta y registro.

Nivel de detalle y grado de factibilidad y flexibilidad adecuados de la propuesta de
interfaces de negocio para la consulta y registro de vacunaciones desde otras
aplicaciones publicas y/o privadas.

Nivel de detalle y grado de factibilidad y flexibilidad de la interfaz de interaccion
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con el usuario propuesta para la consulta y registro de vacunaciones por parte de
usuarios autorizados de centros privados

- Cualquier otra cuestion que redunde en la accesibilidad de los centros privados a
la informacidén a través de un portal seguro para la consulta y registro de
vacunaciones y que sobrepase los requerimientos minimos establecidos en el
pliego de prescripciones técnicas.

2.4 Plan de devolucion del servicio, segun los términos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, hasta un maximo de 0,4 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicion de plan de devolucion del servicio.

- Elanalisis pormenorizado de la informacion y las conclusiones obtenidas, asi como su
presentacion estructurada.

- Laclasificacion de las tareas a ejecutar por suimportanciay criticidad y/o cualquier otro
criterio de relevancia.

- Andlisis de riesgos en la aplicacion y evolucion temporal del plan de devolucién del
servicio.

- Establecimiento y monitorizacion de indicadores.

- Cantidad, tipologia y contenido de las sesiones de trabajo establecidas.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la mejora de la devolucion del servicio
(herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

2.5 Plan de garantia del servicio, segun los términos establecidos en el pliego de prescripciones
técnicas, hasta un maximo de 0,2 puntos.

Se valoraran los siguientes aspectos:

- Orden, claridad y sintesis en la exposicion de plan de garantia.

- La concrecién de compromisos y de tiempos de respuesta para la resolucion de
incidencias.

- Laclasificacion de las tareas a ejecutar por suimportanciay criticidad y/o cualquier otro
criterio de relevancia.

- Establecimiento y monitorizacion de indicadores.

- Cualquier otra cuestion que redunde en la mejora de la garantia del servicio
(herramientas, buenas practicas, metodologias, etc.).

2. Eficiencia calidad-precio: se valorara la relacion existente entre la calidad y la oferta econdmica de las
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ofertas presentadas, como medio para valorar la eficiencia técnico-econdmica y, con ello, premiar las
ofertas que presenten una mejor relacion calidad-precio para el Servicio Andaluz de Salud, segun las
siguientes expresiones y definiciones:

Puntuacidén = Pmax x (Eficiencia C_P / Eficiencia C_P max)

Pmax = puntuacion maxima del criterio de valoracion = 30 puntos.

Eficiencia C_P max = eficiencia mas alta entre el total de ofertas presentadas.

Eficiencia C_P =eficiencia de la oferta evaluada como relacién entre la calidad y el precio de la oferta
evaluada.

Eficiencia C_P =Calidad / Precio

Calidad = (puntuacién obtenida en los criterios de valoracién automaticos, exceptuando el criterio
eficiencia calidad-precio) + 1,50 x ¥ (puntuaciéon obtenida en los criterios de valoracién no
automaticos).

Precio = precio de la oferta evaluada.

Precio = Precio_HBS
Precio_HBS = oferta econdmica para la unidad de servicio

Mejora en el tiempo de resolucion de solicitudes de prioridad normal: Se valorard, hasta un maximo
de 10 puntos, el compromiso de mejora del tiempo de resolucion de las solicitudes de prioridad normal
definido en el indicador IM_14 que, segln lo establecido en el apartado 7.3 del pliego de prescripciones
técnicas, es de 60 horas. Cada compromiso de reduccién de 0,5 horas equivale a 1 punto, hasta un
maximo de 10 puntos.

Se debera aportar como documentacién de cumplimiento de este requisito, el compromiso de la
persona adjudicataria de la aplicacién de la mejora en el tiempo de resolucion de solicitudes de
prioridad normal. En caso de que no se aporte dicho compromiso, no se dara puntuacién al mismo.

Reduccion del coste de resolucion de incidencias de prioridad alta y normal: Se valorard, hasta un
maximo de 10 puntos, el compromiso de reduccion del coste de las incidencias de forma progresiva
durante la duracion del contrato. Para la medicion de esta reduccion existen los indicadores IM_19 e
IM_20, recogidos en el apartado 7.3 del pliego de prescripciones técnicas, valorandose la reduccion del
coste de la siguiente manera:

Para las incidencias de prioridad normal, cada 0,25 % de mejora en el umbral de aplicacion del
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IM_19, que es del -10% anual, se valorara con 1 punto, hasta un maximo de 5 puntos.
Para las incidencias de prioridad alta, cada 0,25 % de mejora en el umbral de aplicacion del IM_20,
que es del -8% anual, se valorara con 1 punto, hasta un maximo de 5 puntos.

Se debera aportar como documentacién de cumplimiento de este requisito, el compromiso de la
persona adjudicataria de la aplicacién de la reduccion del coste de resolucion de incidencias de
prioridad alta y normal. En caso de que no se aporte dicho compromiso, no se dara puntuacién al
mismo.

5. Reduccion del coste de resolucion de peticiones: Se valorard, hasta un maximo de 10 puntos, el
compromiso de reduccion del coste de las peticiones de forma progresiva durante la duracion del
contrato. Para la medicion de esta reduccion existe el indicador IM_17, recogido en el apartado 7.3 del
pliego de prescripciones técnicas, valorandose la reduccion del coste de la siguiente manera: Para cada
0,5% de mejora en el umbral de aplicacion del IM_17, que es del -8% se valorara con 1 punto, hasta un
maximo de 10 puntos.

Se debera aportar como documentacion de cumplimiento de este requisito, el compromiso de la
persona adjudicataria de la aplicacion de la reduccion del coste de resolucion de peticiones. En caso
de que no se aporte dicho compromiso, no se dara puntuacién al mismo.

6. Horario extendido para solicitudes de prioridad alta: Se valorara el compromiso por parte de la
persona licitadora de la aplicacion del horario extendido en la resolucion de solicitudes de prioridad
alta. Asi, si la persona licitadora se compromete a solucionar solicitudes de prioridad alta durante el
horario extendido, de manera que durante dicho horario el tiempo se considere habil desde el punto de
vista del servicio y la gestion de niveles de servicio, se obtendra una puntuacion de 10 puntos; de lo
contrario, se obtendra 0 puntos.

Se debera aportar como documentacién de cumplimiento de este requisito, el compromiso de la
persona adjudicataria de la aplicacion del horario extendido para solicitudes de prioridad alta. En caso
de que no se aporte dicho compromiso, no se dara puntuacién al mismo.

Puntuaciéon minima exigida en la valoracion de los criterios no automaticos
Asimismo, se determina que los licitadores deberan obtener, al menos, un cincuenta por ciento de la
puntuaciéon maxima otorgada a la suma resultante de la valoracion por criterios no automaticos, es decir,

los licitadores deberan obtener como minimo 15 puntos (la mitad de la puntuacién maxima) en el criterio
de valoracion 1 - Plan de proyecto, y en caso contrario, no continuaran en el proceso selectivo.
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Ofertas anormalmente bajas:

A tenor de lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, se consideraran, que estan incursas en presuncion de anormalidad aquellas ofertas que se desvien
en un 25 por ciento al alza sobre el valor medio de las puntuaciones totales obtenidas en todas las ofertas
admitidas en los criterios de valoracion a tener en consideracion para adjudicar este expediente. En caso de
que sélo concurra una persona licitadora, la oferta se considerara anormalmente baja si es inferior al
presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

CONDICIONES DE PRESENTACION DE OFERTA
— Aclaratorias para la oferta técnica para los criterios de valoracion no automatica

La proposicion técnica tendra la estructura que a continuacion se especifica, y se entregara
telematicamente a través del portal del Sistema de relaciones electronicas en materia de contratacion de la
Junta de Andalucia, SiREC. El tamafio maximo por documento debe ser de 25Mb y el nombre de cada uno
de los ficheros debe tener, como maximo, 64 caracteres. Aunque el sistema permite el uso de tildes, espacios
y otros caracteres especiales en el nombre de los ficheros, se recomienda minimizar el uso de los mismos.

El licitador realizara una propuesta en la que describa como sera la prestacion de los servicios, y en la que
incluira, Gnicamente, los siguientes puntos:

1. Resumen ejecutivo
2. Plan de proyecto
a. Plan detransmision de conocimiento y gestion del servicio
b. Plan de prestacion y transformacion del servicio
i Objetivo 1: Reducir el nimero y el coste medio de resolucion de peticiones
1. Plan de los proyectos y/o medidas que considere necesarios para evolucionar el
servicio desde la situacion actual hasta alcanzar su solucion ofertada.
2. Analisis de la solucién ofertada en base al objetivo definido, segln los términos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas.
c.  Plan detransformacion de los sistemas de informacion
i Objetivo 1: Disefiar un proceso de refactorizacion hacia una arquitectura de
microservicios y generacion de APIs
1. Plan de los proyectos y/o medidas que considere necesarios para evolucionar el
servicio desde la situacién actual hasta alcanzar su solucién ofertada.
2. Andlisis de la solucion ofertada en base al objetivo definido, segun los términos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas.
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ii. Objetivo 2: Modelar la persistencia de la informacion segln estandares aceptados
1. Plan de los proyectos y/o medidas que considere necesarios para evolucionar el
servicio desde la situacion actual hasta alcanzar su solucion ofertada.
2. Analisis de la solucion ofertada en base al objetivo definido, segln los términos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas.
iii. Objetivo 3: Potenciar la interoperabilidad semantica
1. Plan de los proyectos y/o medidas que considere necesarios para evolucionar el
servicio desde la situacion actual hasta alcanzar su solucion ofertada.
2. Andlisis de la solucion ofertada en base al objetivo definido, segln los términos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas
iv. Objetivo 4: Asegurar la accesibilidad de los centros privados a la informacion a través de
un portal seguro con posibilidad de consulta y registro

1. Plan de los proyectos y/o medidas que considere necesarios para evolucionar el
servicio desde la situacion actual hasta alcanzar su solucion ofertada.
2. Andlisis de la solucion ofertada en base al objetivo definido, seglin los términos
establecidos en el pliego de prescripciones técnicas
Plan de devolucién del servicio
Plan de garantia del servicio

La oferta técnica completa se entregara en formato digital con un maximo de 150 paginas tamario A4, con
letra de tamafio minimo 10, de tipo Arial o Tahoma, y con interlineado de parrafo sencillo. Aquellas ofertas

que superen la puntuacién minima exigida en la valoracion de los criterios no automaticos para proseguir

con el procedimiento de evaluacion segun el apartado de criterios de adjudicacién, pero que no cumplan

los requisitos expuestos en cuanto a las caracteristicas de la oferta técnica presentada, se veran penalizadas

con una reduccién del 5% de la puntuacion conseguida en los criterios evaluados de forma no automatica.

Oferta para los criterios de valoracion automatica

Aclaratorias de la oferta para los criterios de valoracion automatica, excluida la oferta econémica

3. MEJORA DEL TIEMPO DE RESOLUCION DE SOLICITUDES DE PRIORIDAD NORMAL

CONCEPTO VALOR (HORAS)

Horas de reduccién en el umbral de aplicacién del indicador IM_14 0/-05/-1,0/-1,5/... /-5

4, REDUCCION DEL COSTE DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS DE PRIORIDAD ALTA Y NORMAL

CONCEPTO VALOR (PORCENTAJE)

Porcentaje de mejora en el umbral de aplicacién del 0% /-0,25% /-0,50% / -0,75% / -1,00% / -
indicador IM_19 1,25%
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Porcentaje de mejora en el umbral de aplicacién del 0% /-0,25% /-0,50% / -0,75% /-1,00% / -
indicador IM_20 1,25%

5. REDUCCION DEL COSTE DE RESOLUCION DE PETICIONES
CONCEPTO VALOR (PORCENTAJE)
Porcentaje de mejora en el umbral de aplicacion del
indicador IM_17

0% /-0,5%/-1%/-1,5%/............ [ -5%

6. HORARIO EXTENDIDO PARA SOLICITUDES DE PRIORIDAD ALTA
CONCEPTO VALOR
Compromiso de la persona adjudicataria a solucionar solicitudes de prioridad alta
durante el horario extendido, de manera que durante dicho horario el tiempo se SI/NO

considere habil desde el punto de vista del servicio y la gestion de niveles de servicio

Apartado 32.2.7 del Cuadro Resumen:

1. COMITE DIRECTOR

Composicion:

Presidente: subdirector de tecnologias de la informacidon y comunicaciones.
Secretario: responsable del contrato.
Vocales: jefe del proyecto designado por el responsable del contrato y técnicos designados por él.

Funciones:
e Aprobar el plan de auditoria.
e Seguimiento ejecutivo del contrato, toma de decisiones estratégicas y aprobacion de las posibles

modificaciones de los ANS.

Apartado 33.2.7 del Cuadro Resumen:

Otras Penalidades.
Los Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante, ANS) se definen como parte del contrato y

desarrollan la relacidn entre el responsable y la persona adjudicataria de esta licitacion.

La persona adjudicataria deberd proporcionar las prestaciones solicitadas segun los ANS
establecidos sobre los indicadores de calidad definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En caso
de incumplimiento de los valores objetivo fijados, la persona adjudicataria podra ser penalizada. Las
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penalizaciones estaran referidas a la facturacion mensual, aunque el SAS y la persona adjudicataria
pondran acordar otros plazos de medicion siempre que se mantengan la proporcionalidad de objetivos
y penalizaciones. Las penalizaciones se realizaran con una reduccidn del nimero de unidades de servicio
a facturar en el periodo de medicion establecido. La penalizacion total a aplicar serd la suma de las
penalizaciones de cada uno de los apartados individuales.

Forma de determinacién de la penalidad y/o cuantia:
Penalizaciones por incumplimiento de los ANS

Para el calculo de las penalizaciones de los indicadores, a cada situacion de incumplimiento se le
establecera una asignacion econdmica en funcion del valor del indicador incumplido.

INDICADOR | CONDICION DE PENALIZACION PENALIZACION
IM_01 IM_01<15 (15-1IM_01) x TPH x 4
IM_02 IM_02<2 (2-1M_02) x TPHx 8
IM_03 IM_03>15 (IM_03-15)x TPHx8
IM_04 IM_04 <95% 100 x (95% - IM_04) x TPH x 8
IM_05 IM_05<15 (15-1M_05) x TPH x 2
IM_06 IM_06 <-1 (-1-1M_06) x TPH x 2
IM_07 IM_07>15 (IM_07 - 15)x TPHx 8
IM_08 IM_08>2 25% x CVer
IM_09 IM_09 <90% ((90% - IM_09) / 10%) x CS x PMAXCO
IM_10 IM_10 < 80% ((80% - IM_10) / 10%) x CS x PMAXCO
IM_11 IM_11<70% ((70% - IM_11) / 10%) x CS x PMAXCO
IM_12 IM_12>2 (IM_12 - 2) / 1,30) x CS x PMAXCO
IM_13 IM_13>6 (IM_13-6) / 1,75) x CS x PMAXCO
IM_14 IM_14 > 60 ((IM_14 - 60) / 4) x CS x PMAXCO
IM_15 IM_15> 1% (IM_15 - 1%) / 4%) x CS x PMAXCO
IM_16 IM_16 > 1% (IM_16 - 1%) / 4%) x CS x PMAXCO
IM_17 IM_17 > -8% (IM_17 + 8%) / 8%) x CS x PMAXCO
IM_18 IM_18 > -6% (IM_18 +6%) / 6%) x CS x PMAXCO
IM_19 IM_19 >-10% (IM_19 + 10%) / 10%) x CS x PMAXCO
IM_20 IM_20 > -8% ((IM_20 + 8%) / 8%) x CS x PMAXCO
IM_21 IM_21>15 ((IM_21 - 15) / 4) x CS x PMAXCO
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INDICADOR | CONDICION DE PENALIZACION PENALIZACION

IM_22 IM_22>20 ((IM_22 - 20) / 4) x CS x PMAXCO

Donde:
e TPH es la tarifa del perfil por hora involucrado en el incumplimiento;
e CVeres el coste de las solicitudes de servicio asociadas a cada version involucrada en el
incumplimiento;
e CSesel coeficiente de sensibilidad, que contempla la siguiente correlacion de valores:
- 40% paralM_09eIM_12.
- 30% paralM_10,IM_13 e IM_20.
- 20% para el resto de indicadores.
e PMAXCO es la penalizacion maxima para cada uno de los indicadores desde el IM_09 hasta el
IM_22, definiéndose como:
- 12,5% del coste mensual incurrido en la linea de servicios de operacién para los indicadores
IM_09elIM_12.
- 10% del coste mensual incurrido en la linea de servicios de operacion para los indicadores
IM_10,IM_13 e IM_20.
- 5% del coste mensualincurrido en la linea de servicios de operacion para el resto de estos
indicadores (IM_11, IM_14, IM_15,IM_16,IM_17,IM_18, IM_19, IM_21 e IM_22).
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