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1. ANEXO I – ÓRDENES DE TRABAJO A DESARROLLAR 

A. Plugin para la sincronización de datos entre JIRA y HGP 

Muchos proyectos gestionados por Sandetel requieren la utilización de sistemas de nuestros 
clientes basados en software JIRA (https://www.atlassian.com/software/jira), y además 
necesitamos consolidar parte de esta información en nuestro sistema para la gestión de peticiones 
y proyectos – HGP, lo que tenemos que hacer de forma manual por parte de los equipos de 
proyecto. 

Actualmente disponemos de un plugin para sincronizar con otros sistemas basados en Redmine, 
y poder tener en HGP una copia de parte de la información de los proyectos (tickets, estados, 
tiempo dedicado, …). 

Con esta orden de trabajo queremos abordar la implementación o adaptación de un plugin para 
la sincronización de datos desde un sistema origen basado en JIRA, a HGP. Deben considerarse 
al menos las siguientes entidades: 

 Actividades/proyectos 

 Tickets 

 Estados 

 Versiones 

 Usuarios 

 Historial de tickets 

 Planificación 

 Adjuntos 

 

Se debe realizar una propuesta técnica y funcional para la implementación de esta extensión, 
incluyendo las funcionalidades de administración/configuración del plugin (interfaces, ficheros de 
configuración, …), y las facilidades para la operación y mantenimiento (sistema de logs, …). 

 

Se deben contemplar los trabajos de análisis, desarrollo, pruebas de integración, pruebas de 
aceptación de usuarios, y soporte al despliegue en producción. 

 

Aspectos a considerar para el desarrollo en las ofertas de la orden de trabajo: 
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o Componentes estándar a utilizar, y desarrollos específicos a realizar. Arquitectura 
general del componente. 

o Explicación de la funcionalidad básica, funcionamiento e interfaces. 
o Propuesta de información que será sincronizada. 
o Configuración, administración y operación del sistema. 
o Planificación: fases y cronograma 
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1. ANEXO II – PLUGINS HGP 

 

Listado de plugins de HGP activos, que se deben mantener: 

 

• hgp_projects 

o Funcionalidad: Consulta de proyectos archivados 

o Descripción: Se incluye la opción de buscar en proyectos archivados: "Todos los 
proyectos activos" y "Mis proyectos" (son los que había originalmente) y además 
"Todos los proyectos" (incluye proyectos archivados) y "Todos mis proyectos 
archivados".  

o Sólo los miembros del proyecto son los que pueden consultar (nunca modificar) 
el proyecto al completo una vez archivado.  

 

• project_tree_view 

o Funcionalidad: Árbol de actividades 

o Descripción: Actualización del plugin a la versión actual de Redmine. Se muestra 
al usuario el nombre (sólo el nombre) de aquellos proyectos donde el usuario 
tiene acceso a un proyecto hijo (o nieto...) pero no al padre. Se sustituye así la 
etiqueta "private project", facilitando la navegación y evitando fallos en la 
agrupación. 

 

• redmine_my_widgets 

o Funcionalidad: Nube de proyectos 

o Descripción: Actualización del plugin a la versión actual de Redmine, con el objeto 
de recuperar la nube de proyectos y las consultas personalizadas para Mi página. 

 

• hgp_markers 

o Funcionalidad: Favoritos 

o Descripción: Administración de páginas favoritas del usuario.  
o Nuevo enlace "Mis marcadores" desde el que el usuario puede editar y eliminar 

marcadores existentes, así como crear nuevos marcadores manualmente, de 
manera que también pueden añadirse como marcadores enlaces externos a la 
herramienta.  

o Nuevo enlace "Añadir a mis marcadores" para añadir la página actual a “Mis 
marcadores”.  

o Permite la posibilidad de añadir marcadores públicos (usuarios administradores).  
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• hgp_testlink 

o Funcionalidad: Integración con TestLink 

o Descripción: Permite cargar y gestionar los requisitos de los proyectos de 
desarrollo de forma automática en TestLink.  

o Dependencias: Modified api testlink 

 

• hgp_project_type 

o Funcionalidad: Preconfigurar proyectos 

o Descripción: Preconfiguración según tipo de actividad. Es decir, esta funcionalidad 
permite gestionar, desde administración, tipologías de proyectos. Al crear un 
nuevo proyecto el usuario puede elegir a qué tipo de proyecto pertenece. El 
proyecto toma automáticamente la configuración correspondiente al tipo elegido, 
o la configuración por defecto en caso de no elegirse ninguna tipología.  

 

• hgp_navision 

o Funcionalidad: Códigos navision 

o Descripción: Permite la imputación de horas asociada a códigos. Se incluye un 
módulo específico en la configuración del proyecto que permite asociar un código 
ERP por versión y unidad organizativa del usuario. Se define un código por defecto 
en caso de ninguna coincidencia. 

o Dependencias: hgp_additional_hooks 

 

• hgp_issues 

o Funcionalidad: "Asignado a” obligatorio e inteligente, Restricción de tiempo 
dedicado a peticiones, Campo #ticket en tiempo dedicado obligatorio, Validación 
de cambios de estado, Campos editables por estado, Fecha Fin, Limitación de 
creación de peticiones, Ampliar opciones de consulta, Periocidad de peticiones 

o Descripción: Este plugin incluye las siguientes funcionalidades: 
▪ "Asignado a" obligatorio 

▪ "Asignado a" inteligente: en cada estado, sólo muestra aquellos 
miembros cuyo perfil puede continuar con el flujo de estados. 

▪ Restricción “Tiempo dedicado” de peticiones 

▪ Configuración por proyecto común a todas las peticiones (valor 
en días de forma que una vez han pasado estos días del mes 
actual sólo se podrán hacer imputaciones al mes en curso.) 

▪ Tiempo dedicado sólo mostrará en el calendario el periodo válido. 
▪ Los usuarios administradores de la herramienta podrán desde el 

módulo de administración guardar horas en nombre de otro 
usuario sin restricciones de fechas. 

▪ Valor por defecto: 5. 

Código: 7GTMZ805PFIRMAFe30wnvJxJ-SJlKX Fecha 12/07/2023

Firmado Por CRISTINA MARÍA RUBIO VIZCAYA

Url De Verificación https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/ Página 32/34

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/7GTMZ805PFIRMAFe30wnvJxJ-SJlKX


▪ Campo #ticket en Tiempo dedicado obligatorio: se evita así un mal uso 
del módulo. 

▪ Validaciones en los cambios de estado. 
▪ Configuración por tipo de peticiones. 
▪ Validación del contenido de ciertos campos 

▪ Validación de existencia de adjuntos 

▪ Validación estado peticiones relacionadas 

▪ Se puede definir en cada validación un mensaje de error. 
▪ Fecha fin: el campo "Fecha fin" debe actualizarse automáticamente al 

finalizar el ticket. Además, en un estado final no es editable. 
▪ Limitar creación de peticiones: Inicialmente si un usuario tenía permiso 

para abrir peticiones podía abrir cualquier tipo. Se limita la creación de 
forma que en “Nueva petición” sólo aparecen los tipos de peticiones que 
el usuario, según los permisos de su perfil, puede crear. 

▪ Ampliar opciones de consulta  
▪ Se añaden “Actualizado por”, “Tarea padre” y “Tiempo 

dedicado” entre los filtros disponibles en el módulo Peticiones.  
▪ Se permite seleccionar entre las opciones de filtrado del módulo 

Peticiones, “Tiempo dedicado” como columna.  
▪ Se modifica el filtro del módulo Peticiones “Actualizado” 

incluyendo la opción de poder elegir la fecha de inicio y fin del 
periodo de interés en un calendario, de forma similar al rango de 
fechas que te muestra “Tiempo dedicado”.  

▪ Mi Página se puede personalizar con el módulo Tiempo dedicado. 
Este módulo visualiza las horas guardadas en Tiempo dedicado 
durante los últimos 7 días. Se mejora este módulo añadiendo un 
calendario donde definir el periodo que se desea mostrar.Se 
registra también los cambios en el campo “Asignado a” de 
cualquier petición si el usuario es el asignado o el asignador.  

o Dependencias: hgp_additional_hooks 

 

• hgp_gantt_planning 

o Funcionalidad: Módulo de representación de un Gantt con la planificación de 
actividades de proyectos. 

o Descripción: Módulo de representación de un Gantt con la planificación de 
actividades de proyectos, basada en las fechas planificadas de cada actividad, en 
vez de las fechas de inicio y fin que se van actualizando automáticamente. 

 

• ERP-Mine 

o Funcionalidad: Módulo para la imputación de horas dedicadas en formato de tabla 
mensual. 

o Descripción: Módulo que permite la imputación de horas en un formato de tabla 
mensual, con un flujo de aprobación de los partes de trabajo, en función del 
organigrama, y que se comunica con el ERP Navision para el envío de las horas 
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producidas. Es una adaptación del plugin wk-time de Redmine. El plugin está 
integrado vía Servicios Web con la aplicación de gestión de presencia y ausencias 
de Sandetel, para validar las horas producidas reales.  

 

• Scrum Redmine Plugin 

o Funcionalidad: Gestión de proyectos Scrum. 
o Descripción: Funcionalidades para la gestión de proyectos que aplican 

metodología Scrum, como la presentación de tableros, gestión de backlog y de 
las historias de usuario. 

• Redmine Hgp Contracts plugin 

o Funcionalidad: Gestión de contratos y actividades. 
o Descripción: Funcionalidades para la gestión de los expedientes de contratación 

utilizados en la ejecución de las distintas actividades, que permite administrar los 
técnicos, perfiles y tarifas de cada contrato para poder hacer seguimiento 
económico de las actividades HGP. 

• Redmine Omniauth SAML plugin 

o Funcionalidad: Soporte SAML. 
o Descripción: Plugin utilizado para la integración con el sistema de Single Sign On 

de la Junta de Andalucía. 

• Redmine Synch plugin 

o Funcionalidad: Sincronización de datos entre distintos redmine. 
o Descripción: Plugin utilizado para la integración de datos entre distintos redmine. 
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