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1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas que han de regir la contratacién de
servicios publicos de Atencion Psicoldgica a victimas de violencia de género.

Las especificaciones técnicas contenidas en el presente documento tienen la consideracién de exigencias
minimas.

El presente documento enmarca los aspectos organizativos y las condiciones generales de realizacion en la
prestacion de los trabajos, asi como aquellos aspectos técnicos que deben necesariamente ser contempla-
dosy detallados en las ofertas que se presente a fin de permitir su adecuada evaluacion.

El presente contrato se compone de cuatro lotes, que son los que a continuacidn se indican:

+  LOTE 1: SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN
LOS CENTROS MUNICIPALES DE INFORMACION A LA MUJER.

« LOTE 2: SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA A HIJAS E HIJOS DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLEN -
CIA DE GENERO.

+  LOTE 3: SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO EN CRISIS A PERSONAS AFECTADAS POR GRAVES AGRE -
SIONES EN EL CONTEXTO DE LA VIOLENCIA DE GENERO

*  LOTE 4: SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA A MENORES DE EDAD VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GE-
NERO.

La persona contratista del servicio realizara todos los trabajos necesarios en orden a conseguir los objetivos
fijados en este documento.

2.- MARCO NORMATIVO.

Por su naturaleza, la actividad del servicio se encuentra recogida en la legislacién de ambito internacional,
nacional y autonémico relativa a la atencidn a victimas de violencia de género, una de cuyas manifestacio -
nes es la violencia sexual, entre otra normativa:

- Convencidn sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW) de Nacio-
nes Unidas, de 18 de diciembre de 1979.

- Convenio del Consejo de Europa sobre la prevencion y lucha contra la violencia contra las mujeres y la vio-
lencia doméstica. 2011.

- Ley 35/95, de 11 de diciembre, de ayuda y asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad
sexual.

- Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn integral contra la Violencia de Género.

- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
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- Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima del delito.

- Real Decreto 1109/2015, de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Esta-
tuto de la victima del delito y se regulan las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito.

- Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocidn de la igualdad de género en Andalucia, y su modifica-
cion por Ley 9/2018, de 8 de octubre.

- Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencidn y Proteccion Integral contra la Violencia de
Género, y su modificacion por Ley 7/2018, de 30 de julio.

- Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

- Real Decreto-ley 9/2018, de 3 de agosto, de medidas urgentes para el desarrollo del Pacto de Estado contra
la violencia de género.

3.- LOTE 1: SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN
LOS CENTROS MUNICIPALES DE INFORMACION A LA MUJER.

La intervencidn psicoldgica grupal tiene un doble objetivo, por un lado, detectar y valorar el posible riesgo
de violencia en la que la mujer se encuentre y, por otro, facilitarles una serie de habilidades y de herramien -
tas para conocer el proceso de la violencia y sus consecuencias, ser consciente de su situacién actual, mejo-
rar su auto-concepto, autonomia e independencia emocional, y modificar el tipo de relacién que ha cons-
truido y que ha generado la violencia, acompafiandola en este recorrido.

La intervencion psicoldgica se realiza a través de la participacion de la mujer en Grupos de reflexion y tera-
péuticos desarrollados en los Centros Municipales de Informacién a la Mujer, al que acceden las mujeres vic-
timas de violencia de género

3.1.- Ambito de realizacién del Servicio.

El ambito de actuacidn del Servicio es la Comunidad Auténoma con prestacion del servicio en los Centros
Municipales de Informacidn a la Mujer (CMIMs) o en los locales municipales que el Centro Municipal de Infor-
macioén a la Mujer (CMIM) proponga, siempre atendiendo a las necesidades de dignidad y privacidad que las
usuarias necesitan.

Excepcionalmente y previa autorizacion de la persona responsable del contrato en el Instituto Andaluz de la
Mujer, se podra prestar el Servicio en centros cuyas caracteristicas impidan el desplazamiento de las usua-
rias a los CMIMs (centros cerrados de tratamiento de adicciones, médulos de mujeres en prisiones...).

3.2.- Caracteristicas del Servicio.

La prestacion del Servicio comprende la atencidon psicoldgica grupal a mujeres victimas de violencia de gé-
nero para dar una respuesta integral y especializada a las usuarias que acudan a los Centros Municipales de
Informacion a la Mujer por causa de la violencia de género.
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La persona contratista debera disponer de los recursos humanos necesarios en todas las provincias andalu-
zas que aborde la atencidn psicoldgica, de acuerdo con las especificaciones del presente pliego de prescrip -
ciones técnicas.

Podran ser integrantes de los grupos y talleres aquellas mujeres que padecen o han padecido algn tipo de
violencia de género, tanto si es reconocida explicitamente por ella como si no y también aquellas que se en-
cuentran en riesgo de padecerla debido a las caracteristicas de la relaciéon que mantienen con su pareja.

La atencidn psicoldgica tendra caracter de gratuidad para todas las mujeres atendidas.
3.3.- Objetivos.

Objetivo General:

Mejorar la calidad de vida de las mujeres victimas de violencia de género de la Comunidad Auténoma de An-
dalucia, potenciando una atencién integral que facilite a las usuarias la salida de la situacion de violencia en
la que se encuentran y su recuperacion, mediante el desarrollo de una intervencion psicoldgica grupal espe-
cialidad en las instalaciones de los Centros Municipales de Informacion a la Mujer.

Objetivos especificos:

* Lograr que la mujer victima comprenda el proceso de la violencia como primer paso hacia su des-
victimizacion.
* Trabajar sobre las consecuencias del proceso de violencia.
*  Favorecer la reconstruccién de la autoestima.
*  Orientar la bisqueda de apoyo social y la reconstruccidn de sus redes sociales.
*  Fomentar la conducta de independencia y autonomia.
* Apoyary orientar a la mujer en el proceso de reestructuracién personal que debe afrontar.
* Potenciar la escucha activa de las mujeres asistentes a los grupos.
3.4.- Metodologia.

La metodologia que debera seguir la persona contratista en el desarrollo de la intervencién psicoldgica gru-
pal se sustenta en un enfoque de género y desde un andlisis feminista como marco interpretativo para el
afrontamiento de la violencia de género sobre el cual, y siguiendo una metodologia terapéutica experien-
cial, semidirigida, activa, participativa, flexible y no directa que permita a las mujeres el alcance de un em-
poderamientro personal y una independencia emocional, a través de la toma de conciencia de su posiciona-
miento en la sociedad como personas y ciudadanas libres y de pleno derecho.

La intervencion psicoldgica grupal se desarrollara en los Centros Municipales de Informacion a la Mujer o en
los locales municipales que el Centro Municipal de Informacidn a la Mujer proponga, siempre atendiendo a
las necesidades de dignidad y privacidad de las usuarias.

Los grupos de mujeres que sean atendidos en los Servicios de Atencidn Psicoldgica seran conformados en
los Centros Municipales de Informacién a la Mujer, debiendo ser autorizados por la Jefatura del Servicios de

OLGA MARIA CARRION MANCEBO 27/12/2023 13:36:58 PAGINA: 6/55

VERIFICACION NJyGw2h3Xm0y9e9Bgxwi1cDIQkJWiOH https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

Coordinacion del Servicio Provincial del IAM que le corresponda, pudiendo organizar, si lo estiman pertinen-
te, grupos especificos para mujeres jévenes victimas de violencia de género o aquellos colectivos que se
consideren de interés: mujeres inmigrantes, mujeres mayores, etc.

La prestacion del Servicio en centros cuyas caracteristicas impidan el desplazamiento de las usuarias a los
CMIMs (centros cerrados de tratamiento de adicciones, médulos de mujeres en prisiones...) no podra reali-
zarse sin autorizacion expresa de la persona responsable del contrato en el Instituto Andaluz de la Mujer

La atencidn psicoldgica grupal siempre partira de los siguientes principios basicos:
* Escucha activay sin juicio de valor.

* Respetar el ritmo de cada mujer a los cambios en su vida, aunque motivandola para la propia toma
de decisiones.

* Atender a las caracteristicas y evolucion del grupo para la planificacién de la intervencién y de las
sesiones.

Deberd seguirse en toda la intervencidn las directrices recogidas en el “Protocolo para la intervencion Psico-
l6gica Grupal con las Mujeres Victimas de Violencia de Género en Andalucia” del IAM, que seran adaptadas
por el IAM para el desarrollo de este Servicio.

(Disponible en: http://www.juntadeandalucia.es/iamindex.php/fondo-documental/publicaciones/
libros_y_otros_recursos_de_caracter_monografico/otras-publicaciones/Protocolo-para-intervenci
%C3%B3n-psicol%C3%B3gica-grupal-con-la-mujeres-v%C3%ADctimas-de-violencia-de-g%C3%A9nero-en-
Andaluc%C3%ADa-(2010)/)

Se trabajara siempre con la perspectiva de coordinacién del Servicio con los otros servicios y programas del
Instituto andaluz de la Mujer.

La entidad adjudicataria del Servicio participara en las mesas de seguimiento y en las actividades de difu-
sion del Servicio que el IAM considere oportunas.

Asimismo, la entidad adjudicataria sera la encargada de impulsar los talleres, organizando reuniones de di-
fusion del programa junto con la persona que determine el Centro Provincial y la persona responsable del
contrato en Servicios Centrales del IAM, para poder captar al mayor nimero de usuarias, sobre todo en las
zonas rurales.

3.5.- Procedimiento.

El Servicio ofrece la intervencidn psicoldgica grupal a mujeres victimas de violencia de género a través del
desarrollo de unos itinerarios de intervencidn que contemplan dos dispositivos:

*  Grupos de Acogida-Reflexion.

e Grupos Terapéuticos.

La metodologia a utilizar para todas las intervenciones grupales serd activa y participativa. Se utilizaran téc-
nicas para unificar al grupo y potenciar el acercamiento entre integrantes, siempre desde el marco metodo-
légico descrito en el “Protocolo para la intervencién Psicoldgica Grupal con las Mujeres Victimas de Violen -
cia de Género en Andalucia” del IAM, que seran adaptadas por el IAM para el desarrollo de este Servicio.
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Al final del itinerario se realizara un informe-valoracion general del grupo y de cada una de las mujeres que
hayan participado en el servicio.

Aquellas participantes que tras finalizar su itinerario grupal vuelvan a generar necesidades de atencion po-
dran participar en un nuevo grupo si asi lo acuerdan técnicas y terapeutas en la reunién de coordinacién ini-
cial. Con el fin de valorar la conveniencia de la nueva participacion de la usuaria, se analizara durante las
dos sesiones de seguimiento posteriores a la finalizacion del servicio, si seria adecuada su nueva participa-
cion en funcién de las nuevas necesidades surgidas o de un empeoramiento en su estado psico-emocional.
Si la profesional asi lo determina, expondra esta decision a la terapeuta durante la sesién de coordinacién
inicial y ambas estudiaran el caso, considerando, ademas, otras posibilidades de atencién alternativas
como derivaciones a servicios especializados o a atencién individualizada. El tiempo minimo recomendado
para la incorporacién de una usuaria que ha finalizado su itinerario grupal en el programa es de un mes,
tiempo necesario para que los efectos de la intervencidn sean observables y evaluables y que coincidira con
la primera sesién de seguimiento.

A) GRUPOS DE ACOGIDA-REFLEXION.

Con esta modalidad de grupo se inicia el itinerario grupal para las mujeres, tras ser conformado el grupo por
el Centro Municipal de Informacion a la Mujer. Estos grupos tienen una duracién de 3 sesiones, una sesion
semanal de dos horas de duracién, estando conducidos por un/a terapeuta.

a) Objetivos funcionales.

+  Acoger a las mujeres atendidas en el Area de Psicologia de los Centros Provinciales del IAM.

*  Afrontar la situacion de crisis que pueda presentar la mujer.

»  Definir las problematicas que la mujer pueda presentar para su derivacion posterior al gru-
po terapéutico o taller de autonomia.

b) Caracteristicas de los grupos de Acogida-Reflexién.

* N.°de participantes: hasta un maximo de 20 mujeres y un minimo de 12.

*  Horario: indistintamente en horario de mafiana o de tarde, en funcién de la demanda de los
Centros Municipales de informacién a la Mujer.

* Duracidn: 3 sesiones, una sesion semanal de 2 horas de duracién cada una.

* Desde el Grupo de Acogida-Reflexidn se propondra el inicio del Taller para la Autonomia
personal cuando el grupo finalice sus sesiones.

*  Podranincorporarse usuarias durante las dos primeras sesiones de la intervencion.

*  Sesidn técnica de coordinacion: ente el/la psicoterapeuta y los/as referente del Centro Mu-
nicipal de Informacion a la Mujer que haya participado en la configuracion del grupo y deri-
vado usuarias a este. Tendrd una duracién de 60 minutos. Se realizara antes del inicio del
grupo con el objetivo de aportar informacién relevante de las usuarias a el/la psicoterapeu-
ta que conducira el grupo.

c) Metodologia.

El abordaje de los temas sera progresivo, respetando los momentos de cada mujer, tratando de
hacer visible lo soterrado durante mucho tiempo, pero sin presionar.
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d) Técnicas a utilizar.

* De presentacion.

* Integracion grupal.

e Creacidn de alianzay clima de confianza.

e Establecimiento de vinculos.

« Diferenciacion de violencia vs relaciéon amorosa.

e) Sistema de evaluacion del grupo.

Al finalizar el Grupo la persona contratista presentara al Centro Municipal de Informacién a la
Mujer un informe de evolucién individual de cada una de las usuarias:

« Del progreso y la participacién mediante la observacién directa.
»  Control de asistencia mediante registros por sesiones.
» Deresultados individuales, mediante informe final individual, a la finalizacion del itinerario,
que recogera al menos informacién relativa a los siguientes aspectos:
© Lamejora de su autoconcepto y autovaloracién, y la relacién con su cuerpo.
o Los cambios observados en su concepcion del mundo que la rodea, en su relacién con
otras personas, y en sus ideas sobre las relaciones de pareja.
o Susrelaciones con las mujeres del grupo y con otras mujeres.
o Las areas de interés manifestadas o detectadas.
o Los cambios en la situacidn laboral o de formacion.
o Los cambios en relacidn con su familia.
o Sus expectativas de futuro.
© Susdeseosy actitud para conseguir realizarlos.

B) GRUPOS TERAPEUTICOS

Se constituye como el eje de la intervencidn psicoldgica grupal con la mujer victima de violencia de género,
no sélo por su duracidn (14 sesiones), sino por los contenidos abordados.

a) Objetivos funcionales:

e Reducir el aislamiento, romper con el silencio y dejar que las emociones implicadas sean expresa-
das, ayudando a la mujer a afrontar la situacién de violencia que esta viviendo, a salirde ellay a re-
cuperarse emocionalmente.

e Potenciar la interaccidn, la comunicacion y la participacion entre las mujeres tratando de favorecer
elintercambio de emocionesy sentimientos en lugar de hacerlo sobre ideas o razonamientos.

e Buscar el entendimiento y la comprensidn del proceso en el que se encuentran o se han encontrado
inmersas.

e Ayudar en el proceso de toma de decisiones y de resolucion de conflictos para una nueva definicion
de sus vidas.

e Desarrollo de estrategias de afrontamiento adecuadas.

a) Caracteristicas de los Grupos.

* N.°de participantes: hasta un maximo de 20 mujeres y un minimo de 6.
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e Horario: indistintamente en horario de mafiana o de tarde, en funcién de la demanda de

*  Duracidn: 14 sesiones, una sesidon semanal de 2 horas de duracién cada una.

* Esun grupo cerrado, por lo que no pueden incorporarse mujeres durante las sesiones de in-
tervencion.

»  Sesidn técnica de coordinacién: ente el/la psicoterapeuta y los/as referente del Centro Mu-
nicipal de Informacion a la Mujer que haya participado en la configuracién del grupo y deri-
vado usuarias a este. Tendra una duraciéon de 60 minutos. Se realizara antes del inicio del
grupo con el objetivo de aportar informacidn relevante de las usuarias a el/la psicoterapeu-
ta que conducira el grupo.

* Informe individual de evolucién e informe de funcionamiento grupal.

b) Metodologia

La metodologia a utilizar, para todas las intervenciones grupales, sera activa y participativa. Se
utilizaran técnicas para unificar al grupo y potenciar el acercamiento entre las integrantes.

Alafinalizacién del taller la persona contratista presentara al Centro Municipal de Informacién a la
Mujer un informe de evolucién individual final de cada una de las usuarias, asi como un informe final de
funcionamiento del grupo.

Se realizaran dos sesiones de coordinacidn, al principio y al final del itinerario, de las terapeutas del
programa con las técnicas de los Centros Municipales de Informacién a la Mujer,
una a de una hora de duracién cada una

3.6.- Condiciones del Servicio a prestar.

El contrato tiene una duracién de 24 meses, durante los cuales esta previsto que se realicen un total de 86
itinerarios al afio, siendo el total de 172 itinerarios para los dos afios de contrato.

Cada itinerario consta de 34 horas de intervencién mas 2 horas de coordinacion. Para un total de 172 itine-

rarios, durante los dos afios de contrato se realizaran un total de 5.848 horas de intervencidn y 344 horas de
coordinacidn, siendo el total de 6.192 horas.

Asistencia a juicio por citaciones judicial: 48 horas/afio.

Reuniones de coordinacidn con otros servicios y recursos, asistencia a mesas de coordinacién: una reunién
al mes en cada una de las provincias de 2 horas de duracidn cada una (11 reuniones al afio) : 176 horas/afio.

Talleres formativos tedrico-practicos con profesiones en cada una de las provincias: un taller al afio en cada

una de las provincias de 4 horas de duracién cada uno de ellos. Lo que supondria un total de 32 horas.

La planificacion de las intervenciones se realizara de acuerdo con las directrices que se indiquen desde la di-
reccion del contrato.

3.7.- Recursos Humanos.
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La entidad adjudicataria debera poner en marcha todos los recursos humanos que sean necesarios para el
correcto desarrollo de las tareas objeto de este contrato, siendo de su competencia la relacién juridico-la-
boral con dicho personal, asi como las sustituciones de profesionales que pudieran ser necesarias para una
correcta y eficaz prestacion del servicio, siendo necesario que esté siempre cubiertas las prescripciones de
este contrato.

Para la realizacion de las diversas tareas encomendadas, la entidad adjudicataria debera disponer de un
equipo técnico experto en la materia objeto del contrato, de acuerdo a los criterios de OTROS REQUISITOS
exigidos en el Pliego de Clausulas Administrativas, para lo que contara con profesionales de la psicologia,
que deberan estar colegiados/as, asi como cumplir cuantos otros requisitos legales sean necesarios, y que
desarrollaran la intervencidn terapéutica grupal y la coordinacién regional del servicio. Para ello la entidad
adjudicataria debera contar al menos con dos profesionales de la Psicologia en cada provincia con forma-
cién y experiencia en tratamiento psicoldgico con mujeres y, en especial, con mujeres victimas de violencia
de género.

La entidad adjudicataria designara al menos una persona Coordinadora general del Programa, la cual reali-
zar las funciones de intermediacidn entre el/la psicélogo/a encargado/a de la realizacion de las distintas
terapias grupales y talleres en cada provincia y la persona responsable del contrato en el IAM.

La entidad adjudicataria debera garantizar que todas las personas que integran el equipo técnico, terapeu-
tas y coordinadora, se comprometen a preservar en todo momento la confidencialidad de los datos que co-
nozcan por razdn de la ejecucion del servicio.

Si durante la ejecucidn del contrato la empresa adjudicataria tuviera que sustituir a alguna terapeuta del
equipo de atencidn psicoldgica grupal, garantizara que el servicio quede cubierto, en todo momento, por el
personal que establece el presente contrato. En todo caso las personas que se incorporen al equipo debe-
ran reunir los mismos requisitos que las sustituidas. Circunstancias que deberan ser comunicadas a la per-
sona responsable del contrato en servicios centrales, por escrito y adjuntando curriculum de la persona,
comprobando el IAM que la persona que sustituye reline los requisitos para poder realizar las tareas de este
contrato, con anterioridad a ser contratada.

La entidad adjudicataria no podra estar condenada o incursa en causa por discriminacion de género.

Las personas que componen el equipo técnico tendran incompatibilidad para realizar funciones de media-
cion familiar, en relacion con el objeto del contrato, y no podran realizar ninguna actividad profesional con
personas que hayan sido usuarias en este programa posteriormente a su intervencion.

Asi mismo no podran haber sido condenadas por violencia de género.

En ningln caso, los/as profesionales, podran atender o asistir a las usuarias del Servicio en sus consultas
profesionales de forma particular.

El Equipo Técnico estard compuesto por:

* Almenos por dos profesiones para el tratamiento psicoldgico grupal a mujeres victimas de violencia
de género en cada una de las provincias, pudiendo un/a mismo/a profesional atender en un méaxi-
mo de dos provincias.

e Una persona coordinadora técnica.
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3.8.- Funciones de las personas Terapeutas.

* Desarrollar las sesiones de terapia grupal de acuerdo al procedimiento establecido.

*  Promover la participacion y la cohesién de todas las integrantes del Grupo de Intervencion.

* Realizar las intervenciones profesionales con perspectiva de género.

+ Informar regularmente al Area de Psicologia de los correspondientes Centros Provinciales del IAM
de las asistencias, incidencias u otras cuestiones de interés que puedan afectar al funcionamiento
del grupo.

+  Participar en las sesiones de coordinacién técnica con el Area de Psicologia de los correspondientes
Centros Provinciales del IAM, en los plazos y forma establecidos, para el seguimiento de las inter-
venciones.

* Introducir la informacidn relativa a las sesiones (objetivos, actividades, metodologia) y su desarrollo
(asistencia, incidencia) de acuerdo con lo establecido en la aplicacidn informatica, asi como el infor-
me individual de cada usuaria y la memoria final del grupo de cada dispositivo de intervencién.

* Asistir a las sesiones de formacion técnica convocada por la entidad adjudicataria y/o el Instituto
Andaluz de la Mujer.

3.9.- Coordinacion del Servicio.
La coordinacién para el desarrollo del servicio sera a dos niveles:
«  Coordinacién Local y Provincial: se realizara a través de las Areas de Informacién de los Centros Mu-

nicipales de Informacidn a la Mujer con las terapeutas asignadas por la persona contratista, bajo la
supervision de la Jefatura de Servicio de Coordinacidn de los distintos Centros Provinciales del IAM.

» Coordinacién Regional: la persona responsable de la direccién del contrato por parte del Instituto
Andaluz de la Mujer determinara las reuniones de coordinacién técnica (minimo de dos al afio) a la
que asistiran dos personas en representacion de la persona contratista, una de las cuales debera ser
la persona que ostente la coordinacién/direccion del servicio, teniendo lugar estas reuniones en la
sede central del Instituto Andaluz de la Mujer.

3.10.- Funciones de la Coordinacion/Direccion del Servicio.

La persona contratista designard a las personas que ostentaran la coordinacién o direccién de los distintos
Servicios, cuyas funciones seran las siguientes:

*  Supervisary coordinar la realizacién y desarrollo de las tareas de las personas terapeutas.

»  Atender las solicitudes remitidas desde los Centros Municipales de Informacion a la Mujer la forma-
cién de los grupos y, en colaboracién con el Area de Psicologia de los distintos Centros Provinciales
del IAM, proponer las solicitudes de incorporacidn y bajas a la intervencién grupal.

* Formary asesorar al grupo terapéutico.

+  Velar por el nivel de calidad de las intervenciones terapéuticas.

*  Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas.

* Desarrollar la coordinacién técnica con el Instituto Andaluz de la Mujer.

»  Coordinar la elaboracion de las memorias anuales de funcionamiento del servicio y la elaboracién
de informes de caracter trimestral que deberan presentar al Instituto Andaluz de la Mujer.

*  Velar por el cumplimiento de la elaboracién de los informes finales de las usuarias del programa.

*  Atender los requerimientos de informes sobre el funcionamiento del servicio que le sean solicitados
e informar al Instituto Andaluz de la Mujer de las incidencias que puedan presentarse.
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3.11.- Horario.

La actividad debera desarrollarse de acuerdo con las necesidades que determine el Centro Municipal de In-
formacion a la Mujer, en horario de mafiana y/o tarde, adaptando el horario de la actividad durante los me-
ses de verano al del Centro Municipal de Informacién a la Mujer.

3.12.- Elaboracién de informes y memorias de seguimiento.

3.12.1.- Informes de seguimiento.

Los informes de seguimiento de las intervenciones realizadas deberan recoger los siguientes datos cuantita-
tivos de forma provincializada:

» Perfil de las intervenciones realizadas: n.° total de intervenciones, modalidad de las intervenciones,

n.° de sesiones, n.° de horas, n.° total de usuarias por grupo de intervencion.

»  Perfil de las usuarias: n.° total de usuarias asistentes, n.° total de usuarias atendidas, n.° de bajas

producidas, motivos de las bajas, media total de usuarias atendidas en cada intervencion grupal
realizada.

» Tipologia de las usuarias atendidas en los grupos de intervencién: edad de las usuarias, proceden-
cia (medio rural o urbano).

»  Perfil de las personas terapeutas responsables de las intervenciones: n.° total de terapeutas, n.° de
cambios de terapeutas producidos, n.° de sesiones de coordinacién en las que han participado, inci-
dencias producidas que afecten al normal desarrollo del servicio.

La periodicidad en la presentacién de informe de seguimiento sera mensual y debera ser entregado en los
10 primeros dias del mes siguiente al periodo al que vaya referido junto con la factura mensual, que incluira
un estadillo con el seguimiento cuantitativo de los datos estadisticos.

Asimismo, se deberd informar al Instituto Andaluz de la Mujer de cuantas incidencias se produzcan en el Ser-
vicio.

3.12.2.- Presentacion de memorias.

* Memoria trimestral: debera incluir los datos de las intervenciones realizadas durante ese periodo.
En ella se detallaran los datos estadisticos recogidos mensualmente con anterioridad y desglosados
para cada provincia. Asimismo, se indicara cualquier incidencia que pudiera afectar al normal desa-
rrollo del proyecto. Deberan entregarse en los quince primeros dias del mes siguiente a la finaliza-
cion del trimestre al que se haga referencia.

» Memoria Anual de evaluacién cuantitativa con los resultados obtenidos en cada provincia, con la
descripciéon ampliada de los datos recogidos en el informe trimestral, asi como un analisis cualitati-
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vo del servicio, que debera incluir la evaluacidn sobre satisfaccion de las usuarias y de las personas
terapeutas responsables del proyecto.

No obstante, durante la vigencia del contrato, se podra solicitar a la persona contratista datos estadisticos
bésicos como niimero de usuarias nuevas, de seguimiento o nimero de atenciones, con una antelacién de
siete dias naturales.

Todos estos documentos, informes y memorias, deberan ser proporcionados en soporte informatico (PDF
editable) al Instituto Andaluz de la Mujer.

La persona contratista respondera de manera eficiente de aquellos datos sobre los que el Instituto Andaluz
de la Mujer valore que sean necesarios tener informacion.

4.- LOTE 2: SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA A HIJAS E HIJOS DE MUJERES ViCTIMAS DE VIOLEN-
CIA DE GENERO.

El Servicio de Atencién Psicoldgica a Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de Violencia de Género estd dirigido a
ofrecer una respuesta especializada, individualizada y desde la perspectiva de género a la problematica que
presentan estas/os menores victimas de violencia vicaria, sus madres y/u otros familiares de la unidad de
convivencia y mujeres embarazadas.

A través de este servicio se facilita a las mujeres que estan siendo atendidas en los recursos del IAM, una
atencidn psicoldgica individualizada para sus hijas e hijos, victimas directas e indirectas de la situacién de
violencia y de los efectos negativos que para su desarrollo, psicolégico y emocional, supone el haber estado
expuestas/os a este tipo de violencia.

4.1.- Ambito de realizacién del Servicio.

El ambito territorial del programa es la Comunidad Autdnoma de Andalucia. Las modalidades de interven-
cién individual y/o familiar, los talleres de Acompafiamiento Emocional a Menores Victimas de Violencia de
Género dirigido a madres y la atencidn grupal en etapa perinatal pueden realizarse tanto en la capital de
provincia como en otros municipios, siempre que el Centro Municipal de Informacién a la Mujer lo solicite si-
guiendo el procedimiento correspondiente.

La atencidn en las capitales de provincia a las familias: intervencidn individual a menores, diadas madre/be-
bé, asesoramiento a madres, sesiones a la unidad familiar y atencién grupal perinatal se realizan en las con-
sultas de psicologia sanitaria de las psicoterapeutas adscritas al servicio, excepto la primera entrevista a la
madre que puede hacerse en el Centro Provincial del IAM, siempre y cuando éste facilite un espacio adecua-
do a las necesidades de las personas a atender (concretamente, en funcién de la edad de los/as menores en
caso de tener que acompafiar a sus madres en la entrevista inicial). Los talleres de Acompafiamiento Emo-
cional a Menores Victimas de Violencia de Género dirigido a madres ofrecidos en la capital de provincia se
realizaran en el Centro Provincial del IAM correspondiente.

La atencidn en el dambito municipal, ya sea atencién individual o familiar, grupal o talleres de acompafia-
miento emocional, se realiza de manera integra en un espacio facilitado por el Centro Municipal de Informa-

OLGA MARIA CARRION MANCEBO 27/12/2023 13:36:58 PAGINA: 14/55

VERIFICACION NJyGw2h3Xm0y9e9Bgxwi1cDIQkJWiOH https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




cién a la Mujer que solicite la puesta en marcha del recurso en su localidad. Dicho espacio debera asi mismo
cumplir con las necesidades de las personas a atender.

Excepcionalmente y previa autorizacion de la persona responsable del contrato en el Instituto Andaluz de la
Mujer, se podra prestar el Servicio en centros cuyas caracteristicas impidan el desplazamiento de las usua-
rias a los CMIMs (centros cerrados de tratamiento de adicciones, médulos de mujeres en prisiones, médulos
de madres en prisiones...)

4.2.- Caracteristicas del Servicio.

Poblacion destinataria del Servicio:

*  Menores victimas de violencia de género entre 0-17 afios y sus madres.

*  Mujeres victimas de violencia de género embarazadas, de cualquier edad.

*  Mujeres victimas de violencia de género que sean madres y quieran participar en el Taller de Acom-
pafiamiento Emocional a Menores Victimas de Violencia de Género.

El Servicio contempla la posibilidad de atender a menores que se encuentren en el sistema de proteccion de
la Administracién Publica.

En casos de violencia de género con resultado de muerte, se atenderd también a los/as hijos/as huérfanos/
asy otros/as menores del entorno familiar afectado y a las personas adultas que estén a cargo de los/as me-
nores para asesorarles en su acompafiamiento.

El servicio ofrece fundamentalmente tres modalidades de intervencién individual y/o familiar con las/os
menores y sus madres:

1. Terapia individual a menores y/o diada (madre-bebé/menor), destinada a la superacién de las secuelas
de la violencia de género producidas en el/la menor.

2. Asesoramiento a las madres para ofrecerles pautas y herramientas para que ayuden a sus hijos e hijas
en su proceso de recuperacion.

3. Intervencién familiar, cuando asi lo requiera la unidad de convivencia.

Junto a estas modalidades de intervencién individual y/o familiar, el servicio contempla atencidn psicoedu-
cativa grupal dirigidos a madres, bebés y menores hasta los 5 afios y mujeres embarazadas:

Grupo de Embarazadas.
Grupo de Postparto (de madres con bebés hasta fase de gateo).

Grupo de Crianza | (madres con bebés-nifios/as desde que andan hasta que han adquirido el len-
guaje -son menores aproximadamente desde el afio hasta los 2 afios y medio-3).
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Grupo de Crianza Il (madres de nifios/as que ya tienen el lenguaje adquirido -2 afios y medio o 3
afios- hasta los 5 afios).

Grupo de Juego (menores de 3 a 5 afios).

Ademas, el Servicio cuenta con la posibilidad de organizar Talleres de Acompafiamiento Emocional a Meno-
res Victimas de Violencia de Género, dirigidos de forma exclusiva a las madres.

Estos talleres pretenden ofrecer un espacio en el que se favorezca el acompafiamiento emocional a nifias,
nifios y adolescentes victimas de violencia de género y su bienestar fisico, psicoldgico y social, capacitando
a sus madres para que se constituyan en figuras de apego seguro, apoyo y proteccion.

4.3.- Objetivos.

a) Respecto a los/as menores (0 a 17 afios):

*  Ofrecer apoyo psicoldgico destinado a la superacién de los efectos que produzcan en el /la me-
nor la violencia de género recibida por su madre:

* Aumentar la autoestima.
* Fomentar el uso estrategias de afrontamiento del estrés.
*  Fomentar el uso de estrategias afrontamiento de la ansiedad y miedos.
* Aprender a controlar los pensamientos negativos.
e Eliminar los pensamientos de culpa.
*  Facilitar la comunicacidn asertiva de sentimientos.
* Entrenar en la resolucidn practica de conflictos.
* Potenciar actitudes y comportamiento empaticos.
e Mejorar las habilidades sociales y de comunicacién.
*  Eliminar los estereotipos y prejuicios de género.
* Modificar las ideas errdneas que tienen tras las situaciones de violencia vividas.
*  Aumentar la tolerancia a la frustracidn.
* Control dela célera.
*  Mejorar la relacién en su entorno familiar.
*  Preparacién emocional para actuaciones judiciales.
b) Respecto de las madres:

*  Lograr suempoderamiento y capacitacion para que puedan acompafiar a sus hijas e hijos en su
recuperacion emocional, fisica y social.
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* Informar acerca de los efectos psicosociales en los/as menores asociados a las vivencias de si-
tuaciones de violencia de género.

* Ensefiar a identificar sefiales de alarma a la reproduccién de conductas violentas. Aprender a
poner en marcha medidas preventivas a comportamientos violentos.

*  Mejorar las relaciones entre madre e hijo/a y fomentar la comunicacion.
* Orientar sobre las pautas educativas mas adecuadas dada la edad evolutiva de sus hijos/as.
* Proponer habilidades para manejar los conflictos sin involucrar a los/as menores.

4.4.- Metodologia.

La intervencidn psicoldgica se desarrollara:

» La primera entrevista a madres se realizara en los Centros Provinciales del IAM o en los Centros Mu-
nicipales de Informacidn a la Mujer. Excepcionalmente se podran realizar en los gabinetes propios
de la persona contratista o de los/as terapeutas contratados/as por esta.

» La atencidn psicoldgica que se solicite desde los Centros Provinciales se realizard en los gabinetes
propios de la persona contratista o de las personas terapeutas.

En los casos en que la intervencion se solicite desde los Centros Municipales de Informacién a la Mujer, se
realizard en las dependencias del propio CMIM o en los locales municipales que el Centro Municipal de Infor-
macidn a la Mujer proponga, siempre atendiendo a las necesidades de dignidad y privacidad que el desarro-
llo del servicio precise.

* Los Talleres de Apoyo Emocional se realizaran en los Centros Provinciales del IAM o en los Centros
Municipales de Informacién a la Mujer o en los locales municipales que el Centro Municipal de Infor-
macidn a la Mujer proponga, siempre atendiendo a las necesidades de dignidad y privacidad que el
desarrollo del servicio precise.

El IAM fijara Protocolos para las atenciones psicoldgicas, cuyas directrices deberan seguirse en todo el pro-
ceso de atencién.

La atencidn psicoldgica tendra caracter de gratuidad para todas las mujeres atendidas y sus hijas/os.

4.5.- Procedimiento.
+  Atencion psicolégica a menores entre 0-17 aiios.

El Servicio de Atencidn Psicoldgica a Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de Violencia de Género esta dirigido a
ofrecer una respuesta especializada, individualizada y desde la perspectiva de género y desde un analisis fe-
minista como marco interpretativo, a menores expuestos/as a violencia de género en el ambito de la pareja,
principalmente hijas e hijos menores de edad de mujeres que sufren o han sufrido violencia por parte de sus
parejas o exparejas, aunque puede haber otro tipo de vinculacién con la mujer victima de violencia de géne-
ro. Con la misma finalidad se atendera a sus madres y/u otros familiares de la unidad de convivencia y muje-
res embarazadas (también menores de edad).
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El ambito territorial del programa serd la Comunidad Auténoma de Andalucia. La via de acceso al recurso
sera el 1AM, éste se ofrecera a las mujeres usuarias de los Centros Provinciales del IAM de cada capital de
provincia y también en aquellos municipios que cuenten con Centro Municipal de Informacion a la Mujer y
que asi lo soliciten.

También podran participar en el programa los/as hijos/as de mujeres atendidas en otros recursos de aten-
cidn psicoldgica especializadas en violencia de género dependiente de otra Administracién Piblica distinta
al IAM o entidad privada (Ayuntamiento, Diputacién Provincial o Entidad sin animo de lucro), siempre y
cuando cumpliesen los requisitos de derivacidn. Para estos casos se establecerd un procedimiento de deri-
vacion especifico con la finalidad de minimizar la victimizacion secundaria.

Los requisitos para participar en el programa son:
a) Madres:

* 1. No convivencia con el agresor

*  2.Que haya finalizado con éxito o se encuentre realizando un proceso terapéutico para superar los
efectos de la violencia vivida.

* 3. Ser victima de violencia de género, acreditdndose conforme al articulo 30 de la Ley 7/2018, de 30
de julio, por la que se modifica la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevenciény Pro-
teccion Integral contra la Violencia de Género. Esta acreditacion se realizard, segln lo establecido
para cada caso, a través de los siguientes medios:

* a) Certificacidn o informe de los servicios sociales y/o sanitarios de la Administracion Pdblica
competente.

e b) Certificacién o informe de los servicios de atencién a victimas de la Administracién Pdblica
competente.

e ) Certificacion o informe de los servicios de acogida de la Administracion Piblica competente.

* d) Informe de la Inspeccidn de Trabajo y de la Seguridad Social, en los casos de acoso sexual y
por razén de sexo en el ambito laboral.

* e) Resoluciones judiciales por violencia de género: documento acreditativo de la orden de pro-
teccién, medidas cautelares o sentencia condenatoria por violencia de género.

¢ f) Informe del Ministerio Fiscal de cuyo contenido se desprenda que existen indicios de violencia
de género.

e g) Atestado de la autoridad policial que acredite la existencia de indicios razonables sobre la
condicién de victima.

e h) Cualquier otro que venga establecido por norma de rango legal.

Este requisito de acreditacidn de la situacién de violencia de género no se aplica a:
*  Mujeres victimas de violencia de género embarazadas de cualquier edad.

*  Mujeres con informe acreditativo de asistencia por un servicio especializado de violen-
cia de género.

« Casos en los que la patria potestad la ostenta sélo la mujer victima de violencia de gé-
nero.
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*  Madres con hijos/as mayores de 16 afios.

b) Hijos/as menores de edad:

* No haber sido atendido/a por otro recurso de atencidn psicoldgica o psiquiatrica por los mis-
mos motivos.

Criterios de exclusidn:

e Aun cumpliendo los requisitos especificados anteriormente, no seran destinatarias del Servicio
aquellas personas a las que sus circunstancias personales le imposibiliten tener una actitud colabo-
radora con los objetivos del mismo (por ejemplo, enfermos/as mentales en fase aguda sin trata-
miento, adicciones a sustancias y/o alcohol; persona cuta agresividad, peligrosidad en sus actos o
violencia pongan en riesgo la integridad de otras personas; etc.)

* Quedan excluidos/as los/as menores cuyos progenitores tengan la guardia y custodia compartida,
salvo consentimiento expreso de ambos progenitores para la atencion psicoldgica de los/as meno-
res o autorizacién judicial.

Los/as psicologos/as de los Centros Provinciales del IAM y de los Centros Municipales de Informacion a la
Mujer son responsables de:

* Comprobar que la usuaria esta dada de alta en el sistema SIAM y que consta firmado el acuerdo de
confidencialidad.

* Verificar que la mujer y los/as menores derivados/as cumplen los requisitos anteriormente descri-
tos, a fin de agilizar y adecuar el programa, en especial el necesario el grado de compromiso de las
madres y la idoneidad de la familia para participar en el programa.

* Adjuntar a la derivacidn el informe acreditativo de asistencia por el Servicio especializado en violen-
cia de género en los siguientes casos: cuando la madre no haya interpuesto denuncia por violencia
de género o cuando la madre esté pendiente de resolucién judicial por violencia de género y que no
tenga establecidas medidas cautelares o éstas no se encuentren vigentes. Aunque la para la deriva-
cidn de casos cuya madre tenga sentencia condenatoria con la responsabilidad penal extinguida,
no es necesario adjuntar este informe, siendo obligatorio su envio para que el/la menor pueda ser
atendido/a sin posibilidad de que el padre declarado culpable de delitos de violencia de género se
oponga.

* Informar a la usuaria sobre las caracteristicas y condiciones del Servicio, especialmente indicarles
que nos es un objetivo del mismo la elaboracidn de informes periciales ni intervencién en érganos
judiciales o administrativos y que el acceso a dicho Servicio exige la aceptacidn de los documentos
de autorizacién a la intervencidn de los/as menores y el compromiso de cumplimiento de las nor-
mas para el desarrollo de la actividad.

En capital de provincia:
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La derivacion de los casos se realizara a través de los Centros Provinciales del IAM y, una vez asignada psicé-
loga/o de referencia, se citara a la madre para la primera entrevista, que tendra lugar en el Centro Provincial
del IAM, facilitdindose para ello un espacio adecuado a las necesidades de las personas que se van a atender,
concretamente, en funcién de los/as menores. Esta primera entrevista también podra realizarse en la con-
sulta del/ de la psicélogo/a sanitario/a encargado/a de realizar las siguientes intervenciones (tanto indivi-
duales como grupales),

Tras el analisis de la demanda por parte de la persona psicéloga del Servicio, se procedera a dar una res-
puesta especializada e integral de la problematica que presente el caso, citando a la madre y a sus hijos/as
para iniciar la intervencion.

Esta atencion psicoldgica se realizara en horario de mafiana o de tarde en los gabinetes de las personas psi-
cblogas del Servicio.

La duracién maxima del periodo de intervencion es de 18 sesiones, pudiéndose ampliar hasta un maximo de
24 sesiones, previo estudio y valoracién de la persona psicéloga en coordinacién con los/as técnicos/as del
Centro Provincial y aceptacién por parte de la Coordinacién Técnica de la persona contratista y de Gabinete
de Estudios y Programas del IAM. Las sesiones se realizaran una frecuencia semanal o quincenal en funcién
de las caracteristicas del grupo.

Durante el periodo de intervencidn, se realizara una evaluacion continua del proceso terapéutico, la psicélo-
ga junto con la madre y/o el/la menor, dependiendo de su edad, valorara la consecucién de los objetivos te-
rapéuticos.

Cuando los objetivos terapéuticos se logren, total o parcialmente, y/o se agote el periodo maximo de inter-
vencion, se procedera al cierre del expediente. A partir del cierre del expediente se iniciara la fase de segui-
miento, que consiste en establecer una o dos citas puntuales o contactos telefénicos para dar las ultimas
pautas y fijar lo trabajado en las sesiones anteriores con los/as menores y con sus madres.

Se podra solicitar la reapertura de un expediente si cambian las circunstancias por las cuales la madre no
considerd posible participar en el Programa, o si la madre comunica que han sucedido nuevos aconteci-
mientos relacionados con su situacién de violencia que precisan de nuevo la intervencion terapéutica.

Para el buen funcionamiento del programa se establecen dos tipos de coordinacién, una coordinacién pro-
vincial y una coordinacion regional.

La coordinacion provincial consistira en la realizacién de una sesion mensual de 2 horas entre el departa-
mento psicoldgico del Centro Provincial del IAM y las personas psicélogas del servicio en la provincia para el
seguimiento de las derivaciones. En estas sesiones de coordinacion podran participar otros departamentos
del Centro provincial y otros servicios de atencion psicoldgica especializada.

Por otro lado, se establecera una reunién regional, de caracter semestral, entre la Coordinacion Técnica del
Programa y el Gabinete de estudios y Programas del IAM para la valoracién del funcionamiento del mismo.

La entidad contratada facilitard a las/os profesionales de los departamentos psicoldgicos de los Centros
Provinciales del IAM el acceso a los expedientes de las/os menores atendidas/os, con las salvaguardas que
la Ley Organica de Proteccién de datos establezca.

OLGA MARIA CARRION MANCEBO 27/12/2023 13:36:58 PAGINA: 20/55

VERIFICACION NJyGw2h3Xm0y9e9Bgxwi1cDIQkJWiOH https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




El Servicio en los municipios de las provincias:

Serequerira  que la solicitud del Centro Municipal de Informacién a la Mujer retina las siguientes condi-
ciones:

* Que las madresy los/as menores relinan los requisitos para participar en el programa.

* ElCentro Municipal de Informacién a la Mujer debera facilitar un espacio en su localidad para el de-
sarrollo del programa.

» El Centro Municipal de Informacién a la Mujer deber asegurar que todos los/as menores puedan
acudir al programa en el horario de atencidn previsto por el/la psicélogo/a del programa y de que el
espacio esta disponible, abierto y vigilado en el horario establecido.

En los municipios, la intervencién tendrd una duracién maxima de 12 sesiones de 45 minutos cada una, con
una frecuencia semanal o quincenal.

Excepcionalmente las y los menores atendidos podran repetir parcial o totalmente un itinerario, previo es-
tudio y valoracidn de la persona psicéloga en coordinacion con los/as técnicos/as del Centro Provincial y
aceptacion por parte de la Coordinacién Técnica de la persona contratista y de Gabinete de Estudios y Pro-
gramas del 1AM,

Asimismo, para el buen funcionamiento del programa se establecen una coordinacién ente el/la
psicélogo/a y el/la técnico/a de referencia en el Centro Municipal de Informacidn a la Mujer, consistente en
la realizacion de dos sesiones de 2 horas de duracién cada una. Esta coordinacidn tendra un caracter técni-
coy terapéutico y se concreta en:

* Unaalinicio del programa, teniendo lugar el mismo dia en que se cite a las madres para la primera
entrevista.

+ Al finalizar el programa, con el objetivo de valorar la intervencion llevada a cabo y la evolucién de
cada expediente.

Una vez asignado un expediente al/a la terapeuta correspondiente, se procedera a mantener una entrevista
inicial con a madre o persona responsable de la tutela del/de la menor. No es recomendable que a esta pri-
mera entrevista acudan los/as menores, salvo que se traten de menores de 6 meses o de 1 afio y no puedan
dejarlos al cuidado de otra persona.

En esta primera entrevista se realizara un analisis de la demanda por parte de la madre, se explicaran los
objetivos del recurso, ajuntandose las expectativas y recogiéndose informacion relevante para elaborar el
primer plan de intervencidn, el cual se ird adaptando a lo largo de las sesiones terapéuticas. En esta cita, la
madre se compromete a cumplir con las condiciones del servicio y firma el documento que autoriza la inter-
vencién con el/la menor.
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En el caso de patria potestad compartida, serd necesario el consentimiento de un solo progenitor cuando
exista sentencia (y mientras no se extinga la responsabilidad penal) o se encuentre iniciado un procedimien-
to penal contra uno de los progenitores por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integri-
dad moral o la libertad e indemnidad sexual de los hijos o hijas comunes menores de edad, o por atentar
contra el otro progenitor. En casos de hijas e hijos mayores de dieciséis afios, se precisara el consentimiento
expreso de éstas/os, aunque la madre también firmara los documentos de compromiso y autorizacién. En
cualquier caso, el otro progenitor debera ser informado. Por otro lado, si accedieran al servicio casos que se
encuentren en una situacion distinta a la descrita anteriormente, se recomendara a la madre que se asesore
juridicamente y se le informara sobre la posibilidad de solicitar autorizacion a través de un procedimiento
judicial.

+ Talleres de acompaiiamiento emocional a menores victimas de violencia de género dirigidos a

las madres.

Estos talleres pretenden ofrecer un espacio en el que se favorezca el acompafiamiento emocional a nifias,
nifios y adolescentes victimas de violencia de género y su bienestar fisico, psicolégico y social, capacitando
a sus madres para que se constituyan en figuras de apego seguro, apoyo y proteccion.

Objetivos de los talleres:

* Informar acerca de los efectos psicosociales en los/as menores expuestos/as a la violencia de géne-
ro segln la etapa evolutiva.

* Ensefiar a manejar las dificultades y tension emocional que suponen la exposicion a la violencia de
género tanto para sus hijas e hijos como para ellas mismas.

*  Favorecer la expresion y gestién emocional de sus hijos e hijas.

*  Fomentar la comunicacién no violenta entre madre hijo/a.

* Entrenar habilidades de afrontamiento de situaciones de crisis, conflictos o especial dificultad.

*  Facilitar habilidades para manejar los conflictos sin involucrar a los/as menores.

* Aprender a establecer limites, normas y proporcionar pautas de educacion y disciplina.

»  Ofrecer pautas para acompafiar a los/As menores en el proceso de separacidon y toma de decisiones.

e Promover las relaciones de buen trato.

Son personas destinatarias de estos talleres aquellas madres de menores expuestos/as a la violencia de gé-
nero que:

*  No cumplen los requisitos para acceder al Servicio de Atencidn Psicoldgica a hija e hijos de mujeres
victimas de violencia de género.

* Cumplen los requisitos para ser atendidos/as en el Servicio de Atencidn Psicoldgica pero no partici-
pan porque:
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o Lamadre tiene miedo a posibles represalias por parte del padre.
o El/lamenor no quiere acudir a terapia.

o En aquellos casos en los que se requiera acuerdo entre ambos progenitores con patria potes-
tad, que uno de los dos se oponga.

o La madre se encuentre a la espera de que se le conceda autorizacién judicial para la interven-
cidn con sus hijos/as.

* Aquellas mujeres cuyos/as hijos/as han sido o estan siendo atendidos/as en el Servicio de Atencion
Psicoldgicay se considere oportuna la participacion de la madre en el taller.

* Se contempla la posibilidad de que participen otros familiares que representen una figura principal
de apego y/o cuidado (pe.: abuelas)

Los requisitos para participar en los talleres son:

*  Ser mujer victima de violencia de género que haya finalizado con éxito o se encuentre realizando un
proceso terapéutico especializado para superar los efectos de la violencia vivida, ya sea esta inter-
vencién ofrecida en los Centros Provinciales del IAM o en los Centros Municipales de Informacién de
la Mujer.

*  No convivir con el agresor.

No podran participar en estos talleres aquellas personas cuyas circunstancias personales le imposibiliten te-
ner una actitud colaboradora con los objetivos del taller, concretamente personas con problemas de salud
mental en fase aguda sin tratamiento, adicciones a sustancias y alcohol , y personas que pongan en riesgo la
integridad de otras.

Caracteristicas de los talleres:

*  Namero de participantes: minimo de 8 mujeres y maximo de 20.

» Lugar: Centros Provinciales del IAM o Centros Municipales de Informacion a la Mujer, que deberan
facilitar un espacio para el desarrollo de los talleres. Este espacio debe ser adecuado para llevar a
cabo las primeras entrevistas individuales y las sesiones grupales con las madres con suficiente inti-
midad, confortabilidad y vigilancia.

* Horario: de mafiana o tarde, acordandose un horario coincidente con el uso del espacio en el que se
van a realizar los talleres y la disponibilidad de los/as terapeutas, debiendo consultarse con la Coor-
dinadora Técnica del Servicio.

*  Duracidn: tendra una duracién total de 18 sesiones, divididas en 9 sesiones de dos horas cada una o
6 sesiones de tres horas.

Los/as Técnicos/as de los Centros Provinciales del IAM y de los Centros Municipales de Informacién a la Mu-
jer mantendran una reunion de coordinacion con los/as terapeutas asignados/as a los talleres antes de que
éste se ponga en marcha. A la finalizacién de los talleres los/as psicélogos/as se reuniran de nuevo con los
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distintos departamentos psicoldgicos para realizar una evaluacion y valoracion de desarrollo de la interven-
cién y de los objetivos alcanzados, asi como del grado de satisfaccion de las participantes.

Estas dos reuniones tendran una duracién minima de 45 minutos cada una. Sin perjuicio de que puedan rea-
lizar coordinaciones y contactos como sean necesarias para el buen desarrollo del taller, teniendo en cuen-
ta la duracién maxima total de las coordinaciones sera de una hora y treinta minutos.

Se entregara por escrito informacion de la atencidn ofrecida a cada una de las mujeres participantes, las se-
siones a las que asisten y grado de aprovechamiento del taller para que las personas responsables de los
Centro Municipales de Informacidn a la Mujer o en los Centros Provinciales del IAM la incorpore al SIAM.

La entidad adjudicataria del Servicio participara en las mesas de seguimiento y en las actividades de difu-
sidn del Servicio que el IAM considere oportunas.

Asimismo, la entidad adjudicataria serd la encargada de organizar reuniones de difusion del programa junto
con la persona que determine el Centro Provincial y la persona responsable del contrato en Servicios Cen-
trales del IAM, para poder captar al mayor nimero de usuarias, sobre todo en las zonas rurales.

4.6.- Condiciones del Servicio a prestar.

El contrato tiene una duracidn de 24 meses, durante los cuales esta previsto que, de acuerdo con la expe-
riencia de afios anteriores, se atiendan a un total de 1.200 menores hijos/as de mujeres victimas de violencia
de género y a 900 madres. Se prevé que, de esos 1.200 menores, 500 seran atendidos en el ambito municipal
y 700 en las capitales de provincia.

Asimismo, se impartiran 32 talleres de acompafiamiento emocional a menores victimas de violencia de gé-
nero.

Asistencia a juicio por citaciones judicial: 48 horas/afio.

Reuniones de coordinacién con otros servicios y recursos, asistencia a mesas de coordinacién: una reunién

al mes en cada una de las provincias de 2 horas de duracién cada una (11 reuniones al afio) : 176 horas/afio.

Talleres formativos tedrico-practicos con profesiones en cada una de las provincias: un taller al afio en cada
una de las provincias de 4 horas de duracién cada uno de ellos. Lo que supondria un total de 32 horas/afio.

Horas de atencidn a padres: los progenitores varones de las y los menores atendidas/os tienen derecho por
ley a ser informados de las actuaciones que se realizan con sus hijas/os. Esto supone reuniones con las tera-
peutas del Servicio. 4 reuniones de 2 horas de duracidn por provincia y afio, lo que supondria un total de 32
horas/afio (64 horas en los 2 afios de contrato).

La planificacion de las intervenciones se realizara de acuerdo con las directrices que se indiquen desde la di-
reccion del contrato.

4.7.- Recursos Humanos.

La entidad adjudicataria debera poner en marcha todos los recursos humanos que sean necesarios para el
correcto desarrollo de las tareas objeto de este contrato, siendo de su competencia la relacién juridico-la-
boral con dicho personal, asi como las sustituciones de profesionales que pudieran ser necesarias para una
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correcta y eficaz prestacion del servicio, siendo necesario que esté siempre cubiertas las prescripciones de
este contrato.

Para la realizacion de las diversas tareas encomendadas, la entidad adjudicataria debera disponer de un
equipo técnico experto en la materia objeto del contrato, de acuerdo a los criterios de OTROS REQUISITOS
exigidos en el Pliego de Clausulas Administrativas, para lo que contara con profesionales de la psicologia,
que deberan estar colegiados/as, asi como cumplir cuantos otros requisitos legales sean necesarios, y que
desarrollaran la intervencidn terapéutica grupal y la coordinacién regional del servicio. Para ello la entidad
adjudicataria debera contar al menos con dos profesionales de la Psicologia en cada provincia con forma-
cién y experiencia en tratamiento psicoldgico con mujeres y, en especial, con mujeres victimas de violencia
de género.

La entidad adjudicataria designara al menos una persona Coordinadora general del Programa, la cual reali-
zard las funciones de intermediacidn entre el/la psicélogo/a encargado/a de la realizacidn de las distintas
terapias grupales y talleres en cada provincia y la persona responsable del contrato en el IAM.

La entidad adjudicataria debera garantizar que todas las personas que integran el equipo técnico, terapeu-
tas y coordinadora, se comprometen a preservar en todo momento la confidencialidad de los datos que co-
nozcan por razén de la ejecucion del servicio.

Si durante la ejecucion del contrato la empresa adjudicataria tuviera que sustituir a alguna terapeuta del
equipo de atencidn psicoldgica grupal, garantizara que el servicio quede cubierto, en todo momento, por el
personal que establece el presente contrato. En todo caso las personas que se incorporen al equipo debe-
ran reunir los mismos requisitos que las sustituidas. Circunstancias que deberan ser comunicadas a la per-
sona responsable del contrato en servicios centrales, por escrito y adjuntando curriculum de la persona,
comprobando el IAM que la persona que sustituye reline los requisitos para poder realizar las tareas de este
contrato, con anterioridad a ser contratada.

La entidad adjudicataria no podra estar condenada o incursa en causa por discriminacion de género.

Las personas que componen el equipo técnico tendran incompatibilidad para realizar funciones de media-
cion familiar, en relacion con el objeto del contrato, y no podran realizar ninguna actividad profesional con
personas que hayan sido usuarias en este programa posteriormente a su intervencion.

Asi mismo no podran haber sido condenadas por violencia de género.

En ningln caso, los/as profesionales, podran atender o asistir a las usuarias del Servicio en sus consultas
profesionales de forma particular.

El Equipo Técnico estard compuesto por :

* Al menor por dos profesiones para el tratamiento psicoldgico a hijas e hijos de mujeres victimas de
violencia de género en cada una de las provincias, pudiendo un/a mismo/a profesional atender en
un maximo de dos provincias.

* Dos personas coordinadoras técnicas, una tiempo completo y otra a media jornada.
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4.8- Funciones de las personas Terapeutas.

» Atender a las madres en una primera entrevista para recoger la informacion necesaria, recoger los
datos pertinentes y firmar los documentos necesarios.

* Realizar un primer contacto con el/la Técnico/a de referencia en los Centros Municipales de Infor-
macion a la Mujer o de los Centros Provinciales del IAM tras ser aprobada una solicitud Municipal o
un Taller de Acompafiamiento a Menores Victimas de violencia de género dirigido a madres para ini-
ciar la puesta en marcha.

* Recogery analizar la demanda y valoracion inicial del caso para el disefio del primer plan de inter-
vencion.

» Atendery realizar una intervencién psicoterapéutica con la perspectiva de género con los/as meno-
resy asesorar a las madres, de acuerdo al procedimiento y modalidades establecidas.

* Desarrollar sesiones grupales del Taller de Acompafiamiento a Menores victimas de violencia de gé-
nero dirigidos a madres, segun establece el procedimiento, desde una perspectiva de género, pro-
moviendo el aprendizaje y la participacion de todas las personas integrantes.

*  Promover la adherencia al programa de todas las usuarias y sus hijos e hijas de cara a incrementar
el éxito de las intervenciones.

* Evaluar el grado de satisfaccion global y especifica de las personas usuarias del servicio y trasladar
los cuestionarios a la Coordinacién Regional.

*  Cerrar los expedientes y hacer el seguimiento tras la finalizacion de la intervencion de acuerdo al
procedimiento establecidos.

*  Favorecer la coordinacion multidisciplinar con los recursos que atienden a la familia y/o los/as me-
nores.

* Acudir a las reuniones mensuales de coordinacion terapéutica con los distintos departamentos psi-
coldgicos de los Centros Provinciales del IAM o con los/as técnicos/as de referencia de los Centros
Municipales de Informacidn a la Mujer para para informar sobre la evolucién de las derivaciones y la
atencion ofrecida. En el caso de los Talleres de Acompafiamiento debera informar sobre las asisten-
cias, incidencias u otras cuestiones de interés que puedan afectar al funcionamiento del grupo.

*  Recoger de forma sistematica, aquellos datos cuantitativos y cualitativos que sean requeridos y dar
traslado de la informacién relacionada con los casos asignados a la Coordinacion Regional de
acuerdo con el procedimiento establecido.

« Asistir y participar activamente en las reuniones de coordinacién interna y sesiones de trabajo en
equipo.

» Colaborar en la realizacion de Notas Informativas a los Centros Provinciales del IAM de aquellos ca-
sos que estimen convenientes.
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* Realizar propuestas para el estudio de datos que se consideren que requieran sera analizados para
un adecuado desempefio de sus funciones.

*  Garantizar su formacion continua en materia de violencia de género, atencion psicoldgica a meno-
res, asistiendo también a sesiones de formacidn técnica convocadas por la persona contratista y/o
el Instituto Andaluz de la Mujer.

* Sistematizar aquellas estrategias y técnicas psicoterapéuticas que sean consideradas buenas prac-
ticas en su ejercicio profesional con madres y menores victimas de violencia de género.

* Participar como ponentes en jornadas, mesas redondas y otras acciones formativas o de coordina-
cion institucional que les sean requeridas por la persona contratista y/o e Instituto Andaluz de la
Mujer.

4.9.- Coordinacion del Servicio.

La coordinacion para el desarrollo del servicio se realizara mediante:

» Coordinacién Local: se realizara entre los Centros Municipales de Informacién a la Mujer y los/as te-
rapeutas asignados por la persona contratista.

»  Coordinacién Provincial: se realizara a través del area de Psicologia de los Centros Provinciales del
IAM con los/as terapeutas asignados por la persona contratista, bajo la supervision de las Jefaturas
de Servicio de Coordinacion de los Centros Provinciales del IAM.

» Coordinacion Regional: la persona responsable de la direccion del Contrato por parte del IAM deter-
minara las reuniones de coordinacion técnica (minimo de 2 al afio) a la que asistiran dos personas
en representacién de la entidad adjudicataria, una de las cuales debera ser la persona que ostenta
la coordinacion/direccion del servicio, teniendo lugar estas reuniones en la sede central del Institu-
to Andaluz de la Mujer. Se levantara acta de estas reuniones.

4.10.- Funciones de la Coordinacidn/Direccion del Servicio.

El Servicio de Atencidn Psicoldgica a hijas e hijos de mujeres victimas de violencia de género constituye un
programa de gran magnitud (englobando area perinatal, infanto-juvenil y talleres a madres) que requiere,
por tanto, una vasta coordinacidn técnica y administrativa de los diferentes servicios ofrecidos a mujeres
victimas y a sus hijos e hijas y una gestion de expedientes de volumen elevado (700 casos al afio). Para ello,
es necesario contar con 2 personas, una a jornada completa y otra a media jornada, para que desarrollen
una labor en una misma sede fisica, donde recepcionar digitalmente los expedientes, centralizar los archi-
vos, realizar un tratamiento de la documentacién adecuada, en definitiva, donde las personas coordinado-
ras puedan desarrollar dicha gestion y coordinacién adecuadamente:

* Velar por el desarrollo del programa de acuerdo con los protocolos y procedimientos establecidos.

» Supervisar y coordinar la realizacion y desarrollo de las tareas y funciones de las/os profesiones y
que éstas se realicen con calidad.
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Tomar decisiones de forma conjunta con el equipo terapéutico sobre las medidas mas adecuadas
para minimizar los factores de vulnerabilidad y de riesgo de los/as menores.

Realizar propuestas de proteccion de los/as menores en los casos que asi lo requieran, a las Jefatu-
ras de Servicio de los Centros Provinciales del IAM.

Recepcionar las derivaciones de casos en las capitales de provincias, las solicitudes del servicio en
el ambito municipal y del Taller de Acompafiamiento a Menores Victimas de violencia de género di-
rigido a Madres para su valoracién y propuesta de aceptacién o declinacién.

Gestionar la aplicacion informatica y garantizar su adecuado funcionamiento.

Atender cuantas consultas, dudas, reclamaciones y sugerencias se produzcan por parte de cual-
quiera de los agentes implicados en el programa (profesionales, Usuarios/As, IAM, CMIMs).

Recibir la informacion relativa a los casos y a las actuaciones desarrolladas por los/as profesionales
que establece el procedimiento para elaborar los informes de actuaciones realizadas por el servicio.

Evaluar de forma continua el programa, recogiendo los resultados de los indicadores de evaluacion
tanto cuantitativos como cualitativos y elaborar los informes de evaluacién y seguimiento trimes-
trales y anuales.

Realizar el analisis de la realidad de la poblacidn atendida en este servicio y propuesta de mejoras
de la intervencidn terapéutica a través de la evaluacidn constate del proceso.

Elaborar instrumentos y herramientas de recogida de informacion y de intervencién que faciliten el
adecuado desarrollo del servicio.

Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas.

Coordinacion técnica continua con el Gabinete de Estudios y Programas del IAM, con los Centros
Provinciales del IAM y con los Centros Municipales de Informacién a la Mujer.

Formar y asesorar al equipo técnico.
Organizar reuniones de coordinacidn interna con el equipo técnico.

Atender los requerimientos de informes sobre el funcionamiento del servicio que le sean solicitados
e informar al IAM de las incidencias que pudieran presentarse.

Actualizar y mejorar los protocolos y procedimientos establecidos para el servicio.

Realizar propuestas de mejora y servicios complementarios al Gabinete de Estudios y Programas
del IAM.

Realizar el control, supervision y pago de los gastos del programa junto con la asesoria fiscal y labo-
ral.

Gestion de equipos de profesionales y seleccion de personal.
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*  Participar como ponentes en jornadas, mesas redondas y otras acciones formativas o de coordina-
cién institucional que les sean requeridas.

* Atender a la prensa y medios de comunicacion a demanda de Gabinete de Estudios y Programas del
IAM.

» Difusién del Servicio entre posibles derivantes para mejorar la afluencia de casos y la atencién ma-
xima posible a la poblacién diana.

*  Proponer estudios en materia de violencia de género e menores y en etapa perinatal y colaborar en
aquellos que, desde el IAM, se entiendan necesarios, poniendo énfasis en la prevencion.

4.11.- Horario.

Las actividades que se desarrollen en los Centros Provinciales de IAM o en los Centros Municipales de Infor-
macion a la Mujer (o en los locales municipales que se determinen) deberan realizarse de acuerdo con las
necesidades que determine cada Centro Municipal de Informacién a la Mujer, en horario de mafiana y de
tarde, adaptando el horario de la actividad durante los meses de verano al horario de los Centros Provincia-
les del IAM o de los Centros Municipales de Informacién a la Mujer.

Las actividades que se desarrollen en gabinetes propios de la persona contratista o de los/as terapeutas se
realizaran en horario de mafiana o de tarde, de acuerdo con las necesidades de las personas atendidas.

La persona contratista debera garantizar el personal necesario para el desempefio del servicio en cada una
de las provincias.

4.12.- Elaboracién de informes y memorias de seguimiento.
4.12.1.- Informes de seguimiento.

Los informes de seguimiento de las intervenciones realizadas deberan recoger los siguientes datos cuantita-
tivos de forma provincializada:

« Perfil de las intervenciones realizadas: n.° total de intervenciones, modalidad de las intervenciones,
n.° de sesiones, n.° de horas, n.° total de usuarias por grupo de intervencion.

»  Perfil de las usuarias: n.° total de usuarias asistentes, n.° total de usuarias atendidas, n.° de bajas
producidas, motivos de las bajas, media total de usuarias atendidas en cada intervencién grupal
realizada.

» Tipologia de las usuarias atendidas: mujeres mayores de edad con indicacién de la edad y proce-

dencia (medio rural o urbano), hijas/os con indicacidn de sexo y edad, madres, mujeres menores de
edad con indicaciéon de la edad y procedencia (medio rural o urbano).

»  Perfil de las personas terapeutas responsables de las intervenciones: n.° total de terapeutas, n.° de
cambios de terapeutas producidos, n.° de sesiones de coordinacién en las que han participado, inci-
dencias producidas que afecten al normal desarrollo del servicio.
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A

La periodicidad en la presentacion de informe de seguimiento sera mensual y deberd ser entregado en los
10 primeros dias del mes siguiente al periodo al que vaya referido junto con la factura mensual, que incluira
un estadillo con el seguimiento cuantitativo de los datos estadisticos.

Asimismo, se debera informar al Instituto Andaluz de la Mujer de cuantas incidencias se produzcan en el Ser-
vicio.

4.12.2.- Presentacion de memorias.

e Memoria trimestral: deberd incluir los datos de las intervenciones realizadas durante ese periodo.
En ella se detallaran los datos estadisticos recogidos mensualmente con anterioridad y desglosados
para cada provincia. Asimismo, se indicara cualquier incidencia que pudiera afectar al normal desa-
rrollo del proyecto. Deberan entregarse en los quince primeros dias del mes siguiente a la finaliza-
cidn del trimestre al que se haga referencia.

+ Memoria Anual de evaluacién cuantitativa con los resultados obtenidos en cada provincia, con la
descripcion ampliada de los datos recogidos en el informe trimestral, asi como un analisis cualitati-
vo del servicio, que debera incluir la evaluacién sobre satisfaccion de las usuarias y de las personas
terapeutas responsables del proyecto.

No obstante, durante la vigencia del contrato, se podra solicitar a la persona contratista datos estadisticos
basicos como nimero de usuarias/os nuevas/os, de seguimiento o nimero de atenciones, con una antela-
cién de siete dias naturales.

Todos estos documentos, informes y memorias, deberan ser proporcionados en soporte informatico (PDF
editable) al Instituto Andaluz de la Mujer.

La persona contratista responderd de manera eficiente de aquellos datos sobre los que el Instituto Andaluz
de la Mujer valore que sean necesarios tener informacion.

5.- LOTE 3: SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO EN CRISIS A PERSONAS AFECTADAS POR GRAVES AGRE -
SIONES EN EL CONTEXTO DE LA VIOLENCIA DE GENERO

El Servicio pretende a través de una intervencién temprana e integral con perspectiva de género favorecer
la recuperacion emocional mediante metodologias de atencidn psicoldgica en crisis y de apoyo en la locali-
dad donde se ha producido la agresion grave o donde residan las/os familiares, con la finalidad de prevenir
a largo plazo la aparicidn de estrés postraumatico, duelo patoldgico y otros trastornos de mayor envergadu-
ra.

5.1.- Ambito de realizacién del Servicio.

El ambito de actuacion del Servicio es la Comunidad Auténoma de Andalucia, con prestacién del servicio en
la localidad el domicilio de los/as familiares afectos/as o espacio que facilite el Ayuntamiento de la localidad
en la que se preste el Servicio.
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5.2.- Caracteristicas del Servicio.

El Servicio de Apoyo Psicoldgico en Crisis es un recurso de intervencién temprana, inmediata e integral con
perspectiva de género ante casos de violencia de género con resultado de muerte o de heridas graves. Pre-
tende favorecer la recuperacion emocional de los/as familiares afectados/as, con especial atencién a las hi-
jas e hijos menores edad de las mujeres victimas, de mujeres supervivientes de graves agresiones o tentati-
va de homicidio o atender a aquellas mujeres cuyos/as hijos/as han sido victimas mortales por violencia de
género.

El Servicio va dirigido a potenciar resiliencias y a minimizar las vulnerabilidades en el afrontamiento a este
hecho traumatico con la finalidad de prevenir a largo plazo la aparicién de estrés postraumatico, duelo pa-
toldgico y otras dificultades de mayor envergadura.

Servicios que ofrece:

» Acompafiamiento e intervencidn psicoldgica en crisis con personas afectadas por graves agresiones
en el dmbito de la violencia de género: familiares afectados, con especial, atencion a las hijas e hi-
jos menores de edad de las mujeres victimas mortales, mujeres supervivientes de graves agresiones

o tentativas de homicidio y sus familiares y mujeres cuyos/as hijos/as han sido victimas mortales
por violencia de género.

> Intervencién en el Centro Educativo al que acuden, hayan acudido hasta el momento de los hechos
y/o acudiran a partir de ese momento los/as hijos/as menores de edad de una mujer victima mortal
de violencia de género o gravemente herida. Se atendera a la Comunidad Educativa de forma inte-
gral (alumnado, profesorado, madres y madres del alumnado) ofreciendo herramientas y pautas
para realizar una adecuada gestion emocional en la acogida (o despedida) de los/as menores en su
centro escolar. Se atendera también en casos en los que la victima mortal haya sido un/a menor de
edad

» Asesoramiento, coordinacién e intervencién individual y/o grupal con profesionales de otros dmbi-

tos (sanitarios, servicios sociales, fuerzas y cuerpos de seguridad, etc.) que puedan atender a los/as
familiares afectos/a, especialmente menores de edad, en un futuro.

> Intervencién en el dmbito laboral de la victima a través de una intervencion grupal y/o individual
con los/as compafieros/as de trabajo y el entorno laboral de la victima.

> Intervencién posimpacto con las familias: en los casos donde se considere necesario para el bienes-
tar emocional y psiquico de las/os menores y previa autorizacion del Gabinete de Estudios y Progra-
mas del IAM.

Todos los servicios que se prestan en este programa son gratuitos.

5.3.- Objetivos.

1. Intervencidn en crisis o de impacto con familiares y menores: la intervencién inmediata o en cri-

sis con familiares adultos y menores frecuentemente conlleva Primeros Auxilios Psicoldgicos y se-
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siones posteriores post impacto Los objetivos de estas intervenciones a familiares afectados/as iran

encaminados, entre otros a:

Ofrecer primeros auxilios psicoldgicos.
Asesorar a familiares en la comunicacién de malas noticias.

Acompaiiar en la elaboracion del duelo y prevencién del duelo patolégico, por ejemplo, acom-
pafiamiento en el rito funerario, acompanamiento al lugar de los hechos a recoger enseres, etc.

Apoyar la gestion emocional y la activacion de recursos personales de afrontamiento.
Reducir el impacto emocional.

Evitar victimizaciones secundarias.

Facilitar la comprension del hecho traumatico vivido desde la perspectiva de género.

Ofrecer informacién sobre qué es la violencia de género y sus consecuencias en mujeres y me-
nores.

Modificar ideas erroneas detectadas acerca de la violencia de género.
Concienciar de la importancia de identificar y rechazar conductas e ideas machistas.

Reducir los efectos traumaticos derivados de la exposicion de la violencia de género y del homi-
cidio/tentativa.

Reforzar actuaciones y conductas apropiadas relacionadas con los hechos vividos y hacerles ver
su capacidad y resistencia.

Favorecer el acceso de las victimas a recursos especializados del IAM como el Servicio de Aten-
cidn Psicoldgica a Hija e hijos de Mujeres victimas de violencia de género.

2. Intervencidn Post impacto con familiares y menores: independientemente de los motivos, si

los/as menores afectados/as y sus familiares no hubieran recibido apoyo psicoldgico en las pri-

meras 72 horas y lo solicitasen, se planificara una intervencién post impacto. Dicha actuacién

implicara:

Asesoramiento en comunicar malas noticias a los/as menores, en caso de ser necesario.

Orientar en practicas que favorezcan la elaboracidn del duelo y prevencién del duelo patolégico
en los/as menores.

Facilitar la recuperacion de la normalidad en la vida cotidiana de los hijos e hijas de las mujeres
victimas mortales de violencia de género.

Favorecer el acceso a aquellos familiares que lo precisen a Servicios de atencion especializada
del Instituto Andaluz de la Mujer.
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3. Intervencién Post impacto con la Comunidad Educativa: la incorporacidn al contexto escolar de
menores afectados/as por un hecho traumatico es clave para iniciar su proceso de recuperacioén in-

tegral, ya que contribuye a crear rutinas y cierta normalidad en la vida de estos/as menores. Por ello
es crucial intervenir de manera especializada con el profesorado, alumnado y las madres y padres
de los/as estudiantes, para que realicen una adecuada acogida a los/as menores en el Centro esco-
lar, minimizando la victimizacion secundaria y el secretismo, favoreciendo una buena gestién emo-
cional de lo sucedido por parte de la comunidad educativa.

*  Facilitar la recuperacion de la normalidad en la vida cotidiana de los/as hijos/as de las mujeres
victimas mortales de violencia de género.

«  Ofrecer asesoramiento psicoldgico para favorecer una buena gestién emocional en los centros
educativos a los que acuden o acudian los/as hijos/as de las mujeres asesinadas (o a los que
acudian las/os menores, en el caso de asesinato de hijos/as).

* Dotar de herramientas y ofrecer pautas para realizar una acogida adecuada a los/as menores en
su centro.

4. Intervencidn Post impacto con profesionales: intervencidn con los profesionales de la zona terri-
torial en que han sucedido los hechos, especialmente aquellos/as que se estimen puedan intervenir
en un futuro préximo con los/as menores afectados/a, con la mujer si se trata de una madre cuyo
hijo/a haya sido asesinado/a o con casos similares.

SegUn las caracteristicas del caso, esta actuacién podra realizar de forma individual o grupal y po-
dréa dirigirse a profesionales de diferentes sectores: salud, servicios sociales, servicios de atencién a
la mujer y/o infancia, policia local, fuerzas y cuerpos de seguridad, etc.

En dicha intervencién podra incluir:
* Intercambio de informacidn y coordinacion.
*  Apoyo en la gestién emocional para disminuir el estrés asociado al hecho.

*  Orientacidn sobre futuras intervenciones con la familia, como evitar victimizacion secundaria y
facilitar la recuperacién emocional.

5. Intervencidn Post impacto con compafieros/as del ambito laboral de la victima:

* Apoyaren la gestion emocional de este hecho.
*  Facilitar la activacion de recursos personales de afrontamiento.
»  Disminuir el estrés asociado a lo ocurrido.

5.4.- Metodologia.

La intervencidn psicoldgica se desarrollara:
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* Enlos domicilios de los/as familiares de afectados/as o espacios que facilite el Ayuntamiento de la
localidad en la que se preste el Servicio.

* Laintervencidn post impacto en el dambito escolar se realizara en los Centros educativos a los que
asisten, hayan asistido y/o asistiran los/as menores afectados/as.

* La intervencién post impacto con profesionales de otros ambitos (sanitarios, servicios sociales,
fuerzas y cuerpos de seguridad, etc.) que puedan atender a estas familias en un futuro se realizara
en los locales que el Ayuntamiento de la localidad proponga.

El Instituto Andaluz de la Mujer podra plantear Protocolos para las atenciones psicoldgicas, cuyas directri-
ces deberan seguirse en todo el proceso de atencion.

La metodologia que debera seguir la persona contratista en el desarrollo de la intervencidn psicoldgica se
sustenta en un enfoque de género y desde un analisis feminista como marco interpretativo.

5.5.- Procedimiento.

Requisitos para la activacién del Servicio:

*  Que se trate de una victima mortal por violencia de género confirmada o considerada en estudio
por la Delegacién del Gobierno Estatal en Andalucia, o bien la victima mortal sea un/a menor de
edad.

*  Excepcionalmente se atenderan aquellos casos en los que haya habido una agresién de especial
gravedad, pudiendo ser considerada ésta como tentativa de homicidio o no.

*  Que los hechos ocurran en la Comunidad Auténoma de Andalucia o que los familiares afectados/as
residan en el territorio andaluz.

Una vez comprobados los requisitos de activacién del Servicio y, siguiendo el Protocolo de Respuesta Publi-
ca de la Junta de Andalucia ante las Violencias Machistas (Acuerdo de 21 de julio de 2022, del Consejo del
Gobierno Andaluz) el Centro Provincial del IAM, en coordinacidn con los Servicios Centrales, preactivara el
recurso.

Para llevar a cabo la preactivacion del Servicio, el Gabinete de Estudios y Programas del IAM o del centro
Provincial del IAM correspondiente, contactara con la Coordinacidn técnica del Servicio a través del teléfono
al nimero establecido para las preactivaciones y activaciones, que estara disponibles y localizable los 365
dias del afio, las 24 horas del dia.

En caso de que la Coordinacién Técnica del Servicio tuviese conocimiento de un posible caso y no hubiese
recibido la activacion del mismo, contactara con la Jefatura del Gabinete de Estudios y Programas del IAM o
con su técnico/a de referencia.

Lugar para la realizacién de la intervencidn:

EL dmbito de prestacidn del servicio serd la Comunidad Auténoma de Andalucia. El servicio se llevara a cabo
en la localidad en la que hayan sucedido los hechos o donde residan los/as familiares afectados/as, garanti-
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zando el acceso a cualquier familia, logrando asi fortalecer la estrategia comunitaria de los modelos de
abordaje integral en violencia contra las mujeres en Andalucia.

A la llegada al municipio, siempre que sea posible, el equipo técnico del Servicio de Apoyo Psicoldgico en
Crisis sera recibido por la persona de referencia o responsable de la Administracion local, que serd la perso-
na encargada de facilitar el acceso del equipo técnico a la poblacién diana (menores, familia y profesionales
de referencia), asimismo colaboraran en la planificacién de las actuaciones posteriores y se encargara e fa-
cilitar un espacio adecuado en que atender a los/as familiares y a los/as menores.

El Equipo Técnico del Servicio de Apoyo en Crisis estara formado por parejas profesionales, también llama-
dos binomios, titulados/as en psicologia, especialistas en intervencion psicoldgica en crisis y emergencias,
apoyo al duelo, comunicacién de malas noticias, en especial a los/as hijos/as. El Equipo atendera a la pro-
blematica concreta de cada caso, centrandose especialmente en ofrecer a la familia apoyo psicoldgico para
la superacidn de los efectos que produzcan la muerte de un familiar por violencia de género. El binomio lle-
vara una tarjeta identificativa que facilitara su reconocimiento. También intervendra el/la coordinador/a de
la activacién, igualmente cualificado/a, que coordinara la activacién telefénicamente y serd el enlace entre
el equipo técnico y las administraciones publicas implicadas en el caso.

La intervencion que se realiza en las primeras 72 horas posteriores al hecho traumético se denomina inter-
vencidn psicoldgica en crisis o de impacto. Se establece un margen de dos horas desde la activacion del re-

curso para que se inicie el desplazamiento por parte del binomio. Esta atencidn va dirigida fundamental -
mente a ofrecer primeros auxilios psicoldgicos a los/as familiares de las victimas:

»  Los/as hijos/as menores de la victima.
* Los/as hijos/as mayores de edad de la victima.

* Los/as familiares mas cercanos, especialmente aquellos que se han quedado a cargo de los/as hi-
jos/as menores.

* Encaso de que la victima sea un/a menor, la atencién se dirigira a la madre y familiares mas cerca-
nos.

* Enlos casos de tentativa de homicidio se podra atender también a la mujer superviviente y a sus fa-
miliares mas cercanos.

La duracién de esta primera intervencién estara condicionada por el nimero total de familiares y por las
condiciones que se den en cada caso concreto. Tras esta primera actuacion, el binomio concertara citas
para posteriores intervenciones, siendo el maximo de 3 sesiones o intervenciones presenciales y 2 sesiones
telefénicas de seguimiento.

El programa incluye una intervencidn posterior a las primeras 72 horas desde que se produce el hecho trau-
matico, a la que se denomina intervencidn post impacto, con el objetivo de garantizar la recuperacién emo-
cional de los/as familiares de la mujer victima mortal de violencia de género, o a las madres de menores vic-
timas mortales de violencia de género y familiares cercanos/as. Este tipo de intervencién esta dirigido a:
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*  Familiares afectados/as, en especial a los/as hijos/as de la mujer victima mortal de violencia de gé-
nero o madre en el caso de ser un/a menor la victima mortal.

* Centros educativos (claustro, alumnado y familias) a los que asisten, hayan asistido y/o asistiran
los/as menores afectados/as, en caso de se hubiera.

«  Ambito laboral de la victima mortal o familiares afectados/as, en caso de precisar apoyo emocional.

» Profesionales de otros ambitos (sanitario, servicios sociales, fuerzas y cuerpos de seguridad, etc.)
que puedan atender a estos/as menores y/o sus familiares en un futuro.

La intervencion post impacto esta concebida también para aquellos casos en los que nos e haya realizado
una actuacion de emergencia por el motivo que fuere: no se consideraba necesario, fue rechazada por los/
as familiares en un primer momento, no fue posible, etc.

La atencidn psicoldgica tendra caracter de gratuidad para todas las personas atendidas.

5.6.- Condiciones del Servicio a prestar.

El contrato tiene una duracién de 24 meses durante los cuales se prevé se realizaran un total de 40 activa-
ciones. Esta estimacion se ha basado en las muertes por violencia de género y agresiones muy graves con
riesgo de muerte que han ocurrido en Andalucia en los ultimos afios.

La planificacién de las intervenciones se realizara de acuerdo a las directrices que se indiquen desde la di-
reccion del contrato.

Cada una de las activaciones supone, de acuerdo con la experiencia acumulada, 90 horas de intervencion
psicoldgica, lo que supone un total de 3.600 horas de intervencidn psicoldgica en los dos afios de contrato.

A estas horas hay que sumarle:

*  Reuniones de coordinacion multidisciplinar con recursos derivados: 80 horas anuales (160 horas en
los dos afios de contrato)

* Elaboracién de informes de actuacion: 60 horas anuales (120 horas en los dos afios de contrato).

* Asistencia a citaciones en los juzgados o testificaciones: 30 horas anuales (60 horas en los dos afios
de contrato).

* Talleres formativos tedrico-practicos con profesiones en cada una de las provincias: un taller al afio
en cada una de las provincias de 4 horas de duracién cada uno de ellos. Los se supondria un total de
32 horas.

* Sesiones de revision de la actuacién y autocuidado de las terapeutas, realizadas tras cada activa-
cidn: 40 sesiones (una por cada activacion) de 1’30 h y que implican a 4 terapeutas (las 2 participan-
tes en la activacion, la coordinadora de la activacion y la terapeuta que dirige el debriefing). 240 h
por afio (480 horas en los 2 afios.
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5.7.- Recursos Humanos.

La entidad adjudicataria debera poner en marcha todos los recursos humanos que sean necesarios para el
correcto desarrollo de las tareas objeto de este contrato, siendo de su competencia la relacidn juridico-la-
boral con dicho personal, asi como las sustituciones de profesionales que pudieran ser necesarias para una
correcta y eficaz prestacion del servicio, siendo necesario que esté siempre cubiertas las prescripciones de
este contrato.

Para la realizacidn de las diversas tareas encomendadas, la entidad adjudicataria debera disponer de un
equipo técnico experto en la materia objeto del contrato, de acuerdo a los criterios de OTROS REQUISITOS
exigidos en el Pliego de Clausulas Administrativas, para lo que contara con profesionales de la psicologia,
que deberan estar colegiados/as, asi como cumplir cuantos otros requisitos legales sean necesarios, y que
desarrollaran la intervencion terapéutica grupal y la coordinacion regional del servicio. Para ello la entidad
adjudicataria debera contar al menos con dos profesionales de la Psicologia en cada provincia con forma-
cidn y experiencia en tratamiento psicoldgico con mujeres y, en especial, con mujeres victimas de violencia
de género.

La entidad adjudicataria designara al menos una persona Coordinadora general del Programa, la cual reali-
zara las funciones de intermediacion entre el/la psicdlogo/a encargado/a de la realizacién de las distintas
terapias grupales y talleres en cada provincia y la persona responsable del contrato en el IAM.

La entidad adjudicataria debera garantizar que todas las personas que integran el equipo técnico, terapeu-
tas y coordinadora, se comprometen a preservar en todo momento la confidencialidad de los datos que co-
nozcan por razén de la ejecucién del servicio.

Si durante la ejecucién del contrato la empresa adjudicataria tuviera que sustituir a alguna terapeuta del
equipo de atencidn psicoldgica grupal, garantizara que el servicio quede cubierto, en todo momento, por el
personal que establece el presente contrato. En todo caso las personas que se incorporen al equipo debe-
ran reunir los mismos requisitos que las sustituidas. Circunstancias que deberan ser comunicadas a la per-
sona responsable del contrato en servicios centrales, por escrito y adjuntando curriculum de la persona,
comprobando el IAM que la persona que sustituye retne los requisitos para poder realizar las tareas de este
contrato, con anterioridad a ser contratada.

La entidad adjudicataria no podra estar condenada o incursa en causa por discriminacion de género.
Las personas que componen el equipo técnico tendran incompatibilidad para realizar funciones de media-
cién familiar, en relacion con el objeto del contrato, y no podran realizar ninguna actividad profesional con
personas que hayan sido usuarias en este programa posteriormente a su intervencion.
Asi mismo no podran haber sido condenadas por violencia de género.
El Equipo Técnico estara compuesto por:

* Al menos por dos profesiones para el tratamiento psicoldgico de apoyo en crisis en cada una de las

provincias.

» Dos personas coordinadoras técnicas, una a jornada completa y otra a media jornada.

5.8.- Funciones de las personas Terapeutas.
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*  Realizar guardias telefonicas 24 horas al dia los 365 dias del afio.

* Recoger y analizar la informacidn aportada por los Centros Provinciales del IAM en las activaciones
para la planificacion de las intervenciones.

*  Coordinacién del binomio a lo largo de las intervenciones realizadas. Supervisién y superacién de
incidencias.

* Informar de manera permanente y fluida a los Centros Provinciales y Servicios Centrales del IAM
acerca de las intervenciones realizadas.

» Atender y realizar una intervencidn psicoldgica en crisis o situacion de post impacto desde una
perspectiva de género a victimas de graves agresiones, menores y otros familiares afectados/as, de
acuerdo con el procedimiento y modalidades establecidas.

* Desplazarse al lugar donde se encuentren las victimas de graves agresiones, menores y otros fami-
liares afectados/as.

*  Ofrecer a los/as familiares el Servicio de Atencidn Psicoldgica dirigido a los/as menores, en caso de
ser aceptada y tras la derivacion al recurso, realizar la coordinacion con la psicéloga responsable de
dicha intervencién.

* Planificar, coordinar y realizar intervenciones con la comunidad educativa y con los/as profesiones.

* Recoger de forma sistematica aquellos datos cuantitativos y cualitativos que les sean requeridos y
trasladar informacién de los casos asignados a la Coordinacion Técnica del Servicio de acuerdo con
el procedimiento establecido.

*  Favorecer la coordinacién multidisciplinar con los recursos que atienden a las victimas de graves
agresiones o a los/as familiares de victimas mortales.

*  Evaluar el grado de satisfaccion global y especifico de los/as usuarios/as del servicio y trasladar los
cuestionarios realizados a la Coordinacién Técnica del Servicio.

«  Entregar informe de las actuaciones realizadas al finalizar cada activacién.
* Asistiry participar activamente en las reuniones realizadas al finalizar la activacidn.

* Coordinacién con otros recursos, en caso de ser necesario, para recoger informacion que sea nece-
saria para mejorar la intervencion.

* Informar de manera permanente y fluida a la Coordinacién Técnica del Servicio.

* Realizar propuestas para el estudio de datos que se consideren ser analizados para un adecuado
desempefio de sus funciones.

* Garantizar su formacidn continua en materia de violencia de género y menores, asistiendo también
a las sesiones de formacion técnica convocadas por la persona contratista y/o el Instituto Andaluz
de la Mujer.
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Participar como ponentes en jornadas, mesas redondas y otras acciones formativas o de coordina-
cién institucional que les sean requeridas.

5.9.- Funciones de la Coordinacion/Direccion del Servicio.

.

Velar que el programa se desarrolle segln los protocolos y procedimientos establecidos.

Supervisar y coordinar la realizacidn y desarrollo de las tareas y funciones los/as profesiones y que
éstas se desarrollen con calidad.

Atender cuantas consultas, dudas, reclamaciones y sugerencias se produzcan por parte de cual-
quiera de los agentes implicados/asen el programa (profesionales, usuarios/as, IAM, CMIMs).

Recibir la informacion relativa a los casos y las actuaciones desarrolladas por los/as profesionales
que establece el procedimiento para elaborar los informes de actuaciones.

En caso de menores, gestionar la derivacién al Servicio de Atencién a Hijas e Hijos de Mujeres Victi-
mas de Violencia de Género del IAM.

Evaluar de forma continua el programa, recogiendo los resultados de los indicadores de evaluacion
tanto cuantitativos como cualitativos y elaborar los informes de evaluacién y seguimiento trimes-
tralesy anuales.

Elaborar instrumentos y herramientas de recogida de informacién y de intervencién que faciliten el
adecuado desarrollo del servicio.

Coordinacién técnica continua con el Gabinete de Estudios y Programas del 1AM, con los Centros
Provinciales del IAM y los Centros Municipales de Informacién a la Mujer.

Formary asesorar al equipo técnico.
Organizar reuniones de coordinacion interna con el equipo técnico.

Atender los requerimientos de informes sobre el funcionamiento del Servicio que le sean solicitados
e informar al Instituto Andaluz de la Mujer de las incidencias

Actualizar y mejorar los protocolos y procedimientos establecidos para el servicio.

Realizar propuesta de mejora y servicios complementarios a Gabinete de Estudios y Programas del
IAM.

Control, supervision y pago de los gastos del programa junto la asesoria fiscal y laboral.
Gestidn de Equipos profesionales y seleccion del personal.

Participar como ponentes en jornadas, mesas redondas y otras acciones formativas o de coordina-
cidn institucional que les sean requeridas.

Atender a la prensa y medios de comunicacién a demanda del Gabinete de prensa o Gabinete de Es-
tudios y Programas del IAM.

5.10.- Coordinacion del Servicio.
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La coordinacién que se llevara a cabo en el SERVICIO DE APOYO PSICOLOGICO EN CRISIS A PERSONAS AFEC-
TADAS POR GRAVES AGRESIONES EN EL CONTEXTO DE LA VIOLENCIA DE GENERO ser4 de dos tipos:

Coordinacién Provincial:

Se realizara con las Jefaturas de Servicios de Coordinacién de los Centros Provinciales del IAM tras una acti-
vacion. Sus objetivos seran:

* Trasladarinformacion del caso que se relevante y requerida.
» Aportarinformacion sobre las actuaciones realizadas y los resultados.
* Valorar laintervencién: puntos fuertes y propuestas de mejora.

Coordinacidn regional:

Se realizara con la persona responsable de la direccion del contrato por parte del IAM, que sera quien deter-
mine las reuniones de Coordinacién Técnica (minimo 2 al afio) a la que asistiran una o dos personas en re-
presentacion de la persona contratista, teniendo lugar estas reuniones en la sede Central del Instituto Anda-
luz de la Mujer. Sus objetivos seran:

* Valorar las activaciones realizadas: puntos fuertes y propuestas de mejora.

*  Aportar informacién relevante sobre los casos atendidos y actuaciones realizadas.
* Valorar laimplementacidn del servicio: puntos fuertes y propuestas de mejora.

*  Aportar datos referidos sobre los indicadores de evaluacion.

Durante el transcurso de una activacion se llevara a cabo una coordinacidn y un contacto permanente con
el Instituto Andaluz de la Mujer a través de llamadas telefénicas, mensajes, correo electrénico o cualquier
otro medio que se proponga

Coordinacidn entre Servicios:

En el caso de los/as menores sean derivados/as al Servicio de Atencidn Psicoldgica a Hijas e Hijos de Mujeres
Victimas de Violencia de Género se realizard una coordinacion terapéutica entre los/as profesionales que
han realizado la intervencion en crisis y e/la terapeuta de dicho Servicio.

Asimismo, en caso de ser necesario, se realizaran coordinacidon con otros recursos, ya sean propios del Insti-
tuto Andaluz de la Mujer o ajenos (Servicio de Atencidn Psicoldgica Grupal para Mujeres Victimas de Violen-
cia de Género. Servicio de Atencién a Mujeres Menores de Edad Victimas de Violencia de Género, SAVA, etc.)

5.11.- Horario.
El horario del Servicio estara determinado por las circunstancias del caso que se atienda.

El Servicio debera cubrir las 24 horas del dia los 365 dias del afio, debiendo garantizar por parte de la perso-
na contratista el personal necesario para la prestacidn del Servicio den cada una de las provincias.
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5.12.- Elaboracion de informes y memorias de seguimiento.
5.12.1.- Informes de seguimiento.

Los informes de seguimiento de las intervenciones realizadas deberan recoger los siguientes datos cuantita-
tivos de forma provincializada:

» Perfil de las activaciones realizadas: n.° total de activaciones realizadas, n.° total de intervenciones
realizadas en cada activacidn, modalidad de las intervenciones, n.° de sesiones, n.° de horas, n.° to-

tal de personas atendidas por intervencion, tipologias de personas atendidas: familiares, profesio-
nes, centros educativos, etc.

» Perfil de las personas terapeutas responsables de las intervenciones: n.° total de terapeutas, n.° de

cambios de terapeutas producidos, n.° de sesiones de coordinacion en las que han participado, inci-
dencias producidas que afecten al normal desarrollo del servicio.

La periodicidad en la presentacién de informe de seguimiento sera mensual y debera ser entregado en los
10 primero dias del mes siguiente al periodo al que vaya referido junto con la factura mensual, que incluira
un estadillo con el seguimiento cuantitativo de los datos estadisticos.

Asimismo, se deberd informar al Instituto Andaluz de la Mujer de cuantas incidencias se produzcan en el Ser-
vicio.

5.12.2.- Presentacion de memorias.

»  Memoria trimestral: debera incluir los datos de las intervenciones realizadas durante ese periodo.
En ella se detallaran los datos estadisticos recogidos mensualmente con anterioridad y desglosados
para cada provincia. Asimismo, se indicara cualquier incidencia que pudiera afectar al normal desa-
rrollo del proyecto. Deberan entregarse en los quince primeros dias del mes siguiente a la finaliza-
cion del trimestre al que se haga referencia.

* Memoria Anual de evaluacién cuantitativa con los resultados obtenidos en cada provincia, con la
descripcion ampliada de los datos recogidos en el informe trimestral, asi como un anélisis cualitati-
vo del servicio, que debera incluir la evaluacién sobre satisfaccién de las usuarias y de las personas
terapeutas responsables del proyecto.

No obstante, durante la vigencia del contrato, se podra solicitar a la persona contratista datos estadisticos
basicos La metodologia que deberd seguir la persona contratista en el desarrollo de la intervencidn
psicoldgica grupal se sustenta en un enfoque de género y desde un analisis feminista como marco
interpretativo, con una antelacidn de siete dias naturales.

Todos estos documentos, informes y memorias, deberan ser proporcionados en soporte informatico (PDF
editable) al Instituto Andaluz de la Mujer.

La persona contratista respondera de manera eficiente de aquellos datos sobre los que el Instituto Andaluz
de la Mujer valore que sean necesarios tener informacion.
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6.- LOTE 4: SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA A MUJERES MENORES DE EDAD ViCTIMAS DE VIOLEN -
CIA DE GENERO.

La violencia de Género por parte de la pareja o ex pareja tiene una alta incidencia en mujeres jévenes. En los
casos en que esta violencia de género ha sido sufrida por mujeres menores de edad, tradicionalmente no ha
contado con una respuesta desde las instituciones que favoreciera su recuperacidn psicoemocional.

En el afio 2012 el Instituto Andaluz de la Mujer puso en marcha el Programa de Atencién Psicoldgica a las
Mujeres Menores de Edad Victimas de Violencia de Género en Andalucia. El Programa se ha desarrollado en
los Centros Provinciales del Instituto Andaluz de la Mujer.

6.1.- Ambito de realizacion del Servicio.

El ambito de actuacion del Servicio es la Comunidad Autdonoma de Andalucia, con prestacién del servicio en
cada uno de los ocho Centros Provinciales del IAM.

6.2.- Caracteristicas del Servicio.
La prestaciéon del Servicio comprende:

*  Atencion psicoldgica y sexoldgica grupal e individual para dar respuesta integral y especializada a
mujeres de edad victimas de violencia de género.

*  Atencion, orientacion y apoyo a las madres, padres y/o tutores/as de estas menores.

Podran ser atendidas en el Servicio aquellas mujeres menores de edad que padecen o han padecido algin
tipo de violencia de género, tanto si es reconocida explicitamente por ella como si no y también aquellas
que se encuentran en riesgo de padecerla debido a las caracteristicas de la relacién que mantienen con su
pareja.

6.3.- Objetivos.

»  Ofrecer atencién psicoldgica integral a mujeres menores de edad (entre 14 y 17 afios) victimas de
violencia de género a través de sesiones de terapia individual y grupal.

*  Prestar apoyo, orientacion y tratamiento sexoldgico especializado y personalizado, con objeto de
detectar y atender las necesidades especificas de a menores y sus familiares, ofreciendo un contex-
to terapéutico apropiado para el trabajo personal de la menor, asi como de sus familiares.

*  Concretar planes de actuacién junto a la menor y su familia para minimizar al maximo las conse-
cuencias directas y posibles de ka violencia sufrida, previniendo consecuencias mas graves.

* Fomentar la adquisicidén de conocimientos, actitudes y habilidades que favorezcan un modelo posi-
tivo de relacion de pareja, que prevenga futuras relaciones amorosas desiguales.

*  Promover la toma de conciencia sobre las desigualdades de género presentes en nuestra sociedad,
favoreciendo la deconstruccién de las creencias sexistas.
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*  Favorecer el desarrollo de la autoconfianza y la autoestima personal y colectiva a través del estable-
cimiento de relaciones y apoyo.

*  Atender de forma grupal para su informacién y orientacion psicoeducativa a las madres, padres y o
tutores/as de dichas adolescentes.

6.4.- Metodologia.

La metodologia que deberd seguir la persona contratista en el desarrollo de la intervencidn psicoldgica se
sustenta en un enfoque de género y desde un analisis feminista como marco interpretativo.

La intervencion psicoldgica se desarrollara en los Centros Provinciales del IAM, tanto con las menores como
con sus madres, padres y/o tutores/as.

El IAM podra plantear Protocolos para las atenciones psicoldgicas, cuyas directrices deberan seguirse en
todo el proceso de atencién.

La entidad adjudicataria del Servicio participard en las mesas de seguimiento y en las actividades de difu-
sidn del Servicio que el IAM considere oportunas.

Asimismo, la entidad adjudicataria serd la encargada de organizar reuniones de difusion del programa junto
con la persona que determine el Centro Provincial y la persona responsable del contrato en Servicios Cen-
trales del IAM, para poder captar al mayor nimero de usuarias.

6.5.- Procedimiento.

Personas usuarias del Servicio:

* Mujeres adolescentes de entre 14 y 17 afios que sean o hayan sido victimas de violencia de género
por parte de sus parejas y/o exparejas, tanto si es reconocida explicitamente por ella como sinoy
también aquellas que se encuentran en riesgo de padecerla debido a las caracteristicas de la rela-
cién que mantienen con su pareja.

*  Madres, padres y/o tutores/as legales de las menores.

Servicios que ofrece:

* Atencién y tratamiento psicoldgico integral a mujeres menores edad victimas de violencia de géne-
ro por parte de sus parejas y/o exparejas a través de sesiones terapéuticas individual y grupales.

* Atencidn y tratamiento sexoldgico especializado a mujeres menores de edad victimas de violencia
sexual por parte sus parejas y/o exparejas a través de sesiones terapéuticas individual y grupales.

* Atencidn y orientacion psicoeducativa a madres, padres o tutores/as legales de mujeres de edad
victimas de violencia de género y/o violencia sexual, a través de sesiones de atencién individual y
grupal.

*  Valoracion de las situaciones de riesgo y evolucion de las menores atendidas en el Servicio.
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Orientacion psicoldgica durante el procedimiento judicial y acompafiamiento a juicios a mujeres
menores de edad victimas de violencia de género y/o violencia sexual, asi como a sus madres, pa-
dres y/o tutores/as legales.

Emisidn de Informes de Tratamiento para las familias y menores que lo soliciten.

Emisidn de Notas Informativas e Informes de Propuesta de Intervencidn por parte de otros Servicios
para los Centros Provinciales del IAM de cara a estudiar y minimizar los riesgos a los que pudieran
estar expuestas estas menores.

Requisitos de acceso al Servicio:

Edad: la edad de las menores debera estar comprendida entre los 14y 17 afios. En caso de menores
de 14 afios, el Centro Provincial del IAM informara a la familia de que la menor no podra ser atendi-
da directamente por el equipo terapéutico, si bien los/as familiares y/o tutores/as legales podran
acudir a los grupos de familia para recibir orientacién al respecto.

Consentimiento informado: en caso de menores de 16 afios (14 y 15 afios) el personal técnico de los

Centros Provinciales del IAM deberan recabar consentimiento informado de ambos progenitores.
En caso de imposibilidad de recabar el consentimiento por ausencia o incomparecencia de alguno
de los progenitores, se firmara el consentimiento del progenitor presente ademas de una declara-
cidn jurada de “terceros de buena fe”.

Este consentimiento podra ser firmado por uno de los progenitores cuando exista sentencia condenatoria y

no se haya extinguido la responsabilidad penal, o se haya iniciado un procedimiento penal contra el otro
progenitor.

En caso de menores de 16 y 17 afios podran ser atendidas en el Servicio, con independencia de que sus pro-
genitores hayan firmado el consentimiento informado, firmando ellas mimas dicho consentimiento.

La atencidn psicoldgica tendra caracter de gratuidad para todas las mujeres atendidas.

Andlisis de la demanda por parte de los Centros Provinciales del IAM:

Los Centros Provinciales del IAM determinaran qué profesionales del Equipo Técnico del Centro Provincial
realizara la atencidn y/o derivacion de las menores al Servicio, manteniéndose una primera entrevista con la
menory, si fuera posible, con sus progenitores y/o tutores/as legales con el objetivo de:

Determinar si cumple con los requisitos de acceso al Servicio y si éste es una propuesta de atencion
adecuada a la demanda que presentan.

Informar sobre el programa y sus caracteristicas.
Recoger el consentimiento informado con la firma pertinentes.

Abrir a la menor ficha en SIAM.
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* Enviar a la Coordinacion regional del Servicio la ficha de derivacién junto con el consentimiento in-
formado correspondiente.

La atencidn psicoterapéutica individual y grupal consistira en:

*  Primera sesion de Acogida: de 2 horas de duracién para mujeres menores edad y sus familias, aten -
didas de forma individual.

» l4sesiones de trabajo individual con menores de 1 hora de duracién cada una.
*  6sesiones de trabajo individual con familiares de 1 hora de duracién cada una.

* Sesiones quincenales de terapia grupal 2,5 horas de duracidn cada una con adolescentes en el Cen-
tro Provincial.

« 1sesidn cada tres semanas de terapia grupal de 2,5 horas cada una para atencién a las familias. En
caso de que en alguna de las provincias exista un alto nimero de demanda, podran realizarse las
sesiones quincenalmente en dos provincias como maximo.

La atencion psicoterapéutica se complementara con la atencién psicoldgica especializada para atender las
consecuencias psicoldgicas derivadas de las agresiones y/o abusos sexuales sufridos por las menores usua-

rias:

*  Primera sesién de Acogida: de 2 horas de duracién para menores y sus familiares, atendidas de for-
ma individual en terapia sexual.

* 9sesiones de trabajo individual con menores de 1 hora de duracién cada una.
«  2sesiones de trabajo individual con familiares de 1 hora de duracidn cada una.

* Sesiones quincenales de terapia grupal sexoldgica de 2,5 horas de duracidn con adolescentes en el
Centro Provincial.

* 3sesiones de terapia grupal sexoldgica de 2,5 horas de duracién para atencion a familias.
El servicio se complementara con:

Acompaifiamiento a juicio: atendiendo a las necesidades de las menores y para amortiguar las posibles con-

secuencias de la victimizacién secundaria, se incluird dentro de la atencién psicoterapéutica el apoyo, asis-
tencia psicoldgica y acompafiamiento a victimas y sus familias a juicio, minimizando asi las consecuencias
emocionales negativas de tales circunstancias.

Emisién de informes y notas informativas: la rapidez con la que evoluciona el ciclo y escala de violencia en

adolescentes, la peligrosidad de los agresores y la desproteccidn en la que, a veces, se ven inmersas las mu-
jeres menores de edad hace que de forma inmediata sea indispensable la emision de documentos informa-
tivos dirigidos a las Jefaturas de Servicio de los diferentes Centros Provinciales del IAM. En ellos se recogera
la informacidn obtenida y que resulte sensible para el Instituto Andaluz de la Mujer.
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Asimismo, cada vez con mas frecuencia, desde los juzgados o las propias familias se solicitan informes de
tratamiento donde se recoge la evolucion terapéutica de la menor, asi como los indicadores de violencia de-
tectados, las secuelas de la violencia sufrida y recomendaciones para su recuperacion integral.

Supervision de riesgos y actuaciones de proteccidn: al ser las usuarias de este servicio menores de edad se
hace necesario trabajar una doble linea de proteccién:

*  Proteccién como mujeres victimas de violencia de género.
*  Proteccion especifica por ser menor de edad.

Por ello, se hace necesario estudiar de forma conjunta y supervisada los riesgos en cada caso en materia de
proteccion a menores y a victimas de violencia de género, atendiendo a las vulnerabilidades especificas de
cada menor, a las de su ndcleo familiar, asi como a la peligrosidad estimada del agresor.

Através de esta supervision técnica se realizaran planes de intervencién individualizados que posteriormen-
te sean consensuados con el equipo de violencia de los Centros Provinciales del IAM a través de reuniones
mantenidas a tal efecto.

6.6.- Condiciones del Servicio a prestar.

Durante los 24 meses de duracion del contrato, en base a experiencia de afios anteriores, se estima se debe
asegurar la atencion psicoldgica a 140 menores de edad por afios (total de 280 menores en los dos afios de
contrato) y a 280 progenitores/as y/o personas adultas responsables de dichas menores (total 560 personas
adultas en los dos afios de contrato). En total se aseguraria la atencion psicoldgica de 420 personas, entre
menores y adultas por afio (total 840 personas en los dos afios de contrato).

Elitinerario de atencidn psicoldgica por afio consta de 3.870 horas:

* 15 horas de atencién psicoldgica individual por menor: 2.100 horas/afio.
* 55horas de atencién psicoldgica grupal a menores: 440 horas/afio

» 7 horas atencion psicoldgica individual a uno a dos progenitores/as y/o tutores/as legales: 980 ho-
ras/afio.

* 40 horas de atencidn psicoldgica grupal a familias y/o tutores/as legales: 350 horas/afio.

Acompafiamiento psicolégico en juicios y citaciones judiciales: 75 horas/afio.

Realizacidn de informes y notas informativas: 250 horas/afio.

El itinerario de atencidn sexoldgica, en base a la experiencia de afios anteriores, se estima se atendera a 50
menores de edad, por lo que afio constaria de un total de 1.440 horas:

* 10 horas de atencién sexoldgica individualizada a menores: 500 horas/afio.
* 55horas de atencidn sexoldgica grupal a menores: 440 horas/afio.

* 3 horas de atencidén sexoldgica individual a uno o dos progenitores/as y/o tutores/as legales: 150
horas.
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*  Thoras de atencién sexoldgica grupal a familias o tutores legales: 350 horas.

Reuniones de coordinacién de los/as terapeutas con los Centros Provinciales del IAM: una reunién mensual

por provincial de 1,5 horas de duracién cada una de ellas, lo que supondria un total 132 horas/afio.

Reuniones internas de equipo con la coordinacién del Servicio: 200 horas/afio.

Reuniones de coordinacidn con otros servicios y recursos, asistencia a mesas de coordinacién: una reunién
al mes en cada una de las provincias de 2 horas de duracidn cada una (11 reuniones al afio) : 176 horas/afio.

Talleres formativos tedrico-practicos con profesiones en cada una de las provincias: un taller al afio en cada
una de las provincias de 4 horas de duracién cada uno de ellos. Los se supondria un total de 32 horas.

Todo ello hace un total de 11.270 horas de atencidn psicoldgica y sexoldgica y 1080 horas de coordinacion
terapéutica para los dos afios de contrato. Siendo el total de 12.350 horas para

6.7.- Recursos Humanos.

La entidad adjudicataria deberad poner en marcha todos los recursos humanos que sean necesarios para el
correcto desarrollo de las tareas objeto de este contrato, siendo de su competencia la relacion juridico-la-
boral con dicho personal, asi como las sustituciones de profesionales que pudieran ser necesarias para una
correcta y eficaz prestacion del servicio, siendo necesario que esté siempre cubiertas las prescripciones de
este contrato.

Para la realizacidn de las diversas tareas encomendadas, la entidad adjudicataria debera disponer de un
equipo técnico experto en la materia objeto del contrato, de acuerdo a los criterios de OTROS REQUISITOS
exigidos en el Pliego de Clausulas Administrativas, para lo que contara con profesionales de la psicologia,
que deberan estar colegiados/as, asi como cumplir cuantos otros requisitos legales sean necesarios, y que
desarrollaran la intervencion terapéutica grupal y la coordinacion regional del servicio. Para ello la entidad
adjudicataria debera contar al menos con dos profesionales de la Psicologia en cada provincia con forma-
cidn y experiencia en tratamiento psicolégico con mujeres y, en especial, con mujeres victimas de violencia
de género.

La entidad adjudicataria designara al menos una persona Coordinadora general del Programa, la cuél reali-
zara las funciones de intermediacion entre el/la psicdlogo/a encargado/a de la realizacion de las distintas
terapias grupales y talleres en cada provincia y la persona responsable del contrato en el IAM.

La entidad adjudicataria debera garantizar que todas las personas que integran el equipo técnico, terapeu-
tas y coordinadora, se comprometen a preservar en todo momento la confidencialidad de los datos que co-
nozcan por razén de la ejecucién del servicio.

Si durante la ejecucién del contrato la empresa adjudicataria tuviera que sustituir a alguna terapeuta del
equipo de atencidn psicoldgica grupal, garantizara que el servicio quede cubierto, en todo momento, por el
personal que establece el presente contrato. En todo caso las personas que se incorporen al equipo debe-
ran reunir los mismos requisitos que las sustituidas. Circunstancias que deberan ser comunicadas a la per-
sona responsable del contrato en servicios centrales, por escrito y adjuntando curriculum de la persona,
comprobando el IAM que la persona que sustituye reline los requisitos para poder realizar las tareas de este
contrato, con anterioridad a ser contratada.
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La entidad adjudicataria no podra estar condenada o incursa en causa por discriminacion de género.

Las personas que componen el equipo técnico tendran incompatibilidad para realizar funciones de media-
cidn familiar, en relacién con el objeto del contrato, y no podrén realizar ninguna actividad profesional con
personas que hayan sido usuarias en este programa posteriormente a su intervencion.

En ningln caso, los/as profesionales, podran atender o asistir a las usuarias del Servicio en sus consultas
profesionales de forma particular.

Asi mismo no podran haber sido condenadas por violencia de género.

El Equipo Técnico estard compuesto por :

* Dos profesiones para la atencién psicoldgica a mujeres menores de edad victimas de violencia de
género en cada una de las provincias, pudiendo un/a mismo/a profesional atender en un maximo
de dos provincias.

» Uno/a profesional para la atencidn psicoldgica de la violencia sexual a mujeres menores de edad en
cada una de las provincias, pudiendo un/a mismo/a profesional atender en un maximo de dos pro-
vincias.

» Dos personas para la coordinacidn técnica autondmica, una ellas a jornada completa y otra a media
jornada

6.8.- Funciones de las personas Terapeutas.
*  Primera acogida a las menores y sus madres, padres y/o tutores/as legales.

* Valoracién inicial del grado de afectacidn de la menor, asi como de sus familiares y/o tutores/as le-
gales.

* Planificacién de las sesiones de terapia individual y grupal con las menores y sus madres, padres
y/o tutores/as legales.

* Elaboracidn de materiales y dindmicas para la intervencion, asi como estrategias especificas para
abordar la violencia de género en adolescentes.

*  Formacidn continua en materia de violencia de género en adolescentes, asi como en sexologia.

* Coordinacién permanente con los recursos que atienden a la menor y sus madres, padres y/o tuto-
res/as legales.

* Informar sobre cada caso a la Coordinacién Regional.

* Informar sobre la evolucién de las menores a los Centros Provinciales del IAM a través de informes
periddicos y/o reuniones.

* Realizacion de informes Tratamiento realizado, Informe de Propuesta de Valoracién sobre la necesi-
dad de otros recursos especializados, asi como Notas Informativas a los Centros Provinciales del
IAM en los casos en estimen convenientes.
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* Recogida y sistematizacion de aquellos datos cuantitativos y cualitativos que sean requeridos des-
de la Coordinacidn del Programa.

* Realizacion de propuestas para el estudio de datos que se considere que requieren ser analizados
para un adecuado desempefio de sus funciones.

* Sistematizacion de aquellas estrategias y técnicas psicoterapéuticas que sean consideradas buenas
practicas en su ejercicio profesional con victimas adolescentes.

*  Participacion activa en sesiones de trabajo grupal como expertas en la materia.
6.9.- Coordinacion del Servicio.
Para el buen funcionamiento del Servicio se establecen dos modalidades de coordinacién:

Coordinacidn provincial:

»  Coordinacién Equipo de Violencia: se realiza en una sesién mensual (en total 11 al afio) de 1,5 horas
de duracidn entre los/as profesionales de las Areas Juridicas, Social y Psicolégica de los Centros
Provinciales del IAM y el/la terapeuta para el seguimiento de las menores derivadas.

» Coordinacién de seguimiento del Servicio: se estableceran reuniones de coordinacion provinciales,
al menos, una vez al semestre, de 2 horas de duracidn, en las que participaran las personas que 0s-
tenten la Jefatura del Servicio de Coordinacidn en los Centros Provinciales del IAM con el/la tera-
peuta para analizar la marcha del programa.

Coordinacién regional: se establecera una reunidn regional, de caracter semestral, entre la persona coordi-
nadora del Servicio y el Gabinete de Estudios y Programas del IAM para valorar la marcha del Servicio.

6.10.- Funciones de la Coordinacion/Direccion del Servicio.
*  Supervisary coordinar la realizacién y desarrollo de las tareas encargas al Equipo Terapéutico.
e Formary asesorar al Equipo técnico mediante la supervisidn de los casos.

* Realizar el estudio de los casos de forma individual junto al Equipo terapéutico para el desarrollo de
itinerarios individualizados de intervencidn psicoterapéutica con un abordaje integral prestando es-
pecial atencion a la violencia sexual y a la proteccion de mujeres menores de edad.

*  Tomar decisiones de forma conjunta con el equipo terapéutico sobre las medidas méas adecuadas
para minimizar los factores de vulnerabilidad y de riesgo de las menores.

* Realizar propuestas de proteccion de las menores, en los casos que asi lo requieran, a las Jefaturas
de Servicio de los Centros Provinciales.

* Elaborar instrumentos y protocolos que faciliten el adecuado desarrollo del objeto de la interven-
cion.

* Elaborarinstrumentos para la recogida y sistematizacion de los datos obtenidos.
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*  Organizar reuniones de coordinacién con el Equipo Técnico.

*  Realizar la coordinacién técnica con el Instituto Andaluz de la Mujer.

* Elaborarinformes y memorias del Servicio.

* Informar al Instituto Andaluz de la Mujer de cuantas incidencias surjan durante la prestacién del ser-
vicio.

* Responder a las consultas técnicas que puedan realizar los/as letrados/as y psic6logos/as, asi como
de las usuarias del Servicio y otras personas profesionales que atiendes a estos casos.

* Realizar el control y supervision de gastos del Servicio junto con la administracion del mismo.

* Realizar el andlisis de realidad de la poblacién atendida en el Servicio, asi como propuesta de mejo-
ra de la intervencion terapéutica a través de la evaluacién constante del proceso.

* Realizar la evaluacién inicial y final del Servicio.

* Realizar propuestas de mejora y servicios complementarios al Gabinete de Estudios y Programas
del IAM.

* Realizar la atencidn a la prensa y medios de comunicacién a demanda del gabinete de prensa o Ser-
vicio de Coordinacidn de los Centros Provinciales del IAM.

*  Proponer estudios en materia de violencia de género en mujeres adolescentes y colaborar en aque-
llos que, desde el Instituto Andaluz de la Mujer, se consideren necesarios.

*  Gestiony proceso de seleccién de los recursos humanos que forman parte del equipo terapéutico.

*  Estudio de los riesgos en cada caso en materia de proteccion a menores y a victimas de violencia de
género, atendiendo a las vulnerabilidades especificas de cada menor, a las de su nucleo familiar, asi
como a la peligrosidad del agresor.

6.11.- Horario.

El desarrollo de las actividades relacionadas con el Servicio de Atencidn Psicoldgica a Mujeres Menores de
Edad Victimas de Violencia de Género se llevara a cabo de tarde, de acuerdo con los horarios y calendarios
de cada Centro Provincial del IAM, sin perjuicio de que, en casos urgentes, esta intervencién pueda desarro-
llarse de manera excepciona en horario de mafana.

6.12.- Elaboracion de informes y memorias de seguimiento.
6.12.1.- Informes de seguimiento.

Los informes de seguimiento de las intervenciones realizadas deberan recoger los siguientes datos cuantita-
tivos de forma provincializada:

« Perfil de las intervenciones realizadas: n.° total de intervenciones, modalidad de las intervenciones,

n.° de sesiones, n.° de horas, n.° total de usuarias por grupo de intervencion.
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*  Perfil de las usuarias: n.° total de usuarias asistentes, n.° total de usuarias atendidas, n.° de bajas
producidas, motivos de las bajas, media total de usuarias atendidas en cada intervencion grupal
realizada.

« Tipologia de las usuarias atendidas en los grupos de intervencién: edad de las mujeres atendidas y
procedencia (medio rural o urbano), hijas/os con indicacion de sexo y edad, perfil de madres y pa-
dres que acuden a las intervenciones individuales y/o grupales.

»  Perfil de las personas terapeutas responsables de las intervenciones: n.° total de terapeutas, n.° de
cambios de terapeutas producidos, n.° de sesiones de coordinacidn en las que han participado, inci-

dencias producidas que afecten al normal desarrollo del servicio.

La periodicidad en la presentacién de informe de seguimiento serd mensual y debera ser entregado en los
10 primeros dias del mes siguiente al periodo al que vaya referido junto con la factura mensual, que incluira
un estadillo con el seguimiento cuantitativo de los datos estadisticos.

Asimismo, se deberd informar al Instituto Andaluz de la Mujer de cuantas incidencias se produzcan en el Ser-
vicio
6.12.2.- Presentacion de memorias.

e Memoria trimestral: deberd incluir los datos de las intervenciones realizadas durante ese periodo.
En ella se detallaran los datos estadisticos recogidos mensualmente con anterioridad y desglosados
para cada provincia. Asimismo, se indicara cualquier incidencia que pudiera afectar al normal desa-
rrollo del proyecto. Deberan entregarse en los quince primeros dias del mes siguiente a la finaliza-
cion del trimestre al que se haga referencia.

» Memoria Anual de evaluacidén cuantitativa con los resultados obtenidos en cada provincia, con la
descripcion ampliada de los datos recogidos en el informe trimestral, asi como un analisis cualitati-
vo del servicio, que debera incluir la evaluacién sobre satisfaccion de las usuarias y de las personas
terapeutas responsables del proyecto.

No obstante, durante la vigencia del contrato, se podra solicitar a la persona contratista datos estadisticos
basicos como niimero de usuarias nuevas, de seguimiento o nimero de atenciones, con una antelacion de
siete dias naturales.

Todos estos documentos, informes y memorias, deberan ser proporcionados en soporte informatico (PDF
editable) al Instituto Andaluz de la Mujer.

La persona contratista respondera de manera eficiente de aquellos datos sobre los que el Instituto Andaluz
de la Mujer valore que sean necesarios tener informacion.

7. APLICACION INFORMATICA.

El IAM pondra a disposicion de la persona contratista, con la mayor prontitud posible, el SIAM (Sistema de In-
formacién de Atencion a Mujeres del Instituto Andaluz de la Mujer), con el objeto de que se registre toda la do-

OLGA MARIA CARRION MANCEBO 27/12/2023 13:36:58 PAGINA: 51/55

VERIFICACION NJyGw2h3Xm0y9e9Bgxwi1cDIQkJWiOH https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

cumentacidn perteneciente al expediente personal de las usuarias y las intervenciones realizadas por los/las
profesionales en cada uno de los casos. La persona contratista supervisara que los datos de las usuarias y
familiares atendidos en el Servicio queden inmediatamente registrados en el SIAM, asi mismo se establece
un plazo de 24 horas para registrar en el sistema todas aquellas intervenciones que se realicen con las usua-
rias y/o familiares.

El registro de las usuarias en SIAM se hara desde los distintos Centros Provinciales, comunicandose a la per-
sona contratista dicha alta, asi como el nimero de registro en SIAM a fin de que proceda a realizar las actua-
ciones pertinentes. Una vez las/os profesionales inicien la intervencion con las usuarias, deberan seguir re-
gistrando en SIAM las actuaciones realizadas, remitiendo semanalmente a los Centros Provinciales una rela-
cion de los expedientes y del estado de los mismo (activos, archivados, interrumpidos, etc)

La persona contratista aportara el equipamiento informético necesario para el uso y acceso al sistema de in-
formacion, tales como ordenadores personales, acceso a internet, etc. El mantenimiento del equipamiento
informatico sera por cuenta de la persona contratista, asi como todo lo necesario para el acceso al sistema
de informacién SIAM.

Asimismo, tendra configurado correctamente el equipamiento para el acceso al sistema de informacion
SIAM, para el registro y la recogida de datos de todas las personas usuarias, asi como la introduccién de
toda la informacién pertinente.

Los requisitos de configuracion y acceso estan descritos en la pagina principal del aplicativo: https://
ws097.juntadeandalucia.es/siam/

La persona contratista seguird el protocolo establecido para la comunicacién de incidencias relativas al sis-
tema de informacién SIAM.

Las personas usuarias del sistema de informacidn tienen que disponer de certificado digital emitido por la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT), o en su defecto, de DNI electrénico habilitado para autentica-
cidony de Firma Electrénica.

ELIAM asignara a cada profesional un perfil con el que poder acceder al SIAM.

En el plazo maximo de cinco dias, a partir de que el IAM informe a la entidad de la puesta a disposicion de
las/os profesionales de atencion del Sistema de Informacion de Atencidn a Mujeres (SIAM), la entidad adju-
dicataria se encargara de la formacién necesaria a los/las profesionales de su organizacién que van a usar el
sistema de informacién SIAM para el uso correcto del sistema de informacion, contando con la colaboracién
del IAM. Asi mismo el IAM facilitara a la persona contratista el Manual de uso del SIAM.

8. RESPONSABLE DEL CONTRATO.
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La Direccidn del Instituto Andaluz de la Mujer nombrara a la persona responsable del contrato con las atri-
buciones contenidas en el art. 62 de la LCSP. Dicho nombramiento serd comunicado a la persona contratista
con la formalizacién del contrato.

La persona responsable del contrato sera la interlocutora con el/la Coordinador/a designado/a por la perso-
na contratista.

9. DURACION DEL CONTRATO.

La duracién del contrato para cada uno de los Lotes sera de 24 meses, comenzando a partir del dia siguiente
al de la formalizacion del mismo, con la posibilidad de hasta 3 prérrogas de 12 meses cada una.

10. CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION DEL CONTRATO.

10.1.- Propiedad de los resultados de los trabajos.

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados en el desarrollo de la prestacion del servicio
seran de propiedad de la Junta de Andalucia. El Instituto andaluz de la Mujer podra ejercer el derecho de ex-
plotacién, que comprenderd la reproduccidn, distribucion, divulgacién, comunicacién, publicacién y trans-
formacion.

En todo caso, la publicidad y difusion del servicio correspondera al Instituto Andaluz de la Mujer, salvo
aquellas actuaciones se le encomiende.

En caso de que la persona contratista quiera hacer uso de los resultados de los trabajos desarrollados du -
rante la ejecucidn del contrato (entre los que se encuentran también las sentencia y autos de sobreseimien-
to que se dicten en procedimientos judiciales en los que se hayan personado), debera solicitar autorizacidn
expresa a la persona responsable del contrato en el Instituto Andaluz de la Mujer, con indicacién de los da-
tos cuyo uso solicita y el objeto para el que se solicita. La persona responsable del contrato se reserva el de-
recho, si asi lo solicitase, a revisar el uso que se le ha dado a los datos cuya cesidn ha autorizado

La persona contratista deberd, en toda publicidad que haga del servicio, incluir el logotipo de la Junta de
Andaluciay en ningln caso podra incluir sus propios logotipos.

10.2.- Confidencialidad de la Informacion.

La persona contratista estara obligada a respetar los preceptos indicados en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, relativos a
confidencialidad y proteccion de datos.

La persona contratista, deberad cumplir el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales (en adelante RGPD), y la normativa complementaria. y demas normativa de aplicacion en
vigor en materia de proteccion de datos.
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Para ello, y en aplicacién de la disposicidn adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, la persona
contratista tendrd la consideracidn de encargado del tratamiento en el caso en que la contratacién implique
el acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad
contratante. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacion de datos, cuando se
cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por
escrito.

Las personas encargadas del tratamiento Unicamente trataran los datos conforme a las instrucciones del
responsable del tratamiento, no pudiendo aplicarlos o utilizarlos con fines distintos al que figure en el con-
trato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

La persona contratista debera observar y adoptar cuantas medidas de seguridad sean necesaria para asegu-
rar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos de caracter personal a los que tenga acceso, asi
como a adoptar cuantas medidas de seguridad sean exigidas por las leyes y reglamentos destinadas a pre-
servar el secreto, confidencialidad e integridad en el tratamiento automatizado de datos personales.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan ser destruidos o devuel-
tos a la persona responsable de su tratamiento, al igual que cualquier soporte o documentos en que conste
algun dato de caracter personal objeto del tratamiento.

En el caso de que la persona encargada del tratamiento destine datos a otra finalidad, los comunique o los
utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera considerada, también responsable del tratamien-
to, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido, personalmente.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente contrato tendran una duracién indefinida,
manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacion del mismo.

10.3.- Obligaciones en materia de violencia de género y de proteccion de la infancia.

En aplicacion del articulo 40 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de Medidas de Prevencion y Proteccién
Integral contra la violencia de género, la persona contratista debera aportar una declaracién responsable de
que el personal que ejerce la asistencia y asesoramiento y las personas que ejercen la Coordinacién/Direc-
cion del Servicio en los servicios relacionados con la atencién a las victimas de violencia de género no se en-
cuentra condenado o incurso en causas relativas a la violencia de género.

En cumplimiento de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de Modificacin del sistema de proteccién a la infancia y
a la adolescencia, la persona contratista debera aportar declaracion responsable de que el personal que
ejerce la asistencia y asesoramiento y las personas que ejercen la Coordinacién/Direccion del Servicio en los
servicios relacionados con la atencidn a las victimas de violencia sexual y abusos sexuales no se encuentra
condenado por sentencia firme por algln delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agre-
sidn y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacidn sexual, prostitucion y explotacion sexual y
corrupcion de menores, asi como por trata de seres humanos.
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10.4.- Obligaciones en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales.

En el desarrollo de los trabajos es responsabilidad de la persona contratista que su personal se atenga a
toda la normativa de obligado cumplimiento que en cada momento sea aplicable a la actividad que ejecu-
ten tanto en sus aspectos técnicos como de seguridad y salud. También debera atenerse al reglamento in-
terno del edificio, especialmente en lo referente a seguridad, y demas normas que emanen del 6rgano de
contratacion.

Si se utilizaran en el desarrollo de los trabajos medios de cualquier clase propiedad de la Administracion,
aparte de contar con la oportuna autorizacidn, la persona contratista debera garantizar que el personal que
lo utilice esta capacitado para su manejo y realiza antes de su uso una verificacidn suficiente de sus condi-
ciones de seguridad y fiabilidad.

La persona contratista debera disponer de un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y una evaluacién de
riesgos a los que estaran sometidos el personal para la realizacién del servicio, suscrito por persona técnica
competente.

La persona contratista colaborara con la Administracion en el establecimiento de planes de seguridad
laboral, planes de emergencia y, en general, politicas y programas encaminados a la prevencién de riesgos,
a la seguridad general de los edificios y a la potenciacion de la salud laboral, guardandose el Instituto
Andaluz de la Mujer la facultad de rescindir el contrato unilateralmente en el caso de incumplimiento de la
legislacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales o de las normas internas.

La persona contratista respondera ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudieran sobrevenir
a su personal por prestar sus servicios en el edificio, eximiendo a la Administracién de toda responsabilidad
al respecto.

Para todo ello, la persona propuesta adjudicataria deberd cumplimentar, antes de la formalizacién del con-
trato, los Anexos correspondientes indicados en el Procedimiento para la integracion de la prevencidn de
riesgos laborales en la adquisicion de bienes y servicios del Instituto Andaluz de la Mujer (F-P-1P-06-04 y F-P-
IP-06-05), estando a su disposicion el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales del Instituto Andaluz de la
Mujer, aprobado por Resolucidn de la Directora del Instituto Andaluz de la Mujer de fecha 20 de abril de
2015.

LA DIRECTORA DEL INSTITUTO ANDALUZ DE LA MUJER
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