Financiado por —— Consejeria de Saln:dxtonsgmo.
P MINISTERIO Bacivaiacisi Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES o n, Familias © lgualdad.
g Y AGENDA 2030 TanEomacion " :
NextGenerationEU ‘ y Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

Junta de Andalucia deAndalucia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE
DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS GSM-IP DEL SERVICIO ANDALUZ DE TELEASISTENCIA DE LA
AGENCIA DE SERVICIOS SOCIALES Y DEPENDENCIA DE ANDALUCIA.

ENCARNACION MARIA GAVIRA CAMERO 07/09/2023 16:43:24 PAGINA: 1/30

VERIFICACION NJyGwo7ZTgKZfmD77n9mu4z276Ws23 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Financiado por —— Consejeria de Sal\:dxtonsgmo.
P MINISTERIO Recuperacion Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacian Familias e lgualdad.
NextGenerationEU VAGENDA2030 ‘ y Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

Junta de Andalucia deAndalucia

I. CONSIDERACIONES GENERALES 3
1. INTRODUCCION 3
2. FUNDAMENTACION JURIDICA 6
3.0BJETO 11
Il DESCRIPCION DE LOS SUMINISTROS 14

1. DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS GSM - IP

14

1.1 Descripcidn 14

1.2 Caracteristicas técnicas obligatorias 15

1.3 Entorno tecnoldgico 21

1.4 Garantias 23

1.5 Soporte técnico 23

1.6 Entrega de suministros 25

1.7 Formacion 26

111 PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO. PREVENCION DE RIESGOS 27
1. Planificacién, direccién y seguimiento 27
2. Prevencion de riesgos 27
IV. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION 29
V. ETIQUETADO E INVENTARIO 29

2
ENCARNACION MARIA GAVIRA CAMERO 07/09/2023 16:43:24 PAGINA: 2/30

VERIFICACION NJyGwo7ZTgKZfmD77n9mu4z276Ws23 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Financiado por Consejsria de Salud y Consumo.
e ‘e p MINISTERIO :Ian de Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
SR |2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES ot Familias e Igualdad.
ER NextGenerationEU VAGENDA2030 ‘ y Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

Junta de Andalucia deAndalucia

|. CONSIDERACIONES GENERALES.

1. INTRODUCCION

El Servicio Andaluz de Teleasistencia (en adelante SAT), es un servicio prestado por la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, entidad instrumental tanto de la Consejeria de Salud y
Familias como de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién de la Junta de Andalucia.

Este Servicio ofrece un sistema de atencidn personalizada, de respuesta inmediata ante las situaciones
de emergencia, inseguridad, soledad y aislamiento, basado en las nuevas tecnologias de la
comunicacion, que permite a las personas usuarias mantener el contacto, durante veinticuatro horas
todos los dias del afio, con uno de los centros de atencion de llamadas gestionados por personal
cualificado.

En la actualidad, los destinatarios son personas en situacion de dependencia, mayores y con
discapacidad, encontrandose regulados los requisitos de acceso al SAT en la Orden de 10 de enero de
2002 (BOJA n° 22 de 21 de febrero de 2002) de la extinta Consejeria de Asuntos Sociales.

El SAT es una de las mayores centros de teleasistencia de Espafia contando con 260.454 a 31 julio de
2023; ay de la Unidn Europa, tanto en lo que a volumen de personas se refiere, y en lo que se refiere a la
vanguardia en la aplicacidon de las TIC a los servicios de atencidn especializada que la Junta de
Andalucia presta a la ciudadania. El Servicio ha obtenido diversos certificados de calidad Aenor en
materia de servicio, empresa certificada (UNE-EN-1SO.9001) gestion ambiental (UNE-EN-ISO-14001)
servicio para la promocién de la autonomia personal y gestion del servicio de teleasistencia (UNE
158401) asi como Certified Ignet Management System.

La distribucién del nimero de usuarios por provincias a 31 de julio de 2023 es la siguiente:

PROVINCIA USUARIOS %

Almeria 14.557 5,59%
Cadiz 34.029 13,07%
Cérdoba 30.331 11,65%
Granada 34.261 13,15%
Huelva 15.085 5,79%
Jaén 25.325 9,72%
Malaga 42.615 16,36%
Sevilla 64.251 24 67%
Total usuarios 260.454 100,00%
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Cabe sefialar también que, existen dos centrales en Andalucia (Malaga y Sevilla), que actian como
medida de respaldo y reparto de carga de trabajo entre ellas.

En la actualidad, el parque de los dispositivos del Servicio Andaluz de Teleasistencia viene
evolucionando desde el punto de vista tecnoldgico para permitir la prestacion del servicio en los
domicilios sin el condicionamiento que representa la infraestructura de comunicaciones que pueda
existir en los mismos. De ahi que la Agencia se encuentre inmersa en un proceso de digitalizacion que
implica la instalacion de dispositivos digitales para todos los nuevos beneficiarios del servicio y el
recambio de los dispositivos analdgicos de los que ya disponen los mismos.

Ademas a esta necesidad tecnoldgica se suma la interconexidn con los servicios de informacién y
profesionales de referencia en los sistemas sanitario y social, desarrollando procesos y protocolos de
actuacion en funcién de la situacion de la necesidad de atencidn detectada.

Con motivo de la pandemia provocada por el Covid-19, el Consejo Europeo de 21 de julio de 2020
acordd un grupo de medidas de gran alcance, que aunan el futuro marco financiero plurianual (MFP)
para 2021-2027 reforzado y la puesta en marcha de un Instrumento Europeo de Recuperacidn (“Next
Generation EU”). Este Instrumento Europeo de Recuperacion conlleva fondos en forma de
transferencias y préstamos para el periodo 2021-2026.

Dichos fondos estdn destinados prioritariamente a desarrollar las infraestructuras sociales y
econdmicas y a fortalecer el capital humano en un futuro que sera verde y digital.

Atendiendo a lo anterior, el SAT de la Agencia ha dispuesto destinar estos “Fondos Next Generation EU”
a la renovacién digital de su parque tecnoldgico, cumpliendo asi con uno de los objetivos marcados por
Europa que es el avance hacia la era digital.

Por otra parte, el sector de poblacidn usuario/a de los servicios del SAT es cada vez mas heterogéneo y
con mayor diversidad de capacidades. Asi mismo el Servicio Andaluz de Teleasistencia ha iniciado el
proceso de transformacién digital de su servicio, por lo que se considera necesario para poder seguir
garantizando la prestacion del servicio y el correcto funcionamiento de los dispositivos/detectores
ubicados en las viviendas de las personas usuarias del SAT que éstos estén dotados de una tecnologia
de comunicaciones independiente a la que pudiera existir en el domicilio y que las personas usuarias en
funcidn de sus necesidades puedan disponer:

m De una mayor accesibilidad al servicio de teleasistencia a través de dispositivos
domiciliarios GSM - IP.

El nimero de personas usuarias, sumado a las nuevas altas y la antigiiedad del parque de
dispositivos, nos llevan a la prevision de realizar las actuaciones que se indican y que justifican
la necesidad de adquisicién de los GSM - IP:
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» Instalacion de dispositivos domiciliarios de teleasistencia para:
» Nuevas altas de personas titulares del Servicio Andaluz de Teleasistencia.

> Renovacién tecnoldgica, que compatibilice el dispositivo domiciliario con las actuales
tecnologias telefénicas, motivada por la antigiiedad de éstos y a la propia
transformacion digital del servicio.

e Sustitucién de dispositivos domiciliarios de teleasistencia para:

» Elmantenimiento del parque, causado por el deterioro del mismo.

En lo que se refiere a los dispositivos domiciliarios instalados en las viviendas de los usuarios,
en la actualidad la ASSDA posee los siguientes:

o Empresa TUNSTALL IBERICA SAU:

= Terminal o Consola modelos: Connect, VI, VI+, Smart Hub y LifeLine Digital.

Indicar también que, con fecha 28 de marzo de 2023 se dicta resolucién por la que la Direccidén-Gerencia
aprueba el inicio del expediente de contratacion del suministro de dispositivos domiciliarios GSM-IP,
detectores de humo, gas y dispositivos moviles del Servicio Andaluz de Teleasistencia de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia CONTR 2022 1195048 (CA-10/2022), mediante
procedimiento abierto, dividido en cuatro lotes de los cuales los lotes 1, 2 y 3 establecian la
contratacion del suministro de dispositivos GSM-IP.

Tras haberse declarado desierta la adjudicacion del lote 3, continla siendo una necesidad para la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia el proveerla de dispositivos domiciliarios
GSM IP, al resultar insuficiente los suministrados con la adjudicacidn del lote 1y 2.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, resulta necesario tramitar un nuevo procedimiento de
contratacion para el suministro de dispositivos GSM-IP del Servicio Andaluz de Teleasistencia de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, que permita dar continuidad a la
transformacién digital y hacer frente al aumento del nlimero de personas usuarias que se prevén en
nuevas altas.

2. FUNDAMENTACION JURIDICA

De conformidad con el articulo 18.4 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero, de Reordenacién del Sector
Publico de Andalucia, y del articulo 7 del Decreto 101/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los
Estatutos de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, son fines de ésta, entre otros:

[ ) El desarrollo de las actividades de organizacidn y prestacion de los servicios necesarios
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para la gestion del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia en Andalucia.

[ ) La promocion, desarrollo y gestion de recursos de atencion social a las personas, a las
familias y a los grupos en que éstas se integran para favorecer su bienestar.

Para el cumplimiento de dichos fines, el articulo 9 de los Estatutos atribuye a la Agencia, entre otras, las
siguientes funciones:

[ ) La gestion de los servicios, recursos y prestaciones necesarios para la valoracion,
promocién de la autonomia, prevencidn y atencidn a la dependencia.

) La organizacion y gestion de proyectos de atencion social.

La presente contratacion se encuadra en los citados fines y funciones atribuidos a la Agencia.

El art. 69 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia, contiene
que a la ASSDA le corresponden aquellas potestades administrativas que expresamente se les atribuya,
y ejercidas Gnicamente por los érganos a los que en estatutos se les asignen expresamente, teniéndose
como drgano de contratacion a la Direccidon Gerencia de ésta, seglin lo expresado en el Art. 43.2 del
Decreto 101/2011 de 19 de abril por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia de Andalucia.

En este sentido, el presente expediente es acto indispensable para el desarrollo de la actividad de la
ASSDA y el cumplimiento de los fines de la misma, se fundamenta, de una parte, en las formas de
gestion reguladas en el Art. 10 y de otra en el Art. 15.2 w) y 15.2 x) del referido Estatuto de la misma,
mediante el que se atribuye a la Direccidon Gerencia la autorizacion de los gastos, efectuar las
disposiciones, contraer obligaciones y ordenar pagos, conforme a la normativa presupuestaria
aplicable, toda vez que se le tiene como drgano de contratacién, pudiéndose celebrar en su nombre
contratos, convenios y encomiendas de gestion relativos a los asuntos propios de la misma.

De otra parte, en el art. 43.1 del Decreto 101/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos
de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia, se establece que los contratos se regiran por lo
dispuesto en la Ley 30/2007, de 30 de octubre, Ley de Contratos del Sector Publico, derogada por el
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Contratos del Sector Publico, y ésta a su vez por la ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del
Sector Publico.

Por ultimo, se debe resefiar que el presente contrato en tanto que se encuentra financiado por los
fondos procedentes del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, en ejecucién del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, le es de aplicacién, ademas ,el siguiente régimen juridico
que se relaciona por orden cronoldgico:

* Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para
la modernizacién de la Administracion Publica y para la ejecucién del Plan de Recuperacidn,
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Transformacién y Resiliencia.

* Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021,
por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

» Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas de agilizacion
administrativa y racionalizacidn de los recursos para el impulso a la recuperacién y resiliencia
en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

« Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, aprobado por el Consejo de Ministros
mediante Acuerdo de 27 de abril de 2021 y en el que se detallan las politicas palanca,
componentes y medidas para el cumplimiento de los hitos y objetivos definidos en el
Reglamento (UE) 2021/241.

*  Acuerdo de 30 de abril de 2021 del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para
la Autonomia y Atencidn a la Dependencia (SAAD) para la distribucién de los créditos para la
financiacion de proyectos de inversidén en el marco del componente 22 «Economia de los
cuidados y refuerzo de las politicas de igualdad e inclusién social» del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia».En dicho Acuerdo se disponia que, para hacer efectiva la
entrega de la financiacion correspondiente a los proyectos presentados, considerando los
criterios establecidos para su reparto, el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030
iniciaria de inmediato los trdmites para formalizar los convenios a suscribir con cada
comunidad auténoma, recogidos en el articulo 59 del Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de
diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacién de la
Administracion Publica y para la ejecucién del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia.

En tales convenios se incluiria la concrecion para cada Comunidad Auténoma del importe a
percibir, asi como de los proyectos, hitos y objetivos de los mismos y marco temporal de
ejecucion de conformidad con el precitado Acuerdo.

e Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de gestion del
Plan de

Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

e Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el procedimiento y
formato de la informacién a proporcionar por las Entidades del Sector Publico Estatal,
Autondmico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y objetivos y de ejecucién
presupuestaria y contable de las medidas de los componentes del Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia.

e Con fecha 29 de octubre de 2021 se suscribié el Convenio de Colaboracidn entre el Ministerio
de Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad Auténoma de Andalucia para la ejecucion
de proyectos con cargo a los fondos europeos procedentes del Mecanismo para la
Recuperacién y Resiliencia.

*  Acuerdo de 14 de octubre de 2022 del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema
para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD) sobre la aprobacién de la distribucion
territorial entre las comunidades auténomas y las ciudades de Ceuta y Melilla, para su
sometimiento al Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia de los créditos para la financiacién de proyectos de inversion en el
marco del componente 22 «Economia de los cuidados y refuerzo de las politicas de igualdad e
inclusién social» del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, por un importe de
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899.988.386,38 euros, publicado mediante Resolucién de 26 de octubre de 2022, de la
Secretaria de Estado de Derechos Sociales (BOE niim. 279, de 21 de noviembre de 2022).

Este contrato se encuadra dentro del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espafia, en
el eje de la «la cohesidn social y territorial», dentro de la palanca VIl « Nueva economia de los cuidados
y politica de empleo», en el componente o linea de accidén 22, con titulo «Plan de Choque para la
Economia de los Cuidados y Refuerzo de las Politicas de Inclusidn»,en la Medida Inversion 1 (C22.11),
denominada «Plan de Apoyos y Cuidados de Larga Duracidn: desinstitucionalizacién, Equipamientos y
Tecnologia», en el objetivo 322, con rdbrica «Servicios de teleasistencia a domicilio en el Sistema para
la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD)>».

De la anterior relacién del régimen juridico se infiere la obligacidn de la acreditacién del cumplimiento
de los siguientes requisitos y condiciones:

Hitos y objetivos:

Este contrato contribuye a la consecucidn de los hitos y objetivos del componente concreto del Plan:

Indicadore | Indicadores cuantitativos .
- Tiempo
s (para los objetivos)
Néamero Medid Hito / Nombre cualitativo Mecanismos de verificacién e Descripcién de cada hito y
a Objetivo s Unida | Valorde Trime 5 indicadores de seguimiento objetivo
(pa.ra los d referencia Meta stre Afio
hitos)

El mecanismo de verificacién | Que al menos el 90 % de las
consistirda en un  Documento | personas acogidas al Sistema
resumen que justifique debidamente | para la Autonomia y Atencién a
cémo el objetivo (incluidos los [ la Dependencia (SAAD) se
Servicios elemento§ pgrtinentes deleb.j‘etivo, beneficie{w de una list§ min.ima
de cornq se indica en la descr\pclon‘de de S.EIT/‘\CIOS de tgleaslstencla la
teleasist objetivo 'y de la  medida dOrT}ICIlIO, en pyanfhcular a traves
enciaa correspondiente en el anexo CID) fue | de lineas telefomca’s y mediante
domicili satisfactoriamente cumplido. equipos especificos ) de
oen i comunicaciones e informaticos
o Este documer\to ingluira como ub.icad0§ en un  centro
o Sistema a.ne%o una. hoja de. lcalculo con la aslstenc@l y en los hogares de
322 C22.11 | Objetivo parala % 26 90 T4 2023 | siguiente |nforr,nac|on para cada | losusuarios. Fecha del valor de
Autono Comunidad Auténoma: un resumen | referencia: 31 de marzo de 2020

miay de las actuaciones realizadas

Atencién incluyendo aquellos asjpectos que

ala acreditenl la alineacién con la

Depende descripcion del hito y la inversilon en

ncia la CID especificando: (a) el nimero

(SAAD) de beneficiarios de cada una de

ellas; (b) la relacion de cédigos

oficiales de las intervenciones

realizadas; (c) el presupuesto

ejecutado sin IVA; y (d) la fecha de

finalizacién.

En virtud de lo establecido en el Convenio de Colaboracidn suscrito el 29 de octubre de 2021, se dota al
Proyecto 2, denominado «Transformacidn de la red de recursos al nuevo modelo de Cuidados de Larga
Duracién», con un presupuesto de 291.967.000,00 euros para la promocién de la autonomia de las
personas en situacién de dependencia son los Servicios de Teleasistencia, mediante, entre otras lineas
de actuacidn, la «Digitalizacién del Parque de dispositivos del Servicio Andaluz de Teleasistencia». Este
proyecto, segun la clausula Tercera del Convenio, debe cumplir con los hitos intermedios y la
calendarizacién recogidos en su Anexo Il y que se incluyen a continuacién:
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Linea

Semestre Hito
actual

Q22022 Haber redactado y preparado la documentacién del 40 % de los expedientes de
11 contratacion
Q22023 Haber realizado la certificacién semestral de los contratos de suministro

Etiquetado verde y etiquetado digital

Con este contrato se va a ejecutar una intervencién que no aparece definida con etiquetado verde,
seglin se desprende de la consulta a la lista de Campos de intervencidn incluida en el Reglamento (UE)
2021/241 y en el Documento de Trabajo de los Servicios de la Comision «Analisis del plan de
recuperacién y resiliencia, que acompafia a la Propuesta de Decisién de Ejecucion del Consejo relativa a
la aprobacidn de la evaluacién del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia», por lo que se ha de
considerar que tiene un impacto previsiblemente nulo o insignificante sobre los objetivos
medioambientales .

Asimismo, al objeto de determinar la aportacion de la actuacion a los objetivos de caracter ecoldgico o
digital se computan las condiciones especificas al etiquetado que se recogen en los siguientes
apartados del componente C22.11:

+ Apartado 6, relativo a la contribucidén del componente a la transicién ecoldgica, establece que
«El proyecto contribuye a la consecucién de los objetivos medioambientales asumidos por la
Unidn Europea y por Espafia (a través de su Plan Nacional Integrado de Energia y Clima -
PNIEC). En particular, las reformas e inversién propuestas contribuyen en un 100% al objetivo
de integracion del clima y en un 40%, al objetivo medioambiental, segiin define el &mbito de
intervencion 026 Renovacién de la eficiencia energética de las infraestructuras publicas,
proyectos de demostracién y medidas de apoyo del Anexo | del Reglamento 375/2018>.

+ Apartado 7, relativo a la contribucién del componente a la transicidn digital, recoge que «El
componente contribuye a la transformacion digital de la Administracién Publica mejorando el
gobierno electrénico y los servicios publicos digitales. Las inversiones permitiran la
implementaciéon de nuevas tecnologias y la automatizacion de servicios, asi como la
adquisicion de equipos tecnoldgicos, software y licencias, refuerzo de la ciberseguridad y
proteccién de datos personales y formacién en nuevas tecnologias y técnicas de los
funcionarios. De este modo se logra aumentar la eficiencia de las AAPP y su personal, al mismo
tiempo que se modernizan los servicios sociales.

En concreto:

La linea C22.11 incluye la incorporacién de nuevas tecnologias al servicio de los cuidados,
principalmente teleasistencia, lo que se podria incluir en el campo de intervenciéon 13
«Servicios y aplicaciones de sanidad electrdnica (incluida la ciberasistencia, el internet de las
cosas para la actividad fisica y la vida cotidiana asistida por el entorno)» con un coeficiente del
100%».

ENCARNACION MARIA GAVIRA CAMERO 07/09/2023 16:43:24 PAGINA: 9/30

VERIFICACION NJyGwo7ZTgKZfmD77n9mu4z276Ws23 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




2 2 Consejeria de Salud y C 3
e Financiado por —_— onsejeria de Salud y Consumo,
X * i MINISTERIO Recuperacion Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
Sy la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacian Familias e Igualdad.
*ax Y AGENDA 2030 Q. J Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

NextGenerationEU % :
Junta de Andalucia deAndalucia

Cumplimiento del principio de «no causar perjuicio significativo» al medio ambiente o principio de
DNSH (do not significant harm):

En la ejecucion de las actuaciones contratadas se ha de velar para que no se perjudique
significativamente al Medio Ambiente, de acuerdo con el articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo al establecimiento de un marco para
facilitar las inversiones sostenibles y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2019/2088- no causar un
dafio significativo al medio ambiente, y en concreto, al quedar determinado que la medida tras realizar
la autoevaluacion requerida en la Instruccién 2/2022 de la Direcciéon General de Contratacion de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Fondos Europeos, corresponde tener en cuenta los requisitos
exigidos en el documento 8 del C22.11:

& Los equipos que se utilicen cumplirdn con los
requisitos relacionados con el consumo
energético establecidos de acuerdo con la

& Mitigacidn del cambio climatico Directiva 2009/125 / CE para servidores y

almacenamiento de datos, o computadoras y

servidores de computadoras o pantallas

electrénicas.

¢ los equipos utilizados cumplirdn con los
requisitos de eficiencia de materiales
establecidos de acuerdo con la Directiva
2009/125/EC para servidores y almacenamiento
de datos, u ordenadores y servidores de
& Transicidn a una economia circular, incluidos la ordenadores o pantallas electrénicas. Los
prevencion y el reciclaje de residuos equipos no contendran las  sustancias
restringidas enumeradas en el anexo Il de la
Directiva 2011/65 / UE, excepto cuando los
valores de concentracidn en peso en materiales
homogéneos no superen los enumerados en
dicho anexo.

El cumplimiento de los anteriores requisitos relacionados con el consumo energético y de eficiencia de
materiales establecidos establecidos de acuerdo con la Directiva 2009/125 / CE se va a exigir como una
de las caracteristicas técnicas de los dispositivos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, por lo que
seran objeto de comprobacion antes de aprobar el documento de conformidad con lo dispuesto en el
contrato de los bienes entregados.

Por otro lado, se comprueba que no se va a producir dafio alguno del objetivo medioambiental de
transicién a una economia circular, incluidos la prevencion y el reciclaje de residuos, puesto que se ha
constatado que los componentes de los dispositivos y detectores no contienen las sustancias
restringidas enumeradas en el anexo Il de la Directiva 2011/65 / UE.

Sin perjuicio de lo anterior, regirdn para el contrato de suministros el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y de Prescripciones Técnicas, que revestiran caracter contractual, asi como
los contratos a suscribir con las empresas adjudicatarias.
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3.0BJETO

El presente procedimiento de contratacion tiene como objeto la adquisicidn, de forma sucesiva y en
funcién de las necesidades de la ASSDA, de dispositivos domiciliarios GSM-IP, con el limite
presupuestario maximo de 8.385.154,57 € incluido IVA (6.929.879,81 IVA excluido), para el periodo
indicado en el apartado relativo a la vigencia.

Este expediente se configura como un contrato de suministros por precios unitarios en funcién de
necesidades, conforme a lo previsto en la Disposicidn adicional trigésima tercera de la Ley 9/2017 de 8
de noviembre de Contratos del Servicio Publico y viene determinado por los siguientes antecedentes:

e El 28 de julio de 2021 se formalizd el contrato correspondiente al lote 2: dispositivos
domiciliarios GSM, del expediente de contratacion del “Suministro de dispositivos y detectores
de teleasistencia para el Servicio Andaluz de Teleasistencia de la Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia de Andalucia” CONTR. 2021 191253 (CA-03/2020) ya finalizado en la actualidad.

* El 3 de agosto de 2022 se formalizé el contrato correspondiente al lote 3: dispositivos
domiciliarios GSM/IP, del expediente de contrataciéon del “Suministro de dispositivos y
detectores de teleasistencia para el Servicio Andaluz de Teleasistencia de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia” CONTR. 2021 191253 (CA-03/2020) que en la
actualidad se encuentra vigente y que finalizara por agotamiento del presupuesto maximo o
sin contemplar sus dos posibles prérrogas anuales, a los 18 meses desde su formalizacién, esto
es, hasta el 2 de febrero de 2024.

Los dispositivos anteriormente mencionados se ponen a disposicién de las personas usuarias mediante
el siguiente contrato de servicios:

» El 3 de abril de 2023 se formalizé el contrato correspondiente a los servicios de instalacion,
renovacion digital, mantenimiento y otras actuaciones de los dispositivos domiciliarios,
moviles, detectores de humo-gas, del Servicio Andaluz de Teleasistencia de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (CONTR 2022 674070), que en la actualidad se
encuentra vigente y que finalizara por agotamiento del presupuesto maximo o sin contemplar
sus dos posibles prérrogas anuales, a los 36 meses desde su formalizacidn, esto es, hasta el 2
de abril de 2026.

Con fecha 28 de marzo de 2023 se dicta resolucién por la que la Direccion-Gerencia aprueba el inicio del
expediente de contratacion del suministro de dispositivos domiciliarios GSM-IP, detectores de humo,
gas y dispositivos méviles del Servicio Andaluz de Teleasistencia de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia CONTR 2022 1195048 (CA-10/2022), mediante procedimiento abierto,
dividido en cuatro lotes de los cuales los lotes 1, 2 y 3 establecian la contratacién del suministro de
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dispositivos GSM IP. En el curso de este procedimiento de contratacion para el lote 3 concurrié una
Unica entidad. Esta durante la fase de adjudicacién del contrato no pudo acreditar el cumplimiento de
uno de los requisitos previos exigidos en el pliego de clausulas administrativas particulares. Por ello, se
ratificd mediante resolucién de la Direccién-Gerencia el acuerdo adoptado por la mesa de contratacion
relativo a declarar desierta la licitacion del Lote 3 que tenia como objeto el suministro de Dispositivos
Domiciliarios GSM-IP.

Tras haberse declarado desierta la adjudicacion de dicho suministro, continda siendo una necesidad
para la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia el proveerla de dispositivos
domiciliarios GSM IP, al resultar insuficiente los suministrados con la adjudicacién del lote 1y 2.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, resulta necesario tramitar un nuevo procedimiento de
contratacion para el suministro de dispositivos GSM-IP del Servicio Andaluz de Teleasistencia de la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, que permita dar continuidad a la
transformacidn digital y hacer frente al aumento del nimero de personas usuarias que se prevén en
nuevas altas.

Por todo lo expuesto, la presente contratacidn es esencial para la consecucién de los objetivos
perseguidos por esta Agencia, de promocion, desarrollo y gestion de recursos de atencion social a las
personas, familias y grupos en que se integran para favorecer su bienestar y la prestacion de los
servicios necesarios para la gestion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en
Andalucia.

Atitulo enunciativo se indica que la estimacidn de suministros a realizar durante la vigencia del contrato
sera de 33.530 unidades de dispositivos domiciliarios GSM -IP.

Il. DESCRIPCION DEL SUMINISTRO

1. DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS GSM - IP

1.1 Descripcion de las caracteristicas técnicas.

Los equipos domiciliarios de teleasistencia GSM-IP , son los dispositivos a instalar en los hogares de las
personas usuarias del SAT, que permiten a éstas contactar con las centrales de atencién del Servicio a
través de diversos canales de comunicacién de forma sencilla y eficaz, con posibilidad de hacer uso de
manos libres.

Los dispositivos domiciliarios GSM-IP de teleasistencia a suministrar, son un bien y se componen, al
menos, por los siguientes elementos:
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. Unidad domiciliaria (consola).

. Unidad de control remoto (U.C.R.).

A

Consejeria de Salud y Consumo.
Consejeria de Inclusién Social, Juventud,

Familias e Igualdad.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia
Junta de Andalucia deAndalucia

Sistema de sujecion de la unidad de control remoto, compuesto por un corddn antiestrangulamientoy

pulsera elastica o pinza.

. Transformador de corriente con una longitud de cableado que oscile entre 2,90 my
3,10 m.

. Manual de uso del equipo en espaiiol.

. Embalaje.

A titulo enunciativo, en el siguiente cuadro se detalla la estimacion de dispositivos a suministrar

durante la vigencia del contrato:

CONTRATO SUMINISTRO DISPOSITIVOS
DOMICILIARIOS GSM - IP

2024

2025

2026

25.530 uds

6.400 uds.

1.600 uds.

No obstante, la cantidad total de dispositivos domiciliarios GSM-IP a suministrar por la adjudicataria
pudieran ser inferiores a dichas estimaciones, como consecuencia de cambios tecnoldgicos, cambios
normativos y/o presupuestarios, ademas de cambios en los niveles de demanda, durante la vigencia del

contrato. Es por ello, que la Agencia y en base a las necesidades de la misma, queda solo obligada a la

adquisicion de 11.130 dispositivos.

1.2 Caracteristicas técnicas obligatorias

Dentro de los criterios de valoracion expuestos, se debera tener en cuenta que como objetivo general

se busca que los diversos dispositivos objeto de esta licitacion se puedan integrar de la manera mas

efectiva en el entorno del usuario.

Las licitadoras enumeraran los protocolos con los que puede comunicarse el dispositivo y, ademas, en

13

ENCARNACION MARIA GAVIRA CAMERO

07/09/2023 16:43:24

PAGINA: 13/30

VERIFICACION NJyGwo7ZTgKZfmD77n9mu4z276Ws23

https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Financiado por Consejsria de Salud y Consumo.
R i P MINISTERIO :'E“ de Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
SR |2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES ot Familias e Igualdad.
ER NextGenerationEU VAGENDA2030 ‘ y Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

Junta de Andalucia deAndalucia

caso de ser adjudicataria, la ASSDA obliga a la adjudicataria a la cesién de aquellos protocolos
necesarios para el correcto funcionamiento (100% de los eventos y configuracion) del dispositivo
previa firma de un acuerdo de confidencialidad multilateral (NDA) entre la empresa adjudicataria, el
proveedor de la central de atencién de [lamadas y la ASSDA. En en dicho documento se especificara su
uso exclusivo para que los dispositivos suministrados funcionen en las centrales del Servicio Andaluz de
Teleasistencia y proyectos en los que participe la ASSDA que impliquen el uso de las unidades
domiciliarias.

De igual modo y, con objeto de conseguir una mayor apertura del servicio a proveedores tecnolgicos,
la empresa adjudicataria cederd, previa firma de un acuerdo de confidencialidad multilateral (NDA), la
frecuencia y protocolo de comunicacion via radio, de los posibles periféricos que produzcan alarmas de
atencion inmediata, con objeto Unico de poder adaptar los periféricos de otros fabricantes a los
dispositivos suministrados segiin norma UNE 15801-2019. Este acuerdo sera firmado entre la empresa
adjudicataria, el suministrador del periférico a emparejar y la ASSDA.

Los requisitos técnicos necesarios, que reflejan la adaptacion a las nuevas tendencias tecnoldgicas, son
los que se citan en la siguientes tabla, en cuanto al al dispositivo GSM-IP, pulsador y el portal de
gestion:
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CARACTERISTICAS TECNICAS OBLIGATORIAS DEL TERMINAL O UNIDAD DOMICILIARIA GSM-IP

Los dispositivos domiciliarios GSM-IP de teleasistencia a suministrar, deben venir empaquetados y
provistos por los siguientes elementos:

« Unidad domiciliaria (consola), con su niimero de serie.

« Unidad de control remoto (U.C.R.) con su nimero de serie, compuesto por un cordén
antiestrangulamiento y pulsera elastica o pinza.

» Transformador de corriente con una longitud de cableado que oscile entre 2,90 m. y 3,10 m.

« En caso de tener conexidén PSTN, cable telefénico con una longitud de cableado que oscile
entre2,90 m.y 3,10 m.

* Manual de uso del equipo en espafiiol, para la persona titular del servicio.

* Embalaje.

Los dispositivos deberan estar identificados mediante serigrafia:
»  Logotipo de la Junta de Andalucia seglin Decreto 11/2020, de 3 de febrero.

* Logotipos segun Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el
sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia; articulo 9.
Comunicacion.

»  Teléfono del Servicio Técnico del SAT.

Tanto la unidad domiciliaria como los accesorios necesarios para su funcionamiento deberdn de
cumplir la normativa europea y espafiola en vigor para cada uno de ellos. En particular se exige el
cumplimiento de la norma UNE 158401 2019y, respecto a la justificacién de que la actuacidn no cause
impactos negativos significativos al Medio Ambiente, que los equipos utilizados cumplan con los
requisitos relacionados con el consumo energético establecidos de acuerdo con la Directiva 2009/125 /
CE, y que no contengan las sustancias restringidas enumeradas en el anexo Il de la Directiva 2011/65 /
UE. Asimismo, se exige el marcado CE correspondiente en los productos suministrados y se debera
presentar certificado por cada uno de ellos o, siempre que la norma lo permita, certificacién de
un laboratorio acreditado o un autocertificado.

Los botones de la consola deben ser identificables mediante el tacto sin activar su funcion

Los dispositivos deben aceptar, al menos, tres unidades de control remoto.
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Debe admitir, al menos, diez dispositivos periféricos (excluyendo las unidades de control remoto).

La unidad domiciliara tendra la capacidad de emitir al portal un aviso de desconexién de la UCR

El terminal deberd de incluir sintesis de voz, al menos, en castellano para una mejor comprensién de
los mensajes.

La programacion del terminal se realizara a través del portal mediante los canales de datos disponibles.

El terminal debe tener una bateria que, con el paso del tiempo y durante el periodo de garantia, tenga
una duracién de al menos 4 horas.

Los dispositivos domiciliarios deberan de disponer de una identificacion del terminal que contenga un
minimo de doce caracteres numéricos.

El terminal debe encolar las llamadas técnicas con objeto de no cortar una alarma en curso.

Ante la imposibilidad de comunicacién oral con la central por parte de la persona usuaria: La unidad
domiciliaria debe permitir, durante una llamada de alarma de atenciéon inmediata e
independientemente del canal de comunicacion, la emision de sefiales acusticas desde el pulsador.

El terminal permitird la desactivacion/activacion remota de mensajes/sonidos nocturnos desde las
22:00 a 08:00 horas, con objeto que los avisos técnicos no interrumpan en horas nocturnas.

La unidad domiciliaria tendra la capacidad de programarse remotamente y sin requerir ningn tipo de
actuacion desde el domicilio de la persona usuaria.

El dispositivo dispondra de un conector tipo RJ45 que permita la conexidn ethernet para establecer
comunicaciones de voz y datos con la central mediante esta tecnologia.

Los dispositivos deben incluir un médulo GSM 4G o superior donde incorporar una tarjeta SIM en
alguno de los siguientes formatos: SIM, MicroSIM, NanoSIM que permita establecer comunicaciones
de vozy datos con la central mediante esta tecnologia.

El dispositivo dispondra de BLUETOOH 5.0 o superior con objeto de poder conectarse con periféricos.

El dispositivo dispondra de WIFi con objeto de poder facilitar conectarse con periféricos, ademas de
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permitir la conectividad con el router domiciliario

Los dispositivos se suministraran con Scaip y al menos con un protocolo analdgico ‘STMF’ capaz de
establecer comunicaciones estables en lineas de VolP.

Los dispositivos podran emitir llamadas a través de la tecnologia VoLTE.

Los dispositivos tendran la capacidad de conmutar entre los distintos protocolos con objeto de
conseguir el éxito de la comunicacion.

Los dispositivos tendran la capacidad de conmutar de manera automatica entre los distintos canales
de comunicacidn con objeto de conseguir el éxito de la comunicacién.

Los dispositivos tendran la capacidad de realizar distintas combinaciones entre protocolos y canales de
comunicacion con objeto de conseguir el éxito en la comunicacién.

Con objeto de garantizar las comunicaciones independientemente de la cobertura del
dispositivo, este debe poder operar con tarjetas SIM multioperador.

El terminal debe admitir la tarjeta SIM de cualquier operador.

La tarjeta SIM debe ser extraible.

Podran configurarse, al menos, dos APN con objeto de utilizar la segunda como respaldo

Permitir la asociacién de periféricos de gas y humo segtin la norma UNE 158401:2019.

Los terminales deberan realizar una conexion periddica, no superior a 24H, con el portal de gestion.

Permitir el reinicio del dispositivo a través del portal.

CARACTERISTICAS TECNICAS OBLIGATORIAS DE LAS UNIDADES DE CONTROL REMOTO (UCR)

La UCRYy los accesorios necesarios para su funcionamiento deberan de cumplir la normativa europeay
espafiola en vigor para cada uno de ellos. En particular se exige el cumplimiento de la norma UNE
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158401-2019 y , respecto a la justificacidon de que la actuacién no cause impactos negativos
significativos al Medio Ambiente, que los equipos utilizados cumplan con los requisitos relacionados
con el consumo energético establecidos de acuerdo con la Directiva 2009/125 / CE, y que no contengan
las sustancias restringidas enumeradas en el anexo Il de la Directiva 2011/65 / UE. Asimismo, se exige el
marcado CE correspondiente en los productos suministrados y se debera presentar certificado por
cada uno de ellos o, siempre que la norma lo permita, certificacién de un laboratorio acreditado o
un autocertificado.

Poder descolgar y colgar en manos libres desde la UCR una llamada entrante, independientemente del
canal de comunicacion.

Cumplir los requisitos de categoria 1 de acuerdo con la Norma UNE-EN 300220-1.

Disponer de la posibilidad de un accesorio que facilite la pulsacidn de la UCR.

En caso de tratarse de baterias reemplazables, debera garantizarse la estanqueidad del mismo, de
forma que no pueda verse afectada la integridad ni el funcionamiento por el cambio.

Dispondra de una conexién periddica con la consola con objeto de comprobar su conectividad.

CARACTERISTICAS TECNICAS OBLIGATORIAS DEL PORTAL DE GESTION

El portal, al ser una herramienta indispensable para la gestion de los dispositivos GSM-IP, debera ser
accesible después de la finalizacion del contrato y en las mismas condiciones en el que se firmd, con
objeto de mantener el parque de dispositivos adquiridos. Solo se podra cortar el acceso cuando la
totalidad del suministro haya sido dado de baja por parte de la ASSDA.

El acceso al portal cumplira con los estandares de seguridad web protegiendo en todo momento todas
las comunicaciones mediante protocolos cifrados seguros. Asimismo, incluird métodos de
autenticacion por usuarios que restrinjan el acceso a la aplicacidon y algunas de sus secciones en
funcién de los perfiles.

El portal sera accesible remotamente desde cualquier localizacién siempre que se cuente con las
credenciales de autenticacién necesarias.

El portal dispondra de un cuadro de mandos que permita al menos:

» Conocer y acceder al inventariado del parque de dispositivos instalados y pendientes de
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instalar.

« Conocery acceder al estado técnico del parque de dispositivos instalados.

Permitira generar alertas sobre comportamientos técnicos de los dispositivos, incluyendo las alertas de
desconexidn del dispositivo con el portal.

Alertas de desconexion de la UCR.

El Portal permitird el acceso individual a los dispositivos con objeto de:
»  Poder conocer su estado, configuracion y modificarla en caso necesario.
* Actualizar el firmware.
» Conocerel estado de la bateria de la consola.

« Conocer el estado de los canales de comunicacidn, asi como la cobertura en caso de tener
activo el canal GSM.

» Acceder a la auditoria de cambios de configuracién en el dispositivo. Se visualizaran tanto los
ejecutados desde el portal como los realizados a través de cualquier otro canal de
comunicacion.

*  Acceder al log de eventos del dispositivo.

«  Asignaciény configuracién remota de los periféricos.

«  Conocer el estado de los periféricos asociados a la consola.

» Conocer el estado de la bateria de la UCR. (estado normal o en baja bateria)

» Conocer, independientemente del fabricante y si el periférico asociado (distinto a la ucr)
incluye la opcidn, el estado de la bateria. (estado normal o en baja bateria)

*  Reiniciar el dispositivo.

El portal permitira una configuracién global de los dispositivos con objeto de:
e Actualizacién masiva del firmware del parque de dispositivos.

* Programacién, mediante plantillas de configuracion y de forma masiva las unidades
domiciliarias. Esta reprogramacion debe permitir elegir entre la totalidad del parque, un grupo
de dispositivos o seleccionar determinados equipos a realizar la programacion.

CARACTERISTICAS TECNICAS OBLIGATORIAS DE LA APLICACION DE GESTION INDIVIDUAL DEL
DISPOSITIVO
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La aplicacion mévil es una herramienta indispensable para la configuracién individual del dispositivo
domiciliario. Deberé ser accesible después de la finalizacion del contrato y en las mismas condiciones
en el que se firmd, con objeto de mantener el parque de dispositivos adquiridos. Solo se podra cortar
el acceso cuando la totalidad del suministro haya sido dado de baja por parte de la ASSDA.

La aplicacion debe ser compatible con la version de android 10.0 o superior.

El acceso a la aplicacién cumplirad con los estandares de seguridad web protegiendo en todo
momento todas las comunicaciones mediante protocolos cifrados seguros. Asimismo, incluira
métodos de autenticacion por usuarios que restrinjan el acceso a la aplicacion.

Desde la aplicacién se podra modificar el estado de un dispositivo determinado y de al menos la
siguiente configuracion:

. Identificador del terminal.
. Emparejamiento/ desemparejamiento de pulsadores remotos y periféricos.
. Aplicacion de plantillas de configuracion.

Solo se podra acceder a la modificacion y/o configuracién mediante un método de confirmacién que
implique la presencia fisica junto al dispositivo.

Todos los cambios realizados desde la aplicacion mévil deben subir al portal en tiempo real.
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1.3 Entorno tecnolégico.

En el afio 2001, para la implementacién de la central del Servicio Andaluz de Teleasistencia, se llev a
cabo la contratacidn para la implantacién de una solucidon completa de Teleasistencia (suministro,
instalacion y configuracion tanto hardware como software de una central de atencién de llamadas de
teleasistencia, asi como de los dispositivos de persona usuaria entendiéndose tanto las unidades
domiciliarias como las unidades de control remoto que son instaladas en las viviendas de los usuarios)
alaempresa ESES S.A. (actualmente, Tunstall Ibérica, SAU).

Inicialmente el sistema receptor/emisor de llamadas se basaba en una solucién global (hardware y
software) denominada PNC3 cuyo hardware principal consistia en dos concentradores de
comunicaciones al que se conectaban las 16 lineas telefénicas maximas admitidas, y al que se
conectaban los puestos de teleoperadores directamente al puerto serie, teniendo una limitacién de 15
metros de distancia y con un maximo de 8 Teleoperadores, y cuyo software se basaba en el paquete
comercial asociado al producto. La base de datos del aplicativo era Sybase Central versidn 5.0

Todo el sistema en su conjunto, central receptora y dispositivos de persona usuaria, utilizan para la
comunicacion y envio de sefializaciones de alarma/informacion protocolos propiedad de Tunstall
denominados TT92, TTNEW y STMF. Al ser protocolos propietarios estan totalmente integrados con el
sistema, funcionando a la perfeccion todas las notificaciones de alarma de terminales de usuario,
accesorios, estados de averia, etc. De igual modo, esta integrado el protocolo NEAT TALK propiedad del
Grupo Neat para el funcionamiento de los dispositivos domiciliarios de esta empresa.

El sistema fue actualizado a una nueva versién del producto denominado PNC4, que cambiaba
totalmente el concepto de centro de llamadas de Teleasistencia, al incorporar servidores CTI
(Integracion de Informatica y Telefonia) como elementos de envio/recepcidn de llamadas de telefonia.
De esta forma, cualquier servidor del mercado con unos requisitos minimos podria servir, y no
depender de un sistema de concentradores de comunicaciones propietarios como el resto de centrales
de Teleasistencia.

Con esa nueva version del producto se eliminaban las limitaciones en cuanto a distancia del puesto de

teleasistente, al funcionar por protocolo TCP/IP. Se incrementaron el maximo de lineas telefénicas a
512y a 256 puestos de teleasistente, pudiendo estar éstos en ubicaciones remotas. El sistema gestor de
base de datos se actualizé a SQL Anywhere 7.0 de Sybase.

Debido al crecimiento del nimero de personas usuarias del Servicio Andaluz de Teleasistencia, asi
como a la carga de gestion motivada por dicho crecimiento, en 2006 se lleva a cabo la implantacién de
una segunda central (idéntica a la primera en arquitectura hardware y software) con objeto de disponer
de un centro de respaldo asi como equilibrar la carga de trabajo.

La posterior migracion de la central a la versién PNC6 Visidn la cual incluia como principal novedad las
adaptaciones funcionales y técnicas necesarias para la integracion de la central del Servicio Andaluz de
Teleasistencia (ASSDA) con la de la Empresa Publica de Emergencias Sanitarias (EPES), consigui6
integrar en una primera fase los servicios de atencién a la persona usuaria de manera que las llamadas
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atendidas por el Servicio Andaluz de Teleasistencia pudieran ser gestionadas con un rapido acceso al
061 mejorando de forma significativa la gestion de este tipo de casos. De igual modo, en una segunda
fase se llevd a cabo la coordinacidn entre los servicios de la ASSDA y Salud Responde, consiguiendo asi
estar integrados tecnoldgicamente con los Call Center de EPES.

La situacidn actual de la telefonia en Andalucia es extensa y heterogénea, tanto que el aumento de
proveedores de telefonia con sus propias caracteristicas (Fija, Gsm, Ip) hace indispensable cierta
independencia de los proveedores de la persona usuaria. Es por ello que los dispositivos domiciliarios
GSM/IP deben de tener mas de un canal de comunicacidn, con objeto de lograr el éxito de la misma.

Con el objeto de garantizar el correcto funcionamiento de los dispositivos, las indicadas necesidades
técnicas podran verse modificadas durante la ejecucién del contrato por causas del cambiante entorno
tecnoldgico, estando la empresa adjudicataria obligada a efectuar cuantas actuaciones sean necesarias
para la adaptacion de los mismos en las entregas no efectuadas hasta la finalizacidn del contrato.

Todos los gastos derivados de estas actuaciones seran asumidas por la empresa adjudicataria, sin que
pueda serle imputadas a la ASSDA concepto alguno.

Cualquier modificacién, alteracién o cambio (tecnoldgico, funcional o de disefio) efectuada sobre los
modelos de dispositivos domiciliarios de teleasistencia, incluido el protocolo de comunicacién del
dispositivo, seran notificadas por la empresa adjudicataria a la ASSDA con un mes de antelacién a la
entrega del suministro.

No obstante, una vez adjudicado el contrato, podra ser causa de rescisién del mismo si durante su
vigencia la ASSDA detectase el incumplimiento de dichos requisitos técnicos, por lo que las licitadoras
en sus ofertas indicaran el cumplimiento de las caracteristicas técnicas obligatorias descritas.

1.4 Garantias

Los plazos minimos de garantias que se indican a continuacién y de conformidad con lo establecido en
el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre, articulo 120 que esta en vigor desde 01/01/2022
se computaran desde la recepcion conforme de los mismos.

Componentes de los dispositivos Afos de Garantias
Unidades domiciliarias 3
Baterias de unidades domiciliarias 3
Unidades de control remoto 3
Baterias de unidades de control remoto 3
22
ENCARNACION MARIA GAVIRA CAMERO 07/09/2023 16:43:24 PAGINA: 22/30

VERIFICACION NJyGwo7ZTgKZfmD77n9mu4z276Ws23 https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




Financiado por Consejsria de Salud y Consumo.
e ‘e p MINISTERIO :Ian de Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
SR |2 Union Europea DE DERECHOS SOCIALES ot Familias e Igualdad.
ER NextGenerationEU VAGENDA2030 ‘ y Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia

Junta de Andalucia deAndalucia

La empresa adjudicataria garantizara el correcto funcionamiento de los elementos suministrados por el
periodo de tres afios contados desde la fecha del acta de conformidad emitido por la ASSDA, siéndole
imputables todos los gastos derivados de las actuaciones necesarias para restaurar su funcionamiento
durante este tiempo, cualquiera que sea la causa que los provoque, salvo en supuestos de caso fortuito
y fuerza mayor.

La garantia incluye los gastos de reparacion en taller, la sustitucion del producto, los materiales
necesarios, asi como los gastos de mano de obra, desplazamientos y dietas.

La sustitucion de la unidad de control remoto en periodo de garantia, o por causa imputable a la
adjudicataria, incluird todo el material accesorio externo de los mismos con el que fuese suministrado
(es decir el corddn, pinza, pulsera u otro accesorio similar).

Se valorara la ampliacién del plazo de garantia presentada por las licitadoras en sus ofertas hasta 7
afios.

1.5 Soporte técnico

Durante la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria, previo requerimiento de la ASSDA, dara
soporte técnico sin coste adicional sobre sus dispositivos, portal de gestion y aplicacion de gestion
individual del dispositivo, tanto al personal especifico de la ASSDA, como cualquier otro personal
encargado del Servicio Técnico, designado por la Agencia. Para ello, la adjudicataria pondra a
disposicién de la ASSDA, entre otros: personal de contacto, vias de comunicacién, disponibilidad
horaria, asi como, de un sistema informatico de gestién y seguimiento de las incidencias que se
produzcan en el mismo.

Todos los dispositivos han de suministrarse con la documentacion técnica relativa a su configuracion,
Hardware y Software. Sin perjuicio de aquella otra informacién técnica que solicite la ASSDA, teniendo,
la empresa adjudicataria, la obligacién de proporcionarla a los cinco dias habiles contados desde la
recepcion del requerimiento.

Es por ello que, cualquier cambio del Firmware o actualizacion de portal de gestion y/o aplicacion de
gestion individual del dispositivo, sera notificado a la ASSDA en comisién de seguimiento, en dénde se
analizara la conveniencia y en el que la empresa adjudicataria hara entrega de informe especifico.

En este sentido y para garantizar que la adjudicataria cumple con las caracteristicas que la ASSDA
dispone, se indica el siguiente cuadro, teniendo en cuenta diferentes niveles de servicio.

Prioridad Descripcion Horario de Tiempo maximo Tiempo maximo
atencién de respuesta de resolucién
obligatorio obligatorio
23
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Muy Alta Imposibilidad del dispositivo, [ 24 horas, los 4 horas 3dias
portal de gestion y/o | 365diasdel
aplicacion de gestion afio
individual del dispositivo de
conexion y/o comunicacion.
Alta Dificultad del dispositivo, [ 24 horas, los 12 horas 5dias
portal de gestion y/o | 365diasdel
aplicacion de gestién afio
individual del dispositivo de
conexion y/o comunicacion.
Leve Incidencia esporadica o leve | 24 horas, los 36 horas 7 dias
del dispositivo, portal de | 365diasdel
gestion y/o aplicacion de afio
gestion individual del
dispositivo.

Definiciones del ANS:

+ Horario de atencion de obligado cumplimiento: horario para todos los dias (24horas x 365
dias), en los que se atenderan las solicitudes de incidencias por personal capacitado para tal
finalidad por parte de la empresa adjudicataria.

+ Tiempo maximo de respuesta de obligado cumplimiento: tiempo maximo transcurrido
desde la notificacién de una incidencia hasta que el personal técnico especializado de la
entidad adjudicataria establece contacto con el personal técnico de la Agencia a fin de
determinar la naturaleza de la incidencia y realizacion de un primer diagndstico.

+ Tiempo de resolucion: tiempo méximo transcurrido desde que se notifica la incidencia hasta
que queda completamente resuelta. Se valoraran las propuestas que mejoren estos tiempos.

El incumplimiento de los niveles de servicio indicados respecto al tiempo de resolucién serd
considerado cumplimiento defectuoso y daré lugar a las penalizaciones correspondientes y descritas
en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, salvo que exista una justificacién adecuada,
aceptada por el responsable del Contrato.

1.6 Entrega de suministros

Las cantidades de dispositivos domiciliarios GSM-IP a suministrar en cada entrega estaran en funcion
de las necesidades de la ASSDA, quedando solo obligada a la adquisicion de 11.130 dispositivos,
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estando esta adquisicion distribuida entre las dos primeras entregas. Ademas, la ASSDA, en comision
de seguimiento con la entidad adjudicataria, analizara el inventario y el material disponible, por lo que
las estimaciones de las entregas que a continuacion se indican pudieran sufrir modificaciones. En cual
quier caso, el resto de entregas se realizaran en un periodo méaximo de 30 dias desde la formalizacion
del pedido, estando obligado al menos a proveer las unidades indicadas en el siguiente cuadro de cada
uno de los elementos que componen este lote.

La entrega y recepcion de los suministros se realizaran en las dependencias de la ASSDA, con sede en
cualquier provincia de la Comunidad Auténoma de Andalucia, o en el almacén central que la empresa
adjudicataria del contrato del servicio técnico de instalaciones, mantenimientos y otras actuaciones

sobre los dispositivos domiciliarios de teleasistencia, tenga destinado para la guarda y custodia de los

mismos.

ESTIMACION DE LAS ENTREGAS: DISPOSITIVOS DOMICILIARIOS GSM-IP
ANUALIDADES ENTREGAS UDS AENTREGAR PERIODO TOTAL

1° 3.900 Durante los 30 primeros dias del contrato
22 7.230 Alos 60 dias del anterior
3 Al menos 1.600 A los 30 dias desde formalizacidn pedido
42 Al menos 1.600 A los 30 dias desde formalizacidn pedido
52 Al menos 1.600 A los 30 dias desde formalizacidn pedido

2024 6% Almenos 1.600 A los 30 dias desde formalizacién pedido 25.530
7 Al menos 1.600 A los 30 dias desde formalizacién pedido
82 Al menos 1.600 A los 30 dias desde formalizacién pedido
9? Almenos 1.600 A los 30 dias desde formalizacidn pedido
10° Al menos 1.600 A los 30 dias desde formalizacion pedido
112 Al menos 1.600 A los 30 dias desde formalizacién pedido
1° Al menos 1.600 A los 30 dias desde formalizacidn pedido
22 Al menos 1.600 A los 30 dias desde formalizacidn pedido

2025 6.400
3 Al menos 1.600 A los 30 dias desde formalizacidn pedido '
42 Al menos 1.600 A los 30 dias desde formalizacién pedido
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2026 ‘ 1° ‘ Al menos 1.600 ‘ A los 30 dias desde formalizacidn pedido ‘ 1.600

TOTAL ‘ 33.530

El lugar de las entregas sera el designado por la ASSDA en cada una de ellas, entendiéndose:
1) La primera entrega:

La primera entrega se efectuara durante los 30 dias primeros (dias naturales), contados desde la firma
del contrato. La cantidad y en la fecha que se expresa en el cuadro anterior.

2) La Segunda entrega:

La segunda entrega se efectuard durante los 60 dias primeros (dias naturales), contados desde la
recepcion de la primera entrega. Las cantidades estimadas se expresan en el cuadro anterior.

3) El resto de entregas:

Se realizaran en un periodo maximo de 30 dias desde la formalizacién del pedido, estando obligado al
menos a proveer las unidades indicadas en el anterior cuadro de cada uno de los elementos que
componen este lote en cada pedido. Las cantidades y fechas estimadas se expresan en el cuadro
anterior. Valorandose, para todas las entregas, una provision superior a la cantidad minima
establecida.

Las entregas del suministro, Unicamente, se entenderdn realizadas cuando la ASSDA, tras las
comprobaciones sobre el estado de los dispositivos con el fin de que el objeto del suministro se ajusta a
lo solicitado, expida un acta de recepcidn conforme.

En cada entrega de suministro, la entidad adjudicataria emitird un documento de entrega en el que se
detallara: modelo, cédigo Gnico de identificacién de la consola y de la unidad de control remoto (los
cuales deben contener semana y afio de fabricacién), firmware, cantidad total del suministro, fecha y
lugar de recepcion.

En este sentido, si en alguna entrega de los dispositivos domiciliarios GSM-IP, la Agencia detectara una
incidencia que superara el 5% de dicha remesa, la partida sera retirada y sustituida en su totalidad,
independientemente de su localizacién y sin coste alguno para la ASSDA.

1.7 Formacion

Es condicién obligatoria para la ejecucidn de este contrato, que la adjudicataria facilite un plan de
formacion para las personas adscritas a la ejecucion del mismo.

Dicho plan debera contemplar un plan de acciones de formacion inicial, de un minimo de duracién de
tres horas para cada una de las que se indican a continuacién:

1. Formacion sobre el funcionamiento del dispositivo domiciliario.
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2. Formacién sobre la configuracién del dispositivo domiciliario.
3. Formacién sobre la gestién y funcionalidades del portal.
4, Formacion, si aplicase, sobre mejoras.

Las acciones formativas iniciales se deberan realizar desde la firma del contrato y un plazo maximo de
30 dias. Una vez realizadas la adjudicataria tendra que presentar la documentacién que justifique y
acredite la formacion del personal.

En este sentido, si la ASSDA advierte de una necesidad formativa para consolidar o reforzar la
formacion inicial, la adjudicataria reanudara dicha formacidn y hara entrega de una planificacion de la
misma con caracter anual, que serd entregada a la ASSDA en un plazo de 30 dias desde su peticion.

Con caracter general las adjudicatarias cumpliran con las siguientes indicaciones:
»  Formadores con un perfil técnico adecuado a la materia a impartir.
» Material y/o soporte didactico adecuado a la materia a impartir.

» Informacién respecto a la planificacion y seguimiento, conteniendo al menos la modalidad, el
nGimero de sesiones por formacion, los manuales o los documentos formativos, el cronograma,
la persona de contacto, las vias de comunicacién y el horario.

Estas formaciones, siempre y cuando sean presenciales se desarrollaran en los lugares designados por
ASSDA (Sevillay/o Malaga)

Por otro lado, se podra requerir por parte de ASSDA otras formaciones que contemplen actualizaciones
de Firmware.

Los gastos que deriven de estas sesiones formativas correran por cuenta de la empresa adjudicataria,
sin que sea imputable a la ASSDA importe alguno por estos conceptos.

1ll. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO. PREVENCION DE RIESGOS

1. Planificacién, direccién y seguimiento

El 6rgano de contratacion de la Agencia determinara todos los aspectos concretos de esta contratacion
asi como resolvera aquellas cuestiones no suficientemente explicitadas en los pliegos.

La empresa adjudicataria designara una persona como director del proyecto que asumira las labores de
interlocucidn con el responsable del contrato a los efectos de seguimiento del contrato conforme a la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
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ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, pudiendo la Agencia apoyarse en personal técnico de su equipo
para el desarrollo de sus funciones.

Corresponde a la Agencia la supervision, control y aprobacién de los distintos suministros, asi como
proponer las modificaciones que convenga introducir o, en su caso, proponer la suspensién de las
adquisiciones de existir causa suficientemente motivada.

Con el fin de efectuar un seguimiento de la evolucidn del contrato, se constituira una comision de
seguimiento por cada entrega, compuesta por miembros de la empresa adjudicataria y de la ASSDA.

Una vez constituida, se celebraran reuniones periédicas de forma trimestral, ademéas de sesiones
extraordinarias a peticion de alguna de las partes con un preaviso de dos dias habiles, en todas se
levantara acta y en las que se trataran cualquiera de los aspectos relativos a la ejecucion del contrato.

Asimismo, la entidad adjudicataria debera comunicar, no solo en comisién de seguimiento, sino
también en el dia a dia, las eventuales incidencias que puedan plantearse.

En el orden del dia de las comisiones se estipulara a propuesta de cualquiera de las partes implicadas,
versando entre otros:

« Planificacidn y seguimiento de las entregas.

» Actualizaciones o modificaciones de los dispositivos.

»  Aplicacién de penalizaciones.

» Aplicacién de garantias

* Incidencias detectadas y propuestas de resolucion.

«  Compromisos y calendario de resolucion de propuestas planteadas en comision.
»  Seguimiento del plan de formacién entregado por adjudicataria.

e Actualizacion de los recursos humanos y tecnoldgicos dedicados a la ejecucion del
contrato.

«  Seguimiento de la Asistencia Técnica.
» Acuerdos ANS del soporte técnico y/o del portal de gestion

Destinado al control de los elementos, en el suministro se hara entrega por parte de la empresa
adjudicataria de documento especifico. Ademas, si ha sido objeto de reposicion se adjuntara informe
ddnde al menos la adjudicataria indicara datos tales como: garantias, modelos, motivo de sustitucion,
cddigos de identificacion del dispositivo sustituido y nuevo.
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2. Prevencion de riesgos

La entidad adjudicataria deberd cumplir con las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social y de prevencidn de riesgos laborales y seguridad en el trabajo. A tal efecto debera
promover la seguridad y la salud del personal contratado mediante la aplicacion de las medidas y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencién de los riesgos laborales derivados del
trabajo, debiendo cumplir con lo requerido en esta materia por la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencidén de Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo, incluida la Coordinacién de Actividades
Empresariales en los supuestos contemplados en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que
se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales,
en materia de actividades empresariales

IV. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento del contrato,
especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en
este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion, sin el consentimiento
expreso, por escrito, de la Agencia.

Lainformacion a la que se le atribuye caracter confidencial:

Tendrd caracter confidencial toda aquella informacion a la que la entidad adjudicataria tenga acceso
con motivo de la ejecucion del contrato, particularmente aquella referente a aspectos internos u
organizativos de la Agencia, asi como a datos de caracter personal. Los datos y productos obtenidos
como consecuencia de la ejecucién del contrato se consideraran exclusivamente propiedad de la
Agencia. Cuando finalice el contrato la entidad contratista devolverd en formato electrénico la
documentacion generada para el Proyecto en cuestion, asi como cualquier otro tipo de informacion
que ésta pueda haber obtenido.

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos
requeridos para una proteccion adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo.

En concreto, se debera asegurar el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad, confidencialidad,
trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en medios electrénicos
que son objeto de la presente contratacion.

Para lograr esto, se aplicaran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en funcién de
los tipos de activos presentes en el sistema de informaciéon y las dimensiones de informacion
relevantes, considerando que el sistema de informacién recae en la categoria de seguridad MEDIA,
conforme a los criterios establecidos en el indicado anexo Il del ENS.
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Ademas, se deberad atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de
documentos CCN-STIC (Centro Criptolégico Nacional-Seguridad de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones), disponibles en la web del CERT del Centro Criptolégico Nacional
(http://www.ccncert.cni.es/), asi como a las recomendaciones de Andalucia- CERT, como centro
especializado en la materia en el ambito andaluz.

V. ETIQUETADO E INVENTARIO

Todos los bienes suministrados mediante el presente expediente requieren ser etiquetados para su
inventariado por parte de la Junta de Andalucia, segun se exige en el articulo 10 de la Orden de 23 de
octubre de 2012 que desarrolla determinados aspectos de la politica informatica de la Junta de
Andalucia. El etiquetado se realizard mediante las etiquetas que proporcionara la Junta de Andalucia;
no obstante, hay que destacar que el proceso completo de etiquetado debe realizarlo la empresa
suministradora, y los costes asociados a este proceso estaran incluidos en los trabajos a realizar dentro
de esta contratacién. La empresa suministradora debera realizar todos los pasos indicados en el
procedimiento de inventariado de bienes informaticos de la Junta de Andalucia, y tomar todas las
medidas necesarias para garantizar que los bienes son entregados con la correspondiente entrada en el
Censo de Recursos Informaticos de la Junta de Andalucia (CRIJA) y con la correspondiente etiqueta en
los términos que describe el procedimiento de inventariado.

En Sevilla, a fecha de firma digital.

LA JEFA DE TELEASISTENCIA LA DIRECTORA DEL AREA DE DEPENDENCIA
V°B°. M? Angeles Rodriguez Saldafia Y PROMOCION DE LA AUTONOMIA

Fdo. Encarnacién M? Gavira Camero
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