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VALORACION DE LA DOCUMENTACION RELATIVA A LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION

VALORADOS MEDIANTE JUICIO DE VALOR

INFORME TECNICO LOTE 2: SUMINISTRO Y SERVICIOS DE DISPOSITIVOS AUDIOVISUALES AVANZADOS

Contratacion mixta por lotes para el suministro e implantacion de un sistema que permita
el desarrollo de servicios avanzados complementarios del Servicio Andaluz de Teleasistencia

de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Expediente: CONTR 2023 537050

Empresas Licitadoras:

Telefénica Empresas.

Vodafone



LolaEnkas ey eoiaans
Finamcladn pir FIRELIFAET ::- .-.: il Sorerieis T e o Sl eenned
Ia Unign Ewropea e e . unilinewlachla
SanaraienEL LI DAL ". i Peplliercia Egpriki-ds Lvivkka s dbn 5 Lezati e

Jurita de Andalucia 4- sradyiels

TABLA DE CONTENIDOS
(O] ] I 5 TSRS 3
ANALISIS DE LAS PROPOSICIONES DE LAS EMPRESAS LICITADORAS......o.vvereeeereeeeseseeseeseseeesseessnsenes 3
1. Descripcién de la solucion audiovisual propuesta (Maximo 35 PUNLOS).......ccvereeeerrerereerennes 4
1.1Usabilidad y disefio del sistema (MAXiMO 10 PUNTOS).....cvvverererrererererierirerereenseesesseesesesererennns 4
TELEFONICA. ....ooveeeeveeeeseeete s sae s sas s sse s se s st as st saes s seees 4
VODAFONE.....ce ettt ettt eecctee e e eeebeeeeeeetteeeeeessbaeeesessasaeeesssasassesssasessesssssesesssanaeseaessensenns 5
1.2 R0bUSLEZ (MAXIMO 7,5 PUNLOS)...ecviriieererieiiereieeee ettt bbb ses et sssas bbb se s s esebesesnas 6
TELEFONICA....cooteeteeetsseeses sttt s ss sttt s 6
VODAFONE.....cet ettt ettt eeecteeeeeeebree e e eetteeeeeessaaeeeeessaseeeesssseaeeessssaseseesseseeeesssanaesesesseneenns 6
1.3Sencillez de implementacidn e integracion con el mobiliario. (maximo 7,5 puntos)............7T
TELEFONICA.....eeeeeeveetteeteetee st ss bbb s sttt s bbb s s s b e sassses s s tees 7
VODAFONE.... .ot ettt ettt ettt e s s ertee e e s s stbae e s s sabaeeeesssaaaessssssaaessssseaesssssssaeessessssnsnnns 7
1.4 Aspectos técnicos destacables. (MAXIMO 10 PUNLOS)....c.crerereriererereniererresereressesseressesesenens 8
TELEFONICA. ..o teeeereteiesesss sttt sss et sssssss s ss sttt ss s s 8




AnEnI e Sdand v Caiaan
Finameladn por T Fian S et PET R .‘- 'h'l.'ﬂ raene
la Unign Ewropea LI CER2CHIE SOTIELES e . unilinewlachla
B TanemdenELl LI DAL ‘ i Peplliercia LhidE LelvRR zibm s lezatimr

Jurita de Andal.u.:ra -1 n.1-.|.- Is

OBJETO.

El objeto de este lote N° 2 es el suministro y servicio de dispositivos audiovisuales. Se
trata pues del suministro y servicio de un hardware con capacidad de realizar
comunicaciones audiovisuales y escritas en 4G o superior, asi como los elementos
necesarios (camaras y cascos con micréfono) para establecer la comunicacién con una
central y dar cabida a las funcionalidades integradas en un software cliente, debiendo
permitir las siguientes funcionalidades con las personas usuarias:

eComunicacion audiovisual.

eComunicacion a través de texto (chat)

«Sistema de emision de recordatorios programados.
La solucion aportada podra utilizar la television de la persona usuaria sin perder ninguna
de las funcionalidades indicadas y las comunicaciones podran establecerse a través de
las infraestructuras de comunicacion propias del domicilio del usuario, asegurando un
canal de respaldo mediante comunicaciones GSM, siendo la Agencia la responsable de
proveer las tarjetas SIM necesarias para las transmision de datos.

La empresa contratista sera la encargada de efectuar las actuaciones de puesta en marcha,
llamada de citacion, entrega e instalacion de los elementos hardware en los domicilios,
las formaciones necesarias para profesionales y usuarios del servicio y, si es requerido,
las retiradas de dichos elementos. Los productos se entregaran en los domicilios de las
personas usuarias, en condiciones de funcionamiento completo.

El servicio de instalacion contemplara la entrega de la solucion por la que se haya
optado, completamente disponible para su uso en modo kiosko, para la déptima
utilizacion del software cliente. Este servicio incluira la configuracién del dispositivo
propuesto, el almacenamiento y custodia de todos los dispositivos adquiridos hasta su
instalacion en la vivienda asi como la citacion de la persona usuaria y su formacion en el
manejo del sistema. El servicio también incluira la retirada de las instalaciones a instancias
de la Agencia. Una vez retirados los dispositivos de la vivienda de la persona usuaria
seran trasladados por la contratista al lugar destinado por ésta para su guarda y custodia
y Su puesta a punto para una reutilizacion de los mismos

ANALISIS DE LAS PROPOSICIONES DE LAS EMPRESAS LICITADORAS.

CRITERIOS DE ADJUDICACION Y BAREMOS DE VALORACION.

Criterios de adjudicacion ponderables en funcién de un juicio de valor (45 puntos):

1. Descripcion de la solucion audiovisual propuesta (Maximo 35 puntos).

Se describiran los dispositivos o elementos que componen la solucién audiovisual
propuesta. Se valorara la usabilidad y disefio del sistema final, robustez, sencillez de
implementacion y la integracion con el resto del mobiliario de modo que no suponga un
elemento de riesgo, no ocupe grandes espacios y tenga la posibilidad de ubicacion discreta y
flexible. Ademas se tendran en cuenta aspectos técnicos destacables que permitan prestar el
servicio con una mayor calidad .
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Cada una de las caracteristicas y prestaciones objetos de valoracion se desglosaran tal y
como se especifica en Anexo | con los siguientes criterios:
Usabilidad y disefio del sistema. (maximo 10 puntos)
Robustez. (maximo 7,5 puntos)
Sencillez de implementacion e integracion con el mobiliario. (maximo 7,5 puntos)
Aspectos técnicos destacables. (maximo 10 puntos)

Las licitadoras presentan la documentacion relativa a la descripcion de la solucidn
audiovisual, la cual pasa a ser valorada atendiendo en sus respectivos apartados.

1.1Usabilidad y disefio del sistema (maximo 10 puntos).

> TELEFONICA

En relacién a la usabilidad y disefio de la solucién audiovisual propuesta, el equipo
implementa funcionalidades tanto de usabilidad como de accesibilidad para personas
con problemas de audicidn o visién, asi como, de destreza e interaccién, pudiendo ser
gestionado mediante voz la activacion de diferentes funcionalidades o la realizacion de
acciones. Destacando funciones como:

Mediante voz se podran realizar, entre otras, las siguientes acciones: responder
llamadas, apertura de aplicaciones, gestionar alarmas, gestionar la agenda, etc ...

Configuracion de la pantalla en modo oscuro, zoom, lupa, configuracion contrastes y
colores.

Opcién de lectura del contenido de la pantalla median asistente de voz.
Activar subtitulos

Emparejar audifonos o dispositivos de asistencia auditiva.

Configuracion de botdn para configurar funcion rapida.

Dispone de soporte para la autenticacion biométrica con lector de huella dactilar en el
boton de encendido.

permiten asociar movimientos con texto a través de teclado virtual. Permite también
interactuar con el asisten virtual con dicho movimiento ocular. Se considera una mejora
significativa en funcion del tipo de usuario a instalar el equipo.

Poco detallado el aspecto del disefio de la tablet junto con el soporte externo de aluminio,
no se muestra ninguna imagen del conjunto, dispone de agarre para el lapiz, la bateria es
extraible e intercambiable

En definitiva, teniendo en cuenta todos los aspectos anteriormente citados, se realizan
las siguientes consideraciones: En relacion a la usabilidad se presenta una propuesta en la que
se describen funcionalidades de software muy interesantes, tanto para la usabilidad
como para la accesibilidad. En relacion al disefio se considera estandar tanto para el
soporte como a las tablets. La licitadora cumple con el requisito de no exceder el nimero
maximo de paginas establecido para el presente apartado.

Es por ello, que su valoracion es MUY BUENA, con 8,00 puntos.
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> VODAFONE

1.2Robustez (maximo 7,5 puntos)

> TELEFONICA

En relacion a la robustez se indica de manera poco detallada que el equipo admite caidas
de mas de metro y medio, dispone de certificacion IP68 con respecto a la proteccion del
agua tanto para el lapiz como para la tablet, destaca que cuenta con la certificacion
militar MIL- STD-810H que esta relacionada con la compatibilidad del equipo en ambientes
extremos.

Se entrega con funda rugerizada y protector de cristal templado.

En definitiva, teniendo en cuenta todos los aspectos anteriormente citados, se realizan
las siguientes consideraciones: En relacion a la robustez, destacar especialmente la
certificacion militar MIL-STD-810H y la IP68. La licitadora cumple con el requisito de no exceder
el nimero maximo de paginas establecido para el presente apartado.

Es por ello, que su valoracion es MUY BUENA, con 6,00 puntos.

> VODAFONE
1.3Sencillez de implementacion e integracion con el mobiliario. (maximo 7,5 puntos)

> TELEFONICA

Se detallan funciones de gestion y mantenimiento del dispositivo a través de la
plataforma MDM especificados en el pliego de prescripciones técnicas,y, por tanto, no se
tienen en consideracion para la valoracion. , ademas, permite que en caso de
restablecimiento de fabrica se inscriba a dicha plataforma, evitando cualquier tipo de
manipulacion.

En relacidn con la integracion con el mobiliario permite la ubicacion en cualquier lugar
del domicilio. Tablet de color negro con plataforma gris metalico. Se indica que el equipo
se puede conectar al televisor de la vivienda mediante cable USB-C <-> HDMI Proponen
una mejora de 3.000 unidades de los cables necesarios para cubrir un 20% del total de
equipos solicitados para aquellos usuarios que quieran visualizar el contenido en la
television.

En definitiva, teniendo en cuenta todos los aspectos anteriormente citados, se realizan
las siguientes consideraciones: En relacion con la sencillez de implementacion e integracion
con el mobiliario, se considera muy adecuado y seguro la configuracion de inscripcion de
fabrica, en relacion con la integracion con el con el mobiliario destaca la mejora de 3.000
cables tipo USB-C » HDMI para el conexionado con la television del domicilio. La licitadora
cumple con el requisito de no exceder el nimero maximo de paginas establecido para el
presente apartado.

Es por ello, que su valoracion es MUY BUENA, con 6,00 puntos.
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> VODAFONE
1.4Aspectos técnicos destacables. (maximo 10 puntos)

> TELEFONICA

Como mejora, se indica que el equipo incorpora una resolucion de pantalla de 1920x1200 en
vez de los 1.280x 800 pixeles

Como mejora, se indica que se amplia la capacidad de la bateria de 7.040 mAh a 7.600 mAh.
Como mejora, se indica que se amplia la capacidad de la conectividad de 4g a 5g.

En cuanto a seguridad se indican diferentes caracteristicas, destacando que durante la
fabricacion se genera una clave Unica por terminal que se graba en el hardware y los
elementos necesarios para que en caso que el equipo sea comprometido se vuelva
inaccesible.

El equipo esta certificado como nivel alto en el Esquema Nacional de Seguridad (ENS) dentro
del Catdlogo de Productos y Servicios de la Seguridad de la Informacién y la
Comunicacion del Centro Criptoldgico Nacional.

El equipo esta certificado como Android Enterprise Recommended.

En definitiva, teniendo en cuenta todos los aspectos anteriormente citados, se realizan
las siguientes consideraciones: En relacion a los aspectos técnicos, ofrece algunas mejoras
sobre el minimo exigido, destacando las opciones para garantizar la seguridad de la
informacion, asi como, por estar certificado nivel Alto para el ENS. La licitadora cumple
con el requisito de no exceder el nimero maximo de paginas establecido para el presente
apartado.

Es por ello, que su valoracion es MUY BUENA, con 8,00 puntos.

> VODAFONE

Se indica que el equipo viene con el sistema operativo Android 13, describiendo algunas
de las mejoras en funcionales que incorpora dicha version con respecto a la version 12.

Como mejora, se indica que el equipo incorpora un moédulo Zigbee, ampliando las
opciones de conectividad inalambricas, lo cudl permite que el equipo sea compatible con
una amplia gama de sistemas y equipos domoticos presentes en el mercado, como sensoresy
equipos de monitorizacién.

Como mejora, se indica que se amplia la memoria ROM del sistema (almacenamiento
interno) de 64 GB a 128 GB.

Como mejora, se amplia la capacidad de la bateria de 7.040 mAh a 8.000 mAh.
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En definitiva, teniendo en cuenta todos los aspectos anteriormente citados, se realizan

las siguientes consideraciones: En relacion a los aspectos técnicos, ofrece algunas mejoras
sobre el minimo exigido, destacando la mejora de la conectividad Zigbee del equipo para
conexion de diferentes sensores en caso de ser necesario. La licitadora cumple con el
requisito de no exceder el nimero maximo de paginas establecido para el presente apartado.

Es por ello, que su valoracion es MUY BUENA, con 8,00 puntos.

2. Caracteristicas técnicas del sistema necesario para atencion en sala (Maximo 10
puntos).

Se describiran las principales caracteristicas técnicas y funcionales de la solucidn propuesta. Se
valorara la sencillez de implementacion, ergonomia y aspectos técnicos destacables que
permitan prestar el servicio con una mayor calidad.

> TELEFONICA

Presentan una propuesta detallada en general, en relacion a la cdmara se indica que se
conecta fijandola mediante click a monitor (muestra imagen), muy interesante la tapa de
privacidad que trae el equipo, conexion plug and play, conectividad dual tanto USB como
bluetooth. Dispone de una calidad de imagen ultra HD 4k, optimizacion de iluminacién
inteligente, se indica que dispone IA integrada para optimizacion del zoom automatico y para
funciones de seguridad de la informacién. Dispone de funda de transporte.

En relacién a los auriculares tiene opcién de conexion dual mediante cable USB o
inaldmbricamente (10 horas de autonomia). Dispone de almohadillas reemplazables con
varias capas de espuma perforada que se amoldan a la morfologia de la oreja e incluso
patilla de las gafas. Se adaptan al movimiento de la persona que lo tiene puesto. Dispone de
dos micréfonos, cancelacion de ruido, botonera para realizar funciones como
atender/rechazar llamadas, ajustes volumen.

Como mejora incluyen 50 equipos con los mismos accesorios ofertados en apartado 1 de la
presente licitacion. El objetivo de estas tablets se propone que sean, por un lado para la
atencion a las personas usuarias de la plataforma del lotel en salas de reuniones o en
entorno deslocalizado, y por otro lado, para simular las mismas funcionalidades que
tendran las personas usuarias en el domicilio.

En definitiva, teniendo en cuenta todos los aspectos anteriormente citados, se realizan
las siguientes consideraciones: Se considera que son equipos aptos para el uso que se
pretende con buenas prestaciones y tecnologias avanzadas, asi como, dispone de una
ergonomia muy adecuada. Destaca la tapa de privacidad que disponen las camaras y
moddulos de IA, asi como, la conexidn dual mediante USB e inaldmbricamente. Asimismo,
destaca la mejora ofrecida de 50 equipos tipo tablet que puede optimizar la prestacion
del servicio de atencion y validacion de la plataforma del lote 1. La licitadora cumple con
el requisito de no exceder el nimero maximo de paginas establecido para el presente
apartado.

Es por ello, que su valoracion es MUY BUENA, con 8,00 puntos.



ST-TEY NI T FHEN S T ]
Finamcladn por VIREAIFART S “rer s T .'I' [ .‘- 'h'l.'ﬂ renmed
Ia Unign Ewopea LI CER2CHIE SOTIELES e . unilinewlachla
SanaraienEL LI DAL ‘ i Peplliercia Egpriki-dE vk zibm s lezatimr
Jurita de Andalucia 4- ceds et
> VODAFONE

La solucion propuesta para la atencion en sala que presentan esta formada por camara ADOC
4KPC y auriculares ADOC HCO02 del fabricante ADOC.

Presentan una propuesta muy poco detallada en general, en relacion a la cdmara se
indica que dispone de un sistema angular para sujecion en cualquier pantalla con un
angulo de montaje de 180°, conexion USB plug ang play, micréfonos duales, dispone de una
calidad de imagen ultra HD 4k, ajuste automatico para compensar deslumbramiento y
retroilimunacion.

En relacion a los auriculares se conectan mediante jack 3.5 de modo plug and play, dispone de
supresion de ruido, diadema ajustable, almohadillas y cubre micréfono reemplazable.

En definitiva, teniendo en cuenta todos los aspectos anteriormente citados, se realizan
las siguientes consideraciones: Destaca la poca informacion aportada, se considera que
son equipos aptos para el uso que se pretende sin grandes prestaciones y con una
ergonomia adecuada. La licitadora cumple con el requisito de no exceder el nimero maximo
de paginas establecido para el presente apartado.

Es por ello, que su valoracion es SUFICIENTE, con 5,00 puntos.

PUNTUACION RESULTANTE DE LA VALORACION.

Para llevar a cabo la valoracion de los criterios de adjudicacion ponderables en funcion de un
juicio de valor, se ha tenido en cuenta un sistema de baremo de puntuaciones reflejado
en el Anexo l.

Habiéndose valorado las proposiciones contenidas en el Sobre 2 presentadas por las
empresas TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA

S.A.U. y VODAFONE ESPANA S.A.U. relativas al procedimiento de adjudicacién del lote 1
relativo al Suministro y Servicio de Sensores Avanzados del contrato mixto por lotes para el
suministro e implantacion de un sistema que permita el desarrollo de servicios avanzados
complementarios del Servicio Andaluz de Teleasistencia de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia, se concluye con las valoraciones de las
mencionadas licitadoras obteniendo una puntuacién de 36,00 puntos y de 28,00 puntos
respectivamente, tal y como se desglosa por criterios en el Anexo Il.

En Sevilla, a fecha firma digital

La Jefa de Teleasistencia
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ANEXO |

Descripcion de la solucion audiovisual propuesta (Maximo 35 puntos).

CRITERIO 1 10 8,00 6,00 5,00 2,50 1,00 0,00
(10 puntos)
CRITERIO 2 7,5 6,00 4,50 3,75 1,88 0,75 0,00
(7,5 puntos)
CRITERIO 3 7,5 6,00 4,50 3,75 1,88 0,83 0,00
(7,5 puntos)
CRITERIO 4 10 8,00 6,00 5,00 2,50 1,00 0,00
(10 puntos)

Caracteristicas técnicas del sistema necesario para atencion en sala (Maximo 10
puntos).

CRITERIO 1 10 8,00 6,00 5,00 2,50 1,00 0,00
(10 puntos)
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ANEXO II.

CUADRO DE PUNTUACIONES DE DESCRIPCION DE LA SOLUCION AUDIOVISUAL PROPUESTA
(MAX. 35 PUNTOS) Y CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SISTEMA NECESARIO PARA ATENCION EN

SALA: (MAX. 10 PUNTOS)
LOTE 2 PUNTUACIOMNES
Descriprion de |a solucion audiovisual propuesta (Maxdgmo | TELEFONICA
35 puantos) EMPRESAS YODAEINE
1. Usabilided v diseiio del sistema, [médximo 10 puritos) 5,00 B,
2. Kobuster. [maximo /.5 puntos) i, 4,50
L8100 23,00
3 F.:'gr?-:.i'_-ﬁ-? dn;ir_n nln*r'._-'!r*T.'ur.iﬁr*ln infesgracian con e £.00 150
mobilizrio. (méximao 7,5 puntos)
4. Aspectos técnicos destaczbles. [mdximeo 10 puntos) .00 E.DD
Caractensticas técnicas del sikbema necesanio par TELEFOMICA
atencion en sala [Maximo 10 puntos) EMPRESAS NODAFONE
Senciller de implemeantacion, an@onomia Y AspacTos
tecnicos destacables A RE 1 =0
IOIAL PUNTUACION LOTE 2 36 78
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