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ACTA N.° 4 DE LA MESA DE CONTRATACION DEL EXPEDIENTE DE LICITACION, POR LOTES, DEL SUMINISTRO
E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA QUE PERMITA EL DESARROLLO DE SERVICIOS AVANZADOS
COMPLEMENTARIOS PARA EL SERVICIO ANDALUZ DE TELEASISTENCIA (CONTR 2023 537050).

En Sevilla, siendo las 9:35 horas del dia 18 de diciembre de 2023, se relinen, en la sede de la Agencia
de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, las personas resefiadas a continuacién y que componen la
Mesa de contratacidn de la licitacion para la contratacion, por lotes, del «Suministro e implementacion de un
sistema que permita el desarrollo de servicios avanzados complementarios para el Servicio Andaluz de
Teleasistencia», mediante procedimiento abierto, sujeto a regulacién armonizada y financiado con fondos
procedentes del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, Next Generation-EU.

El objeto de la sesion es la valoracion del Informe técnico de valoracién de las ofertas técnicas
presentadas por las entidades que concurren a la licitacién de los lotes 1, 2 y 3 aplicados los criterios de
adjudicacién que dependen de un juicio de valor y posterior apertura del sobre electronico n.° 3, de
conformidad con el apartado 9.2 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rige la presente
contratacion.

En cumplimiento de las Resoluciones de la Direccion-Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia, de fechas 21 de agosto de 2023 y 5 de diciembre de 2023,

SE REUNEN

Presidenta: D°. Esperanza Aparcero Fuentes, Jefa de la Oficina de Contratacion de la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia.

Vocalias:

Primera: D. José Antonio Ortiz Mallol, Letrado Jefe de la Asesoria Juridica de la Consejeria de Inclusidn Social,
Juventud, Familias e Igualdad, habilitados los medios técnicos para su asistencia no presencial.

Segunda: D?. Eva de la Rosa Lora, de la Unidad de Control Interno de la Agencia, y representante de la
Intervencion General de la Junta de Andalucia.

Tercera: D. Luis Manuel Rallego Lechado, Técnico de la Oficina de Contratacidon para la ejecucion de los
Fondos del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, Next Generation-EU, de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Cuarta y Suplente Cuarta Vocalia: D.? Rocio Galvez Manzano, Responsable del Departamento de Gestién de
Actuaciones Técnicas del SAT y D. Oscar Milldn Bravo, Técnico de la Jefatura de Teleasistencia de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Secretaria: D.? Irene Ortega Andrada, Funcionaria adscrita a la Oficina de Contratacién de la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Asimismo, asisten teleméaticamente, en representacion de las entidades licitadoras, a la apertura del
sobre n.° 3 las siguientes personas:

* Dfia. Carmen Jiménez

e Dfa. Diana Torres

e D.José Juan Pifiero

* D.José Miguel Lorente Garcia
* D.NachodelaCruz
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* D.Ricardo Sotomayor

* Diia. Saioa Calvo

+ D.Alvaro del Solar

e D.Antonio Jiménez

* Dfia. Blanca lturmendi Benedi
* D.Valentin Rangel

* Difia. Miren Baguez

Por la Presidenta, se hace constar que la Mesa de contratacin se encuentra validamente constituida de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 39/2011, de 22 de febrero, por el que se establece la
organizacion administrativa para la gestion de la contratacion de la Administracién de la Junta de Andalucia y sus
entidades instrumentales y se regula el régimen de bienes y servicios homologados.

Conocidas las personas licitadoras que participan en la licitacion, la Secretaria de la Mesa de
Contratacién, dado que el contrato objeto de este procedimiento de licitacion esta financiado con fondos MRR-
Next Generation, y en cumplimiento de la Instruccidn 2/2023 de la Direccién General de Contratacion de la Junta
de Andalucia, pregunta expresamente si alguna de las personas que constituyen la Mesa, a la vista de las ofertas
recibidas, se encuentra en alguna situacion susceptible de generar un conflicto de intereses. A lo que todos los
miembros integrantes de la Mesa responden negativamente.

La Presidenta pone en conocimiento de la Mesa la obligacion de los 6rganos de contratacién de realizar
un analisis sistemdtico y automatizado del riesgo de conflicto de interés que pueda suscitarse entre las personas
que participan en los procedimientos de adjudicacion de contratos y las personas licitadoras, con caracter previo a
la valoracién de las ofertas, mediante la herramienta informatica MINERVA, que se exige en la Disposicion
adicional centésima décima segunda de la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado
para el afio 2023, desarrollada mediante la Orden HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa al analisis sistematico del
riesgo de conflicto de interés en los procedimientos que ejecutan el Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

No obstante lo anterior, la Presidenta manifiesta que aln no es posible acceder a la herramienta
informatica de data mining MINERVA.

Asimismo, y conforme a la exigencia contenida en el apartado segundo del articulo 3 de la Orden
HFP/55/2023, de 24 de enero, relativa a que los miembros de la Mesa deben firmar electrénicamente las
Declaraciones de Ausencia de Conflicto de Interés (DACI) respecto de los participantes en el procedimiento de
contratacion, se deja constancia en esta acta de su cumplimentacion.

Se inicia la sesidn, recordando que en la anterior sesién, de fecha 11 de octubre de 2023, admitidas todas
las entidades concurrentes a la presente licitacion, se acordd instar a la Jefatura de Teleasistencia para que
procediera a la valoracion de las ofertas técnicas presentadas en el sobre n.° 2 por las entidades que concurren a la
licitacion de los lotes 1, 2 y 3, aplicando los criterios de adjudicacion que dependen de un juicio de valor previstos
en el apartado 8 del Anexo | del PCAP teniendo en cuenta la documentacion citada en el Anexo X del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares. Con fecha 12 de diciembre de 2023, se emiten por parte de la Jefatura de
Teleasistencia sendos informes técnicos de valoracidn de las ofertas técnicas presentadas en el sobre n°2 de los
lotes 1,2y 3, para las entidades que concurren a la licitacion.

Una vez expuestos los contenidos de los informes aceptados por la Mesa, y aplicado el baremo
establecido en el Anexo X del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, resultan las siguientes
puntuaciones:
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LOTE 1. Software de desarrollo de Servicios Avanzados Complementarios.

TELEFONICA UT:;:Q:E;LL
Criterio . Caracteristicas funcionales FUJITSU REDZINC SOLUCIONES DE SOLUTIA VODAFONE
del software cliente (MAXIMO 18 TECHNOLOGY SERVICES. LTD INFORMATICAY INNOVAWORD ESPANA S.A.U
PUNTOS) SOLUTIONS, S.A. ’ COMUNICACIONES o

o TECHNOLOGIES,
DE ESPANA
SL

1.1 Descripcién del proceso para el
e§tableC|m|entq y mantenimiento de 2,50 1,00 1,09 2,50 150
Videoconferencias
individuales
1.2 Descripcién del proceso para el
establecimiento de Videoconferencias 1,50 1,50 1,50 2,50 1,99
Grupales
1.3 Inclu.ye una secci(ISn par.a.visualizar 333 12,49 0.83 6,98 417 12,64 333 13,82 167 782
una parrilla de contenidos digitales ’ ’ ’ ’ ’
1.4 [?gscrlpmon” del proceso' de 2,50 1,00 1,99 2,50 1,00
recepcion y creacion de recordatorios
1.5 Desc.rllpuon del proceso de 133 033 133 166 0,66
conversacion por chat
1.6 InFlu5|on qu un médulo para la 133 133 1,66 133 1,00
cumplimentacién de encuestas

TELEFONICA UTISETSQ:TS';LL
Criterio 2. Caracteristicas f‘tinqonales FUJITSU REDZINC SOLUCIO!\IES DE SOLUTIA VODAFONE
del ortal de estion ara TECHNOLOGY SERVICES. LTD INFORMATICAY INNOVAWORD ESPANA S.AU
grofesionaleslMAXIM021 PUNTOS) SOLUTIONS, S.A. ’ COMUNICACIONES o

~ TECHNOLOGIES,
DE ESPANA
SL
2.1 Descripcidn de cuadro de mandos 1,33 16,63 0,66 10,80 2,00 15,15 3,33 20,95 1,33 11,15
2.2 Descripcion del proceso para el
e§tableC|m|entq y mantenimiento de 1,00 1,00 1,00 166 1,00
Videoconferencias
individuales
2.3 Descripcién del proceso para el
establecimiento de Videoconferencias 1,00 1,00 1,00 1,66 1,00
Grupales
2.4 Incluye un modulo para la
administracién de una parrilla de 2,66 0,66 2,66 2,66 0,66
contenidos digitales
2.5 Descripcion del sistema de
evaluacién de hébitos alimentado a 2,66 2,00 2,00 3,33 2,00
través de API
2.6 Descnpuo.n del proceso de creacion 133 0,66 1,00 1,66 0,66
de recordatorios
2.7 Desc'r'lpuon del proceso de 133 1,00 133 133 1,00
conversacion por chat
2.8 !ncluye un modulo para el disefio y 133 1,00 133 133 1,00
envio de encuestas
2.9 Descripcién de la creacién y 0,66 0,16 0,83 0,66 0,50
administracién de roles con accesos
restringidos
2.10 Descripcién de la solucién de la 3,33 2,66 2,00 3,33 2,00
plataforma
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PUNTUACION TOTAL DEL LOTE 1 29,12 |

17,78

27,79

| 34,77

| 18,97

Cabe destacar que la puntuacion obtenida por las ofertas técnicas de las entidades REDZINC SERVICES,
LTD y VODAFONE ESPANA S.A.U no superan el umbral minimo del 50 % de la puntuacién (22,5 puntos) en el
conjunto de los criterios cualitativos para continuar en el proceso selectivo. Habida cuenta de lo anterior, la Mesa
acuerda la exclusion en la licitacion del lote 1 de ambas entidades.

Asimismo, seglin se desprende del informe elevado por la Jefatura de Teleasistencia, la entidad REDZINC
SERVICES, LTD facilita en la documentacién del sobre n.° 2 informacién relativa a los criterios de adjudicacion por
formulas, en concreto los “Tiempos de resolucidn de incidencias segun los acuerdos de nivel de servicio”. Esta
circunstancia se adicionara como fundamento a la exclusién de la oferta de la entidad en la licitacion del lote 1.

LOTE 2. Suministro y Servicio de Dispositivos Audiovisuales.

Criterio 1. Descripcién de la solucién audiovisual propuesta TELEFONICA SOLUCIONES DE
. ; o

MAXIMO 35 PUNTOS INFORMATICAY COMUNICACIONES DE VODAFONE ESPANA S.A.U.

(MAXIMO 35 PUNTOS) ESPANA S.A.U.

1.1 Usabilidad y disefio del sistemas 8,00 6,00

1.2 Robustez 6,00 4,50

1.3 Sencillez de implementaciéon e integraciéon con el 28,00 23,00
e 6,00 4,50

mobiliario

1.4 Aspectos técnicos destacables 8,00 8,00

Criterio 2. Caracteristicas técnicas del sistema necesario

para atencion en sala lMAXIMO 10 PUNTOS)

Sencillez de implementacidn, ergonomia y aspectos técnicos 8,00 8,00 5,00 5,00

destacables.

PUNTUACION TOTAL DEL LOTE 2 36,00 28,00

Cabe destacar que la puntuacién obtenida por las ofertas técnicas de ambas entidades superan el umbral
minimo del 50 % de la puntuacién (22,5 puntos) en el conjunto de los criterios cualitativos para continuar en el

proceso selectivo.

LOTE 3. Suministro y Servicio de Sensores Avanzados.

TELEFONICA UTE TUNSTALL
INTELLIGENT DATA SOLUCIONES DE IBERICA SA VODAFONE
S.L INFORMATICAY SOLUTIA ESPANA S.A.U
- COMUNICACIONES INNOVAWORD e
DE ESPANA S.A.U. TECHNOLOGIES SL
Criterio 1. Descripcion de la solucién en
domicilio (MAXIMO 25 PUNTOS) 8,34 16,65 20,85 12,50
Criterio 2. Descripcion de un _sistema de
evaluacién de habitos (MAXIMO 20 PUNTOS) 10,00 10,00 16,68 6,67
PUNTUACION TOTAL DEL LOTE 3 18,34 26,65 37,53 19,17

Cabe destacar que la puntuacion obtenida por las ofertas técnicas de las entidades INTELLIGENT DATA,
S.L. y VODAFONE ESPANA S.A.U no superan el umbral minimo del 50 % de la puntuacién (22,5 puntos) en el
conjunto de los criterios cualitativos para continuar en el proceso selectivo. Habida cuenta de lo anterior, la Mesa
acuerda la exclusién en la licitacion del lote 3 de ambas entidades.
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Asimismo, segiin se desprende del informe elevado por la Jefatura de Teleasistencia, la entidad
INTELLIGENT DATA, S.L. facilita en la documentacién del sobre n.° 2 informacién relativa a los criterios de
adjudicacion por formulas. Concretamente indican mejoras de los 50 sensores ofertados, (entregando smart
watch que miden pasos, frecuencia cardiaca y actividad y 50 enchufes inteligentes) valoradas en criterios
evaluables mediante férmulas en el sobre n.° 3. Esta circunstancia se adicionara como fundamento a la exclusién
de la oferta de la entidad en la licitacion del lote 3.

Seguidamente, se ausenta de la Mesa de Contratacién D. Oscar Millan Bravo y entra la vocal titular D.?
Rocio Galvez Manzano, Responsable del Departamento de Gestion de Actuaciones Técnicas del SAT. La
Secretaria de la Mesa de Contratacidn, dado que es la primera Mesa a la que asiste la vocal y que el contrato objeto
de este procedimiento de licitacion esta financiado con fondos MRR- Next Generation, y en cumplimiento de la
Instruccion 2/2023 de la Direccion General de Contratacion de la Junta de Andalucia, le pregunta expresamente si,
a la vista de las ofertas recibidas, se encuentra en alguna situacion susceptible de generar un conflicto de
intereses, a lo que la vocal responde negativamente, y se le insta a firmar una Declaracién de Ausencia de Conflicto
de Intereses, conforme a la exigencia contenida en el apartado segundo del articulo 3 de la Orden HFP/55/2023, de
24 de enero.

A continuacion por la Presidenta se ordena la apertura del Sobre electrénico n.° 3: “Documentacion
relativa a los criterios de adjudicacion valorados mediante la aplicacion de férmulas”, siendo las propuestas de

las entidades las siguientes:

LOTE 1. Software de desarrollo de Servicios Avanzados Complementarios.

» EUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.A.

¢ Proposicién econdmica:

ELEMENTOS Precio ofertado (IVA excluido)

Servicios: Coste estimado de Infraestructura para alojamiento en la

Nube 12.266,37 €/mensual

Servicios: Soporte, mantenimiento y evolucién de la plataforma so

11.320,23 €/mensual
ware.

Servicios: Despliegue y Puesta en Marcha de la Plataforma y

adaptacion del contenido a laimagen corporativa de ASSDA, 125.450,00€

Suministros: Licencia para 120.000 personas usuarias de so ware
para Plataforma cumpliendo requisitos desglosados en el pliego de 3.056.400,00 €
especificaciones técnicas

TOTAL PROPOSICION ECONOMICA 4.597.046,00 €

* Tiempo de respuesta:

. " Tiempo de
- s e Horario de atencion
Prioridad Descripcion respuesta

obligatorio .
& maximo ofertado

Imposibilidad de funcionamiento del 24 horas, los 365 dias del

Muy Alta ., o, i
portal de gestidn y/o aplicacion cliente. afio

1 hora
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Alta Dificultad de funcionamiento del portal | 24 horas, los 365 dias del 1hora
de gestion y/o aplicacidn cliente. afio
Incidencia esporadica o leve del portal de | 24 horas, los 365 dias del
Leve L o - 1 hora
gestion y/o aplicacion cliente. afio
* Tiempo de resolucion de incidencias:
. i Tiempo de
o s e Horario de atencion ..
Prioridad Descripcion . . resolucion
obligatorio
ofertado
Imposibilidad de funcionamiento del 24 horas, los 365 dias del .
Muy Alta ., o ~ 1dianatural
portal de gestion y/o aplicacion cliente. afio
Dificultad de funcionamiento del portal 24 horas, los 365 dias del ,
Alta - N ~ 1 dia natural
de gestién y/o aplicacion cliente. afio
Incidencia esporadica o leve del portal de 24 horas, los 365 dias del ,
Leve ., YR o 1dianatural
gestion y/o aplicacién cliente. afio

Plan de
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Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

Junta de Andalucia Andalucia

> TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

*  Proposicién econdmica:

ELEMENTOS

Precio ofertado (IVA excluido)

Nube

Servicios: Coste estimado de Infraestructura para alojamiento en la

0,01 €/mensual

Servicios: Soporte, mantenimiento y evolucién de la plataforma so

0,01 €/mensual

especificaciones técnicas

ware.

Servicios: Despliegue y Puesta en Marcha de la Plataforma y 0.01¢€
adaptacién del contenido a laimagen corporativa de ASSDA, ’
Suministros: Licencia para 120.000 personas usuarias de so ware

para Plataforma cumpliendo requisitos desglosados en el pliego de 3.634.809,98 €

TOTAL PROPOSICION ECONOMICA

3.634.811,19€

* Tiempo de respuesta:

portal de gestion y/o aplicacion cliente.

i .. Tiempo de
L. ., Horario de atencion
Prioridad Descripcion . R respuesta
obligatorio ..
maximo ofertado
Imposibilidad de funcionamiento del | 24 horas, los 365 dias del
Muy Alta 1hora

afio
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Alta Dificultad de funcionamiento del portal | 24 horas, los 365 dias del 1hora
de gestion y/o aplicacidn cliente. afio
Incidencia esporadica o leve del portal de | 24 horas, los 365 dias del
Leve L o - 1 hora
gestion y/o aplicacion cliente. afio
* Tiempo de resolucion de incidencias:
. i Tiempo de
o s e Horario de atencion ..
Prioridad Descripcion . . resolucion
obligatorio
ofertado
Imposibilidad de funcionamiento del 24 horas, los 365 dias del .
Muy Alta ., o ~ 1dianatural
portal de gestion y/o aplicacion cliente. afio
Dificultad de funcionamiento del portal 24 horas, los 365 dias del ,
Alta - N ~ 1 dia natural
de gestién y/o aplicacion cliente. afio
Incidencia esporadica o leve del portal de 24 horas, los 365 dias del ,
Leve ., YR o 1dianatural
gestion y/o aplicacién cliente. afio
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» UTE TUNSTALL IBERICA SA - SOLUTIA INNOVAWORD TECHNOLOGIES, SL

*  Proposicién econdmica:

* Tiempo de respuesta:

ELEMENTOS Precio ofertado (IVA excluido)
Servicios: Coste estimado de Infraestructura para alojamiento en la 0,01 ¢/mensual
Nube
Servicios: Soporte, mantenimiento y evolucion de la plataforma so 14.656,83 €/mensual
ware.
Servicios: Despliegue y Puesta en Marcha de la Plataforma y 0.01¢€
adaptacién del contenido a laimagen corporativa de ASSDA, ’
Suministros: Licencia para 120.000 personas usuarias de so ware
para Plataforma cumpliendo requisitos desglosados en el pliego de 2.918.723,33 €
especificaciones técnicas
TOTAL PROPOSICION ECONGMICA 3.798.133,74 €
Tiempo de

Horario de atencién

portal de gestion y/o aplicacion cliente.

Prioridad Descripcion ) R respuesta
obligatorio ..
maximo ofertado
Imposibilidad de funcionamiento del | 24 horas, los 365 dias del
Muy Alta 1hora

afio
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Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

MINISTERIO

DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030

Plan de
Recuperacion,

Transformacién
‘ y Resiliencia

Consejeria de Salud y Consumo.

Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias
e lgualdad.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

Junta de Andalucia Andalucia

Alta Dificultad de funcionamiento del portal | 24 horas, los 365 dias del 1hora
de gestion y/o aplicacidn cliente. afio
Incidencia esporadica o leve del portal de | 24 horas, los 365 dias del
Leve L o - 1 hora
gestion y/o aplicacion cliente. afio
* Tiempo de resolucion de incidencias:
. i Tiempo de
I s e Horario de atencion ..
Prioridad Descripcion . . resolucion
obligatorio
ofertado
Imposibilidad de funcionamiento del 24 horas, los 365 dias del .
Muy Alta ., o ~ 1dianatural
portal de gestion y/o aplicacion cliente. afio
Dificultad de funcionamiento del portal 24 horas, los 365 dias del ,
Alta - N ~ 1 dia natural
de gestién y/o aplicacion cliente. afio
Incidencia esporadica o leve del portal de 24 horas, los 365 dias del ,
Leve ., YR o 1dianatural
gestion y/o aplicacién cliente. afio

LOTE 2. Suministro y Servicio de Dispositivos Audiovisuales.

» VODAFONE ESPANA S.A.U.

e Proposicidén econémica:

ELEMENTOS Precio ofertado (IVA excluido)
Servicios: Servicios de una plataforma MDM por dispositivo. 0,01€
Servicios: Instalaciones /Reinstalacién de solucién audiovisual propuesta
(Citacién + preparacién + entrega + formacién en domicilio + guarda y custodia 38,00 €
hasta instalacién).
Servicios: Retirada. 0,01 €
Suministros: Camaras y auriculares con micro incorporado para puestos de 20,00 €
teleasistente. ’
Suministros: Dispositivos con pantalla interactivo y/o adecuacién de TV segln 46216 €
requerimientos del pliego. ’
TOTAL PROPOSICION ECONOMICA 7.798.475,00 €

*  Ampliacion garantia in situ: 60 meses.

»  Caracteristicas técnicas:

« Agente antivirus integrado en la plataforma MDM de manera que se garantice la de
seguridad de todo el parque de dispositivos compatibles con antivirus, gestionandose
de forma centralizada el estado de seguridad de dicho parque.
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Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES
Y AGENDA 2030 <

Plan de
Recuperacién,
Transformacién
v Resiliencia

Consejeria de Salud y Consumo.

Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias

e lgualdad.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andalucia Andalucia

«Inclusién de la Plataforma MDM en el Catalogo de Productos y servicios de Seguridad

de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién CCN.

+ Opcién de localizacién de la plataforma de terminales de manera remota.

« Memoria RAM con capacidad 8 Gb.
« Resolucién de la cdmara 8 MP.

> TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

e Proposicidén econémica:

requerimientos del pliego.

ELEMENTOS Precio ofertado (IVA excluido)
Servicios: Servicios de una plataforma MDM por dispositivo. 0,01€
Servicios: Instalaciones /Reinstalacion de solucién audiovisual propuesta
(Citaci6n + preparacién + entrega + formacién en domicilio + guarda y custodia 104,54 €
hasta instalacién).
Servicios: Retirada. 0,01 €
Suministros: Camaras y auriculares con micro incorporado para puestos de 0.01€
teleasistente. ’
Suministros: Dispositivos con pantalla interactivo y/o adecuacién de TV segln 448,07 €

TOTAL PROPOSICION ECONOMICA

9.082.275,50 €

*  Ampliacién garantia in situ: 60 meses.

Caracteristicas técnicas:

« Agente antivirus integrado en la plataforma MDM de manera que se garantice la de
seguridad de todo el parque de dispositivos compatibles con antivirus, gestionandose
de forma centralizada el estado de seguridad de dicho parque.

«Inclusidn de la Plataforma MDM en el Catalogo de Productos y servicios de Seguridad

de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién CCN.

« Opcidn de localizacion de la plataforma de terminales de manera remota.

« Memoria RAM con capacidad 6 Gb.
« Resolucion de la camara 8 MP.

LOTE 3. Suministro y Servicio de Sensores Avanzados.

» UTE TUNSTALL IBERICA SA - SOLUTIA INNOVAWORD TECHNOLOGIES SL

*  Proposicidén econémica:

ELEMENTOS

Precio ofertado (IVA excluido)

Instalacién/Reinstalacién de pack tipo: citacién + formacién en domicilio +

guarda y custodia hasta instalacion. BLILE
Instalacién complementaria de sensores requeridos (formacién en domicilio 0.01¢€
+ guarda y custodia hasta instalacién). ’
Servicios: Retirada. 0,01 €
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Consejeria de Salud y Consumo.

Financiado por Plan de Consejerfa de Inclusién Social, Juventud, Familias
.z MINISTERIO Recuperacion, e lgualdad
la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacion g -
NextGenerationEU Y AGENDA 2030 ‘ v Reslliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andalucia Andalucia
Servicio de Analitica Avanzada de Datos. (1A) 0,01 €
Suministro Pack tipo sensdrica para vivienda 841,77 €
TOTAL PROPOSICION ECONOMICA 4.597.046.00 €

¢ Tiempos de resolucion de incidencias:

. .. Tiempo de
L ., Horario de atencion L.
Prioridad Descripcion . . resolucion
obligatorio
ofertado
Imposibilidad de funcionamiento del portal de 24 horas, los 365 dias ,
Muy Alta ., L, - 1 dia natural
gestion y/o aplicacion cliente. del afio
Dificultad de funcionamiento del portal de gestion 24 horas, los 365 dias ,
Alta o . 1 dia natural
y/o aplicacion cliente. del afio
Incidencia esporadica o leve del portal de gestidn 24 horas, los 365 dias ,
Leve L ~ 1 dia natural
y/o aplicacion cliente. del afio

«  Ampliacién garantia in situ: 60 meses
«  Ampliacién de Garantia de la Bateria de los Sensores : 60 meses
*  Mejorade los Dispositivos:
« Entrega de 50 sensores que midan parametros adicionales a los requeridos y asi
mejorar el analisis de los habitos de las personas usuarias.
« Entrega de 50 actuadores dométicos que faciliten la adaptaciéon a usuarios con
dificultades de interaccidn con su entorno.

> TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

e Proposicidén econémica:

ELEMENTOS Precio ofertado (IVA excluido)
Instalacidén/Reinstalacion de pack tipo: citacidén + formacién en domicilio +
; . - 158,46 €
guarda y custodia hasta instalacion.
Instalacién complementaria de sensores requeridos (formacién en domicilio
. . L. 23,99 €
+guarda y custodia hasta instalacion).
Servicios: Retirada. 0,01 €
Servicio de Analitica Avanzada de Datos. (1A) 0,01 €
Suministro Pack tipo sensdrica para vivienda 791,48 €
TOTAL PROPOSICION ECONOMICA 3.413.190,00 €
*  Tiempos de resolucién de incidencias:
Prioridad Descripcion Horario de atencion Tiempo de
obligatorio resolucién
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Consejeria de Salud y Consumo.

Financiado por MINISTERIO Plande Consejerfa de Inclusién Social, Juventud, Familias
la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES o elgualdad. A A
NextGenerationEU Y AGENDA 2030 v Reslliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Junta de Andalucia Andalucia
ofertado
Muv Alt Imposibilidad de funcionamiento del portal de 24 horas, los 365 dias 1 dianatural
u a , s o lanatura
4 gestion y/o aplicacion cliente. del afio

Dificultad de funcionamiento del portal de gestién | 24 horas, los 365 dias

N o 1 dia natural
y/o aplicacion cliente. del afio

Alta

Incidencia esporadica o leve del portal de gestion 24 horas, los 365 dias

o o 1 dia natural
y/o aplicacion cliente. del afio

Leve

*  Ampliacién garantia in situ: 60 meses
*  Ampliacién de Garantia de la Bateria de los Sensores : 60 meses
* Mejora de los Dispositivos:
« Entrega de 50 sensores que midan parametros adicionales a los requeridos y asi
mejorar el anlisis de los habitos de las personas usuarias.
« Entrega de 50 actuadores dométicos que faciliten la adaptacion a usuarios con
dificultades de interaccidn con su entorno.

LOTE 4. Suministro y Servicio de Sensores Compatibles I.

» TUNSTALL IBERICAS.A.

*  Proposicion econdmica:

ELEMENTOS Precio ofer.tado (IVA
excluido)
Instalacién/Reinstalacién de pack tipo: citacién + formacién en domicilio + guarda y 100.80 €
custodia hasta instalacién. ’
Instalacién complementaria de sensores requeridos (formacién en domicilio + guarda 24.19€
y custodia hasta instalacién). ’
Servicios: Retirada. 52,42 €
Servicio de Analitica Avanzada de Datos. (IA) 2,88 €
Suministro de Pack tipo sensdrica vivienda 480,00 €
TOTAL PROPOSICION ECONOMICA 17.156.434,44 €
*  Tiempos de resolucion de incidencias:
. . Tiempo de
I .. Horario de atencion ..
Prioridad Descripcion A . resolucion
obligatorio
ofertado
Imposibilidad de funcionamiento del portal de 24 horas, los 365 dias ,
Muy Alta ., L, N 3 dias naturales
gestion y/o aplicacion cliente. del afio
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i ) Consejeria de Salud y Consumo.
Financiado por

Plan de Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias
.z MINISTERIO Recuperacion, e lgualdad
la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacion g -
Y AGENDA 2030 Q. v Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

NextGenerationEU

Mejoras:

Junta de Andalucia Andalucia

Alta

Dificultad de funcionamiento del portal de gestion
y/o aplicacion cliente.

24 horas, los 365 dias
del afio

5 dias naturales

Leve

Incidencia esporadica o leve del portal de gestidn
y/o aplicacién cliente.

24 horas, los 365 dias
del afio

7 dias naturales

Ampliacion garantia in situ del paquete de sensores: 36 meses
Ampliacion de Garantia de la Bateria de los Sensores: 36 meses

« Entrega de 50 sensores de caida tipo pulsera y o colgante que, utilizando el rango
armonizado de teleasistencia, complementen el conocimiento de los cambios de habitos
de las personas usuarias .

» Entrega de 50 sensores de cama que, utilizando el rango armonizado de teleasistencia,
complementen el conocimiento de los cambios de habitos de las personas usuarias.

> TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

Proposicién econémica:

ELEMENTOS Precio ofer‘tado (IVA

excluido)

Instalacién/Reinstalacidn de pack tipo: citacién + formacién en domicilio + guarda y 104.03 €

custodia hasta instalacién. ’

Instalacién complementaria de sensores requeridos (formacién en domicilio + guarda 23.09€

y custodia hasta instalacién). ’

Servicios: Retirada. 0,01 €

Servicio de Analitica Avanzada de Datos. (IA) 0,01 €

Suministro de Pack tipo sensdrica vivienda 351,80 €

TOTAL PROPOSICION ECONOMICA 11.261.575,40 €

*  Tiempos de resolucion de incidencias:

. .. Tiempo de
Lo .. Horario de atencion ..
Prioridad Descripcion . . resolucion
obligatorio
ofertado
Imposibilidad de funcionamiento del portal de 24 horas, los 365 dias ,
Muy Alta L, L, N 1 dia natural
gestion y/o aplicacion cliente. del afio
Dificultad de funcionamiento del portal de gestion 24 horas, los 365 dias ,
Alta L N 1 dia natural
y/o aplicacion cliente. del afio
Incidencia esporadica o leve del portal de gestidn 24 horas, los 365 dias ,
Leve . N 1 dia natural
y/o aplicacion cliente. del afio
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Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

>

Plan de
MINISTERIO Recuperacién,
DE DERECHOS SOCIALES Transformacién
Y AGENDA 2030

v Resiliencia

Consejeria de Salud y Consumo.

Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias

e lgualdad.

Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

Junta de Andalucia Andalucia

Ampliacion garantia in situ del paquete de sensores: 60 meses
Ampliacién de Garantia de la Bateria de los Sensores: 60 meses

Mejoras:

« Entrega de 50 sensores de caida tipo pulsera y o colgante que, utilizando el rango
armonizado de teleasistencia, complementen el conocimiento de los cambios de habitos
de las personas usuarias .

« Entrega de 50 sensores de cama que, utilizando el rango armonizado de teleasistencia,
complementen el conocimiento de los cambios de habitos de las personas usuarias.

VODAFONE ESPANA S.A.U.

Proposicién econdmica:

ELEMENTOS Precio ofer.tado (IVA
excluido)
Instalacién/Reinstalacién de pack tipo: citacién + formacién en domicilio + guarda y 0.01¢€
custodia hasta instalacién. ’
Instalacién complementaria de sensores requeridos (formacién en domicilio + guarda 0.01¢€
y custodia hasta instalacién). ’
Servicios: Retirada. 0,01 €
Servicio de Analitica Avanzada de Datos. (IA) 2,99 €
Suministro de Pack tipo sensorica vivienda 400,00 €
TOTAL PROPOSICION ECONOMICA 10.587.984,28 €
«  Tiempos de resolucion de incidencias:
. .. Tiempo de
L. . Horario de atencion ..
Prioridad Descripcion A . resolucion
obligatorio
ofertado
Imposibilidad de funcionamiento del portal de 24 horas, los 365 dias .
Muy Alta » L, N 1 dia natural
gestion y/o aplicacion cliente. del afio
Dificultad de funcionamiento del portal de gestién | 24 horas, los 365 dias ,
Alta . . 1 dia natural
y/o aplicacién cliente. del afo
Incidencia esporadica o leve del portal de gestion 24 horas, los 365 dias ,
Leve L N 1 dia natural
y/o aplicacion cliente. del afio
¢ Ampliacion garantia in situ del paquete de sensores: 60 meses
«  Ampliacién de Garantia de la Bateria de los Sensores: 60 meses
* Mejoras:
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Consejeria de Salud y Consumo.

Financiado por Plan de Consejerfa de Inclusién Social, Juventud, Familias
.z MINISTERIO Recuperacién, e lgualdad
la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacion g -
Y AGENDA 2030 v Reslliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

NexGenerafionEU Junta de Andalucia Andalucia

« Entrega de 50 sensores de caida tipo pulsera y o colgante que, utilizando el rango
armonizado de teleasistencia, complementen el conocimiento de los cambios de habitos
de las personas usuarias .

« Entrega de 50 sensores de cama que, utilizando el rango armonizado de teleasistencia,
complementen el conocimiento de los cambios de habitos de las personas usuarias.

LOTE 5. Suministro y Servicio de Sensores Compatibles II.

» TUNSTALL IBERICAS.A.

e  Proposicién econémica:

ELEMENTOS Precio ofer‘tado (IVA
excluido)
Instalacién/Reinstalacion de pack tipo: citacién + formacién en domicilio + guarda y
. . ) 100,80 €
custodia hasta instalacion.
Instalacién complementaria de sensores requeridos (formacién en domicilio + guarda 2419¢€
y custodia hasta instalacién). ’
Servicios: Retirada. 52,42 €
Servicio de Analitica Avanzada de Datos. (IA) 2,88 €
Suministro de Pack tipo sensérica vivienda 480,00 €
TOTAL PROPOSICION ECONOMICA 17.156.434,44 €
*  Tiempos de resolucién de incidencias:
. .. Tiempo de
I — Horario de atencion ..
Prioridad Descripcion ) . resolucion
obligatorio
ofertado
Imposibilidad de funcionamiento del portal de 24 horas, los 365 dias ,
Muy Alta L R N 3 dias naturales
gestion y/o aplicacién cliente. del afio
Dificultad de funcionamiento del portal de gestion 24 horas, los 365 dias .
Alta o . 5dias naturales
y/o aplicacion cliente. del afio
Incidencia esporadica o leve del portal de gestidn 24 horas, los 365 dias ,
Leve . N 7 dias naturales
y/o aplicacion cliente. del afio

*  Ampliacion garantia in situ del paquete de sensores: 36 meses
»  Ampliacién de Garantia de la Bateria de los Sensores: 36 meses
* Mejoras:
« Entrega de 50 sensores de caida tipo pulsera y o colgante que, utilizando el rango
armonizado de teleasistencia, complementen el conocimiento de los cambios de habitos
de las personas usuarias .
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Consejeria de Salud y Consumo.

Financiado por Plan de Consejerfa de Inclusién Social, Juventud, Familias
.z MINISTERIO Recuperacion, e lgualdad
la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacion g -
Y AGENDA 2030 v Reslliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

NexGenerafionEU Junta de Andalucia Andalucia

« Entrega de 50 sensores de cama que, utilizando el rango armonizado de teleasistencia,
complementen el conocimiento de los cambios de habitos de las personas usuarias.

> TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA, S.A.U.

*  Proposicidén econémica:

ELEMENTOS Precio ofer'tado (IVA
excluido)
Instalacion/Reinstalacién de pack tipo: citacién + formacién en domicilio + guarda y 10403 €
custodia hasta instalacidn. ’
Instalacién complementaria de sensores requeridos (formacién en domicilio + guarda 23.09€
y custodia hasta instalacién). ’
Servicios: Retirada. 0,01 €
Servicio de Analitica Avanzada de Datos. (IA) 0,01 €
Suministro de Pack tipo sensérica vivienda 351,80 €
TOTAL PROPOSICION ECONOMICA 11.261.575,40 €
e Tiempos de resolucién de incidencias:
. .. Tiempo de
. . s Horario de atencion .
Prioridad Descripcion A . resolucion
obligatorio
ofertado
Imposibilidad de funcionamiento del portal de 24 horas, los 365 dias ,
Muy Alta ., L, - 1 dia natural
gestion y/o aplicacion cliente. del afio
Dificultad de funcionamiento del portal de gestién | 24 horas, los 365 dias ,
Alta oL . 1 dia natural
y/o aplicacion cliente. del afio
Incidencia esporadica o leve del portal de gestidn 24 horas, los 365 dias ,
Leve L N 1 dia natural
y/o aplicacion cliente. del afio

Ampliacion garantia in situ del paquete de sensores: 60 meses
Ampliacion de Garantia de la Bateria de los Sensores: 60 meses
Mejoras:

« Entrega de 50 sensores de caida tipo pulsera y o colgante que, utilizando el rango
armonizado de teleasistencia, complementen el conocimiento de los cambios de habitos
de las personas usuarias .

« Entrega de 50 sensores de cama que, utilizando el rango armonizado de teleasistencia,
complementen el conocimiento de los cambios de habitos de las personas usuarias.

» VODAFONE ESPANA S.A.U.

Proposicién econémica:
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Consejeria de Salud y Consumo.

Financiado por Plan de Consejerfa de Inclusién Social, Juventud, Familias
.z MINISTERIO Recuperacion, e lgualdad
la Unién Europea DE DERECHOS SOCIALES Transformacion g -
Y AGENDA 2030 Q. v Resiliencia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de

NexGenerafionEU Junta de Andalucia Andalucia

ELEMENTOS Precio ofer‘tado (IVA
excluido)
Instalacién/Reinstalacidn de pack tipo: citacién + formacién en domicilio + guarda y 0.01€
custodia hasta instalacién. ’
Instalacién complementaria de sensores requeridos (formacién en domicilio + guarda 0.01¢€
y custodia hasta instalacién). ’
Servicios: Retirada. 0,01 €
Servicio de Analitica Avanzada de Datos. (IA) 2,99 €
Suministro de Pack tipo sensérica vivienda 400,00 €
TOTAL PROPOSICION ECONOMICA 10.587.984,28 €
*  Tiempos de resolucién de incidencias:
. " Tiempo de
I s s Horario de atencion ..
Prioridad Descripcion . . resolucion
obligatorio
ofertado
Imposibilidad de funcionamiento del portal de 24 horas, los 365 dias ,
Muy Alta ., L . 1 dia natural
gestion y/o aplicacién cliente. del afio
Dificultad de funcionamiento del portal de gestion 24 horas, los 365 dias .
Alta o . 1 dia natural
y/o aplicacion cliente. del afio
Incidencia esporadica o leve del portal de gestidn 24 horas, los 365 dias ,
Leve . N 1 dia natural
y/o aplicacion cliente. del afio

*  Ampliacion garantia in situ del paquete de sensores: 60 meses
*  Ampliacion de Garantia de la Bateria de los Sensores: 60 meses
* Mejoras:
« Entrega de 50 sensores de caida tipo pulsera y o colgante que, utilizando el rango
armonizado de teleasistencia, complementen el conocimiento de los cambios de habitos
de las personas usuarias .
« Entrega de 50 sensores de cama que, utilizando el rango armonizado de teleasistencia,
complementen el conocimiento de los cambios de habitos de las personas usuarias.

Se procede seguidamente a analizar si de conformidad con los parametros establecidos en el Anexo |,
apartado 8, del pliego de clausulas administrativas particulares, existen ofertas incursas en presuncién de
anormalidad. El citado Anexo indica que se producira tal supuesto:

“1. Concurriendo un solo licitador, cuando la oferta sea inferior al presupuesto de licitacion en mds de 25
unidades porcentuales.

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mds de 20 unidades porcentuales a la otra oferta.
3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mds de 10 unidades porcentuales a la media
aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el cémputo de dicha media la oferta de
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cuantia mds elevada cuando sea superior en mds de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier
caso, se considerard desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

4. Cuando concurran cuatro o mds licitadores, las que sean inferiores en mds de 10 unidades porcentuales a
la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean
superiores a dicha media en mds de 10 unidades porcentuales, se procederd al cdlculo de una nueva media
solo con las ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes
ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculard sobre las tres ofertas de menor cuantia.”

Aplicados tales criterios atendiendo al nimero de licitadores que concurren para cada uno de los lotes,
respecto de los lotes 2 y 3, se comprueba que ninguna de las ofertas presentadas esta incursa en presuncion de
anormalidad. Respecto de los lotes 1, 4y 5, se comprueba que incurren en presuncién de anormalidad las ofertas
cuyos importes sean inferiores a los siguientes:

* Lote1:4.912.500.00 €
* Lote4:13.485.788.40 €
* Lote5:13.485.788.40 €

En este sentido, se encuentran en baja las ofertas presentadas por las entidades FUJITSU TECHNOLOGY
SOLUTIONS, S.A, TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA y la UTE
TUNSTALL IBERICA, S.A. - SOLUTIA INNOVAWORD TECHNOLOGIES, S.L., respecto del lote 1, y de las entidades
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA y VODAFONE ESPANA, SAU.,
respecto delos lotes 4y 5.

En tal supuesto, el apartado 10.5 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares dispone que se
debera dar audiencia por medios electrdnicos a la persona licitadora para que justifique la viabilidad de su oferta
de acuerdo con lo establecido en el articulo 149 de la LCSP, y solicitar el asesoramiento técnico del servicio
correspondiente. La Mesa de Contratacidn evaluara toda la informacién y documentacién proporcionada por la
persona licitadora a través del SIREC-Portal de licitacion electrénica en plazo y elevara de forma motivada la
correspondiente propuesta de aceptacion o rechazo al 6rgano de contratacion. Si el drgano de contratacion,
considerando la justificacion efectuada por la persona licitadora y los informes técnicos, estimase que la
informacion recabada no explica satisfactoriamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro
parametro en base al cual se haya definido la anormalidad de la oferta, y que, por lo tanto, la oferta no puede ser
cumplida como consecuencia de la inclusion de valores anormales, la excluira de la clasificacion.

En cumplimiento de este precepto, la Mesa de Contratacion acuerda requerir a las entidades FUJITSU
TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.A,, TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA yla
UTE TUNSTALL IBERICA, S.A. - SOLUTIA INNOVAWORD TECHNOLOGIES, S.L., respecto del lote 1, y de las entidades
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA y VODAFONE ESPANA, SAU.,
respecto delos lotes 4 y 5, para que en el plazo de cinco dias habiles justifiquen a través de SiREC-Portal de
licitacidn electrodnica las circunstancias anteriormente indicadas.

Respecto de los lotes 2 y 3, comprobado que no existen ofertas incursas en presuncion de anormalidad, se
procede a determinar la puntuacidn correspondiente a cada una de las ofertas y a clasificar las mismas por orden

decreciente:

LOTE 2. Suministro y Servicio de Dispositivos Audiovisuales.

TELEFONICA SOLUCIONES | VODAFONE ESPANA S.A.U.
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DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE
ESPANA S.A.U.

CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE

JUICIO DE VALOR 36,00 28,00
1.1 Usabilidad y disefio del sistemas 8,00 6,00
1.2 Robustez 6,00 4,50
1.3 §gnqllez de implementacién e integracion con el 6,00 4,50
mobiliario
1.4 Aspectos técnicos destacables 8,00 8,00
2.1 Sencillez de implementacién, ergonomia y aspectos
P 8,00 5,00
técnicos destacables.
CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE
LA APLICACION DE FORMULAS 48,908 51,635
l..l Se.r\.ncms: Servicios de una plataforma MDM por 5,00 5,00
dispositivo.
1.2 Servicios: Instalaciones /Reinstalacién de solucién
audiovisual propuesta (Citacidn + preparacién + entrega
.o s . 2,908 8,00
+ formacién en domicilio + guarda y custodia hasta
instalacion).
1.3 Servicios: Retirada. 3,00 3,00
.1.4 Suministros: Camaras y au.rlculares con micro 3,00 0,001
incorporado para puestos de teleasistente.
1.5 Sum|vn/|stros: DISpO/SItIVOS cqn Pantalla |nte.ract|vo y/o 12,00 11,634
adecuacién de TV seglin requerimientos del pliego.
2. AMPLIACION GARANTIA IN SITU 15,00 15,00
3. AGENTE ANTIVIRUS INTEGRADO agente antivirus
integrado en la plataforma MDM de manera que se
garantice la de seguridad de todo el parque de
. e . . Lo 1,00 1,00
dispositivos compatibles con antivirus, gestionandose de
forma centralizada el estado de seguridad de dicho
parque.
4. RECOMENDACION PLATAFORMA  MDM esté
recomendada por el CCN (Centro Criptolégico Nacional) 2,00 2,00
en la guia de empleo seguro de la movilidad empresarial.
5. OPCION DE LOCALIZACION de la plataforma de
; 2,00 2,00
terminales de manera remota
6. MEMORIA RAM CON CAPACIDAD SUPERIORA 4 GB 1,00 2,00
7. RESOLUCION DE LA CAMARA SUPERIOR A 5 MP 2,00 2,00
PUNTUACION TOTAL DEL LOTE 2 84,908 79,635
CLASIFICACION OFERTAS DEL LOTE 2 12 22

LOTE 3. Suministro y Servicio de Sensores Avanzados.

UTE TUNSTALL IBERICA SA
SOLUTIA INNOVAWORD
TECHNOLOGIES SL

TELEFONICA SOLUCIONES
DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE

ESPANA S.A.U.
CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE
JUICIO DE VALOR 37,53 26,65
1. Descripcién de la solucién en domicilio 20,85 16,65
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2. Descripcién de un sistema de evaluacién de hébitos 16,68 10,00
CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORADOS MEDIANTE
52,79 52

LA APLICACION DE FORMULAS
1.1 Instalacién/Reinstalacién de pack tipo: citacion +
formacién en domicilio + guarda y custodia hasta 2,74 4,00
instalacion.
1.2 Instalacién complementaria de sensores requeridos
(formacién en domicilio + guarda y custodia hasta 3,00 0,00
instalacion).
1.3 Servicios: Retirada. 2,00 2,00
1.4 Servicio de Analitica Avanzada de Datos. (IA) 3,00 3,00
1.5 Suministro Pack tipo sensdrica para vivienda 15,04 16,00
2. AMPLIACION GARANTIA IN SITU 10,00 10,00
3. AMPLIACION DE GARANTIA DE LA BATERIA DE LOS 8.00 8.00
SENSORES 4 )
4.1 SOPORTE TECNICO Tiempo resolucién prioridad muy 3,00 3,00
alta
4.2 SOPORTE TECNICO Tiempo resolucién prioridad alta 1,50 1,50
4.3 SOPORTE TECNICO Tiempo resolucién prioridad leve 0,50 0,50
5.1 MEJORAS Entrega de 50 sensores que midan
pardmetros adicionales a los requeridos y asi

. P ops 2,00 2,00
mejorar el analisis de los habitos de las personas
usuarias
5.2 MEJORAS Entrega de 50 actuadores dométicos
que faciliten la adaptacién a usuarios con 2,00 2,00
dificultades de interaccién con su entorno
PUNTUACION TOTAL DEL LOTE 3 90,32 78,65
CLASIFICACION OFERTAS DEL LOTE 3 1° 2°

En su virtud, y realizadas las deliberaciones oportunas, la Mesa de contratacién
ACUERDA

PRIMERO.- EXCLUIR a REDZINC SERVICES, LTD y a VODAFONE ESPANA S.A.U respecto del lote n°1 y a
INTELLIGENT DATA, S.L. y a VODAFONE ESPANA S.A.U respecto del lote n°3, por no continuar en el procedimiento
de contratacion al no alcanzar el umbral minimo de 22,5 puntos establecidos para el conjunto de criterios
ponderables en funcién de un juicio de valor exigido en el apartado 8 del Anexo |, en virtud de lo expuesto en la
clausula 10.5 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

SEGUNDO.- REQUERIR a las entidades FUJITSU TECHNOLOGY SOLUTIONS, S.A., TELEFONICA SOLUCIONES DE
INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA y la UTE TUNSTALL IBERICA, S.A. - SOLUTIA INNOVAWORD
TECHNOLOGIES, S.L., respecto del lote 1, y de las entidades TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE ESPANA y VODAFONE ESPANA, S.A.U., respecto de los lotes 4 y 5, para que en el plazo de
cinco dias habiles justifiquen y desglosen el bajo nivel de precios ofertados, en los términos del articulo 149 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Pdblico.

TERCERO.- PROPONER la adjudicacién a la entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y
COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U., respecto del lote 2 del contrato, en los siguientes términos:
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e Proposicidén econémica:

ELEMENTOS Precio ofertado (IVA excluido)

Servicios: Servicios de una plataforma MDM por dispositivo. 0,01€

Servicios: Instalaciones /Reinstalacion de solucién audiovisual propuesta
(Citaci6n + preparacién + entrega + formacién en domicilio + guarda y custodia 104,54 €
hasta instalacién).

Servicios: Retirada. 0,01 €
Suministros: Camaras y auriculares con micro incorporado para puestos de 0.01€
teleasistente. ’
Suministros: Dispositivos con pantalla interactivo y/o adecuacién de TV segln 448,07 €

requerimientos del pliego.

»  Ampliacién garantia in situ: 60 meses.
»  Caracteristicas técnicas:

« Agente antivirus integrado en la plataforma MDM de manera que se garantice la de
seguridad de todo el parque de dispositivos compatibles con antivirus, gestionandose
de forma centralizada el estado de seguridad de dicho parque.

«Inclusién de la Plataforma MDM en el Catalogo de Productos y servicios de Seguridad
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion CCN.

« Opcién de localizacién de la plataforma de terminales de manera remota.

» Memoria RAM con capacidad 6 Gb.

« Resolucién de la cdmara 8 MP.

CUARTO.- PROPONER la adjudicacién a la UTE TUNSTALL IBERICA, S.A. - SOLUTIA INNOVAWORD
TECHNOLOGIES, S.L., respecto del lote 3 del contrato, en los siguientes términos:

e  Proposicién econémica:

ELEMENTOS Precio ofertado (IVA excluido)
Instalacidén/Reinstalacién de pack tipo: citacién + formacién en domicilio +
. . . s 231,11 €
guarda y custodia hasta instalacion.
Instalacién complementaria de sensores requeridos (formacién en domicilio 0.01€
+ guarda y custodia hasta instalacién). ’
Servicios: Retirada. 0,01 €
Servicio de Analitica Avanzada de Datos. (1A) 0,01 €
Suministro Pack tipo sensdrica para vivienda 841,77€
Tiempos de resolucion de incidencias:
. " Tiempo de
.. . s Horario de atencion .
Prioridad Descripcion ) . resolucion
obligatorio
ofertado
Muy Alta Imposibilidad de funcionamiento del portal de 24 horas, los 365 dias 1 dia natural
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gestion y/o aplicacion cliente. del afio

Dificultad de funcionamiento del portal de gestién | 24 horas, los 365 dias

S o 1 dia natural
y/o aplicacion cliente. del afio

Alta

Incidencia esporadica o leve del portal de gestidn 24 horas, los 365 dias

S o 1 dia natural
y/o aplicacion cliente. del afio

Leve

*  Ampliacién garantia in situ: 60 meses
*  Ampliacion de Garantia de la Bateria de los Sensores : 60 meses
* Mejora de los Dispositivos:
« Entrega de 50 sensores que midan parametros adicionales a los requeridos y asi
mejorar el andlisis de los habitos de las personas usuarias.
« Entrega de 50 actuadores domdticos que faciliten la adaptacion a usuarios con
dificultades de interaccidn con su entorno.

QUINTO.- ELEVAR al érgano de contratacién propuesta de adjudicacién del lote 2 a la entidad TELEFONICA
SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U. para su aceptacion, previo a formular el
requerimiento de documentacion a que se refiere el articulo 150.2 de la LCSP.

SEXTO.- ELEVAR al 6rgano de contratacion propuesta de adjudicacion del lote 3 la UTE TUNSTALL IBERICA, S.A.
-SOLUTIA INNOVAWORD TECHNOLOGIES, S.L. para su aceptacion, previo a formular el requerimiento de
documentacion a que se refiere el articulo 150.2 de la LCSP.

SEPTIMO.- CONVOCAR a los miembros de la Mesa de contratacién a su préxima sesién que tendra lugar, respecto
a los lotes 1, 4 y 5, para la valoracién del informe que se eleve por la Jefatura de Teleasistencia en relacion con la
documentacion justificativa de la baja temeraria que se aporte por las entidades FUJITSU TECHNOLOGY
SOLUTIONS, S.A., TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA y la UTE
TUNSTALL IBERICA, S.A. - SOLUTIA INNOVAWORD TECHNOLOGIES, S.L., respecto del lote 1, y de las entidades
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA y VODAFONE ESPANA, S.A.U.,
respecto de los lotes 4 y 5; y para valorar, respecto de los lotes 2 y 3, la documentacion previa a la adjudicacion que
se aporte por las entidades TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA S.A.U. y
la UTE TUNSTALL IBERICA, S.A. -SOLUTIA INNOVAWORD TECHNOLOGIES, S.L., respectivamente.

Se levanta la sesién, siendo las 11:55 horas del dia sefialado en el encabezamiento, extendiéndose la
presente acta, con el visto bueno de la Sra. Presidenta, de cuyo contenido doy fe.

V°B° LA PRESIDENTA LA SECRETARIA
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