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Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

CUADRO RESUMEN

1.- ORGANO DE CONTRATACION
Servicio Andaluz de Salud
Direccién General de Gestién Econémica y Servicios del Servicio Andaluz de Salud, en virtud del Decreto
156/2022, de 9 de agosto, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Salud y Consumo
y del Servicio Andaluz de Salud y la Resolucion de 20 de enero de 2022, de la Direccion Gerencia del Servicio
Andaluz de Salud, por la que se delegan competencias en diferentes 6rganos.

2.- CENTROS PETICIONARIOS VINCULADOS AL CONTRATO
Todos los centros del Servicio Andaluz de Salud.

3.- REFERENCIA DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION (N° DE EXPEDIENTE)
0001117/2023

4.- FORMA DE ADJUDICACION Y PLIEGO POR EL QUE SE RIGE
4.1.- Procedimento de adjudicacion:
NEGOCIADO, SIN PUBLICIDAD
Supuesto del art. 168 de la LCSP que concurre:
Negociado sin publicidad (articulo 168, supuesto a) apartado 2°) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, porgque los servicios contemplados en este expediente de contratacién sélo
pueden ser encomendados a MICROSOFT IBERICA S.R.L., puesto que el contrato tiene por objeto el soporte
del software que ha sido desarrollado y es propiedad de la empresa MICROSOFT IBERICA S.R.L., teniendo la
exclusividad en la modificacion del cédigo de sus productos para atender un problema critico concreto.
4.2.- Identificacién del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.:
MODELO, SERVICIOS NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD
4.3. Tramitacion
ORDINARIA
4.4. Indicacién global de la cumplimentacién, por parte de las personas licitadoras, de la seccidon A)
parte IV relativa a todos los criterios de seleccion del Documento Europeo Unico de Contratacion
(DEUC):
[X] Si []No
En caso negativo, deben cumplimentarse todas las secciones A, B, Cy D correspondientes de la parte
IV del DEUC.

5.- OBJETO DEL CONTRATO

5.1.-
Servicios de soporte experto sobre los productos software del fabricante Microsoft implantados en las
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plataformas que sustentan los sistemas de informacién del SAS. Estos servicios tienen como finalidad asegurar
el correcto funcionamiento de estos sistemas mediante el apoyo tecnoldgico de Microsoft, cuyos productos
constituyen la base aplicativa de muchos de ellos.
El objeto de esta contratacion lo constituyen los servicios de soporte experto sobre los productos software del
fabricante Microsoft implantados en las plataformas que sustentan los sistemas de informacién del SAS. Estos
servicios tienen como finalidad asegurar el correcto funcionamiento de estos sistemas mediante el apoyo
tecnoldgico de Microsoft, cuyos productos constituyen la base aplicativa de muchos de ellos.

CPV, por lotes en su caso:

E/L Descripcion CPV

1 Soporte experto para el correcto 72600000-6 Servicios de apoyo
funcionamiento de los productos del |informatico y de consultoria
fabricante Microsoft-GC

TOTAL

5.2- El servicio objeto de la presente contratacion podran ser ofertados por:

[ JPor agrupaciones de lotes [x] Por la totalidad []Por lotes [ ]Por lotes y agrupaciones de lotes

5.3.- En caso de que la misma persona resulte adjudicataria de varios lotes, se firmara un contrato por
cada uno de los lotes que se le adjudiquen:

[1Si [x] No

En caso de que la misma persona resulte adjudicataria de varios lotes se firmara un Unico contrato por
todos los lotes que se le adjudiquen:

[1Si [x] No

5.4. Justificacion de la no division del objeto en lotes:

El objeto del presente contrato sélo puede tener un Unico adjudicatario ya que, segun el certificado de
suministrador Gnico que obra en el expediente, en la actualidad, el soporte de licencias del software objeto del
contrato solo puede ser prestado por una Unica empresa. En consecuencia, la no division en lotes se justifica
en la propia naturaleza del objeto del contrato, al no ser posible promover la concurrencia en la oferta por
razones de indole técnica.

5.5.- Necesidades administrativas a satisfacer e idoneidad del objeto: Este contrato es necesario para
poder maximizar la disponibilidad y la eficiencia de los sistemas de informacién del SAS, reducir los riesgos,
optimizar el rendimiento, mejorar la productividad de los equipos encargados de la administracion, operacion y
mantenimiento de las soluciones, y asegurar la implementacion de nuevas aplicaciones y funcionalidades de
forma rapida y con la maxima calidad. Ademas, se requiere determinar, mediante revisiones proactivas, el
estado de los sistemas implantados en el SAS y dar las instrucciones precisas para ajustar la configuracion de
estos productos a las caracteristicas propias del SAS, tanto en lo referido al hardware como al software, y
contar con los servicios de ingenieros especialistas en las tecnologias Microsoft empleadas para poder resolver
incidentes que estén causando una disfuncionalidad o un funcionamiento incorrecto de sus sistemas de
informacion. A tal efecto, el objeto, el contenido y procedimiento elegido, mediante el contrato proyectado, son
los idéneos para su satisfaccion.
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6.- VARIANTES:
6.1. Admision de variantes:
[1Si [X] No
(sélo en caso de haberse establecido varios criterios de adjudicacion)
6.2. En caso afirmativo, requisitos minimos, modalidades y caracteristicas de las mismas en que queda
autorizada su presentacion:

7.- PLAZO DE EJECUCION:
7.1.- Plazo de ejecucioén:
7.2.- Fecha de inicio de contrato: Desde su formalizacion.
7.3.- Duracion del contrato: 24 meses
7.3.1.- Plazos parciales: No
7.4.- Prorroga:
[X] Si [] No
En su caso, duracion de la prérroga: 36 meses

8.- PRESUPUESTO BASE, VALOR ESTIMADO Y PRECIOS UNITARIOS, EN SU CASO:
8.1. Sistema de determinacién del precio:
A tanto alzado.
8.1.1. Servicio por cantidad:
Sl
Presupuesto base de licitacion (PBL): 1.206.761,60 €
% e Importe de IVA: 209.437,96
8.1.2. Valor estimado del contrato (VE) (Presupuesto base licitacién IVA excluido e incluidas importe de
opciones eventuales + importe modificaciones y prérrogas, en su caso): 2.692.773,83 €
En caso de prorroga, indicar el importe correspondiente a la misma: 1.495.985,46 €
En su caso, importe de las modificaciones previstas: 199.464,73 €
En su caso, importe opcién eventual: 0,00 €
Indicar supuestos opcion eventual:
8.1.3. Distribucion por lotes, en su caso:

E/L Descripci [Cantidad |Presupue [IVA Importe [Importe |Importe [Importe |VME (lva
6n sto IVA PL Prérroga [modifica |Opcién [exluido)
licitacion ciones Eventual
(IVA_incl previstas |(IVA
uido) excluido)
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1 Soporte  |24,00 1.206.761 [IVA% 21 (209.437,9 (1.495.985 |199.464,7 2.692.773
experto ,60 € 6€ 46 € 3€ 83 €
para el
correcto
funcionam
iento de
los
productos
del
fabricante
Microsoft-
GC

TOTAL 1.206.761 209.437,9 |1.495.985 |199.464,7 |0,00 € 2.692.773
,60 € 6 € 46 € 3€ 83 €

8.2.- Servicio por precios unitarios:

NO

8.2.1. Presupuesto base de licitacion, limite maximo del gasto IVA incluido:

% e Importe de IVA:

8.2.2. Precios unitarios (IVA incluido):

% e Importe de IVA;

8.2.3. Importe total del valor maximo estimado (IVA excluido e incluidas posibles opciones eventuales,
eventuales prdrrogas y/o modificaciones)

En caso de prérroga, indicar el importe correspondiente a la misma:

En su caso, importe de las modificaciones previstas:

En su caso opciones eventuales:

Indicar supuestos opcién eventual:

8.2.4. Distribucién por lotes, en su caso:

8.3.- Resumen de los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para la
determinacion del Presupuesto base de licitacion o precio unitario:

Ver Anexo Il del Cuadro Resumen.

8.4.- Método utilizado para calcular el valor estimado del contrato:

El valor estimado del contrato se corresponde con la suma del presupuesto base de licitacion y las posibles
prorrogas y modificaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 101 de la Ley 9/2017, de 8
noviembre, de Contratos de Sector Publico.

8.5. PRECIO:

8.5.1. Clausula de variacion de precios, en su caso:

[1Si [X] No

Supuestos y reglas para su determinacion:

8.5.2. Procede Revision de Precios:

[1Si [X] No

En caso afirmativo determinar férmula de revision:

En caso de prérroga, procede revision de precios:

[1Si [X] No

En los supuestos contemplados en el parrafo tercero del articulo 103.2 de la LCSP:

[1Si [x] No
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En caso afirmativo, justificacién:

Fraccion del precio del contrato que representa la participacién de las materias primas, bienes
intermedios y energia que deban emplearse:

Desglose del peso de participacion por cada materia prima, bien intermedio o suministro energético
con participacion superior al 1%:

indices oficiales de revision de precios por cada materia prima, bien intermedio o suministro
energético:

9.- PARTIDAS PRESUPUESTARIAS:

E/L Descripcion Apl. Presup.

1 Soporte experto para el correcto 2.2.7.08 ESTUDIOS Y TRABAJOS
funcionamiento de los productos del |TECNICOS DEL AREA TIC
fabricante Microsoft-GC

TOTAL

13.31.06.0880 G/41C/227.08/00

10. SERVICIO FINANCIADO CON FONDOS EUROPEOS
[1Si [X] No
En caso afirmativo, indicar:
Cébdigo:
Tipo de fondo:
Porcentaje de cofinanciacion:

11. ANUALIDADES PRESUPUESTARIAS (S| PROCEDEN)

Partida presupuestaria Afio Importe

13.31.06.0880 G/41C/227.08/00 2024 351.972,13
13.31.06.0880 G/41C/227.08/00 2025 603.380,80
13.31.06.0880 G/41C/227.08/00 2026 251.408,67

12.- GARANTIA DEFINITIVA
12.1 POR CUANTIA:
[X] Si []No
Cantidad correspondiente al 5% del importe de adjudicacion, IVA excluido, en el servicio por cuantia

determinada.
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Justificacion de la exencion:
12.2. POR PRECIOS UNITARIOS:
NO
12.3. En su caso, garantia definitiva por lotes:

12.4. En su caso, garantia complementaria por la cantidad de:

12.5. Constitucion de la garantia mediante retencidn en el precio:
[1Si [X] No
En caso afirmativo, formay condiciones de la retencion:

13.- ASPECTOS ECONOMICOS Y TECNICOS DE NEGOCIACION
Segun lo preceptuado en el articulo 166 de la Ley 9/2017, de 8 noviembre, de Contratos de Sector Publico, los
aspectos econdémicos y técnicos que seran objeto de negociacién con la empresa son los siguiente:
Oferta econdémica: puesto que una mejora en el importe de adjudicacién manteniendo los niveles de calidad y
eficiencia del servicio, implica que el Servicio Andaluz de Salud obtendra una oferta econémicamente mas
ventajosa.
Incremento de horas anuales de Ingeniero de Soporte Designado (DSE): puesto que al contar con mas horas
de este perfil se favorece el desarrollo e implementacién de estrategias, con el fin de prevenir incidentes
futuros y aumentar la disponibilidad de los sistemas del SAS que usan los productos y tecnologias de
Microsoft, ya que el ingeniero de soporte designado lleva a cabo, entre otras tareas, las revisiones de salud,
aplicacién de los planes de remediacion, identifica tendencias e incidentes recurrentes y evalla riesgos.

14. CRITERIOS DE ADJUDICACION
[114.1.- Un solo criterio: Precio/rentabilidad [x] 14.2.- Varios criterios

N° Orden Criterios Evaluacién auto/ |Ponderacion Formula Umbral minimo,
decreciente no automatica automatica en su caso
1 Oferta econémica | Automatica 90,00 Ver Anexo Il al
Cuadro Resumen

2 Incremento de Automatica 10,00 Ver Anexo Il al

horas anuales de Cuadro Resumen

Ingeniero de

Soporte

Designado (DSE)

14.3. Articulacién del procedimiento en fases sucesivas:
[1Si [X] No
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Criterios de adjudicacidn a tener en consideracién en cada fase:

14.4. Pardmetros que permiten apreciar, en su caso, que las proposiciones no pueden ser cumplidas
como consecuencia de inclusiéon de valores anormales:

A tenor de lo dispuesto en el articulo 149 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, se considerara que esta incursa en presuncién de anormalidad si es inferior al presupuesto base de
licitacion en mas de 40 unidades porcentuales y ha ofertado el maximo de horas anuales de Ingeniero de
Soporte Designado (DSE).

14.5. Superior ponderacién de los criterios evaluables no automéaticamente:

[1Si [X] No

En caso afirmativo, indicar: Miembros y cargos del comité de expertos u organismo técnico
especializado:

Plazo en que debe efectuarse la valoracion:

MESA DE CONTRATACION
[1Si [X] No

15.

MUESTRAS/ DEMOSTRACION

16.1.- Procede presentar muestras:

[1Si [x] No

En caso afirmativo, indicar lugar de entrega y niumero minimo de muestras a presentar:

16.

Especialidades de régimen de presentacién de muestras, en su caso, y justificacion:

16.2. Procede demostracion:

[1Si [x] No

En caso afirmativo, indicar el alcance de la verificacion, las personas obligadas a someterse a dicho
procedimiento, el momento y procedimiento a seguir y consecuencias ante los resultados de la
demostracion practicada:

PLAZO DE GARANTIA

17.1.- Procede definir Plazo de Garantia:

[X] Si [] No

17.2.- En caso afirmativo, indicar plazo de garantiay momento de inicio del cémputo: Los servicios

17.

objeto de esta contratacion estaran garantizados por un periodo de 6 meses a partir de la recepcion o
conformidad del contrato. Esta garantia se circunscribe nicamente a las anomalias detectadas en los servicios
prestados y los productos entregados como consecuencia de los mismos.

17.3.- En caso negativo, indicar motivos:

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
Los servicios se prestaran de forma remota. Excepcionalmente, en caso de que la prestacion de cualquier

18.

servicio exigiera por parte del SAS la presencia in situ, los trabajos seran efectuados en las dependencias del
SAS, sin que ello deba afectar a las condiciones de la oferta.

Péagina 7 de 15



’
Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Consumo
Servicio Andaluz de Salud

19.- COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES:
[X] Si [] No

20.- REGIMEN DE PAGO
20.1.- Los servicios realizados se abonaran mensualmente, una vez comprobado el cumplimiento de la
prestacion, por la misma cantidad cada mes, equivalente a la parte proporcional del importe de adjudicacion de
los servicios correspondientes, desde la fecha de inicio de la prestacion.
20.2.- Identificacion del érgano administrativo con competencias en materia de contabilidad publica:
Intervencion General de la Junta de Andalucia - Intervencion Central del SAS
Direccion registro de facturas:
DG Humanizacion, Planificacion, Coordinacion y Cuidados
Destinatario de las facturas:
Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

CODIFICACION DIR 3 del 6rgano administrativo implicado en la gestion de facturas:

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

HUMANIZACION,
PLANIF.COORD. Y

SECCION OG-GIRO UNIDAD ORGANO GESTOR |OFICINA
TRAMITADORA CONTABLE
1331 0880 GE0020639 SUB. A01041712 DG A01004456

INTERVENCION
GENERAL DE LA

CUIDADOS JUNTA DE

ANDALUCIA

21.- DOCUMENTOS ACREDITATIVOS DE LA SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA Y TECNICA Y, EN SU
CASO, DE CAPACIDAD O CLASIFICACION:
21.1.- Para acreditar la solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional, segun lo dispuesto en
los articulos 86, 87 y 90 de la LCSP, se aportaré:
A. Requisitos minimos de solvencia econdmica y financiera:
Conforme al articulo 87.1.a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, a fin de
acreditar la solvencia econémica y financiera las personas licitadoras deberan presentar una declaracion sobre
el volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el contrato referido al mejor ejercicio dentro de los
tres Ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucién o de inicio de actividades del empresario y de
presentacion de las ofertas, por importe minimo correspondiente al establecido como presupuesto base de
licitacion: 1.985.070,34 € IVA incluido. Esta cifra se entiende que acredita que la persona licitadora posee
suficiente volumen de negocio para asumir el objeto y alcance de esta contratacion.
La acreditacion documental de la suficiencia de la solvencia econémica y financiera del empresario se
efectuard mediante la aportacién de las cuentas anuales, aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si
el empresario estuviera inscrito en dicho Registro, y en caso contrario, por las depositadas en el Registro
Oficial en que deba estar inscrito, referidas al mejor ejercicio de los tres ultimos disponibles, asi como
declaracion indicando el volumen global de la empresa en estos tres Ultimos ejercicios.
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B. Requisitos minimos solvencia técnica:

Conforme al articulo 89.1 a) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, el criterio
para la acreditacion de la solvencia técnica o profesional sera una relacion de los principales suministros de
igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de los tres Gltimos afios, en
la que se indigue el importe, fechas y el destinatario publico o privado de los mismos. Estos suministros
efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracion del empresario
acompafiado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion. Se
exige un minimo de tres certificados.

21.2. En su caso, clasificacion:

21.3. En el caso en que sea distinta, solvencia econdmicay financiera o técnicay profesional por lotes:
21.4. En caso de contratos de regulacién armonizada, requisitos relativos a garantia de la calidad, o de
gestion medioambiental, conforme a lo dispuesto en los articulos 93y 94 de la LCSP:

21.5. Otros requisitos no incluidos en el DEUC.

En caso de tratarse de productos correspondientes a Cédigos del Catalogo SAS para cuya adquisicion se haya
declarado la obligatoriedad de disponer de CIP,

21.6. Compromiso de dedicacion de los medios personales o materiales suficientes para la ejecucion:
[1Si [x] No

En caso afirmativo, concretar los medios:

Obligacion esencial a efectos del articulo 211.f) de la LCSP:

[1Si [INo

Penalidades en caso de incumplimiento:

[1Si [INo

En caso afirmativo, indicar cuantia:

Nombre y cualificacién profesional del personal responsable de la ejecucion de la prestacion:

21.7. OTROS DOCUMENTOS DE CAPACIDAD: referentes a autorizaciones o habilitaciones
profesionales y otros requisitos que resulten necesarios para actuar en el sector de su actividad:

22. SUBROGACION
[1Si [x] No
En caso afirmativo, la subrogacién de los trabajadores y trabajadoras de la empresa contratista se efectuara en
el marco del VII Acuerdo de Concertacion Social de Andalucia y segun lo establecido en las normas laborales
de aplicacién vigentes. El 6rgano de contratacion requerira a la persona contratista saliente la informacion a
gue se refiere el art. 130 de la LCSP, considerando lo dispuesto en la legislacién sobre proteccion de datos de
caracter personal.
Informacién sobre los contratos laborales a subrogar de conformidad con el articulo 130 de la LCSP:
No procede

23. CONDICIONES ESPECIALES DE COMPATIBILIDAD:
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Consignar medidas a fin de garantizar el cumplimiento del principio de igualdad de trato entre las
personas licitadoras:

No han participado previamente en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de los documentos
preparatorios del contrato o asesorado al 6rgano de contratacion durante la preparacién del procedimiento de
contratacion de empresas.

24. OTRAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

[X]Si [1No
En caso afirmativo, especificar indicando por cada una de las obligaciones si se califica 0 no como
obligacién esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP:

Para el seguimiento y control del servicio, se le requerira a la persona adjudicataria la presentacion de
informes, actas y cuantos documentos se estimen oportunos. En todo caso, se debera disponer, como minimo,
de la siguiente informacion:

Seré responsabilidad de la persona adjudicataria la entrega trimestral de un informe en soporte digital con la
siguiente informacion:

Relacién de incidentes. Se presentara un listado de todos los incidentes registrados en el periodo,
especificando las fechas de notificacion, apertura y resolucién, asi como de aquellos incidentes que se
encuentren abiertos, para los que se indicaria su estado actual.

Cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio. Se reportaran los incidentes que incumplen los acuerdos
de niveles de servicios definidos, es decir, tiempos méaximos de respuesta, desplazamiento de recursos,
escalado y natificacidn, detallando los motivos del incumplimiento.

Resumen de la actividad del servicio proactivo y del servicio proactivo adicional desarrollado por el DSE de
Plataforma, incluyendo las tareas realizadas y su imputacién en horas de servicio.

25. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO
25.1. De conformidad con lo establecido en el articulo 202.1 de la LCSP, se establecen las siguientes
condiciones especiales de ejecucion:
[1Si [x] No
En caso afirmativo, especificar:
Obligacion esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP:
[1Si [INo
25.2. De conformidad con lo establecido en el articulo 202.2 de la LCSP, se establecen las siguientes
condiciones especiales de ejecucion de caracter social, ético, medioambiental o de otro orden (debera
especificarse al menos una):
Condicién especial de ejecucion medioambiental
La persona adjudicataria quedara obligada, durante la ejecucion del contrato, a la publicacion, a través de
medios telematicos, de todos los documentos y entregables derivados de la prestacién del suministro, como
pueden ser las instrucciones de uso que documenten los procedimientos de instalacidn, sus funcionalidades, el
manual de buenas précticas, etc., con el objetivo de mejorar valores medioambientales mediante la entrega
electrénica de documentos, con el consiguiente ahorro de papel, la eliminaciéon de envases, plasticos, etc., asi
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como la reduccion de emisiones de CO2.

Esta condicion esta directamente relacionada con el objeto del contrato, pues persigue el mantenimiento o
mejora de los valores medioambientales que puedan verse afectados por la ejecucion del mismo, dado que,
durante ésta, y tal y como establece la propia ejecucion, se generaran documentos que no deberan ser
entregados en formato papel, ya que las herramientas digitales en las que se alberga la informacién de
documentos en formato digital indexa todos los términos relevantes, lo que facilita la busqueda de informacion
a la vez que evita la impresién y entrega de papel, lo que supondria un perjuicio claro al medioambiente.

En caso de no cumplimiento de esta condicidn especial de ejecucion, se impondra una penalidad del 5 por
ciento del precio del contrato, IVA incluido. La misma se considera que es proporcionada, pues el sobrecoste
en esfuerzo del equipo técnico provocado por la busqueda de informacion o detalles técnicos con la entrega de
papel se ha estimado en un 5%.

Penalidades en caso de incumplimiento:

[X] Si []No

En caso afirmativo, indicar cuantia: 5% del precio del contrato, IVA incluido.

Obligacion esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP:

[1Si [x] No

En caso negativo, consignhar si se tipifica como infraccion grave a los efectos establecidos en la letra c)
del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP:

[1Si [INo

26. DESIGNACION DE RESPONSABLE DE DIRECCION DE LOS TRABAJOS POR PARTE DE LA PERSONA
CONTRATISTA.
[x] Si []No

27. COMISION DE SEGUIMIENTO
[X]Si [1No
En caso afirmativo, especificar composicion de la comision, funciones y periodicidad de las reuniones
Composicién: Presidente: responsable del contrato. Secretario: jefe del proyecto designado por el 6rgano de
contratacion a propuesta del responsable del contrato. Vocales: jefe del proyecto y técnicos del proyecto
designados por aquél.
Funciones: - Ratificar el Plan de Prestacién de Servicios y evaluar y aprobar los posibles cambios que este
plan pueda sufrir a lo largo de la vida del contrato. - Seguimiento del contrato y toma de decisiones en el caso
de que la naturaleza del problema o cuestion planteada lo requiera. - Velar por el grado de cumplimiento de los
ANS vy elaborar planes de accién para corregir las posibles desviaciones que se produzcan respecto a los
niveles de servicio. - Realizar el seguimiento de los servicios.
Periodicidad de las reuniones: Trimestral

28. CONFIDENCIALIDAD

Se establece un plazo distinto del previsto en la ley (minimo 5 afios), durante el cual la persona
contratista debe mantener el deber de confidencialidad:
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[1Si [X] No
En caso afirmativo indicar plazo:

29. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
En el presente contrato la persona contratista tratara datos de caracter personal:
[1Si [X] No
En caso afirmativo indicar Finalidad:
Ver anexo Acuerdo de Encargado de Tratamiento

30. PROGRAMA DE TRABAJO
Procede su presentacion por la persona contratista:
[1Si [X] No
Periodicidad de las valoraciones:
Indicar:

31. PREVISION DE MODIFICACION DEL CONTRATO
[X] Si []No
En caso afirmativo, indicar supuestos, condiciones en que podré hacerse uso de la modificacion,
alcance, limites y porcentaje maximo del precio del contrato al que afecta:
Supuestos:
Un incremento del nimero de licencias de productos Microsoft que requieran el soporte experto necesario para
garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas de informacién corporativos del SAS.
Condiciones:
Si se produjera el supuesto previsto en el apartado anterior, se debera producir la adecuacién necesaria de los
servicios por la persona contratista.
Alcancey limites:
Esta prevision de modificacion se aplicara durante la ejecucion del contrato y sus posibles prérrogas.
Porcentaje maximo (maximo del 20%):
El 20 % del precio inicial del contrato.
31.1. Se admite la posibilidad de sustitucién del contratista 'y cesion del contrato en los términos
previstos en los articulos 98 y 214 de la LCSP:
Sustitucion del contratista principal:
[X] Si [] No
Cesion del contrato:
[X] Si []No
Otros supuestos o requisitos especificos:

32. POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Se exige formalizar pdliza:
[1Si [X] No
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Importe distinto al minimo asegurado y sefialado en la clausula 8.3 del PCAP:

33. SUBCONTRATACION
[1Si [x] No
Caso de limitacion, recoger tareas criticas y justificacién de éstas:
La persona contratista no podra concertar con terceros la realizacion parcial del contrato, por tratarse de un
expediente de contratacion negociado sin publicidad por razén de exclusividad, teniendo en cuenta que no
existe una alternativa o sustituto razonable para el objeto de la presente contratacién.
Se establece la obligatoriedad por parte de las personas licitadoras de indicar la parte del contrato a
subcontratar:
[1Si [x] No
Procede comprobacion por el 6rgano de contratacion del estricto cumplimiento de los pagos que la
persona contratista ha de hacer a todas las subcontratistas o suministradoras que participen en el
contrato:
[1Si [X] No
Penalidades en caso de incumplimiento de la obligacion prevista en el articulo 217.1 de la LCSP:
[1Si [x] No
En caso afirmativo indicar cuantia:
Calificacion como obligacién esencial a efectos del articulo 211 f) de la LCSP en relacién a las
obligaciones sobre subcontratacién:
[1Si [X] No

34. PENALIDADES
34.1. Régimen de penalidades distinto al establecido con caracter general en el articulo 193.3 de la
LCSP para el caso de demora en la ejecucién:
Forma de determinacion de la penalidad y/o cuantia:
34.2. Régimen de penalidades por cumplimiento defectuoso:
Penalidad (cuantia con el limite del 10% del precio del contrato IVA excluido por cada una de ellas, ni el total
de las mismas podra superar el 50 por cien del precio del contrato a efectos de su aplicacion)
34.2.1. Penalidades por incumplimiento parcial en la ejecucién de las prestaciones definidas en el
contrato, por causas imputables a la persona contratista:
[1Si [x] No
En caso afirmativo, especificar:
Forma de determinacién de la penalidad y/o cuantia:
34.2.2. Penalidades por incumplimiento de las obligaciones en materia social o laboral:
[1Si [X] No
En caso afirmativo, especificar:
Forma de determinacion de la penalidad y/o cuantia:
34.2.3. Penalidades por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental:
[1Si [X] No
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En caso afirmativo, especificar:

Forma de determinacion de la penalidad y/o cuantia:

34.2.4. Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato:

[x] Si [1No

En caso afirmativo, indicar las penalidades conforme al articulo 192 de la LCSP:

Penalidad del 5 por ciento del importe de la facturacién del mes en el que se haya producido el incumplimiento,
IVA incluido.

34.2.5. Penalidad por incumplimiento de la obligacion de subrogacion de los contratos de trabajo, en el
caso en el que proceda conforme alo dispuesto en la legislacion laboral:

[1Si [X] No

En caso en que proceda, forma de determinacién de la penalidad y/o cuantia:

34.2.6. Penalidades por incumplimiento de la obligacion de informacién sobre las condiciones de
subrogacidn en contratos de trabajo, en el caso de que exista tal obligacion:

[1Si [x] No

En caso afirmativo, forma de determinacién de la penalidad y/o cuantia:

34.2.7. Otras penalidades:

[X]Si [1No

En caso afirmativo, especificar:

Ver Anexo Il Cuadro Resumen

Forma de determinacién de la penalidad y/o cuantia: Ver Anexo Il Cuadro Resumen

35. REUNION INFORMATIVA
Se convocara reunion informativa:
[1Si [X] No

36. PERSONA DE CONTACTO PARA CONSULTAS RELACIONADAS CON EL EXPEDIENTE Y CUESTIONES
VARIAS:

36.1. Cuestiones administrativas:

Nombre: Belén Sanchez Otero

Teléfono: 955.01.81.46

Correo electrénico: contadministrativa.sc.sspa@juntadeandalucia.es

36.2. Cuestiones técnicas:

Nombre:

Teléfono:

Correo electrénico: contratacion.stic.sspa@juntadeandalucia.es

37. SE ACEPTA EL ANUNCIO DE LA REMISION DE LA PROPOSICION AL ORGANO DE CONTRATACION

POR CORREO ELECTRONICO:
[1Si [X] No
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Correo electrénico:

38. PRESENTACION DE LA OFERTA POR MEDIOS ELECTRONICOS
Normas y requisitos a establecer para la presentacion de la oferta por medios electrénicos asi como las
indicaciones necesarias para la tramitacion del procedimiento de contratacién por medios electrénicos
gue sustituyen a los previstos en el presente pliego:
Consta en el expediente informe el érgano de contratacién sobre las razones por las que se considera
justificada la no utilizacion de medios electrénicos para la presentacion de ofertas en el expediente para la
contratacion de los servicios de mantenimiento de la plataforma de integracion de datos del Servicio Andaluz
de Salud.
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