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1. OBJETO

El objeto del presente pliego es determinar las especificaciones técnicas en cuyo marco el adjudicatario del
contrato, debera desarrollar el suministro, instalacion, configuracion y puesta en marcha del sistema
audiovisual y multimedia de la nueva sede de Malaga del Centro de Coordinacién de Emergencias 112-
Andalucia. Es necesario destacar que el objeto y propdsito del contrato es una solucidn integral, y no el
suministro de soluciones independientes.

Las empresas interesadas en la presentacion de ofertas podran visitar el centro para conocer en detalle la
superficie, mobiliario y equipos actuales existentes. Para ello, cada empresa interesada deberd concretar
antes de la visita la persona que, a tales fines, va a representarla, a través de los teléfonos 955042058 -
955042080 en horario de 09:00 a 14:00 horas.

2. ALCANCE

El alcance de este pliego comprende el disefio, suministro, instalacién, cableado y puesta en funcionamiento
de los sistemas audiovisuales de la nueva sede de Mélaga del Centro de Coordinacién de Emergencias 112-
Andalucia.

Dentro del sistema general del edificio, se indican las salas donde el presente pliego tiene su cometido. Estas
son:

* Saladecrisis regional.
e Salén de Actos
» Salade Formacion

¢ CuartoCPD

3. CONSIDERACIONES PREVIAS

En el presente pliego se detallan todas las condiciones minimas iniciales exigibles, quedando incluidas todas
las acciones relativas al disefio, equipamiento, cableado, montaje, instalacion, configuracion y puesta a punto
del sistema audiovisual del centro en las zonas anteriormente indicadas. Todos los requisitos establecidos se
consideran obligaciones contractuales esenciales.

El adjudicatario se comprometera a realizar la actividad objeto del presente contrato con los medios huma-
nos y materiales necesarios, teniendo como referencia todas las especificaciones técnicas del pliego.

Todos los gastos que se requieran hasta la puesta en funcionamiento de todos los sistemas audiovisuales de
los que es objeto este contrato seran por cuenta del adjudicatario.
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Se deberan aportar todas las licencias, manuales, software, ficheros de configuracién y puesta en marcha, y
demas informacién utilizada en todos y cada uno de los equipos que forman parte del sistema audiovisual, in-
cluyendo también la existencia de un contrato de mantenimiento minimo de dos afios.

Las ofertas de los licitadores deberdn proporcionar la especificacion técnica completa de los equipos, siste-
mas y arquitecturas, incluyendo, en su caso, fotografias y descripciones detalladas del equipamiento oferta-
do, opciones de configuracién, modelo, fabricante, etc.

La informacién manejada en el desarrollo de estos trabajos, tanto la proporcionada por parte de la Direccién
General de Emergencias y Proteccion Civil (en adelante, DGEPC) como los resultados de los trabajos realiza-
dos por la empresa adjudicataria, sera propiedad de la DGEPC por lo que no podra ser utilizada en futuros tra-
bajos, ni divulgada por parte del adjudicatario, ya sea como referencia o como base de los mismos, sin con-
sentimiento expreso de la DGEPC.

La DGEPC se reserva el derecho a exigir a los licitadores que presenten documentacion que acredite la veraci-
dad de la informacion presentada en la oferta, o bien informacion adicional sobre el contenido de la misma,
estando el licitador obligado a ello.

La ubicacién de los equipos, cableado, conexiones, etc, deberd contar con la aprobacién manifiesta de la
DGEPC.

Las proposiciones deberan garantizar el cumplimiento de los principios basicos y requisitos minimos requeri-
dos para una proteccion adecuada de la informacién que constituyen el Esquema Nacional de Seguridad
(ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguri-
dad en el ambito de la Administracién Electrénica. En concreto, se deberd asegurar el acceso, integridad, dis-
ponibilidad, autenticidad, confidencialidad, trazabilidad y conservacién de los datos, informaciones y servi-
cios utilizados en medios electrénicos que son objeto de la presente contratacidn. Para lograr esto, se aplica-
ran las medidas de seguridad indicadas en el anexo Il del ENS, en funcidn de los tipos de activos presentes y
las dimensiones de informacion relevantes, considerando las categorias de seguridad en las que recaen los
sistemas de informacion objeto de la contratacion segln los criterios establecidos en el anexo | del ENS, reco-
mendado incluir una relacién de las categorias de seguridad ALTA, MEDIA o BASICA en las que recaen los siste-
mas de informacién objeto de la contratacion.

Debera también tenerse en cuenta lo dispuesto en el Decreto 1/2011, de 11 de enero, por el que se establece
la politica de seguridad de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la Administracion de la Jun-
ta de Andalucia (modificado por el Decreto 70/2017, de 6 de junio) y en su desarrollo a partir de la Orden de 9
de junio de 2016, por la que se efectua el desarrollo de la politica de seguridad de las tecnologias de la infor-
macién y comunicaciones en la Administracion de la Junta de Andalucia y normativa asociada. Se atendera
también a la normativa interna de organismo contratante en materia de Seguridad TIC. Ademas, se debera
atender a las mejores practicas sobre seguridad recogidas en las series de documentos CCN-STIC (Centro
Criptoldgico Nacional - Seguridad de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones), disponibles en la
web del CERT del Centro Criptoldgico Nacional ( http://www.ccncert.cni.es/), asi como a las guias y procedi-
mientos aplicables elaborados por la Unidad de Seguridad TIC Corporativa de la Junta de Andalucia.
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4, DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

El edificio contemplado en el presente pliego esta ubicado en Malaga, en la calle Severo Ochoa, 30. Se encuen-
tra en proceso de equipacion, y no dispone en la actualidad de la infraestructura audiovisual y multimedia
que requiere respecto a los servicios y funcionalidades que va a prestar.

El edificio dispone de una amplia variedad de salas, cada una con un propésito especifico, no siendo objeto de
este pliego el proporcionar las soluciones audiovisuales de todas ellas, sino sélo en las que se indican, de ma-
nera que posteriormente puedan ser incorporadas las que falten en la arquitectura que se plantea en este

pliego.

Se persigue crear una infraestructura amplia y completa que no se limite sélo a la provision de estas funciona-
lidades audiovisuales, sino que siga también criterios de flexibilidad, escalabilidad, funcionalidad, convirtién-
dolos en una plataforma audiovisual versatil que optimice el uso de los recursos en las distintas zonas, si-
guiendo una arquitectura centralizada de los recursos y al mismo tiempo distribuida, a nivel funcional, en las
distintas zonas.

Todas estas premisas comentadas deben cumplir el criterio de la facilidad de uso, para lo cual se dotaran so-
luciones que permitan un manejo, control y gestion remota y rapida.

A continuacion, se describe de forma genérica la distribucion del edificio objeto del presente documento, indi-
cando las distintas salas objeto del sistema audiovisual, cuya descripcion se realizara detalladamente mas
adelante. Para los detalles necesarios de cada planta, se facilitan los planos y fotos correspondientes en el
anexo.

El edificio se encuentra formado por varias plantas, indicando para cada una de ellas las salas que seran obje-
to del presente documento.

Planta Baja de acceso. Aqui se ubican varias salas, siendo objeto de este pliego:
» Saladecrisis regional.

Planta -1 : planta por debajo de la anterior, en la que contempla:
»  CPD. Aqui se ubican los servidores y la electrénica de red que dan servicio al centro.
+  Salade formacién

Planta -2 : situada por debajo de la planta donde esta el CPD. En esta se contempla:

* Salénde actos
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5. DESCRIPCION FUNCIONAL DE LA ARQUITECTURA AUDIOVISUAL DEL CENTRO

En este punto se refleja el modelo de arquitectura que se solicita, asi como los requerimientos basicos mini-
mos de funcionamiento que se requieren. Esta estructuracion se realiza para conseguir los objetivos de:

* Escalabilidad.
*  Flexibilidad.
e Altadisponibilidad y redundancia.

Las arquitecturas que se presenten deberan seguir al menos estos criterios basicos y primarios. Para todos los
casos, se buscan equipos de gran calidad de imagen, optimizados para las resoluciones, velocidad, formatos,
etc, permitiendo un control completo del sistema, con acceso a los diferentes recursos multimedia, y con faci-
lidad en los procesos de mantenimiento y correccidn que sean necesarios.

Dado que se trata de un centro de emergencia, se considera de gran importancia la existencia de alternativas
de funcionamiento, es decir, que la caida de un dispositivo, especialmente los sistemas de transmision, con-
mutacién y control, no dejen inoperativa la capacidad audiovisual del centro.

La arquitectura audiovisual se vertebrarad en base a varios subsistemas, cada uno de los cuales cumple una
misidn propia. A continuacidn se detallan.

La electrénica de red que se suministre deberd cumplir, al menos, con los siguientes estdndares y protocolos:

- Spanning Tree IEEE 802.1D

- Autenticacion de red IEEE 802.1X
-VLANs IEEE 802.1Q

- Prioridad IEEE 802.1p

- SNMPv3

- Recomendable PoE (IEEE 802.3af)

5.1 SISTEMAS DE TRANSMISION Y CONMUTACION A/V

Se pretende utilizar en la arquitectura audiovisual del edificio, tanto la que se lleve a cabo a través de este
documento, como las futuras que conlleven ampliacién a otras salas del edificio, un sistema centralizado
donde estén disponibles todas las fuentes de entrada y salida de dicha arquitectura, y se pueda realizar la
conmutacion y distribucién agil y sencilla de todas esas sefiales.

Se requiere utilizar la tecnologia “AV over IP” que realice la captura, conversién, compresion y transmision de
audio y video a través de la red aprovechando las tecnologias IP y Ethernet. Asi, permitird la transmision y
control de sefiales audiovisuales de alta calidad, tanto de las fuentes como de los destinos, utilizando una red
informatica de datos para el envio del audio y video, consiguiendo una entrega segura y escalable de fuentes y
aplicaciones AV, permitiendo ser gestionada y controlada de forma centralizada.
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La red informatica audiovisual (en adelante RIA) ya se encuentra actualmente desplegada en una version ini-
cial con electrénica de red para dar servicio a los dos videowall (uno para la sede regional y otro para la pro -
vincial) presentes en el edificio. Esta RIA es propia e independiente de la existente en el edificio, y todos los
elementos que se aporten segln las necesidades se basaran en red estandar de capa 3 que estén especializa-
dos en la tecnologia “AV over IP”, soportando los protocolos establecidos actualmente para la distribucién AV.
Asi, estaran interconectados a los conmutadores de red de la RIA todos los elementos AV, bien como fuentes
de entrada o de salida, permitiendo poder distribuir cualquier sefial en cualquiera de los dispositivos/siste-
mas conectados. En la solucidén proporcionada se contemplaran todos los elementos necesarios para que
cada dispositivo, origen o destino, pueda recibir o enviar cualquier naturaleza de sefial audiovisual, asi como
de control.

Todo el sistema de transmisién y conmutacién mencionado en este apartado contemplara las siguientes ca-
racteristicas:

* Redundanciay alta disponibilidad, de manera que problemas en algiin conmutador de red no imposi-
biliten el envio y recepcion de ninguna sefial AV de cualquier dispositivo.

* Prestaciones de rendimiento y compatibilidad con los requisitos necesarios de transmision de sefia-
les de alta calidad (incluida la resolucién 4K) de forma rapida, evitando efectos de latencia y con secu-
rizacion de la informacion (encriptacion de la sefial). De esta manera se garantizara transmision y pro-
cesamiento de video en tiempo real sin pérdidas a resoluciones de hasta 4K a 60 Hz, con latencia ul-
trabaja.

* Dimensionamiento adecuado de las conexiones de cada concentrador de red para atender todas las
necesidades de interconexion de todo el sistema audiovisual planteado en este documento, asi como
permitir la ampliacion y compatibilidad con futuras conexiones y dispositivos procedentes de otras
salas a las que se dote de recursos audiovisuales.

5.2. EQUIPOS FUENTES DE CONTENIDOS A/V

Bajo este subsistema se engloban todos los equipamientos hardware que proporcionan contenido
audiovisual susceptible de ser usado para su visualizacion o procesamiento. Se describirda mas adelante el
nimero minimo de elementos de cada una de las salas objeto de este pliego audiovisual.

Todos los contenidos fuente del audiovisual, tanto generadores de contenidos como reproductores,
videoconferencia, grabadores, sintonizadores, etc, asi como las tomas de captacién de sefial presentes en las
diferentes salas estaran conectados a las matrices audiovisuales, de manera que cualquier contenido se
pueda mostrar en cualquier equipo de visualizacién.
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5.3. SISTEMA DE GESTION Y CONTROL A/V

La arquitectura audiovisual del edificio, objeto del presente documento, dispondra de un sistema de control y
gestion de los elementos audiovisuales que permita a los usuarios de forma sencilla y agil interactuar y confi-
gurar las funcionalidades y necesidades de visualizacién que requieran en cada caso.

El usuario accedera al sistema de control de forma sencilla y flexible (desde ordenadores, dispositivos movi-
les, etc) , y dispondra de una interfaz sencilla e intuitiva, donde se vean los distintos elementos del sistema au-
diovisual y se puedan interactuar con ellos permitiendo al menos las siguientes actividades:

» gestion de los mismos, permitiendo realizar las principales funciones de cada dispositivo, como en-
cendido, apagado, cambio entrada, brillo, etc, de manera que no se requiera utilizar el mando a dis-
tancia de dicho equipo, u otro mecanismo especifico del mismo.

» gestion de contenidos y presentacion de los mismos, de manera que el usuario a través del interfaz
sencillo del control vea todas las fuentes disponibles, pueda seleccionar qué fuentes de sefial quiere
presentar y en qué dispositivos las quiere visualizar (videowall, dispositivos virtuales de visualizacion,
pantallas, etc).

*  Control del audio de todos los dispositivos fuente de sefial para poder ajustar cada uno y enrutarlos u
combinarlos a donde se desee.

Se pretende con ello que los usuarios puedan de forma remota y sencilla realizar funciones desde el encendi-
do y apagado de dispositivos, el manejo de las funcionalidades propias de los mismos (lo que habitualmente
se haria con un mando a distancia), elegir qué sefiales fuente de contenido AV seran presentadas en qué dis-
positivos de visualizacidn, con qué configuracién, etc.

De igual manera, el sistema de gestion y control estara preparado para ampliaciones futuras del sistema au-
diovisual y permitir la incorporacién de mas dispositivos de nuevas salas, incluida la opcidn de panel fisico
tactil de control, asi como las funcionalidades propias de los mismos (pantallas, microfonia, reproductores,
grabadores, etc) mediante control de infrarrojos, rs232,etc. Se debera presentar en la oferta lo anteriormente
indicado de forma detallada, mostrando las capacidades del sistema de control en este sentido.

La presentacién de la informacidn a los usuarios se organizara al menos por pantallas por cada sala, con un
plano de la misma y los elementos que contenga presentados en ella, de manera que se facilite la localizacién
y las funciones que el usuario necesite en cada momento.

Se establecera una politica de control y manejo de las funciones del sistema audiovisual, dividiendo las fun-
cionalidades, por ejemplo, por salas, y definiendo criterios de acceso a funciones y acciones por perfiles para
el sistema de control, de manera que sélo ciertos perfiles puedan realizar tareas concretas (nivel usuario, ad-
ministrador, etc).

Se permitiran al menos tres accesos concurrentes al sistema de control, sin que ello suponga un problema de
licenciamiento.
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Se proporcionaran al menos dos dispositivos tipo tablet (de tamafio minimo 10” y sistema operativo android
11 o superior) para facilitar de forma mévil el acceso remoto a los sistemas de gestidn y control de los usua-
rios. En el caso de la sala de crisis y salon de actos, se proporcionara un dispositivo de control tactil siempre
operativo para la gestién inmediata (alimentacién POE).

5.4. EQUIPOS DE VISUALIZACION

Se hace referencia a los equipos usados en las distintas salas para la presentacion de los contenidos A/V y
multimedia. En la descripcidn concreta de cada sala se hara referencia detallada de las caracteristicas de cada
uno, debiendo de tener las siguientes caracteristicas minimas:

*  Sistema virtualizado donde se pueda ver la sefial de una fuente de contenido sin tener que presentar-
la en las pantallas fisicas de visualizacidn existentes.

» Pantallas de TV interactivas y tactiles con resolucidn al menos de 4K, con conexién ethernet, WIFl y
que permitan recibir sefiales AV en las conexiones proporcionadas desde las matrices AV. Garantiza-
ran un nimero de horas minimo (vida util) de 50.000 h.

* Pantallas de apoyo a la visualizacidn con resolucién al menos de 4K, con conexion ethernet, WIFl y
que permitan recibir sefales AV en las conexiones proporcionadas desde las matrices AV. Garantiza-
ran un nimero de horas minimo (vida Gtil) de 50.000 h.

*  Cualquier otro dispositivo que se estime necesario para la visualizacion de otros contenidos adiciona-
les.

5.5. CABLEADO

Se contemplara todo el cableado necesario para la comunicacién tanto de los dispositivos de visualizacién,
como de los de captura, conversion, el sistema de control y todos los equipos fuentes de contenido, dado que
toda la red que se cree para el sistema audiovisual serad independiente de la existente en el edificio. Para el
caso de la red informatica, el cableado cumplird con las certificaciones necesarias a nivel de aislamiento,
velocidad,etc, que garanticen la transmision 6ptima de sefiales AV de alta calidad (4K), siendo al menos de
categoria 6A.

Asi mismo, se incluiran las rosetas y resto de elementos de conexidon necesarios para dar servicio de red a las
fuentes de contenidos audiovisuales, dado que no se podra reutilizar ninguna de las tomas y rosetas existen-
tes en el edificio (red propia del edificio).

En los trabajos de cableado necesarios, se debe garantizar el cumplimiento de la arquitectura del SCE y técnicos
establecidos en la Orden de 2 de junio de 2017, de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio, requladora de
los requisitos necesarios para el disefio e implementacion de infraestructuras de cableado estructurado y de red
de drea local inaldmbrica en el dmbito de la Administracion de la Junta de Andalucia, sus Entidades Instrumen -
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tales y los Consorcios del Sector Publico Andaluz (con correccion de errores publicado en el BOJA nimero 142 de
26 de julio de 2017). No sélo se debe certificar el cobre Cat6A a desplegar como cableado horizontal, sino tam-
bién etiquetar convenientemente las nuevas tomas de telecomunicaciones para los distintos equipos, el cablea-
do, la electrénica de red, las tomas de la IED (y certificarlas), etc. Ademds, se debe mantener la correcta arquitec-
tura del sistema, si es que se instalasen nuevos armarios repartidores en alguna de las salas, que deberdn tam-
bién interconectarse mediante fibra dptica (cableado troncal) hasta el repartidor de edificio. Es necesario cum-
plir los requisitos establecidos en su Anexo | en el apartado de Cableado de la mencionada Orden.

5.6.CPD

El edificio objeto del presente documento dispone de un CPD (Centro de Proceso de Datos) propio donde se
alojan todos los servidores, electrénica de red, y restos de elementos informaticos que dan servicio global a
las salas ubicadas en dicho edificio. Los detalles de ubicacién y dimensiones,se disponen en el anexo sobre
planimetria.

Dentro de la oferta irdn incluidas todas las tareas necesarias de instalacion, adecuacion, configuracién y de-
mas acciones necesarias para la puesta en funcionamiento de la parte audiovisual del CPD.

Para el CPD en su parte audiovisual, objeto del presente documento, se proporcionaran como minimo los si-
guientes elementos:

* Toda la electrénica de red necesaria para implementar la red IP y optimizar su funcionamiento. Ac-
tualmente se dispone de dos switch de 48 bocas cada uno.

* Se ubicaran en el CPD todos los equipos necesarios para la implementacion del sistema de gestion y
control de la red audiovisual, mencionado en el apartado anterior correspondiente.

* Todos los equipos fuentes de contenido, asi como los elementos necesarios (amplificadores,
conversores, etc).

Asi, en el CPD se alojaran todos los elementos del sistema audiovisual excepto los que por obligacidn y
funcionamiento deban estar en la sala correspondiente y no puedan ir en el CPD.

6. DESCRIPCION DE SALAS DEL EDIFICIO. EQUIPAMIENTO.

En este punto se detallan las caracteristicas y funcionalidades basicas iniciales que deben tener las distintas
salas del edificio susceptibles de sistemas audiovisuales y multimedia contempladas en el presente
documento. También se detallan las caracteristicas minimas que deben cumplir una serie de dispositivos
usados en dichas salas, quedando el resto que se incluyan en la misma a criterio del disefio y necesidades de
la solucidn presentada, siempre y cuando cumplan con los requisitos exigidos.

Los elementos de las distintas salas estaran bajo SAl, para que ninglin corte de corriente suponga una inte-
rrupcidn en el servicio de cada elemento.
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Para conocer los detalles de dimension de cada uno, se recomienda acudir a los planos y fotos que se incluyen
adjuntos en el presente documento y si es necesario se puede solicitar a la responsable del contrato una visita
al edificio.

6.1. SALA DE CRISIS REGIONAL
Planta 0, superficie 57.32 m2 y dimensiones 12.84m x 3.46m x h 4,75m.

Mesa para 16 personas, con cristalera en lateral derecho, ventanas en lateral izquierdo y cristalera en la entra-
da. La mesa dispone de 5 cajas de tomas encastradas en la mesa para poder ser utilizadas en la provisidn de
conexiones, tomas, etc. Se adjunta planos y fotos

Se dotaré esta sala con al menos los siguientes elementos:

-2 TVinteractivas y tactiles una a cada extremo de la sala de al menos 86”, con soporte con ruedas y regulable
en altura de forma motorizada. El pie de los soportes ocupara el menor espacio posible para hacerlo mas ma-
nejable y ocupar menos espacio.

- Se ubicaran tomas encastradas en la pared junto a las ya existentes de datos para suministrar las sefiales de
audio, video y datos (provenientes de las matrices AV) que sean necesarias para cada una de las TV interacti-
vas mencionadas anteriormente. Se suministrara todo el cableado necesario desde esas tomas a los equipos
de visualizacidn, en este caso, las pantallas, de manera que se puedan quitar en caso de necesidad. Todo el
cableado desde la toma al TV estaran protegidos y presentados con organizador, recogedor de cables y todo
aquello que contribuya a reducir el impacto visual de los mismos. La longitud al menos sera de 2,5m para per-
mitir margen de movimiento de los soportes y las TV.

- Altavoces de potencia suficiente para poder presentar de forma clara y potente las sefiales de audio que se
muestren en la sala. Se suministraran al menos 4 y no podran ir en el techo, dada la gran altura de la sala. Se
ubicaran y tendran caracteristicas que minimicen el impacto visual en la sala, tanto en dimensiones, color,
etc.

- Microfonia fija en la mesa de reuniones de dicha sala, con amplia capacidad de captacién de sefial. Se esti-

man 10 micréfonos al menos de este tipo, que permitan cierta movilidad en los puestos de la mesa para ade-
cuarse a la ubicacién o ampliacion de puestos que surgieran. Tendran control de encendido de forma accesi-
ble. En cada caja existente en la mesa se dotara de al menos dos micréfonos, uno para cada lado de la mesa,
para dar servicio cada uno a dos puestos (participantes).

- Microfonia inalambrica en forma al menos de micréfono de corbata optimizado para las ponencias o presen-
taciones que se realicen en dicha sala. Se proporcionara al menos uno con suficiente capacidad de captacién
para que los ponentes se lo puedan colocar en una zona cémoda.

- Microfonia de ambiente optimizada para videoconferencias, en nimero suficiente para captar de forma épti-
ma y eficiente el sonido de la salay que los presentes en la mesa de reuniones puedan hablar y la sefial sea
perfectamente audible a los otros interlocutores de la videoconferencia.

- Camaras para captar laimagen de la sala, usadas ambas tanto para las videoconferencias como para el siste-
ma de grabacién de dicha sala. Se proporcionaran al menos dos camaras en diagonal para disponer de varias
alternativas a la hora de realizar la videoconferencia, pudiendo conmutar de forma agil y sencilla entre am-
bas. Dichas camaras permitiran movimientos en todos los sentidos y seran de gran angular. La ubicacion de

MARIA DOLORES JIMENEZ NAVARRO 18/06/2023 11:31:11 PAGINA: 11/26

VERIFICACION NJyGw93UmU130h4A16YrlzyjOwsyLlI https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

las mismas se estima sea para captar tanto sefial de los asistentes como la zona de visualizacién de las panta-
llas.

- Tomas de captacién de sefial AV en la mesa. Se proporcionaran tomas de captacién de sefial AV ubicadas en
cada una de las cinco cajas empotradas existente en la mesa de dicha sala. Permitird que se conecten a ellas
dispositivos que suministren sefial AV a través de al menos conectores HDMI. Asi en cada caja se ofreceran al
menos 4 tomas de conexidn a los usuarios seleccionables mediante conmutador sencillo (también integrado
en el sistema de control) para enviarla al CPD a las matrices AV para poder disponer de dichas sefiales en cual-
quier zona audiovisual del edificio, especialmente en la sala de crisis.

- Panel de control AV. Se proporcionara para esta sala un panel de control tictil con alimentacién POE que
permita el acceso al sistema de gestion y control audiovisual que se proporcione, de manejo sencilla e intuiti-
vay con acceso via web.

6.2. SALON DE ACTOS

Planta -2, superficie 164.42 m2 y dimensiones 17.84m x 8.81m x h 2,5m.

Prevista una ocupacion para 72 asistentes (12 columnas x 6 filas) y 3 ponentes. La ocupacion sera desde las
columnas hasta las cristaleras para permitir la vision a todos los asistentes, de ancho 5,7m. Se adjunta planos
y fotos.

Se dotaré esta sala con al menos los siguientes elementos:

- 1 TV interactiva y tactil de al menos 95”, con soporte con ruedas y regulable en altura de forma motorizada.
El pie de los soportes ocupara el menor espacio posible para hacerlo mas manejable y ocupar menos espacio.

- Se proporcionaran tomas encastradas en la pared frontal (zona de ponencia) de la sala, junto a las ya exis-
tentes de datos para suministrar las sefiales de audio, video y datos que sean necesarias para el dispositivo de
visualizacidn, en este caso, la TV mencionada anteriormente. Se suministrara todo el cableado necesario des-
de esas tomas a la TV, de manera que se pueda quitar el dispositivo de visualizacién en caso de necesidad.
Todo el cableado desde la toma al TV estaran protegidos y presentados con organizador, recogedor de cables
y todo aquello que contribuya a reducir el impacto visual de los mismos. La longitud al menos sera de 2,5m
para permitir margen de movimiento de los soportes y las TV.

- 2TV de 65” para apoyo lateral de visualizacion de la sala. Cada TV tendré un soporte con ruedas y regulable
en altura de forma motorizada. El pie de los soportes ocupara el menor espacio posible para hacerlo mas ma-
nejable y ocupar menos espacio.

- Se proporcionaran tomas para dar servicio completo a cada una de las dos pantallas de 65”. Estas tomas iran
ubicadas en las columnas laterales presentes en ese sala, y que son tres por cada lado de la sala. Estas tomas
proporcionaran sefiales provenientes de las matrices AV, selecccionadas mediante el sistema de control, para
permitir mostrar cualquier contenido presente en el sistema audiovisual del edificio.

- Se proporcionara el cableado necesario para la conexion de las pantallas laterales a las tomas solicitadas en
las columnas de la sala. Todo ese cableado estara protegido y presentado con organizador y recogedor de ca-
bles y todo aquello que contribuya a reducir el impacto visual de los mismos.

- Altavoces de potencia suficiente para poder presentar de forma clara y potente las sefiales de audio que se
muestren en la sala. Se proporcionaran al menos cuatro ubicados en el techo de la sala.
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- Microfontia fija en la mesa de ponencia de dicha sala, con una amplia capacidad de captacién de sefial. Se es-
timan 3 micréfonos al menos de este tipo, que permitan cierta movilidad en los puestos de la mesa para ade-
cuarse a la ubicacién o ampliacion de puestos que surgieran.

- Microfonia inaldmbrica en forma al menos de un micréfono de corbata y otro de mano optimizado para las
ponencias o presentaciones y para la participacion de asistentes.

- Microfonia de ambiente optimizada para videoconferencias, en nimero y distribucién adecuadas para cap-
tar de forma 6ptima y eficiente el sonido de la sala y que los presentes en el saldn de actos puedan participar.

- Se proporcionaran al menos dos camaras para captar la imagen de la sala, usadas ambas tanto para las vi-
deoconferencias como para el sistema de grabacion de dicha sala. La cdmara permitira realizar zoom sobre la
sefial y un movimiento de giro completo para poder orientarla a cualquier zona de la sala. Se ubicard unaen la
zona frontal (zona de ponencia) y otra en la parte de atras para permitir dos zonas diferentes de captacion.

- Toma de medios. Se proporcionara, al menos en la zona final de la sala, una toma AV de salida (proveniente
de las matrices AV) donde poder configurar el audio y video que se desee proporcionar (a través del sistema
de control que se desarrolle), de manera que se pueda conectar un dispositivo de tomas de medios en ella,
que también se suministrara, que permita que los medios de comunicacidn que puedan estar presentes en el
salon de actos puedan engancharse a él y disponer de la sefial sin tener que ubicar sus dispositivos en la mesa
de ponencia. El dispositivo toma de medios permitira al menos ocho conexiones de medios, con la posibilidad
de que se pueda escalar en caso de necesidad de mas tomas.

- Tomas de captacién de sefial AV en la mesa. Se proporcionaran al menos tres tomas encastradas en la mesa
de ponencia de dicha sala para conectar en ella dispositivos que suministren sefial AV a través de al menos co-
nectores HDMI. Dichas tomas iran enrutadas al CPD a las matrices AVpara poder disponer de dichas sefiales en
cualquier zona audiovisual del edificio, especialmente en esta sala. De igual forma se proporcionara electrifi-
cacion con 3 tomas de corriente en dicha mesa.

- Panel de control AV. Se proporcionara para esta sala un panel de control tactil con alimentacion POE en la
propia mesa que permita el acceso al sistema de gestidn y control audiovisual del edificio con un manejo sen-
cillo e intuitivo.

6.3. SALA DE FORMACION
Planta -1 (antes Informatica 1), superficie 37.56m2 y dimensiones 8,57m x 4,8m x h 2,5m.

Prevista una ocupacion para 8 alumnos y 1 profesor. La ocupacidn sera en dos filas con pasillo central desde
la pared del bafio hasta el fondo de cristalera de 7Tm de largo y profesor junto a las cristaleras. Se adjunta pla-
nos y fotos.

Se dotara esta sala con al menos los siguientes elementos:

- 1 TVinteractiva y tactil de al menos 86”, con soporte con ruedas y regulable en altura de forma motorizada. A
dicha pantalla llegaran las sefiales de las matrices AV que se desean mostrar. El pie de los soportes ocupara el
menor espacio posible para hacerlo mas manejable y ocupar menos espacio.

- Se proporcionara en la regleta de suelo ubicada en el lateral con cristal de la sala (donde ya hay tomas de co-
rriente y datos), una toma de captacion de sefial AV que permita al menos coger una sefial HDMI proporciona-
da por el puesto del profesor.

- Altavoces de potencia suficiente para poder presentar de forma clara y potente las sefiales de audio que se
muestren en la sala. Se proporcionaran al menos dos ubicados en el techo de la sala.
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- Microfonia inalambrica en forma al menos de un micréfono de corbata optimizado para las ponencias o
para la videoconferencia que se haga desde la sala (sesiones formativas a distancia).

- Microfonia de ambiente optimizada para videoconferencia, en nimero y ubicacion adecuadas para captar de
forma dptima y eficiente el sonido de la sala.

- Dos camaras para captar la imagen de la sala y ser usada para las videoconferencias y el sistema de graba-
cién de dicha sala. Las camaras permitira un movimiento de giro completo para poder orientarla a cualquier
zona de la sala con un gran angular. Una camara ird ubicada enfrente de los alumnos y otra en la parte trasera
junto a la columna.

6.4. CUARTO CPD
Planta -1, superficie 14,08m2 y dimensiones 4,46m x 2,98m x h 2,5m.

Cuarto con centralizacion de todo el sistema audiovisual, seguridad, telefonia e informatica. En esta sala ya
hay planificada la presencia de otros elementos audiovisuales, no objeto del presente documento. De ello,
considerar la presencia de las matrices AV implementadas con tecnologia IP a través de switches especificos.
A lo existente, es necesario proporcionar lo siguiente, que si es objeto de este documento. Se adjunta planosy
fotos.

Se dotaré esta sala con al menos los siguientes elementos:

- Proporcionar sefial de television digital a las diferentes salas audiovisuales. Para ello se proporcionaran sin-
tonizadores TDT en formato HD y preparado para la TDT2 también. El nimero minimo sera de dos

- Proporcionar sefial de radio. Para ello se facilitara un sintonizador de radio que permita su envio a una o va-
rias salas audiovisuales del edificio. Su manejo se realizara de forma remota a través del sistema de control
mencionado en este documento.

- Sistema de control audiovisual. Se proporcionaran los equipos y programacion necesarios para implementar
un sistema de control del funcionamiento de los elementos audiovisuales que permitan el manejo intuitivo y
sencillo de los dispositivos audiovisuales (sin necesidad de usar el mando a distancia propio de cada equipo
para llevar a cabo las funciones principales de cada dispositivo) y el enrutamiento/comportamiento de las se-
fales disponibles en el sistema audiovisual de cada sala de forma sencilla e intuitiva, de manera que para
cada una de ellas aparezcan los elementos disponibles y los posibles destinos de las mismas.

- Reproductor multimedia para dar servicio de contenidos. Dispondra de un sistema de almacenamiento con
al menos 4 Tb de capacidad, con capacidad de reproduccidn para contenidos de hasta 4k como minimo, y con
conexion de red cableada al menos para la provision y gestion de los contenidos. Proporcionaran acceso al
sistemas de ficheros para permitir a los usuarios la gestin sencilla de los contenidos. Se suministraran al me-
nos dos.

- Grabadora de AV. Se proporcionaran al menos dos_grabadores de sefial AV que podran grabar cualquier se-
fal que vaya a las matrices AV (cualquier sefial disponible que llegue a la matriz AV pueda ser grabada, como
por ejemplo, tomas de PC, videoconferencia, TDT, cdmaras de las salas, etc).

- Se proporcionara un dispositivo de captura AV en el que poder visualizar de forma remota cualquier sefial de
las matrices AV para poder verla sin necesidad de tener que mostrarla en ningln dispositivo fisico de presen-
tacién.

- Sistema de videoconferencia que permita tomar como sefial de audio y video cualquiera proporcionada por
el sistema audiovisual. La sefial de audio de la videoconferencia podra ser la suma de varias sefiales de audio
del audivisual, por ej, en una sala que coja sefial de todos los micréfonos fijos e inaldmbricos. El sistema de vi-

MARIA DOLORES JIMENEZ NAVARRO 18/06/2023 11:31:11 PAGINA: 14/26

VERIFICACION NJyGw93UmU130h4A16YrlzyjOwsyLlI https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/




A

deoconferencia debe permitir también la comparticion del escritorio (datos) del equipo que hace de fuente de
video, como ocurre en cualquier sesion de videoconferencia donde hay audio, video y comparticién. Se pro-
porcionaran al menos dos sistemas de videoconferencia de manera que puedan realizarse dos diferentes en el
edificio de forma simultanea (por ejemplo una en la sala de formacién y otra en salén de actos).

- Se contemplaran y se ubicaran en esta sala todos los equipos adicionales para procesamiento, amplificacién
y conversion de sefial (audio y video) que se requieran en las diferentes salas objeto de este documento. De
igual forma, también se incluiran otros elementos necesarios (cableado, elementos para el enracado en los ra-
cks habilitados para ello, etc).

7. DOCUMENTACION Y CURSO DE FORMACION

Como parte necesaria, una vez finalizados los trabajos se debera entregar la siguiente documentacion, que
debera estar en castellano, complementaria del sistema audiovisual:

* Esquema general del disefio de todo el sistema, asi como el detalle concreto de cada una de las salas
y plantas, referentes al cableado, reparto y distribucion de los equipos que forman parte del sistema
audiovisual.

* Licencias, manuales, software, ficheros de configuracién y puesta en marcha, y demas informacion
utilizada en todos y cada uno de los equipos que forman parte del sistema audiovisual.

* Documentos explicativos de la configuracion y manejo de todos los sistemas, asi como el software y
scripts de configuracion, drivers, etc, imprescindibles para poder volver a configurar y poner a punto
todos y cada uno de los equipos del sistema audiovisual.

* Sedeberd entregar todo lo necesario para que, por parte del personal del Centro de Coordinacién de
Emergencias 112 Andalucia, se pueda reconfigurar todo el sistema. Para ello se impartira por el adju-
dicatario un curso de formacion de duracién adecuada a la materia impartida. El contenido del curso
debera estar indicado en la oferta y contendra explicaciones sobre el uso y mantenimiento de la ar-
quitectura implementada, de cada equipo instalado y debera llegar hasta el nivel de poder reconfigu-
rar cada equipo.

8. PLAZO DE EJECUCION
El plazo de ejecucidn, desde la fecha que estipule el contrato hasta su entrega totalmente operativo, en los

términos expuestos en el presente documento, es de 2 meses de plazo.

En caso de incumplimiento del plazo establecido, se estara a lo dispuesto en el articulo 193 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, que dispone la posibilidad de establecer penalidades al
contratista por demora en la ejecucion.

Se debera entregar una planificacion del trabajo a desarrollar, estableciendo un calendario con hitos significa-
tivos del proyecto a fecha de la firma del contrato.
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9. REQUISITOS DEL SERVICIO DE GARANTIA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO

Todos los equipos descritos en el pliego dispondran de dos afios de garantia in-situ, que cubriré tanto las
posibles reparaciones como las sustituciones en los casos que fueran necesarios. Las caracteristicas de dicho
servicio son:

* Laactuacion se llevara a cabo en el lugar en el que esté instalado el equipo.
* Lasresoluciones de las incidencias se articularan en base a los siguientes criterios:

> Reparacion del equipo, garantizando su total funcionamiento y operatividad, tal como venia
cuando se instalo.

o Sustitucién del equipo en los casos en los que el punto anterior no quede garantizado.

La fecha de inicio del servicio de garantia comenzara a partir de la fecha de recepcién formal del suministro
por parte de la Direccion General de Emergencias y Proteccion Civil, estando el equipo en su ubicacion final,
completamente operativo.

El ofertante establecera y detallara las formas de comunicacion de las incidencias, asi como los tiempos de
compromiso para la resolucion de las mismas. Dichos tiempos se contabilizaran desde el momento de la co-
municacién de la incidencia hasta la resolucidn de la misma.

Para todo lo indicado anteriormente, se estableceran formas especiales de actuar para las incidencias que se
consideren criticas, y que serian aquéllas que impidan el normal funcionamiento de las actividades basicas
diarias que tienen lugar en el centro, y para cuyo desarrollo se despliega el sistema audiovisual, objeto del
presente documento.

Las empresas ofertantes indicaran el tiempo de duracién del contrato gratuito de mantenimiento, que sera, al
menos, de dos afios. En la oferta se especificaran las actividades y periodicidad de los mantenimientos que se
contemplen.

10. ETIQUETADO DE LOS EQUIPOS

Todos los bienes suministrados mediante el presente expediente requieren ser etiquetados tanto a nivel fisico
como légico para su inventariado por parte de la Junta de Andalucia, de cara a cumplir con lo dispuesto en la
Ley 4/86, de 5 de mayo, del Patrimonio de la Comunidad Auténoma de Andalucia en su articulo 14, asi como la
Orden de 23 de Octubre de 2012 por la que se desarrollan determinados aspectos de la politica informatica de
la Junta de Andalucia.

Etiquetado fisico: El etiquetado fisico se realizara mediante etiquetas que proporcionara la Junta de Andalu-
cia. En caso de que el Organismo haya contratado la opcidn de etiquetado conjuntamente con el suministro
del equipo, el proceso completo de etiquetado debe realizarlo la empresa suministradora, y los costes asocia-
dos a este proceso estaran incluidos dentro de los trabajos a realizar dentro de esta contratacion.
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La empresa suministradora debera realizar todos los pasos indicados en el procedimiento de inventariado de
bienes contratados con la opcidn de etiquetado incluidos en la presente memoria y tomar todas las medidas
necesarias para garantizar que los bienes son entregados con la correspondiente entrada en el Censo de Re-

cursos Informéticos de la Junta de Andalucia (CRIJA) y con la correspondiente etiqueta adherida al equipo en
los términos que describe el procedimiento de inventariado.

Si el bien contratado no lo ha sido con la opcidn de etiquetado, sera responsabilidad del Organismo que se
realice completamente el procedimiento de inventariado de bienes, con la correspondiente entrada en el
Censo de Recursos Informaticos de la Junta de Andalucia (CRIJA) y con la correspondiente etiqueta adherida
al equipo en los términos que describe el procedimiento de inventariado.

Etiquetado logico: Para aquellos bienes que permitan un etiquetado légico, sera obligatorio seguir una no-
menclatura unificada para la Junta de Andalucia. Sera responsabilidad del Organismo cumplir con la normati-
va de nomenclatura seglin se indique en el procedimiento de inventariado de bienes.

11. ACTUALIZACIONES

El adjudicatario informara, durante la vigencia del contrato de mantenimiento, sobre las actualizaciones que
salgan y sean necesarias para el correcto y/o mejor funcionamiento de los distintos dispositivos suministra-
dos, proporcionando los recursos que se necesiten para la ejecucion de las mismas.

LA JEFA DEL SERVICIO DE PROTECCION CIVIL

Fdo: Maria Dolores Jiménez Navarro
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ANEXO: PLANOS Y FOTOS
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Planta 0. Sala de Crisis Regional
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Planta -1. Sala de Formacion (antes Informatica Il) y CPD
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Planta -2. Saldn de Actos
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